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YENI iZLEME BICIMLERI VE NETFLIX ICERIKLERI: RITZER'IN MCDONALDLASMA TEZI
EKSENINDE BiR DEGERLENDIRME

NEW FORMS OF VIEWING AND NETFLIX CONTENT: AN EVALUATION IN THE FRAME OF RITZER’S
CONCEPT OF MCDONALDIZATION THESIS

Oya SAKI AYDIN*

Oz

Ritzer, McDonaldlasma tezinde esas olarak modern toplumun bilimsel-rasyonel dogasini1 resmeder. Bu teze gore modern
kapitalist kiiresellesmenin dort temel gostergesi vardir: verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim. Bunlara ek olarak
asir1 akilciligin getirdigi akildis1 pratikler de énemli bir yan etki olarak kabul edilir. McDonald’s restoranlar:1 kiiresel organizasyon
yapist ve giindelik pratiklere islemesiyle tiim bu gostergelerin ikonik ve oncii bir temsilcisi olarak ¢n plana gikar. Ritzer’ in deyimiyle
McDonaldlasma, benzer ekonomik ve toplumsal giicler karsisinda benzer bir yapiy1 benimseyen orgiitlenmelerin ortaya cikis siirecin
adidir. Bu kavram 1983 yilindan bu yana modern toplumun farkli yonlerini tanimlamak icin kullamilmakta ve cesitli yonleriyle
tartistlmaktadir. Bu makalede one siiriilen temel diistince, McDonaldlasmanin getirdigi tiretim ve tiiketimdeki homojenlesmenin dijital
diinyada da devam etmekte oldugudur. Bu eksende McDonaldlasmanin bes temel gostergesi tizerinden Netflix igerikleri analiz
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Mcdonaldlasma, Ritzer, zleme, Dijitallesme.

Abstract

In the McDonaldization thesis, Ritzer mainly depicts the scientific-rational nature of modern society. According to this thesis,
modern capitalist globalization has four basic indicators: productivity, computability, predictability and control. In addition, the
irrational practices of extreme rationality are considered to be an important side effect. McDonald's restaurants are iconic and leading
representatives of all these indicators with their global organizational structure and their effects on everyday practices. For Ritzer,
McDonaldization is the name of the organizational process of the emergence of adopting a similar structure in the face of similar
economic and social forces. This concept has been used since 1983 to define the different aspects of modern society and is discussed in
various aspects. The main idea put forward in this paper is that homogenization in the production and consumption of
McDonaldization continues in the digital world. Netflix content will be analyzed through five major indicators of McDonaldization on
this axis.

Keywords: Netflix, McDonaldization, Ritzer, Viewing, Digitalization,

Giris

Sosyoloji alanindaki ¢nemli calismalarindan birinde George Ritzer Toplumun McDonaldlagmas:

kavramini ortaya atar. Ritzer'e gore, toplumun gittikce daha fazla yonii McDonald’s (ktiresel fast food zinciri)
paradigmasi lizerine modellenmektedir. Ritzer'in ¢alismasinin  belki de en etkileyici yoni
McDonaldlasmanin golgesinin, ¢ogumuzun bile fark etmeyecegi yasam alanlarina sizdigini ortaya
koymasidir. Netflix gibi eglence ve serbest zaman etkinlikleri pazarlayan sirketlerin yapilanisinda ve
topluma doniik yiizlerinde bu paradigmanin etkisini gorebilmekteyiz. Netflix, akis video hizmeti sayesinde
insanlara kendi segtikleri her ortamda, diisiik maliyetle eglence imkani sunarak McDonalds'in hizli ve ucuz
olmasinin sozde faydalarini saglamaktadir.
Diger yandan dijital bir platform olan Netflix, hedefleme yeteneginin gittikce artmasi sayesinde miisterileri
icin en uygun trtinleri saglar. Sinirli bir meniiye sahip olan McDonalds'in (ve diger fast food restoranlarmin)
aksine, deneyimlerini miisterilerinin her biri igin kisisellestirmeye calisir. Musterilerinin yorumlarimi
kullanan Netflix akis servisi, miisterinin tercihlerini yansitan eglenceyi 6nermek ve sunmak igin
tasarlanmustir.

Kiilttirel hayatin fast-foodlasmasi olarak da ifade edebilecegimiz bu stirecte Web 2.0'1in yayilmasinin
ve sosyal medyanin etkisinin ne olacag1 Ritzer'in kendisi tarafindan da sorunsallastirilmistir. {lk bakista
standartlasmay1 ve dikey iletisimi ortadan kaldiracak gibi goriilen yeni iletisim teknolojilerinin sonuglarmin
tartisilmasi gerekmektedir. Baglarda, bireyselligi ve 6zgiir secim idealini giindeme getiren ve tiiketiciyi etkin
ve segici bir pozisyona tasityan dijital ortamlarin kiiltiirel McDonaldlasmay: ortadan kaldiracag: diistiniilse
de (Ritzer, 2017, 67) 2019 yil1 itibariyle sonucun bu yénde olmadigimni bu calisma kapsaminda gostermeyi
amagclamaktayiz.
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1.Yeni Iletisim Ortami, Dijitallesme ve Netflix

Internet ve dijital teknolojilerle birlikte insanlik tarihinin yeni bir asamaya girdigini soylemek ¢ok
abartili olmayacaktir. Kitle iletisimi araglarinin sertiveni, 20. ytizyilin basindan 1990'lara kadar gelisiminde
basinin yaninda sinema-radyo ve televizyon gibi araclarin egemenliginde ge¢mistir. Oysaki 1990 sonrasi
hizla tim diinyaya yayilan internet ve dijital araclar bambagka bir maceramin baslangici olmustur. Yeni
medya diye tanimlanan bu ortamlarin en ayirt edici 6zelligi, mesajini iletmek i¢in analog sinyaller yerine
dijital sinyaller kullanmasidir. Biitiin web siteleri, interaktif forumlar, e-6grenme sistemleri, software,
hardware, mobil araglar vb. bu kategoride yer alir (De Pietro, 2013, 1).

Guntimtizde, yeni medya tizerine akademik ugraslar hizla artmaktadir. Bu teknolojilerin giindelik
hayatimizi, eglence diinyamuzi, sosyal baglarimizi, ekonomik ve siyasal etkinliklerimizi nasil etkiledigi ve
dontstirdiigu stirekli yeni ¢alismalara konu olmaktadir. Yazi ve baski teknolojisi gibi baz1 6nciiler insanlik
tarihine sekil veren olaylara neden olmustur. Dijital oyunlar, kontrolsiiz internet icerikleri, cep telefonlar1
gibi unsurlar ise simdiden anne babalar ve egitimciler agisindan endise kaynagima dontismiistiir. Gengler ve
hatta yetiskinler arasinda hizla artan teknoloji bagimlilig1 sebebiyle teknoloji ve egitim baglaminda yeni
politikalar diistintilmekte ve uygulanmaktadir.

Yeni medya dedigimizde Kkastettigimiz c¢ogu zaman dijital medya, interaktif medya ve
multimedyadir. Yeni medya biiyiik oranda bilgisayar teknolojisine dayanmakla birlikte sadece dijital bir
medya degil ayn1 zamanda etkilesimli bir aragtir. Etkilesim ve multimedya 6zelligine sahip olmalar1 yeni
iletisim teknolojilerinin en 6ne ¢ikan 6zelligi kabul edilir. Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara 6zgii
islemleri, bir bolimii de iletisim araglarina ait 6zellikleri barindirdigi igin “melez” bir yap1 olusturur (Binark,
2007, 21-22). Biittin bu 6zellikleriyle birlikte karsimizdaki yeni iletisim teknolojisi iletisimin en son asamada
“yondesmis” bir seklini sunmaktadir. Bu yondesmeyi miimkiin kilan dijital medyanin kodlama 6zelligidir
(Pavlik & Bridges, 2013, 5). Pazar ve ticarilesme agisindan bakacak olursak, hedef kitlenin saptanmasinin ve
takibinin kolaylasmasiyla beraber pazarlamada “nis” adi verilen kiigiik ve homojen olan gruplara dogru
pazarlama faaliyetleri de kolaylasir (Térenli, 2005, 155). Izleyicinin istedigi icerife ulasmasi nasil
kolaylastiysa, markalarin ve reklamcilarin da tiiketicilerini hedeflemesi o derece kolaylasmuistir.

Geleneksel medya bicimleri dikey iletisim stireclerinde gerceklesirken, yeni medya yatay iletisim
siireclerinin gelismesine ortam saglamaktadir. Dijitallesme ile tek bir ortamda her tiirlii iletisim giktis1 ve
girdisi saglanabilir hale gelmistir. Igerik ve bigim arasindaki iliskiye vurgu yapan diistiniirler/arastirmacilar
i¢in bu dijital dontistim igerigin de dontismesine sebep olacaktir. Yondesen medya ortaminda yeni hikaye
anlatma bicimleri de ortaya ¢ikmaktadir. Klasik anlati formlar: yerlerini ¢ok katmanli, i¢ ice ge¢mis, gok
boyutlu yapilara birakmaktadir (Pavlik&Bridges, 2013, 5).

Bu noktadan bakarak Netflix'in tiim diinyada egemen bir seyirlik-eglence ortami haline gelmesinin bu
teknolojik gelismelerin sonucunda miimkiin oldugunu soyleyebiliriz. Netflix'in Tiirkiye web sitesinin ana
sayfasina girdiginizde oldukga basit ve anlasilir hazirlanmis bir ekrani oldugu goriiliir. Kullanim kolayligi,
hiz1 ve pratikligi bu tip platformlara tiye olma ve {icret ddeme agisindan giivenilirlik gibi hayati bir
unsurdur. “30 giin tcretsiz” deneme imkanmin yaninda, abone olacak kisiler igin farkh fiyat secenekleri
mevcuttur. Aynmi anda kullanilacak ekran sayisinin belirleyici oldugu fiyatlandirmalardan birini tercih
ettiginizde kredi kartinizdan her ay otomatik ddeme yapmaniz miimkiin hale gelmektedir. Sadece tig
asamada ve bir e-mail hesabiyla hizli bir sekilde abone olmak miimkiindiir (netflix.com/ tr).

1997 yilindan bu yana djjital icerik sektoriinde yer alan Netflix, kendi verilerine gore 139 Milyon {icretli
aboneye, 190 iilkede servise sahiptir. Hizmetleri, cesitli dillerde altyazi ve dublaj seceneklerine sahip dizi,
belgesel ve cesitli tiirlerdeki filmleri icerir. Sirketin gelisim ¢izgisine baktigimiz zaman analizimiz acisindan
onemli olan tarihlerden ilki 2010 yilinda internet baglantili cihazlarda kullamima acilmasidir. Bu sayede
hizmetleri mobillesir, her yerde her zaman kullamilabilir hale gelir. 2015 yilinda ise ilk orijinal Netflix filmi
(Beasts of No Nation) yaymlanir (netflix.com/tr). Netflix'in icerigini gelistirme ve yeni aboneler kazanmak igin
dizilerden sonra film sektoriine de yatirim yapmasi sirketin projeksiyonun bir parcasi oldugu yoneticiler
tarafindan da ifade edilmistir (Reed Hastings, TEDTalks, 2018). Ayrica kurucu ortak ve sirketin CEO’su olan
Reed Hastings, 1991’de yazilim gelistiriciler i¢in araglar tireten Pure Software’in kurucusudur ve yapay zeka
tizerine akademik calismalar yurtitmektedir. Netflix algoritmalar: iceriklerin izleyiciye servis edilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Kayith izleyicilerin oniine izlemekte oldugu iceriklerden yola cikarak
begenecegi ve izlemeye devam edecegi tiirden programlar sunulmaktadir. Boylelikle “eglenceyi ve kesfi
kolay hale getirmek” (Reed Hastings, TEDTalks, 2018) hedeflenmektedir. Toplamda sunulan ytizlerce farkl
icerigin bir kismui Kkaliteli yapilardan olusurken, bir kismi da vakit oldiirticii kolay izlenen tiirdendir.
Hastings bu durumu “seker ve brokoli” diyeti olarak adlandirmaktadir (TEDTalks, 2018). Kuskusuz ki, bir

-1168 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 63 Nisan 2019 Volume: 12 Issue: 63 April 2019

yandan sirket hedef kitlesinin her tiirden eglence ve serbest zaman ihtiyacini karsilayabilmek amacryla,
diger yandan da rekabeti stirdiirebilmek icin cesitlilik iceren bir ménii sunmaktadir. Dijitallesme ile birlikte
igerikler onemli bir doniisim yasamaktadir. Kullanim ve pratiklerin bu sekilde degismesi izleyiciyi de
donustiirmektedir. Cevrimici izleyiciler, geleneksel izleyicilere gore daha aktif ve dinamiktir. Beklenti ve
ihtiyaclariyla hareket eden bu “yeni nesil izleyici” aym zamanda hem tiiketici, hem {iretici, hem hayran, hem
yurttas olabilmektedir (Siapera, 2004, 156). Netflix ve benzeri platformlar yeni nesil izlemenin dogasina
uygun olarak iceriklerini sekillendirmektedir.

2.George Ritzer ve McDonaldlasma Kavrami

Ritzer iletisim arastirmalarini gesitli acilardan etkilemis bir sosyolog olarak ozellikle toplum,
tiiketim, modernlesme ve postmodern teori arasindaki iliskileri sorunsallastirir. Ritzer bu makaleye konu
olan calismasinda yiyecek sektoriiniin dev ismi haline gelmis olan McDonald’s zincirlerinin isleyis ve
yayilma biciminden yola ¢ikarak modern toplumlarin yapisini ele almaktadir. Ritzer bu kiiresel fenomen icin
soyle der: “McDonald’s ¢agdas toplumun en tesirli gelismelerinden birine temel tegkil etmistir. Yankilari
Birlesik Devletler ve hazir yemek sektoriinde basladigi noktanin 6tesine uzanmaktadir. Genis yelpazede
bircok girisime, yasam tarzinin kendisine ve diinyanin kayda deger bir boltimiine tesir etmistir. Bu tesir
muhtemelen 21. Yiizyil'da da siirecektir” (2017, 15).

Gergekten de McDonald’s zincirinin etkisi yeme-igme endiistrisinin ¢ok 6tesinde kiiltiirel hayatin merkezine
kadar uzanmaktadir. Diinyanin tamamina yayilan diikkdnlariyla Amerikan hayat tarzimin ve popiiler
kiiltiirtiniin bir temsilcisi durumundadir. Son asamada asir1 standartlasmis bir iiretime ve tiiketime ulasana
kadar toplumlar gesitli asamalardan gecmislerdir. 17. ytizyildan itibaren Bat1 merkezli olmak tizere Diinya
genelinde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi degisimler hayatin giindelik akisin1 degistirmistir. Modern
insanin olusumunu ve gilintimiiztin diinyasin1 belirleyen bu degisimlerin basinda “rasyonellesme”
diistincesi gelir. Ritzer'e gore, biirokrasi rasyonellesmenin somutlasmasidir. Calisma hayatina yeni bir
organizasyon bicimi getiren bu yapz ile birlikte isbolimii hayatin her alaninda kurumsallasmaktadir. Bu
yaklasimin kokleri esas olarak ilk basta Alman sosyolog Max Weber'in 6ne stirdiigti tezlerde kendini
gostermistir (Ritzer, 2012, 31). Ritzer'in ortaya attig1 bi¢imiyle bu teorisi esasinda Weber'in rasyonellesme
teorisinin, basta tiiketim ortamlarimi kapsayacak bicimde genislemesi ve yayilmasidir. Ritzer, Weber'in
rasyonellesme modeli olan biirokrasiyi hazir yiyecek restoranlarina dogru (tiiketime) genisletir (2017,70).

Ne var ki, biirokrasinin rasyonelligi son kertede irrasyonellige yol agar. Biirokrasiler calisilan ve hizmet
verilen yerleri gayri insani hale getirebilmektedirler. Hannah Arendt'in dedigi gibi bu sistemin yapisi
“tiransiz bir tiranhk” yaratmaktadir. Bu diizenler insanlarin insan gibi davranamadiklar1 ve hatta insanliktan
¢ikarildiklar: dongiiler yaratirlar (Ritzer, 2017, 73). Bu gayri insani boyutun yaninda verimliligi stirdiirmenin
yerine, karmagsik kagit isleri sebebiyle verimsiz hale gelirler. Bu yetersizlikler ve belirsizliklerden otiirii
biirokrasi iginde calisanlar ve hizmet alanlar agisindan ongoriilemez hale gelirken sistemsel denetim de
kaybedilir (Ritzer, 2017, 73). Biirokrasinin isleyisindeki bu “kusur” Bauman tarafindan Yahudi Soykirimi
tizerinden ele alinir. Weber’in 6ltimiinden 20 yil sonra gerceklesen bu sistematik ortadan kaldirma hareketi,
Bauman’a gore modern biirokratik rasyonelligin bir sonucu olarak ele alinabilir (Ritzer, 2017, 75). Ritzer'e
gore Soykirim rasyonellesmenin tiim temel 6zelliklerini tasimaktayd:; milyonlarca insanin imhasi igin etkili
bir mekanizmaydi. Ve bu haliyle rasyonelligin icinde yatan irrasyonelligi temsil etmekteydi (2017, 76).
Modern toplumun sekillenmesinde diger onemli bir gelisme de “bilimsel yonetim” yaklasimrydi. 20.
ylizyilin baslarinda Frederick W. Taylor tarafindan kesfedilen bu sistemle, c¢alisma hayatini
rasyonellestirmek i¢in bir dizi ilke gelistirmis ve bu ilkeler fabrikalar tarafindan uygulanmistir. Taylor
zaman ve hareket ¢alismalarinda takip edilecek bir dizi adim ¢ikarmustir. Boylelikle verimsiz hareketlerin ve
zaman kaybmin oniine gececek sekilde bir isyeri organizasyonu planlanabilmektedir. Sonug itibariyle
“bilimsel yonetim” yaklasimi isciler tizerinde biiyiik bir kontroliin kurulmasina ve gayri insani calisma
kosullarina yol agmustir (Ritzer, 2017, 78).
Bu baglamda modern diinyamizi yaratan diger adim da “montaj hatt1” olarak diistiniilebilir. Montaj hatt,
otomobil endiistrisinin onciiliik ettigi, Henry Ford"un da adiyla anilan tiretim bi¢iminin adidir (Dagtas, 2009,
20). Montaj hatt: {iretimi sayisallastirmaya ve verimliligi artirmaya doéniik olarak tasarlanmustir. Iscilerin
calisma kosullarin1 zorlagtirmasinin yaninda bu sistem her gorevin o©zellesmesini ve insanlarin
robotlasmasimi da getirir (Ritzer, 2017, 81). Ekonomik hayattaki degisime bagli olarak sehirlerde yasam
alanlarinin disa dogru genislemesi, banliyo kiiltiirtiniin yayginlasmasi ve tiim bunlara bagh olarak eglence-
tiiketim-serbest zaman etkinliklerinin aligveris merkezlerinde yogunlasmasma sebep olmustur. Ozellikle
Amerika’da otomobillerin, fabrikalarin, banliy6 evlerinin ve McDonald’s restoranlarinin yayginlasmasi 20.
Yiizyi'in toplumsal cehresini belirleyen unsurlar olmustur. En basta da “tiiketim katedralleri” olarak
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tanimlanan aligveris merkezleri (Ritzer, 2000, 29) modern insanin giindelik hayatinda en belirleyici unsurlar
haline gelmistir. Bu yeni diinya bireyi ve onun 6zel hayatin yticeltir. Rousseau burjuvazinin ortaya ¢ikisiyla
birlikte olusan 6zel hayat igin “kalpsiz bir diinyanin cenneti” demektedir (van Zoonen, 2001,671)
Sehirlesme ve modern iliskilerin tesekkiil etmesiyle birlikte giderek daha fazla insan bireysel eglence ve
serbest zaman etkinliklerine yonelmektedir. Domestik eglence ve bireysel alan hi¢ olmadig: kadar 6nemli
hale gelmistir. 21. ytizyilin eglence anlayist bu sistem iginde dijital teknolojiler tarafindan sekillenmektedir.
Ritzer, McDonaldlasmanin boyutlar1 bes temel adimda ele almaktadir. Asagida bu bashklar Netflix
baglaminda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

a.Verimlilik

Verimlilik ihtiya¢ duyulan seylerin hizla ve zahmetsizce ulasilabilmesine olanak saglamasi
bakimindan olumlu bir sey olarak degerlendirilebilir. McDonald’sin en énemli basarisinin da bu verimliligin
saglanabilmesi oldugu gortilmektedir. McDonaldlasmis toplumda insanlar kendi baslarma araglar: aramak
yerine kendileri i¢in hazirlanmis ve 6nceden kurumsallasmis araglar1 kullanir. Verimlilik kendi iginde tig
temel boyuta sahiptir; bunlar, siirecin verimlilestirilmesi, tirtiniin basitlestirilmesi ve miisterinin isin igine
katilmasidir (Goker, 2015, 397). Netflix'te televizyonda oldugu gibi program akisi, sunucular, aracilar,
reklamlar yoktur. Dolaysiyla izleme agisindan tam bir verimlilik ortami saglanmaktadir. Izleme “self-
servis” gerceklesir.

Tablol. Netflix'in verimlilik acisindan degerlendirilmesi

Siirecin Verimlilestirilmesi

Uriiniin Basitlestirilmesi

Miigteri/Izleyici Katilim1

Izleyiciye 6zel oturum
acabilme

1zleyicinin begenilerinin sorularak ona
uygun iceriklerin sunulmasi

Miisteri/izleyici kendi secimlerini
yaparak oniine gelecek secenekleri
belirler

Her oturum hesabina tzel
icerikleri belirleyerek sunma

Tema basliklariyla, “oyuncu”, “konu” ve
“tiir” ve “karakter” bazli igerik
kiimelerinin olusturulmasi

ilerletme, geri sarma, duraklama, tekrar
izleme gibi izlemeye dair zamansal ve
mekansal otorite izleyicinin elindedir.
Reklam olmamasi ve icerik devamlilig
izlemeyi kesintisiz kilar.

Izleyiciye 6zel oturum her
acildiginda izlemesi devam
eden iceriklerin kaldig1 yerden
devam edebilmesi

Icerik ana kapaklarmun (thumbnails)
izleyici ilgi ve egilimi dogrultusunda
periyodik olarak degistirilmesi

izleyiciler bireysel tercihlerine gore
istedikleri anahtar kelimelerle arama
yaparak icerik bulabilirler

Daha 6nce izlenmis igeriklerin
yeni ¢ikan sezonlarmin

Netflix orijinal iceriklerinin tiiketimi
kolay, tanidik formatlarda tasarlanmis

Oneri veya sikayet seceneklerini
kullanabilirler sevdikleri igerikleri

olmasi

izleyiciye hatirlatilmasi isaretleyebilirler

Tabloda gosterildigi tizere dijital bir platform olan Netflix icerikleri ve izleyiciyi verimlilik esaslarina
uygun olarak yonlendirmektedir. Kiiresel izleyicinin begendigi formiiller, oyuncular ve temalar etrafinda
kurulan anlatilar, her ne kadar kisisellestirilmis bir deneyim sunuyor gibi goriinse de, belli tercih kaliplar
dikkate alinarak hazirlanmis ana basliklar altinda izleyici siuflandirilmaktadir. 1zleyicinin tiriine erigimi,
abone olma siireclerinin kolaylig1 dusuniildiigiinde oldukg¢a hizli bir sekilde gergeklesir. 1zleyici abone
olurken istedigi genislikteki bir paketi tercih edebilir. Kullanim1 kolay bir sistem olarak ailenin kiiciik yastaki
bireylerine ©6zel bir “cocuk” oturum sistemi de bulunmaktadir. McDonald’s retoranlarindaki gocuk
mentisiine oldukca benzeyen bu sistemde yas gruplarina uygun icerikler ayrica kategorilendirilmistir.

b. Hesaplanabilirlik

Hesaplanabilirlik sayisallastirma ile baglantilidir. Niceliksel olarak hesaplamay: ve kayit edebilmeyi
olanakli kilar. Standartlasmus tiriinler diistintildtigiinde verimlilik esasina da bagl olarak kitlesel tiretim ve
tiiketimin hizli bir bicimde olanakli kilinacagi bir sistem gereklidir. Uriinlerin biiyiikligiine ve hizla
paketlenip tiiketilmesine biiyiik dnem verilir. Sayisal veri dnemlidir, nicelik niteligin yerini almigtir. Ritzer’e
gore McDonald’s restoranlarinda yiyecek moniilerinin isimlerinden, restoran sayisinin her gecen giin
artmasindan, az parayla ¢ok fazla yiyecek verildigi vurgusuna kadar hesaplanabilirlikle ilgili olgular cne
¢ikmaktadr.

Tablo 2. Netflix'in verimlilik agisindan degerlendirilmesi

Hizli ve ¢abuk tiiketim
Dizi siireleri 20-60 dakika arasindadir. Reklam yoktur.
Bizi icerik bittiginde hemen yenisi baslar (15 saniye i¢cinde)

Biiyiikliik/fazlalik

Dizi, film ve belgesel olarak ¢ok sayida icerik bir arada sunulur
Dizilerin sezon olarak ¢ikis yapmasi maraton izlemeye (binge
watching) olanak saglar. Ust {iste izleme yapilabilir.

Oturum agan kisi ile izledigi icerik arasindaki uyusma (%) olarak
ifade edilir.

Iceriklerin giris (Intro) kisimlarim atlama olanag
sunulmustur. izleme stiresi tamamen hesaplanabilir hale
gelmistir.
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Netflix ve benzeri dijital platformlar héalihazirda dijitallesmenin ve internet teknolojisinin bir tirtinii
ve sonucu olarak karsimiza cikar. Siire kistast bu platforma izleme deneyiminin en belirgin 6zelligidir.
Dizilerin/filmlerin/belgesellerin sezon ve bolim sayisi, boliimlerin siiresi izleyicilere gore
hesaplanmaktadir. Burada izleme “kac¢ boliim daha var? Ya da “kag sezonu var?” “Bolumler ne kadar
siiriiyor?” vb. kistaslarla sekillenmektedir.

c.Ongeoriilebilirlik

Rasyonellesmenin ve denetimli, hesaplanabilir sistemlerin beklenen sonucu bir¢ok zamanda ve
ortamda kisilerin karsilasacagl seylerin oOngoriilebilir olmasidir. Surprizler, aksakliklar, degisimler
istenmeyen yan etkilerdir. Modern insan i¢in standartlasma ongoriilebilirligin ve tatsiz stirprizlerin son
bulmasidir. Bu gercevede Netflix kiiresel, kiiltiirel igeriklerini standart haline getirerek izleyicilerinin
sirprizlerle karsilasmamasini garanti altina almustir. Tarik Ali'nin kiiresel kiiltiir icin ifade ettigi gibi
“NewYork'tan Pekin'e, Moskova ve Vladivostok’a kadar her yerde aymi aburcuburu yiyebilir,
televizyonlarda ayni zirvalari izleyebilirsiniz ve giderek ayni zirva romanlar1 da okuyabilir hale geliyoruz”
(Aktr. Damrosch, 2010, 125). Kiiltiirel kiiresellesmenin bir tarafi aynilasmay1 ve standardizasyonu, diger
ylizti de kiiyerel (glocal-kiiresel-yerel) tirtinlerin ortaya cikisini dogurmustur. “Kiiltiirel mesafe sorununu
asmak” (Damrosch, 2010, 126) icin yerel unsurlari (tanidik olan), yabanci unsurlarla (egzotik olan)
biitiinlestirme egilimi bugtin Netflix gibi igerik tireticilerinin de temel stratejilerinden birisidir.

Tablo 3. Netflix'in Onggoriilebilirlik acisindan degerlendirilmesi

Iceriksel Ongporiilebilirlik

Dizi ve filmlerin ana kategorilere ayrilmasi, anahtar bazi
tanimlayicilarin bulunmasi (bagimsiz, savas, gercek hayat, sorunlu
aile vb.)

Zamansal Onggpriilebilirlik

Dizi ve film siirelerinin standart olmasi veya siirenin
tam olarak belirtilmesi, yas smurlamalarimni olmast
(13+ 16+ vb)

Dizilerin sezon olarak yiiklenmesine bagl olarak
izleyicinin kontrol saglamasi

Reklam veya bagka tiirlti bir bolinme olmadig: igin
toplama izleme siiresinin 6nceden kestirilebilmesi

Izleyicinin ilk secimine ve sonraki izlemelerine bagli olarak
benzesen iceriklerin siirekli karsisina gelmesi

Kiyerellesmeye (Glocal) bagli olarak yaygin kiiltiirel unsurlarla
yerellerin bir arada yer almasi ve tamidiklik hissinin yaratilmasi

d.Denetim

Rasyonellesme ile birlikte gelen biitiin 6zelliklerin saglanabilmesi i¢in bir denetim mekanizmasimin
kurulmasi sarttir. Ritzer'e gore McDonaldlasma stirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar biiytik oranda insana
baghdir. Buradan yola gikarak sistemin miikemmel isleyisi ig¢in “tirtintin”, “stirecin” ve “miisterilerin”
denetimi gereklidir (Goker, 2015, 399). Sayisallasma so6z konusu oldugunda denetimin ve isleyisin
saglanmasinda “yapay zeka” faktoriintin 6n plana ¢iktig1 goriiliir. Yapay zekd, “insan istihbarat stireglerinin
makineler, ozellikle de bilgisayar sistemleri ile simiilasyonudur. Bu stirecler arasinda Ogrenme,
mantiksallastirma ve kendini diizeltme yer alir (Mijwel, 2016). Netflix 6rneginde yapay zekanin {irettigi
algoritmalar izleyicinin hareketleri takip etmek ve gelecek hareketlerini yonlendirmek icin kullanilir. Bu da
bir tiir denetim ve kontrol mekanizmasidir.

Tablo 4. Netflix'in Denetim Acisindan Degerlendirilmesi

Uriiniin ve Siirecin Denetlenmesi Miisteri Denetimi

Izleyici tepkilerine gore yeni igeriklerin piyasaya
stiriilmesi ya da stirtilmemesi

Yapay zeka izleyicisinin her tiirlii hareketini takip ederek, dijital
ayak izlerini izleyerek, onun secimlerinin yoniinii tayin
etmektedir

Biz igeriginin devam sezonlarimn cekilmesine
tirtiniin izlenme oranlarimna gore karar verilmesi

Igeriklerin kapak gorselleri (thumbnails) birkag farkli bicimde
hazirlanarak  bireylerin izleme aliskanliklar1  ekseninde
farklilasabilmektedir

Bireysel izleme siireclerinin takibinin yapilmas: ve
izleyici geri doniislerine gore bazi igeriklerin
sekillenmesi (Ornek: Black Mirror-Bandersnatch)

Izleyici takip ettigi ierik bittigi anda benzer ozelliklerde yeni
bir igerige yonlendirilmekte, boylelikle sistem icinde kalmasi
saglanmaktadir

Goruldugiu gibi Netflix yapay zeka teknolojisini kullanarak izleyiciyi temel alarak igerigi, icerik
tizerinden de miisterisini denetlemektedir. Sonug olarak Netflix'in kurdugu sistem izleyicinin bireyselligi
tizerinden izleyicinin kendisi tizerinde bir denetim yaratmaktadir.

e. Akilciligin Akildis: Pratikleri

Esas olarak besinci gosterge orgiitlenmeyle dogrudan ilgili olmayip, daha ¢ok bu arz bir yapinin
ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz toplumsal sonugclarla ilgilidir. Verimliligi artirmak icin asir1 denetim
uygulanmas: ongortilebilir sonuglar doguracaktir. Ne var ki tim bu sistem ayn1 zamanda insanhik disi
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calisma bicimlerini ve tektiplesmis igerikleri getirecektir. Ritzer'in bahsettigi akildisi sonuglar arasinda
cevresel felaketler, kitlik, savaslar vb. yer almaktadir. McDonald’s restoranlar: ¢rneginde ise obezite basta
olmak tizere sagliksiz beslenme aliskanliklarin bagh saglik problemleri s6z konusudur. Akilciligin en temel
problemi insan unsurunu géz ardi etmesidir. Insanin iiretici veya tiiketici olarak dikkate alinmadig
sistemler alan1 ne olursa olsun olumsuz ve yikici sonuglar doguracaktir. Sattigimiz tirtin yiyecek degil de
kiilttirel tirtinler ise, sonugta ortaya ¢ikan daha az cesitlilik igeren (niteliksel anlamda) gabuk tiiketilebilen,
vakit oldirtct igerikler olacaktir (Ahuvia-Bilgin, 2011, 366). Her ne kadar bireye ozerklik ve se¢me
ozgirliigu tantyor gibi goriinse de djjital platformlarda s6z konusu olan bir tiir “igerik tiranlig1” dur.

Sonug

Diinyanin bir¢ok yerinde McDonald’s restoranlar1 Amerikan yasam tarzimin ve kiiltiirtintin birer
sembolii olarak goriiliirler. Hizli, lezzetli, bol kalorili ve pratik bir yemek icin milyonlarca insan her giin bu
restoranlar1 ziyaret etmektedir. Bu haliyle modern sehir yasantistnin kiigiik bir prototipidir bu diikkanlar.
Eglence ile yemegi her yastan misafir i¢in makul bir fiyata sunarlar. Bu ¢alisma cergevesinde Ritzer'in Max
Weber'den yola c¢ikarak ortaya attifi akilcilasma ve buna bagli McDonaldlasma kavramini yeni bir
perspektifle ele almaya calistik. Giintimiizde eglencenin dogasi degismis, internet ve bilgisayar temelli
teknolojilere de bagl olarak bireysel izleme olanaklar1 oldukga artmistir. Ortaya ¢ikan dijital platformlar ¢ok
sayida igerigi her giin milyonlarca izleyici ile bulusturmaktadir. Netflix 6rneginden yola g¢ikarak
McDonaldlasmanin bes temel gostergesini icerikler tizerinden analiz ettigimizde ortaya ¢ikan tablo dijital
platformun cesitlilik, bireysel kullanim ve bireysel begeniye yaslanmakta oldugunu ancak buna ragmen
tektiplesme ve denetim gibi unsurlar1 da icerdigini ortaya koymustur. Akile1 ve kullanimi kolay bir ortam
sunmakla birlikte iceriklerin maraton izlemeye yoneltmesi itibariyle uzun vadede bagimlilik yaratabilecek
bir altyapiya sahip oldugu da goriilmektedir. Kisisel begeniye uygun ¢ok sayida birbirine benzeyen igerigin
us tiiste sunulmasi platformun esas olarak bir oyalayici ve dikkat dagitict oldugunu gostermektedir. Fast
food restoranlarinda oldugu gibi Netflix de izleyicisine kolay tiiketilen ve doyumsuzluk yaratan monitiler
sunmaktadir.

KAYNAKCA

Ahuvia, Aaron Chaim- Elif Izberk Bilgin (2011). Limits of the McDonaldization Thesis: EBayization and Ascendant Trends in Post-
industrial Consumer Culture. Consumption Markets and Culture, Routledge, s. 361-384.

Binark, Mutlu (2007). Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu. Yeni Medya Calismalari. Ankara: Dipnot Yay., s. 21-
45.

Dagtas, Banu (2009). Reklam Kiiltiir Toplum. Ankara: Utopya Yay.

Damrosch, David (2010). Diinya Edebiyat: Nasil Okunmali?. Cev. Devrim Cetinkasap, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlart.

De Pietro, Peter (2013). Transforming Education with new media: Participatory Pedagogy, Interactive learning and Web. 2.0. The
International Journal of Technology, Knowledge and Society, Vol (8), s. 1-11.

Goker, Goksel (2015). Iletisim McDonaldlasmasi: Sosyal Medya iizerine Bir inceleme. Turkish Studies-International Periodical for the
Languges and History of Turkish or Turkic, Vol:10/2 Winter, s. 389-410.

Pavlik, John V. & Bridges, Frank (2013). The emergence of augmented reality (AR) as a storytelling medium in Journalism. Journalism
and Communication Monographs, 15:4, s. 4-59.

Ritzer, George (2000). Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek. Cev. Sen Stier Kaya, Istanbul: Ayrinti Yaymnlari.

--—--——--= (2012). Modern Sosyoloji Kuramlari. Cev. Himmet Hiiliir, Ankara: Deki yayinlar1.

------------- (2017). Toplumun McDonaldlasmasi-Cagdas Toplum Yasamimn Degisen Karakteri Uzerine Bir Inceleme-. cev. Akin Emre Pilgir.
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Livingstone, Sonia (2004). The Challenge of Changing Audience. European Journal of Communication, 19(4), s. 75-86.

Van Zoonen, Liesbet (2001). Desire and Resistance: Big brother and the recognition of everyday life. Media Culture and Society, vol:23, s.
669-677

Siapere, Eugenia (2004). From couch potatoes to cybernauts: The expanding Notion of the audience on Tv channels websites. New Media
and Socitey, vol (6), s. 155-172.

Torenli, N. (2005). Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasinin Yeniden Bicimlenisi: Yeni Medya Yeni lletisim Ortami. Ankara: Bilim
Sanat Yay.

www. netlix.com/tr. (Erisim tarihi 9 Mart 2019).

TEDTalk with Reed Hasting. How Netflix Changed Entertainment, (Yayim tarihi: 12 Temmuz 2018 )

https:/ /www.youtube.com/watch?v=LsAN-TEJfNO (Erisim tarihi: 10 Mart 2019).

-1172 -



