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TERS INOVASYON: TURKIYE VE DUNYADAN ORNEKLER
REVERSE INNOVATION: EXAMPLES FROM TURKEY AND WORLD

Duygu TOPLU YASLIOGLU*
Oz
1novasyon kavrami genellikle gelismis tilkelerde bulunan isletmelerin gelistirip tirettikleri trtinleri diinya
pazarma dagitmalar: olarak tanimlanmaktadir. Ancak son yillarda gelismekte olan tilkelerde bulunan isletmeler ya da
global capta faaliyet gosteren isletmelerin gelismekte olan tilkelerdeki arastirma gelistirme laboratuarlarinda yerel
pazarin ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilan inovasyonlar 6nem kazanmaktadir. Ciinkii 6zellikle Cin, Hindistan ve
Brezilya gibi gelismekte olan ekonomilerin 6nemli sayida niifusa sahip olmasi ve yerel tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmna
yonelik inovasyonlar gerceklesmesi soz konusu olmaktadir. Bu sekilde ters yonde akan inovasyon sistemine ters
inovasyon ya da sil bastan inovasyon adi verilmektedir. Bu ¢alismada ters inovasyon kavrami incelenmekte ve diinya
tizerindeki 6rneklerine yer verilmektedir. Calismanin temel amaci ters inovasyon kavramuini Tiirkce'ye kazandirmak ve
Tiirkge literatiiriine katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: 1novasy0n, Ters inovasyon, Gelismekte Olan Ekonomiler.

Abstract

Concept of innovation is generally defined as the enterprises in developed countries develop and distribute the
products they produce to the world market. In recent years, however, innovations have been gaining importance in the
research and development laboratories of the developing countries or the enterprises operating in the developing
countries according to the needs of the local market. Because, in particular, emerging economies such as China, India
and Brazil have a significant number of population and innovations directed towards the needs of local consumers.
Accordingly, the innovation system flowing in the opposite direction is called reverse innovation. In this study, the
concept of reverse innovation is examined and examples are given. The main purpose of the study is to bring the concept
of reverse innovation to Turkish literature.

Keywords: Innovation, Reverse Innovation, Emerging Economies.

1. GIRIS

Inovasyon terimi ilk olarak Alman ekonomist Schumpeter tarafindan “gelismeyi saglayan giic”
olarak tanimlanmis olup bu tanimda inovasyonun bes farkli 6zelliginden bahsedilmistir. Bu 6zellikler
yeni {irtin yaratimi, yeni endistriyel siireclerin kullanilmasi, yeni pazarlarin acgilimi, yeni girdi
kaynaklarmin bulunmas: ve daha ©once olmayan yapilara sahip organizasyonlarin ortaya g¢ikist
seklindedir (Atalay, Anafarta ve Sarvan, 2013):

Bilgi, inovasyon icin kilit bir unsurdur. Inovasyon siireci yaraticilik uygulamalari igin bilginin
kullanilmasini gerektirmektedir. Kaynaklar, araglar, teknoloji, materyaller ve sektor ile ilgili bilgiler
anlasilmadan ve igsellestirilmeden inovasyon gerceklestirilememektedir (Volna ve Papula, 2013).

Fagerberg tarafindan 2004 yilinda yapilan bir calismaya gore inovatif tilkeler inovatif
olmayanlara gore daha tiretken ve gelir seviyesi daha yiiksek {iilkelerdir. Genel olarak inovasyonlar
zengin tilkelerde dogup daha sonra gelismekte olan tilkelere dogru yayilmaktadir. Ancak diinyadaki
bircok inovasyon orneginde ilk olarak gelismekte olan tilkelerde dogmus olan inovatif tiriin ya da
hizmetlere rastlanmaktadir. Ters inovasyon kavrami buradan hareketle ortaya ¢ikmis olup gelismekte
olan {ilkelerde ortaya ¢ikan inovasyonlarin diinyadaki isletmelerin ve {ilkelerin bakis agisiu
degistirmesi gerektigine odaklanmaktadir (Govindarajan ve Trimble, 2013; Govindarajan ve Trimble,
2012).
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2. INOVASYON KAVRAMI

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler arastirma gelistirme faaliyetlerinde tlkelerin
farklilagmasina ve yenilik yapabilmelerine sebep olmustur. Inovasyon uzun siiredir arastirilan ve
gelisme saglanan bir konu olmakla birlikte inovasyon literatiiriinde konuya nereden bakildig: da 6nem
tasimaktadir. Isletmeler gibi iilkeler de inovasyon stratejilerini onemli bir arag olarak kullanmaktadir.
Ulkeler tarafindan olusturulan inovasyon stratejileri sayesinde isletmelerin aragtirma gelistirme
faaliyetlerine ©nem vermesi, boylece inovatif tirtin ve hizmetler {iretilmesi saglanacaktir. Bu
dogrultuda da isletmelerin inovatif tirtin ve hizmetler iiretebildigi bir iilkede inovasyon faaliyetleri
artacak, tilke capinda bir gelisme saglanacaktir (Govindarajan ve Ramamurti, 2011).

Latincedeki “innovatus” kelimesinden tiiremis olan Ingilizcedeki “innovation” kelimesi Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “yenilesim” olarak Tiirkgeye gevrilmistir. 1novasyon farkli, degisik, yeni fikirler
gelistirmek; daha ¢nce karsilanmamuis olan ihtiyaglar1 karsilamak tizere yapilan calismalar, yeni deger
yaratimi, yenilikgilik ve yaraticiligin ticari olma yonitiyle birlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Drucker
inovasyonu, yeni, geliskin yetenekler ve artan kullanisliik olusturma stireci olarak tanimlamis ve
inovasyonun yenilikten farkli olarak deger yarattigini vurgulamistir (Arslan, 2014).

Drucker inovasyonu, yeni, geliskin yetenekler ve artan kullanishilik olusturma stireci olarak
tanimlamis ve inovasyonun yenilikten farkli olarak deger yarattigimi vurgulamistir (Drucker, 1985).
Thomke ise inovasyonun hem yeni oldugunu hem de bir degere sahip oldugunu ifade etmistir
(Thomke, 2003). Yenilik yaratimi faaliyeti ve siirecini anlatan cesitli kullanimlar1 mevcut olsa da
arastirmacilar tarafindan kullamilan ifadelerin ortak noktasinin “bulusun ekonomik anlamda
gerceklesmesi” oldugu sdylenebilir.

Yaraticilik genel anlamda yeni bir {irtin, hizmet ya da yeni bir fikir gelistirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ytizden yeni ve kullanish fikirler gelistirme yetenegi inovasyon siirecinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Carayannis ve Gonzalez (2003)’e gore daha ¢ok bireysel diizeyde ele alinan
yaraticilik kavramu orgiitsel diizeyde inovasyonun basarilmasi icin gerekli bir unsurdur. Bireysel
anlamda yaraticiik yeni fikir gelistirme ve uygulama yoluyla inovatif tirtinlerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Lee ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis olan “yaraticilik ve inovasyon dongiisii"ne
gore organizasyonlar yaratici kisiler ise alarak, calisanlarina icsel motivasyonlar saglayarak ve ¢alisma
ortamini yaraticiliga olanak saglayacak sekilde gelistirerek calisan yaraticiligini elde edebilirler (Ar ve
Baki, 2011).

2.1. DUNYADA INOVASYON FAALIYETLERI

Giniimiizde gelismis tilkeler ve bolgeler (ozellikle Japonya, Isveg, Finlandiya, Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri) tarafindan bir kalkinma araci olarak kullanilan inovasyon arastirma,
finansman, egitim ve bilgi sistemleri, iletisim altyapisi gibi konularda inovasyon faaliyetlerinde
bulunan 6zel ve kamu kuruluslarmin koordinasyonunun saglanmasi yoluyla {ilkelerin gelisim
stirecinde 6nemli bir role sahiptir (Isik ve Kiling, 2012).

Brighton Universitesi Inovasyon Yonetimi ve Arastirma Merkezi (CENTRIM) tarafindan
gelistirilen inovasyon modeline gore dort temel bashk bulunmaktadir. Bu basliklarin tamamnu
yaraticilikla ilgilidir; yaratici isletme olma, yaraticilik yeteneklerini gelistirme, yaratict bir kiilttir insa
etme, yaratict bir ortam organize etme. Dolayistyla inovasyon siirecinin yaraticilik ile yakindan iliskili
oldugu soylenebilmektedir (Ar ve Baki, 2011).

Inovasyonun en onemli faydasi rekabet avantaji yaratmak ve bu nedenle gerekli olan bilgi,
yetenek ve deneyime sahip olmaktir. Ayn1 zamanda kiiresellesme nedeniyle isletmeler inovasyon
ihtiyaci icindedir. Teknolojileri daha hizli olarak gelistirmek, stirecleri yeniden tasarlamak ve iletisim
oldukca hizli olmak durumundadir. Degisen tiiketici talepleri ve yasam bicimlerine tepki vermek i¢gin
inovasyon ihtiyaci iginde olan isletmeler degisen pazar yapisi ve dinamiklerinin sundugu firsatlardan
yararlanmaktadir (Kilig, 2013).

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yogunlugu, verimlilik, ileri teknoloji kullanimi, arastirma
konsantrasyonu, tiretim yetenegi, patent faaliyetleri gibi kriterlere gore 6lciim yapilmis olan Bloomberg
Global 1novasyon Endeksi 2014 yilinda gerceklestirilmistir. Bu arastirmada 215 tiilke arasindan
simirlandirmalar yapilarak arastirmaya dahil edilen 110 tilke arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda ise 30 iilke en inovatif tilkeler olarak 1’den 30’a kadar siralanmistir. Listenin en
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sonunda bulunan tilke Israil iken, Cin 25. sirada bulunmaktadir. Endekse gore birinci sirada bulunan
tilke Giiney Kore olup onu sirasiyla Isvec ve Amerika Birlesik Devletleri takip etmektedir. Ancak
arastirmada incelenen soz konusu faktorler agisindan bakildiginda arastirma gelistirme faaliyetleri
yogunlugu siralamasinda Israil birinci sirada yer almustir. Verimlilik agisindan Liiksemburg, ileri
teknoloji kullanimi acisindan Amerika Birlesik Devletleri ve patent faaliyetleri agisindan Tayvan birinci
sirada yer almaktadir (http://www.bloomberg.com/slideshow/2014-01-22/30-most-innovative-
countries.html).

Johnson Cornell Universitesi, Diinya Entelektiiel Varliklar1 Organizasyonu ve INSEAD
tarafindan hazirlanmis olan 2014 Global Inovasyon Endeksi (The Global Innovation Index 2014) ne gére
yapilan inovasyon siralamasinda ise Isvigre birinci, Birlesik Krallik ikinci ve Isvec ise ticiincii sirada yer
almistir. S6z konusu siralamaya gore Amerika Birlesik Devletleri altinci siradadir. Endekste Tiirkiye,
Giiney Afrika’dan hemen sonra 54. sirada bulunmaktadir. Listenin en sonunda bulunan {ilke ise 143.
sirada olan Sudan’dir. Bu endeksi olusturabilmek icin yapilmis olan arastirmada tilkelerin politik, yasal
ve is cevresi unsurlari, egitim ve arastirma gelistirme seviyeleri, ekolojik strdiiriilebilirlige verilen
onem, bilgi iscileri ve bilgi sogurma kapasitesi, yatirim ve krediler gibi finansal gostergeler ile
yaraticilik ile ilgili unsurlar g6z 6niinde bulundurulmustur. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore
yapilan smiflandirmada ise global inovasyon endeksinde ilk 10 sirada bulunan tilkelerin hepsinin
yiiksek gelirli ekonomilere sahip tilkelerden olustugu gortilmektedir. Tiirkiye ise ytiksek-orta gelirli
ekonomiler arasmnda 10. siradadir. Bu ekonomiye sahip tilkelerin birinci sirasinda Cin Halk
Cumbhuriyeti gelmektedir. Diisiik gelirli ekonomilere bakildiginda Global Inovasyon Endeksinde arka
siralarda bulunan Kenya, Uganda, Mozambik, Kirgizistan gibi ilkelerdir
(http:/ /www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/economics/gii/ gii_2014.pdf). Bu dogrultuda arastirma
raporu detayli olarak incelendiginde iilke ekonomilerinin gelismislik seviyeleri ile inovasyon
faaliyetleri arasinda dogru orantili bir degisim oldugu goriilmektedir. Kotii ve istikrarsiz ekonomisi
olan tilkeler arastirma gelistirme, teknoloji ve yaraticihik faaliyetlerinde geri kalmaktadir. Bu
dogrultuda s6z konusu ekonomik diizeye sahip {ilkelerin inovasyon faaliyetleri de digerlerine kiyasla
diisiik olmaktadar.

Inovasyon endeksleri genellikle tilkeler ve igletmeler capinda incelenmektedir. Isletmeler
capinda inceleme yapilan arastirmalardan biri Forbes tarafindan gerceklestirilmistir. Forbes En [novatif
Sirketler 2015 siralamasi (Forbes- The Most Innovative Companies 2015 Ranking) olarak adlandirilan
endekse gore birinci sirada Tesla Motors gelmektedir. 100 adet isletmeden olusan listede tist siralarda
yer alan isletmelerin ¢ogu Amerika Birlesik Devletleri kokenlidir. ABD haricinde, Birlesik Krallik,
Endonezya, Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Afrika, Tayland, Japonya, Fransa, Rusya, Kanada,
Danimarka, irlanda, Hindistan, Brezilya, Suudi Arabistan, Finlandiya, isvig,re, Sile, Halya, irlanda,
Hong Kong, Hollanda, Isvec, Ispanya ve Meksika’dan ortalama birer isletme listeye dahil olmustur.
Ancak s6z konusu 100 isletmeden 47’si Amerika Birlesik Devletleri menseli isletmelerdir.
(http:/ /www.forbes.com/innovative-companies/list/ #tab:rank)

3. TERS INOVASYON KAVRAMI

En genel tanimiyla ters inovasyon ilk olarak gelismekte olan tilkelerde ortaya ¢ikan ve gelismis
tilkelere yayilan inovasyondur. Bu tarz inovatif trtinler en ileri teknoloji sonucu yerli tirtinlerin
sagduyulu ve marifetli bir sekilde kullanimi sonucu olusan genellikle {icreti diisiik ve kitle tiretim
yapilan iiriinler olmaktadir. Ornek olarak Hindistan kaynakli Tata firmasimin Nano adindaki arabasi ve
saglamligiyla tinlti Nokia telefonlar: verilebilir (Sinha, 2013). Daha 6nce verilen inovasyon istatistikleri
de goz ontinde bulunduruldugunda inovasyonun genellikle zengin {ilkelerde dogup buradan
gelismekte olan tilkelere dogru aktigi goriilmektedir. Bu ytizden de baskin olan bu inovasyon
kavramina ters diismekte olan, baska bir deyisle gelismekte olan {ilkelerde uygulanan her ttirli
inovasyona ters inovasyon (ters yonde akan inovasyon faaliyetleri) ad1 verilmektedir. Ters inovasyon
varolan urtint uyarlayarak gelismekte olan pazarlara dagitmak degil, sil bastan inovasyon yapmaktur.
Boylece yeni bir iirtin ve yeni misteri kitlesi ortaya c¢ikmaktadir. (Govindarajan ve Trimble, 2013;
Zeschky, Winterhalter ve Gassman, 2014).

Ters inovasyon igin 6nemli olan isletmelerin ilk olarak {iriinlerini Cin ve Hindistan gibi
tilkelerde gelistirerek daha sonra global anlamda dagitmalar1 olarak ifade edilmektedir. Ozellikle
Hindistan ve Cin ters inovasyonun laboratuarlari olarak tanimlanmaktadir. Genellikle gelismekte olan
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tilkelerde gerceklesen inovasyonlar dtistik maliyetli, iyi kaliteli, fonksiyonel tirtinler ortaya
¢ikartmaktadir ve bu inovasyonlar sonucu ortaya cikan trtinler genellikle ilk olarak Orta Dogu ve
Afrika pazarlarina dagitiimaktadir (Sinha, 2013).

Ters inovasyon kavramini ilk olarak ortaya atan Govindarajan’a gore (2011) tarihsel olarak ters
inovasyonlara ender rastlanmaktadir. Ciinkii zengin yani gelismis ekonomilere sahip tilkelerdeki
miisterilerin en yeni ve en iyi olana yetecek giicleri ve dolayisiyla talepleri vardir. Bu talep de
teknolojiyi ileri dogru itmektedir. Daha oOnce bahsedilen global inovasyon istatistikleri de
diistiniildigiinde inovasyonun bir matematigi oldugu soylenebilir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri ve Almanya bilim ve teknoloji alaninda {i¢ ytizden fazla Nobel 6dillti bilim adamina
sahipken toplam niifuslar1 alti kat fazla olan Hindistan ve Cin’den on tane bile Nobel odiilii
cikmamustir.

Gelismekte olan tilkelerdeki biiyiik isletmeler genellikle global inovasyon hareketleri icerisinde
ikincil role sahiptir. Ancak giintimiizde artik gelismis tilkelerdeki isletmelerin inovasyon yeteneklerine
sahip olabilmek adina atilimlar yaptiklar1 gortilmektedir. (Brem ve Ivens, 2013). Bunun yaninda ters
inovasyonun tek o6zelligi sadece gelismekte olan tilkelerde ortaya ¢ikan inovasyon olmasi degildir.
Aslinda isletmeler zengin {iilkelerdeki miisterileri icin gelistirmis olduklar1 global trtinleri uyarlayarak
ve genellikle daha az 6zellik iceren daha ucuz modelleri ihra¢ ederek gelismekte olan ekonomilere el
atabilmektedir. Ancak gelismekte olan {ilkelerin gelismis tilkelerden farkli ihtiyac ve beklentileri
olacag1 goz ardi edildigi takdirde ters inovasyon ortaya ¢ikmakta, gelismekte olan ekonomiler kendi
ihtiyaglar1  dogrultusunda kendi inovasyonlarmi yapmakta ve diinyaya dagitabilmektedir.
Govindarajan ve Trimble gelismekte olan ekonomiler ile gelismis ekonomilerin birbirinden gece ile
giindiiz kadar farkli oldugunu belirtmektedir. Zengin {ilkelerde her biri ¢cok para harcayan az insan
bulunurken gelismekte olan tilkelerde her biri az para harcayan ¢ok insan bulunmaktadir. Ornegin ve
Cin ve Hindistan mikro tiiketicilere sahip mega pazarlardir (Govindarajan ve Trimble, 2013).
Gelismekte olan ekonomilerden 6zellikle Cin, Hindistan, Rusya ve Brezilya’da isletmeler son yillarda
inovasyon yeteneklerini arttirmak igin caba i¢indedir ve imitasyondan inovasyona dogru bir evrim
gecirdikleri gozlenmektedir. Bu durum isletmelerin kurumsal stratejileri dogrultusunda
gerceklesmekte ve kazamimlarimi arastirma gelistirme faaliyetlerine yatirirm yapma yoniinde
kullanmalarini saglamaktadir. Ozellikle Cin ve Hindistan'daki igletmeler gelismis tilkelerde oldugu
gibi kendi arastirma gelistirme laboratuarlarini kurma yoluna gitmektedir. Bu faaliyetlerin yaninda s6z
konusu tilkelerdeki isletmeler son yillarda Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Isvicre,
Almanya, irlanda ve Giiney Afrika’da bulunan isletmeleri satin alarak inovasyon konusunda global
adimlar atmaktadir (Brem ve Ivens, 2013).

Globallesme ve yerellesmenin birlesimi olarak ifade edilen glokalizasyon kavramu ters
inovasyon kavrami ile birbirine benzer goziikse de birbirinden zit ozellikler tasimaktadir.
Glokalizasyonda hedef global imkanlarin yerel diizeyde ekonomik, sosyal ve kiilturel ilgi ve
ihtiyaclarin giderilmesidir (KOSGEB, 2005). 1970°li ve 1980°li yillarda global isletmelerin kurmus
oldugu inovasyon sistemi ¢ok iyi iirtinler gelistirme ve bunlari yerel pazarlar igin kiiciik degisiklikler
yaparak biitiin diinyaya dagitma seklinde olusmustur. S6z konusu bu durum glokalizasyonun
olusmasidir. Ancak son yillarda gelismekte olan ekonomiler de giderek biiytiyen bir ekonomik canliliga
sahip oldugundan global inovasyon stratejilerinin bu yeni duruma uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Glokalizasyonda oldugu gibi gelismekte olan ekonomiler icin {iriin tasarlamada
miimkiin olan en kolay yaklasimi bulmak ve masraflar1 azaltmak icin tirtintin 6zelliklerini azaltmak
esas degildir. Ters inovasyonda tiriinii yeniden yaratma, baska bir deyisle sil bastan inovasyon yapma
on plandadir (Govindarajan ve Trimble, 2013; Govindarajan ve Ramamurti, 2011).

3.1. TERS INOVASYONA ILISKIN ORNEKLER

Ters inovasyona verilen en genel drnek “Netbook”lardir. 2006 yilinda yoksul tilkelerdeki okul
ogrencilerinin diistik maliyetli diziistii bilgisayar edinebilmelerini hedefleyen Her Cocuga Bir Dizuisti
Bilgisayar (One Laptop Per Child) girisimi olusturulmustur. Daha sonra Tayvan merkezli bir isletme
olan Asus gelismekte olan tilkeler i¢in kendi diziistti bilgisayarmi tasarlamis ve ¢ok uygun bir fiyata
gelismekte olan ekonomilerde {irtinti pazarlamistir. Bu gelismeler dogrultusunda teknolojinin
gelismesiyle de birlikte diziistii bilgisayar satislar1 zengin tilkelerde de ytiikselmistir (Govindarajan ve
Trimble, 2013).
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Saglik sektorii ters inovasyonlarin en ¢ok goriildiigii sektorlerden biridir. Ornegin Cin’de
gelistirilmis ve tiretilmekte olan tasinabilir ultrason cihazlar1 Bati piyasalara basarili bir sekilde
pazarlanmistir. Bunun yaninda Hindistan'da ytizlerce yildir kullamilan dogal trtinler ilag
laboratuarlarinca kullanilmakta ve Amerikan Gida ve Ilag Dairesi (FDA) tarafindan onaylanmis ilaclar
tretilmekte, Amerika ve Avrupa’da tiiketicilere ulastirilmaktadir. Ters inovasyon ozellikle saglik
sektoriinde oldukga tinlii bir kavram olmaya baglamustir. Ozellikle “Globalization and Health” dergisi
tarafindan yayinlanan akademik yayinlarda ters inovasyona iliskin tematik ¢alismalar yapilmis olup
global saglik sistemlerinde ters inovasyon ve disiik gelirli tilkelerden 6grenme adi altinda
tanimlamalara yer verilmektedir. Glokalizasyonun karsit1 olarak kullanilan ters inovasyon ifadesi aym
zamanda c¢ok wuluslu isletmelerin {irtinlerini oOncelikle wulusal pazarda gelistirip deneyerek
lokallestirdiklerini ve daha sonra da global pazarlara dagittiklarini ifade etmektedir. Bu konuda
verilebilecek en iyi ornek ise Nokia'nin bazi telefon modellerinin ilk olarak Pekin’de gelistirilmesi,
oncelikle Cin pazarmna ve daha sonra da Avrupa pazarina dagitilmasidir (Zedtwitz, Corsi, Soberg ve
Frega, 2015; Crisp, 2014).

2008 yilinda Kenya’'daki baskanlik secimlerinde kullanilmak {izere gelistirilmis olan Ushaidi
adli bir program 2010 yilinda gerceklesen Haiti depreminde felaketin etkilerini 6l¢mek {izere
kullanilmistir. Daha sonra s6z konusu program Amerika Birlesik Devletleri'nde cesitli eyaletlerce
kontrol ve gézlem amacl kullanilmaya baslanmistir (DePasse ve Lee, 2013).

General Elektrik firmasi ters inovasyonu en iyi sekilde basarmus olan isletmelerden biridir.
Firma gelismekte olan tilkelerde {iretilmekte olan elektrokardiyografi ve ultrason makinalarimi
gelismekte olan tlkelerde cesitli uyarlamalarla pazarlamis ve olusan inovasyonu Amerika Birlesik
Devletleri'ne tasimistir. Baska bir 6rnek de Amerika menseli Wal Mart isletmesidir. Wal Mart
marketleri Meksika, Brezilya ve Arjantin pazarina girdiginde oralarda yaygin olan kiigiik perakende
magazalarinin benzeri sekilde Wal Mart agmustir. Daha sonra ise kii¢iik Wal Mart konseptini Amerika
Birlesik Devletleri geri getirerek oradaki biiyiik market pazar1 igerisinde kendine nis bir alan bularak
¢ok daha basarili olmustur (Govindarajan ve Trimble, 2013).

Turkiye’de Arcelik firmasi tarafindan gelistirilmis olan Tiirk Kahvesi makinas1 “Telve” 2005
yilinda IF Tasarim Odiiliinii almis ve iirtin kullanim kolaylig: ile getirdigi yenilikler sayesinde biiyiik
basar1 saglamistir. Ayrica yine Tiirkiye'de gergeklestirilmis olan ve cevrimici yemek siparis etme sitesi
olan “yemeksepeti.com” inovasyon alaninda basarilara imza atmis ve 2015 yilinda Delivery Hero adl
diinyaca tnlt bir Alman isletmesi tarafindan satin alinmistir. Tiirkiye’den verilebilecek olan baska bir
ornek ise “Simit Saray1”dir. Bu isletme simit yeme kiilttirtinti sokaktaki tezgahlardan kafelere tasimis
ve Tiirkiye’de bu anlamda yeni bir anlayis yaratmistir. Son yillarda ise yurtdisinda actig1 subeleri ile bu
inovasyonunu global pazarlara yaymaktadir.

Ters inovasyon kavrami ile birlikte gelismis ve zengin bir ekonomiye sahip bir tilkenin,
gelismekte olan bir tilkenin tirtintine neden ihtiya¢ duyacagi sorusu akla gelmektedir. Bu soruya cevap
olarak gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri arasindaki farkliliklarin sebep oldugu soylenebilir.
Gelismekte olan tlkeler diistik maliyetli tiretim yapabilme yetenegi ve yeterli performansa sahip olan
yeni teknolojilere merakhidir. Gelismis tilkelerde teknolojik altyapr zaten olusturulmustur ve bu
nedenle gelismekte olan tilkelerde son teknoloji ¢oziimleri aninda uygulanabilirken, altyapis1 bulunan
zengin {iilkeler esnek davranamamaktadir. Gelismekte olan {iilkelerde yasal diizenleme sistemleri az
gelismis oldugundan yeni trtinler yasal diizenleme engellerinden rahatlikla gegmektedir. Son olarak
da her tilkenin kendi 6zgii tercihleri oldugundan her {iilkenin kendine 6zgt iirtinler gelistirmesi
kacinilmaz olmaktadir (http:/ /www.pazarlamaturkiye.com/ ters-inovasyon).

4. SONUC

Ters inovasyon kavramu literatiirde son birka¢ yildir kullanilmakta olan ve hentiz diinya
capinda bile ¢ok fazla calismanin yapilmis olmadigi bir kavramdir. Bunun sebebinin ters inovasyonun
inovasyon tiirlerinden biri olarak hentiz kabul edilmemesi oldugu diisuntlmektedir. Ctinkii inovasyon
her ne sekilde ve diinyanin neresinde yapilirsa yapilsin yeniliklerin ticarilestirilebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak diinya tizerinde 6nemli bir biiytkliigii olmayan {iilke ekonomilerinin bile
gelisme gosterdigi, global capta faaliyet gosteren isletmeler ile yarisabilmek igin arastirma gelistirme
faaliyetlerine 6nem vermeye basladiklar: asikardir. Bu nedenle bu ¢alismanin sorunsali gelismekte olan
tilkelerde inovasyon faaliyetlerinin diinya capinda ne kadar basariya ulastig1 ve ulasmasi halinde “Ters
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[novasyon” ad1 verilen bu siirecin nasil oldugunu tartismaktir. Ayrica bu calismada kiiresel verilerden
yararlanilarak ters inovasyon kavrami incelenmis, Diinya ve Tiirkiye’deki isletmelerden 6rneklere yer
verilmistir. Bu ornekler gelecekte yapilacak olan inovasyonlarin, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir tilke
i¢in son derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu kavram ile ilgili Turkce dilinde herhangi bir yaymn yapilmamis olmas1 ve kavramin heniiz
tam olarak arastirilmamis olmasi dolayisiyla kavram hakkinda incelemelerde bulunabilmek i¢in genis
capl bir literatiir calismasina ihtiya¢ duyulmustur. Ancak konu ile ilgili literatiir olduk¢a smirhdir. Bu
ylizden kavrami daha iyi anlayabilmek amaciyla diinya ¢apinda bir¢ok farkli kurum tarafindan
yaymlanmis olan global inovasyon endekslerinden yararlanilmistir. Yapilan calisma Govindarajan ve
Trimble tarafindan yazilmis olan “Ters inovasyon” adli kitap ve yine sz konusu yazarlarin birgok
farkli dergide yaymlamis olduklar1 makaleleri dogrultusunda hem kavramin Tiirkce'ye kazandirilmasi,
hem de gelismekte olan bir ekonomi olarak Turkiye acisindan ters inovasyon kavraminin
degerlendirilmesini icermektedir. Bu acilardan calismanin, 6zgiin olmasi dolayisiyla, literatiire katki
saglayacag1 diistinilmektedir.
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