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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE WORKING PERFORMANCE: THE
EXAMINATION OF DOCTORS IN ISTANBUL STATE HOSPITALS

Giinel ALIYEVA**

Oz

Bu arastirmanin amaci drgiitsel kiiltiirtin is goren performansina etkisini degerlendirmektir. Calisma bu ama¢ baglaminda
orgiitsel kiiltiir ve is goren performansi kavraminin aciklamasini ve elemanlarimi da icermektedir. Nitel bir arastirma deseni ile yapilan
bu arastirma 25 adet katilimci ile yapilmistir. Katilimcilara énceden hazirlanmis olan gértisme formu doldurularak veriler toplanmustir.
Toplanan veriler ise nitel veri teknikleri ile analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken katilimcilarin ortak fikirlerine ve ayristiklar:
noktalara da yer verilmeye calisilmustir.

Calismadaki bulgular analiz edildiginde orgtitsel kiiltiiriin is gorenler performanslarimi etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Orgiitsel kiiltiir normlarinin sert, kati, idarecilerin adaletsiz tutumlar1 is goren performansim olumsuz etkilemektedir. Samimi ve
bireysel beklentilerle ortiisen orgtitsel kiiltlir ise is goren performansini motive edici etki olusturmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin orgiit icindeki kurallarin daha ¢ok yazili olmasi gerekligi tizerinde durdugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Kiiltiir, Is Géren Performanst, Orgﬁtsel Kural ve Iliskiler.

Abstract

The purpose of this research is to evaluate the effect of organizational culture on employee performance. In this context, the
study includes the description and elements of the concept of organizational culture and professional performance. A qualitative
research model was conducted with 25 participants. The data was collected by completing the interview form prepared before the
participants. The data collected were analyzed by qualitative data techniques. When analyzing the data, we tried to include the points
on which the participants shared common ideas.

When analyzing the results of the study, it was concluded that organizational culture affected employee performance.
Organizational culture standards are harsh, rigid, and the unfair behavior of administrators is detrimental to their performance.
Organizational culture, which corresponds to intimate and individual expectations, has a motivating effect on employee performance.
However, we see that participants need to write more about the rules of the organization.

Keywords: Organizational Culture, Employee Performance, Organizational Rules and Relations.

1. GIRIS

Insanlar, tarihsel siirec boyunca her doénemde tek baslarina her isi gerceklestiremediklerinden
birbirleri ile is birligi yapmaktadirlar. Is birligi ise organize olmay1 ve organizasyonlari giindeme
getirmektedir. Organizasyonlarin ise ortaya cikis sebebi ortak amaglardir. Insanlar bu ortak amaglar
neticesinde iligkiler gelistirirler. Organizasyon yapisi da bu iligkileri kontrol eden bir yap1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte iliskiler aginin etkili ve verimli olabilmesi icin ortak kural ya da normlara aym
zamanda ortak amaglara ihtiyaglar1 vardir. Bu kural ya da normlar kisilerin oryaya ¢ikmasi sorun ya da
diger durumlarda nasil davranacagma dair bir éngoérii sunar. Bu baglamda organizasyonlarin yapisi ve
normlart ortak amaglarin gegeklestirilebilmesi adina bir ara¢ olmaktadir. Bu organizasyonlar toplumu
orgiitti ve ortaya ¢ikan bu iligkiler a8 ise 6rgtitsel kiiltiirti olusturur.

Orgiitler sosyolojik olarak agik sistemlerdir. Toplumdan girdiler aldiklar1 gibi topluma ciktilar da
vermektedirler. Orgiitler topluma bu yolla hizmet ederken ayni zamanda kendilerine 6zgiin nitelikleri de
barindirmaktadirlar. Bu baglamda orgiitlerin a¢malarina ulasmalar1 insanlarin eylemleri araciigi ile
olmaktadir. Gelinen noktada orgiitleri canli tutan sey; insanlarmn varli§1 ve insanlarin orgiit icerisindeki
iliskilerinin varhgidir (Celik, 1993, 135).

Isletmeler ve 6rgiitlerin oncelikle eleman1 olan insanlardir. Dolayisiyla insanlarm kurduklari iliskiler
son derece dnem kazanmaktadir. Hem orgiitler hem de is gorenler birlikte calisarak ve isbirligi yaparak
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iligkiler kurarlar. Bu iligkiler neticesinde ortak standartlar ve normlar gelistirmeye baslarlar. Bu standartlar
ya da normlar ise orgiit icersindeki is gorenlerin tutumlarina gore degisiklik gostermektedir (Ttirk, 2003, 2).

Orgiitler sosyal birer kurum olarak ayakta kalabilmek adina birok seyi yapmak durumundadirlar.
Orgiitleri ayakta tutan seylerin basinda teknolojik gelismeleri takip etmek gelse de, orgiit icerisindeki is
gorenlerin tutumu ve iliskileri de son derece onemlidir. Calisan insanlar1 ya da bir baska deyisle is
gorenlerin esas almak 21. Yiizyil ile beraber daha da 6nem kazanmaktadir (Konuk, 2006, 11.). Bu baglamda
orgiitlerin ve kurulan organizasyonlarin sosyal yoniinii olusturan faktorlere dikkat cekilmeye baslanmistir.
Is gorenlerin tutumlari, verimlilikleri ya da is doyumlar1 incelemenin alt bagliklarini olusturmaktadir.

Orgiitiin ortaya cikmasinda ve gelismesinde 6rgiitiin kiiltiirtinii olusturan ilisler ve is gorenler son
derece onemli hale gelmektedir. Is gorenlerin performanst da orgiitsel kiiltiir tarafindan etkilenmektedir.
Dolayisiyla bu etkinin goz oniine alinmasi ortaya ¢ikacak olan isin verimliligini de is gorenlerin is
doyumunu da etkileyeceginden ¢rgiitsel kiiltiirtin dogru yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu orguit kultiirti
sOyle tanimlanabilir: “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisana sembolik anlamlarla yansiyan, 6rgtit
icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlanabilir (Peters
ve Waterman, 1995, 24).

Orgiit kiiltiirt, is gorenlerin davramislari yonlendirmesi bakimindan da énem kazanmaktadir. Orgiit
kalttirt icinde olusan normlar, degerler, tutumlar, inanclar ya da aliskanliklar is gorenleri de yapilandirir.
Bu baglamda orgtit kiilttirti is gorenlerin davranislarinmi etkileyen norm ve degerlerin tamamina olarak
tanimlanmaktadir. (Dinger ve Fidan, 1996, 403).

Is goren performansi ise is gorenlerin verimliligini ve ise kars1 tutumlarini icermektedir. Calisanlarin
(is gorenlerin) performansi drgtitiin basaris1 agisindan dogrudan bir 6neme sahiptir. Is goren performansi ile
orgiit kiiltiirti arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitiin verimliligini etkilerken 6rgiitsel kiiltiir de
is gorenlerin performansini etkilemektedir (Uludag, 2018, s.174). Orgiin amaclarina uygun calismak is
gorenlerin performansini yansitmaktadir. Performans, orgiit kiiltiirii icerisinde olusan normlar gercevesinde
is gorenlerin galisma diizeyi ve davrarus bigimi olarak tanumlanabilir(Ertugrul, 2004, 150).

Paylasilan ortak amaglar ya da orgiitiin kurumsal kiiltiirti ve degerleri is gorenlerin performansina
ve orgiite olan baghligma etkiler yapmaktadir. Bu baghlik orgiitte birlikteligi sagmaktadir. Bu birliktelik is
akist icerisinde bir biz duygusu gelistirmeyi amaglamaktadir. Is goren performansi orgiitsel kiltiir ile
birlikte olumlu bir sekilde farklilasmasini saglamak orgiit kiiltiiriinti is goren performansin dikkate alarak
yapilandirmak 6nemlidir (C)zdevecioglu, 1995, 122; Isikhan, 1996, s.119).

1.1. Problemin Belirtilmesi

Is gorenlerin davranislari, edimleri ve dolayisiyla performanslarini icerisinde bulunduklar 6rgiitler
tarafinda dogrudan bir sekilde etkilenmektedir. Is gorenler tek baslarna performanslarimi gelistirecek
faaliyetler yapsalar da orgiitiin amaglarinin kurumsal bir sekilde icra edilmesi ¢nem kazanmaktadir.
Orgiitleri bir arada is yapmalarinin en 6nemli hedefi ortak amaglarin olmasidir. Is gorenlerin de bu ortak
amaclar etrafina toplanarak bir orgiit kiiltirti olusturmasi ulasmak istenen hedefler acisindan bir
zorunluluktur. Orgiitsel kiiltiir is gorenlerin davranislarindan olustugu gibi is gorenlerinde davranislar: da
orgiitsel kiiltiirden etkilenmektedir. Nitekim iligkilerin dogru yonetilmedigi bir is gorenden maksimum
performans alinmasi giiclesmektedir. Bu baglamda is gorenlerden maksimum performans alabilmek adina
orgiitsel kiilturtin dogru yapilandirilmasi kritik bir 6neme sahip olmaktadir.

Aragtirma bu baglamda “Orgiitsel Kiltiirtin Is goren Performansina Etkisi’ni incelemektedir.
Bununla birlikte orgiitsel kiiltiirtin tanimina, tamamlayict kavramlarma, orgiitsel kiiltiir modellerine,
orgiitsel kilturtin islevlerine, is goren performansina ve is goren performansina etkileyen faktorlere yer
verilmistir.

1.2. Problemin Onemi

Isletmelerin ya da 6rgiitlerin bircok alt amaci ya da hedefi olsa da 6ncelikli uzun dénemli amaglart
varliklarmin devamliligini saglayabilmektir. Gelisen ekonomik ve ticari rekabetten dolay: ise bir orgiitiin
varligini devam ettirebilmesi diger orgiitlerden farkliligini yani 6zgiinliigtini ortaya koymasina baglidir.
Orgiitlerin 6zgiinliigiinii ise siireg igerisinde yapilandirilan orgiitsel kiiltiir olusturmaktadir. Bir kurumun
veya orgiitin en dnemli paydasi ise is gorenleridir. Is goren performansi dogrudan bir sekilde orgiitiin
amaclarma ulasmasini saglamaktadir.

Gilintimiiz ticari ya da kamusal yapilanmalar ise bireysel olarak degil bir crgtitsel kiiltiir etrafinda
sekillenmektedir. Orgiitsel kiiltiir bircok seyi belirledigi gibi is gorenlerin performanslarimi da
etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiirtin elemanlar1 ve degiskenlerinin is gorenlerin performanslar:
tizerinde nasil etkiler yaptig1 6nemli bir detay haline gelmektedir. Nitekim benzer is goren benzer trgtitlerde
farkli performanslar ortaya koyabilmektedir. Bu durumda performans: farklilastiran en énemli degisken
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orgiitsel kiiltiir olmaktadir. Bir orgiitte yer alan is gorenlerin sosyal yapilary, hazir bulunmus iliskileri de
orgiitsel kiiltiir icin 6nemlidir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiir is gorenlerin zihinsel ve sosyal yapilar1 dikkate
alinarak yeniden degerlendirilir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiirtin is goren performansi tizerindeki etkisi
incelenmesi bakiminda énemli bir problem olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu problem baglaminda
literattir incelendiginde arastirmanin literatiirli de tamamlayici oldugu gortilmektedir. Ayrica orgiitsel
kiltiirtin is goren performansi nasil etkiledigi problemi stirekli degisen ve dontisen diinya diizeni
baglaminda bir problem olarak giincel 6nemini de korumaktadir. Nitekim her gegen yillar icerisinde
teknoloji ya da diger etkenlerle (sosyal, siyasi, ekonomik) orgiitsel kiiltiir de yenilenebilmektedir. Bu
durumda is gorenlere etki etmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Orgiitsel Kiiltiiriin Tanimi

Kiiltiir, akla gelen ilk tanimiyla insanlarin olusturdugu maddi-manevi degerler biitiintidiir. Bu
baglamda orgiitsel kiiltiir kavrami da orgiit igerisinde olusturulan maddi arag-gere¢ ve tiretilen isleri
kapsarken, bununla birlikte orgiit igerisinde tretilen tutumlari, degerleri ve iliskileri de igermektedir.
Gelinen noktada bireyler gibi ¢rgiitlerin de karakter ozelliklerinden bahsedebilmekteyiz. Bu karakter
ozellikleri orgtitlerin digerlerinden ayrilmasina ve 6zgiinlesmesini de saglamaktadir.

Orgiitsel kiiltiir kavraminin 6zellikle akademik literatiirde 1980'li yillardan sonra 6nem kazanmaya
basladigini soyleyebiliriz. Bununla birlikte akademik literatiirde orgtitsel kiiltiire dair bir¢ok tamm
bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir kavrami calisma hayatinin nerdeyse tamamina hitap ettigi icin farkli alanlar
i¢in farkh orgtitsel kiilttir tanimlar1 da olabilmektedir (Erkmen, 2010, 34).

Orgiitsel kiiltiir bir orgiitii ve organizasyonu digerlerinden aywran farkliliklari da kapsamaktadir.
Berkman vd. (2001)’e gore de orgiitsel kiiltiir orgiit igcindeki kisilerin olusturdugu inang, deger ve tutumlari
ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiri, kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler arast
iliskilerde aciklik, gtiven, kabul gorme ve grup stireclerine katilma gibi birtakim deger ve tutumlardan
meydana gelmektedir (Eminoglu, 2011, 13). “Orgiit kiiltiirti, orgiit icindeki giicleri birbirine baglayan,
tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve pozisyonlardaki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmus,
yaygin bir manyetik alan gibi kisinin, grubun ve biitiin olarak ¢rgiitiin verimliligine etki edebilmektedir*
(Simsek, 2002, 336).

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Bir organizasyonda ya da orgiitte ortak amaclara ve hedeflere ulasabilmek adma ortak davramsglar
ve normlar gelistirmek durumundadirlar. Ortak davranislarin olusmasi ise ortak bir dile, ortak inanglara ve
kurallara ihtiya¢ duyar. Bu ortak hedeflere ulasabilmek adma is gorenler arasinda orgiitsel kiiltiir de
denilebilecek ortak norm iliskileri gelismeye baslar. Bu iliskiler ve normlar neticesinde orgiit icerisinde
kiilttirel bir yap1 olusmaya baslar (Bozoglan, 2010, 19).

Orgiit kiiltiirtinii olusturan degiskenler arasinda birgok sey aktarabiliriz. Oncelikle 6rgiitsel kiiltiirtin
olusumunda orgiit kurucularimin ve idarecilerinin énemli bir rolti vardir. Kurucu ogelerin bircok farkl
felsefi ve ideolojik fikirleri aktararak, bununla birlikte davramislart ve normlar1 da aktararak orgiitsel
kilttirin olusumunu saglamaktadir (Dogan, 2007). Ancak yine orgiitsel kiiltiirtin olusumunda sadece
kurucu unsurlarin etkisi yoktur. Orgiite is goren olarak gelen calisanlar sahip olduklar1 birgok degeri,
tutumu ve davranislar1 yeni geldikleri yerlere tasirlar. Bu baglamda bircok farkl: iliski oriintiisiiniin yeni
orgiitii belirledigi sdylenebilir. Bununla birlikte bu is gorenler bircok farkli sosyo-kiiltiirel cevreden geldigini
de gormekteyiz. Kurucu tiyeler ise bu etkilesimin yapilandirilmasini saglamaktadir. Bu etkilesimin
yapilandirilmasi ise ilgili 6rgtite yonelik 6zgtin bir orgtitsel kiiltiir olusturulmas: demektir (Terzi, 2000, 25-
31).

2.3. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitsel kiiltiir bircok farkli model dikkate alnarak yapilandirilabilmektedir. Orgiitsel kiiltiir
modelleri genel olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Sahinyan, 2011):

Aciklayic1t Modeller:

e T. Parsons’'un AGIL Modeli

e W.G. Ouchi Modeli
T. Peters ve R. Waterman Modeli
R.H. Kilmann Modeli
e E.H. Schein Modeli

Smiflayict Modeller:
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e C.B. Handy Modeli

e T.E. Deal ve A.A. Kennedy Modeli

e Hofstede Modeli

e M.F.R. Kets De Vries ve D.Miller Modeli

e H. Bosetsky ve P.Heinrich Modeli

e Miles ve Snow Modeli

e Quinn ve Cameron Modeli

¢ Byars Modeli

2.4. Orgiit Kiiltiirii Elemanlar

Orgiitsel kiiltiirleri olusturan bircok deger ve normlar bulunmaktadir. Bu degerler kiiltiirtin
ylizeyinde olan degisikliklerden daha ¢ok derinlerinde olan elemanlar1 icermektedir. Her orgiitsel kiiltiirii
olusturan elemanlar bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasmi saglayan elemanlari bu baghk altin
inceleyecegiz. Nitekim orgiitsel kiilttir bircok farkli modelden olusabilmektedir. Bu baglamda ilgili drgiitsel
kiiltiirlerin bagli oldugu toplum yapisiin da énemli oldugunu dikkate almaliy1z. Orgiitsel kiiltiir sosyolojik
ve toplumsal yapidan soyutlanmus bir bicimde diistintilemez (Kose vd, 2001, 12).

Orgiitsel kiiltiirii olusturan elemanlar1 degerlendirirken orgiit kiiltiirtiniin sosyo-kiiltiirel yapisina
da dikkat edilmelidir. Orgiitsel kiiltiir elemanlar1 kisaca agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Celik, 1993, 5.32).

2.4.1. Seremoniler

Seremonileri, kisaca 6zel olaylar olarak ifade edebiliriz. Bu 6zel olaylar bir¢ok farkhi sekilde
orneklendirilebilir. Bu baglamda orgtitteki calisanlar kiltiiriin birer pargasi olan kisiler adma kutlamalar
yapip mitler gelistirebilirler. Seremoniler araciigiyla degerlerin ve kiiltiirel normlarin anildigm
aktarabiliriz. Orgiitsel kiiltiire dair degerlerin amlmasi ise kiiltiiriin daha saglam temeller iizerine bina
edilmesi saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001, 113).

24.2. Torenler

Torenler giinlitk hayatimizda da sosyal hayatimizda da siklikla farkli sekillerde goriilen bir
organizasyon tiiriidiir. Bununla birlikte torenler, orgiitsel kiiltiir elemanlar1 agisindan da ¢nemli bir yere
sahiptir. Orgiit icinde yapilan torenler orgiitteki kisilerin amag birlikteliklerini pekistirtmektedir. Bu
durumda orgiitte bir stireklilik de kazanilmis olmaktadir (Terzi, 2000, 48).

Orgiitler icin toérenler seremoninin bir tiirii olarak bir fikrin ya da yeniligin tanitilmasi amaciyla da
yapilabilmektedir (Simsek vd., 2001, 30).

2.5. Ritueller (Ayinler, Adetler)

Bir orgiitteki kurum kulttirtintin, normlarmin ve degerlerinin saglamlasmasi adma yapilan
seremonilerin ve torenlerin stireklilik kazanmas1 durumundan rittielleri ya da adetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda birgok kiigiik ya da biiytik etkinlikler orgiitler icin ritiiellere doniisebilmektedir. Is akisi igerisinde
verilen molalarda olusan sosyal iligkiler siirekli bir hal aldigindan bir cesit ritiiel olabilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 114).

Ayinlerde adetler gibi planlanmus faaliyetleri biitiinii olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde her zaman
icin planh ayinler bulunmaktadir. Nitekim bu sosyal etkinliklerde is gorenlerin ¢rgiite baghlhigi da
saglanmaktadir. Ayni zamanda is gorenlerin orgiitlere dair beklentileri de tespit edilebilir. Orgiitte
diizenlenen ayin ve adetlere de is goren katilimi saglanarak baghlik artirilmak istenebilir (Terzi, 2000, 49).

2.6. Hikayeler

Orgiitsel kiiltiiriin bir diger elemani ise hikayelerdir. Hikayeler orgiitlerdeki derin kiiltiirel olay ve
anilarin anlatimini igermektedir. Ancak bu anlatilan hikayelere gerceklere dayalidir. Ozellikle yeni is
gorenlere orgiit ile anlatilan bu hikayeler hem orgiitii tanitirken hem de orgiitsel baghilig: gelistirmek de rol
oynar. Nitekim bu hikéyeler ¢rgiitler icin birer sembol niteligindedir. Bu semboller araciigryla bir orgiit
kiiltiirti ve fikir temsil edilemeye baglanmaktadir. Ayni1 zamanda hikéyeler aracihigiyla orgiit kiilttirtiniin
gecmisi gelecege de tasmnmus olmaktadir. Bu baglamda anlatilan orgiit lideri hikdyelerinin de diger
calisanlara 6rnek teskil etmesi son derece 6nemlidir. Is gorenler hikayeler araciligiyla 6rgiitiin degerlerinin
ogrenmeye calisirlar (Terzi, 2000, 50).

2.7. Mitler

En basit tanimiyla mit bir sosyal grubun ya da bir orgiitiin degerlerini ve tanitim sistemlerini
yerlestirenbir iletisim aracidir (Erdem, 1996, 41). Orgiitiin elemanlarindan olarak mit klasik anlamda sahte
bir inang degildir. Mitler orgiitlerin ayirt edici 6zelliklerini olusturmaktadir. Mitlerde hikayeler gibi orgiitsel
kiiltiirtit gegmisten bugiine baglayan bir diger elemandir. Bununla birlikte mitler tecriibe edilmemis
inanglardan da olusabilmektedir.
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2.8. Kahramanlar

Buraya kadar anlatilan orgiit elemanlarinin esas bagkisisi kahramanlardir. Kahramanlar orgtitiin
degerlerini kendi davranislarinda somutlastiran kisiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 6rgiit icinde
gerek performansi gerekse de diger davraniglari ile diger is gorenlere Ornek gosterilen kisilerden
olusmaktadir. Ancak bu kahraman kisilikler birer mit degildir. Aksine ulasilabilir somut kisiliklerdir.

Terzi (2000, 57)'ye gore kahramanlar, “kiiltiirel degerleri canlandirir ve is gorenlerin yapacaklari
eylemlerde takip edecekleri gercek bir model olustururlar. Kahramanlar, kiiltiir icerisinde ytiksek degere
sahip hayal mahsulii veya gercek insanlar olup, is gorenlerin davranisina model olusturacak, orgtitsel kiiltiir
degerlerinin kisisellesmesine yardim ederler”.

2.9. Siiperstarlar

Stiperstar kisiliklerini 6ne ¢ikaran en onemli 6zellik sira disi olmalaridir. Bu sira dist kisilikler
orgiitin kiilttirel yapisini en tist diizeyde temsil edenlerdir. (Simsek, vd., 2001, 36). Bu kisilikler de birer mit
degildirler ve calisanlarin arasindan siyrilarak ortaya cikarlar. Bununla birlikte siiperstar karakterleri 6rgiit
disinda da kahramana dontisebilirler. Siiperstarlarin bir diger fonksiyonu ise orgiit iiyelerinin orgiite olan
bagliliklarini diri tutmasidir.

2.10. Semboller

Bir orgiitiin bircok sembolii bulunmaktadir. Sembolleri 6rgiitii temsil eden objeler, desenler, sarki ya
da sloganlar olarak tanimlayabiliriz. Bununla birlikte bu semboller en énemli 6zellikleri akil kolay kalmalar1
ve duygusal olarak etkili olmalaridir. Sembollere yiiklenen anlamlar arttik¢a nesne olmakliklar: da farkl bir
duyguya biiriinebilmektedir.

2.11.Dil

Dili de semboliin bir diger parcas: olarak aktarabiliriz. Dil bu anlamiyla en etkili sembollerden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim kullanilan dil ve 6zellikle de kavramlar 6rgiitiim kiiltiirtiniin birer tasiyicis
olarak onem kazanmaktadir. Bu baglamda her tilkede birer dil oldugu gibi 6rgiitlerin de 6zgiin birer dili
bulunmaktadir. Orgiitiin dili zaman igerisinden is gorenler tarafindan benimsenerek kullamilmaya baglanir.
Ortak bir dilin olusmas: 6rgiitiin topluluk ve grup duygusunu da pekistirmektedir.

2.12. Is goren Performans1 Kavrami

Is gore performanst her 6rgiit igin temel amaglara ulasmak baglaminda son derece 6nem kazanan bir
olgu olarak &ne cikmaktadir. Is goren performansi yapilan faaliyetlerin ve siirecin sonucu olarak
degerlendirilebildigi gibi siirecin ve faaliyetin kendisi olarak da tanumlanabilir. Bu baglamda is goren sahsi
kapasiteleri de performansa etki eden bir diger faktor olarak goriilmektedir. Etkililik kavrami, baz1 yonetim
literattirinde performansla es anlamhi olarak kullanilmaktadir. Etkililik, performans c¢iktilarinin
(sonuglarmin) degerlendirilmesine isaret ederek calisanlarin performansinin biitiiniiniin sonucudur (Uygur,
2007, 74).

Is goren performansini dogru yoénlendirebilmek adma yapilan pekistirme stirecleri de onemlidir.
Nitekim bu stiregleri performansi yiikseltebilecegi gibi diisiire de bilmektedir. Bu durumda orgiitsel odiiller
ya da pekistiregler adil bir sekilde paylastirilmalidir (Suliman, 2001, 1049).

Performansi yiikseltmeye yonelik bircok orgiitsel faaliyet yapilsa da kisisel faktorlerinde goz oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Bu durum pekistirecin seklini degistirebilir. Bu baglamda is gorenlerin
dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak yine de bircok orgiitiin terfi etme donemlerinde is gorenlerin
karakterlerine gore degil sadece somut performansa gore yapmaktadirlar. Ancak somut performans ile
birlikte drgiitsel uyumunda goéz ontinde bulundurulmas: gerekmektedir (Giingtren, 2017, s.45).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma yaklasimi benimsenmektedir. Bu baglamda arastirma hem veri toplama
stirecleri bakimindan hem de verilerin analizin bakimindan nitel bir desene gore yapilmistir. Nitel calismalar
genelleme yapma kaygisindan uzak var olan ya da veri toplama araglariyla elde edilen olgularin
derinlemesine analizine dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu arastirma 6zelinde de orgiitsel kiiltiirtin is goren performansina olan etkisi incelenmektedir.
Orgiitsel kiiltiiriin ig gorenlere etkisinin incelenmesi noktasindan ise olgularin analizi 6nem kazanmaktadir.
Bu sebepten dolay1 derinlemesine analiz imkam verebildiginden dolay1 nitel arastirma yaklagmm
benimsenmektedir. Arastirma baglaminda veri toplama araci olarak gortisme formu gelistirilerek
katilimcilardan veri toplanmistir. Toplanan veriler ise nitel analizlerle aciklanmistir. Nitekim nitel arastirma
deseni ¢alismanin bir biitiin olarak anlasiimasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda tek bir nedenin is goren
performansima etkisi indirgenmemektedir. Is goren performansini etkileyen karmasik orgiitsel kltiir
iliskileri derinlemesine analiz edilmeye ¢alisilmistir.
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3.1. Arastirmanin Orneklemi

Nitel bir arastirma deseninin benimsendigi calismalarda orneklem arastirmacinin kaynaklar:
araciligiyla belirlenmektedir. Ancak 6rneklem tespit edilirken arastirmanin amacina uygun bir 6rneklemin
tercih edilmesi 6nem arz etmektedir (Patton, 2014).

Bu arastirmada ise orneklem tercih edilirken uygun ornekleme tiirii segilmistir. Uygun 6rnekleme
zaman ve isgiicti agisindan 6rneklemin yakin yerlerden bulunmasimi amaclamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008). Ancak yine 6rneklemdeki katilimcilar tercih edilirken arastirmanin amacina uygun hareket edilmistir.
Bu baglamda kurum ¢alisanlar: arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Orneklemde 25 katilimciya yer
verilmistir. Bununla birlikte calismanin Istanbul ili ile stnurlt kaldigini da ifade edebiliriz.

Bununla birlikte Istanbul’da toplam 10 adet devlet hastanesi bulunmaktadir. Bu kurumlardaki
doktorlardan toplam 25 doktora ulasilabilmistir. Dolayisiyla bu evren arastirma icin erisilebilir evreni tegkil
etmektedir. Erisilebilir evrenin daha genis olamamasinin nedenini ise etik nedenler olusturmustur. Ayrica
calismanin evrenini ve erisilebilir 6rneklemini olusturan devlet hastanelerinin ulasim yoniinden beklenen
kolaylikta oldugu gozlemlenmistir. Ancak bu hastanelerde ciddi bir hasta yogunlugu yasanmasidan dolay1
doktorlarin zaman ayirmakta guigliik gektigi de gortilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araclar1

Bu calismada nitel veri toplama araglarindan olan goriisme formu kullanilmistir. Tercih edilen veri
toplama araci arastirmanin amaci dikkate alinarak tercih edilmistir. Bu baglamda goriisme formlar:
derinlemesine analiz imkami1 sunabilmektedir Bu arastirmada da orgiitsel kiiltiirtin is goren
performanslarina olan etkileri degerlendirilmistir.

Gortisme formu hem agiklayict hem tanimlayici hem de agiklayict sorulardan olusmaktadir. Bu
baglamda orgtitsel kiilttirtin nasil anlamlandirildigy, drgiitsel kiiltiirtin elemanlariin neler olabilecegi, hangi
sonuglar1 dogurabilecegi cercevesinde sorular sorulmustur. Ayrica gériisme formunda kurum ya da orgtit
calisanlarinin olgular1 nasil anlamlandirdig tizerinde de durulmustur.

Veri toplama araci gelistirilirken ve katilimcilara uygulanirken sorularin agik ve anlasilir olmasina
dikkat edilmistir. Bu baglamda agik uglu olan sorularin bir anlam sirasina gore siralanmasina da dikkat
edilmistir. Bununla birlikte gelistirilen gortisme formunun 6rgiitsel kiilttirtin is goren performansina etkisini
ne derece olctiigli arastirilmistir. Bu baglamda katilimcilara takildiklar: yerlerde yardimci olunmustur.
Ayrica goriisme sorulart uzman goriuisiine de sunularak arastirmanin amacina hizmet edip etmedigi
arastirilmasgtir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma Istanbul’da bir kurumda calisan kisilerin gorisleri ile de simirlidir. Bununla birlikte ilgili
arastirma nitel veri toplama araglarindan olan goriisme formundan gelen veriler ile smurli olmaktadir.
Betimsel analiz teknigi nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknigin arastirmalara
sagladig1 en biiytik yarar 6rneklem grubuyla dogrudan iliskiler kuruldugundan ve derinlemesine analizler
yapildigindan arastirmalarin giivenilir ve gegerligini yiikseltmesinde yatmaktadir.

Bu arastirmadaki veriler toplam 25 katilimci tizerinden toplanmistir. Katilimeilara 11 sorudan olusan
bir gortisme formu uygulanmistir. Gortisme formu orgiitsel kiiltiir algisina yonelik ve orgitsel kiiltiirtin is
goren performansina etkisini 6l¢meye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Gortisme formundan elde edilen verilerde katilimcilarin fikir ayriliklarina ve fikir birliklerine dikkat
edilmistir. Bununla birlikte goriisler tizerinde karsilastirmalar yapilirken katilimcilarin cinsiyet, yas ve
kidem gibi farkliliklarina da dikkat ¢ekilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin tamaminin ortak goriis belirttigi
soru ve goriisler de vurgulanmaya calisilmistir. Orgiitsel kiiltiiriin neler oldugu ve bu kiiltiir elemanlarmin
is goren performansini nasil etkiledigi bulgular basliginda analiz edilmektedir.
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4. BULGULAR
41. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Mesleki Kidem Yas Cinsiyet Egitim Durumu
1 6-10 Y1l 28 K Lisans
2 3-6 32 E Y. Lisans
3 6-10 33 E Y. Lisans
4 3-6 30 K Lisans
5 0-3 28 K Lisans
6 0-3 26 E Y. Lisans
7 3-6 28 E Lisans
8 0-3 28 E Y. Lisans
9 3-6 32 E Doktora
10 3-6 33 E Doktora
11 6-10 32 K Lisans
12 3-6 28 E Doktora

13 0-3 26 E Lisans
14 3-6 29 K Y. Lisans
15 3-6 31 E Lisans
16 0-3 30 K Lisans
17 0-3 23 K Y. Lisans
18 10+ 40 K Lisans
19 0-3 24 K Lisans
20 3-6 28 K Y. Lisans
21 0-3 32 E Y .Lisans
22 0-3 25 K Lisans
23 3-6 27 E Lisans
24 3-6 34 E Lisans
25 0-3 26 K Lisans

Tablo 1'deki verilerde arastirmaya katilan orneklem grubunun demografik ozellikleri
goriilmektedir. Katilimcilar arasindaki en yasl kisi 40 yasindadir. Bu durumda geng bir 6rneklem grubu
oldugu goriilmektedir. Cinsiyet olarak ise katilimcilarin neredeyse aymi oranda dagihim yaptig
goriilmektedir (13 Erkek ve 12 Kadm). Tecriibe araligmin ise daha ¢ok 3-6 yil arasinda yogunlastig
goriilmektedir.

4.2. Katilimcilarin Orgiitsel Kiiltiir Algist

Gortisme formundaki ilk 4 soru o¢rgtitsel kiltiir algisina yoneliktir. Bu kapsamda katiimcilarin
orgiitsel kiiltur algilarini 6lgmeye yonelik sorulan sorular sunlardir:
e Orgiiticinde olusan s6zlii ya da sozstiz kurallar biitiinti hakkina neler diistintiyorsunuz?
e Orgiit igindeki yazili kurallar igin neler sdylersiniz?
e Orgiit igindeki kurallar nasil olusturulmalidir?
e Orgiit igindeki kurallar nasil olusturulmalidir?

Katilimeilarin rgiitsel kiiltiire dair goriisleri dort farkli soru tizerinde verilmistir. Orgiitsel kiiltiirt
olusturan ilkelerden birisi olan s6zlii ve s6zstiz ya da yazi kurallar hakkindan biitiin katilimcilar olumlu fikir
beyan etmektedir. Katilimcilar hem s6zlii hem de yazili olan tiim kurallarin orgiitlerin isleyisi igin gerekli
oldugu fikrinde biitiinlesmektedirler. Ancak bazi katilimcilar (17. ve 13. nolu katilimcilar)bu kurallarin
kisilere gore esneklik gosterdiginin altini ¢izmektedir. Bu baglamda degisiklik ya da esneklik yapilan
kurallar1 daha g¢ok sozlii olan kurallardir. Dolayisiyla bir kurum kiiltiintin olusmasinda yazili kurallarin
daha etkili oldugu soylenebilir. Nitekim sozlii kiiltiirler olusan degerler is gorenler aras: sosyal iligkilerin
yakinligina gore degisebilmektedir. Bir orgiit lideri, idarecisi ya da yoneticisi kendine yakin buldugu bir is
goren icin bazi kurallar1 esnetebilir. Ornegin kafa iznini daha basit nedenlerle verebilir. Ancak bir bagka is
goren i¢in ayn1 esnekligi gostermeyebilmektedir. Bu durumda yazili kurallarin esnekligi daha az olmaktadur.
Ayrica yazili bir kuralin ihlali sorumlu olan idareciyi de zor durumda birakabilir. Bununla birlikte yazili
kurallarin neyin ne olacag1 cnceden net cizgilerler belirlediginden is gorenlerin performansini da olumlu
yonde etkilemektedir.
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2. soruda ise katilimcilarin tamami yazili kurallarmn sozlii kurallara gore daha onemli oldugu
goriisiinde birlesmektedirler. Is gorenlerin yazili kurallari 6nemsemesinin altinda ise bazi sebepler
bulunmaktadir. Oncelikle bazi is gorenler yazili kurallarin etkili olmasimin altini gizmektedir. Nitekim bu
durum yazili kurallarin ihlali durumunda yaptirimi oldugunu gostermektedir. bu baglamda yazili kurallarin
net ve agik olmasi is goren davranisini belirlemektedir. Katilimcilarin ise bu yazili kurallar1 benimsedigi
gortilmektedir. Is gorenlerin yazili kurallar1 benimsemesinin sebebini ise daha adil olmast seklinde
yorumlayabiliriz. Nitekim sozlii kurallarin esneyebilmesi ¢ok kolay olmaktadir. Bununla birlikte 3 ve 10
numarali katiimcilarin yazili kurallarin var oldugunu ancak uyulmadigimi aktarmaktadir. Ancak bu
gorisler calismanin biitiint ile ortiismemektedir. Dolayisiyla 6zel bir duruma isaret etmektedir. Ancak bu
katilimcilarin ifadesinde de kurallara uyulmas: gerekligi vurgulanmaktadir.

Yazili kurallarin etkili olmasinin bir diger sebebi ise katilimcilar (18 ve 25 nolu katilimcilar vs.)
tarafindan degismez ve kalicilik sifatlari ile vurgulanmaktadir. Bu baglamda yazili kurallarin varliginin is
gorenleri rahatlattig1 sdylenebilir. Nitekim ne yaptigindan basina neler gelebilecegini 6n goren is gorenlerin
zihinsel acidan daha saglhkli is yaptiklart ortaya ¢ikan bir sonuctur. Bununla birlikte yazili kurallarin net
olmasi ve herkes igin ortak ve esit olmasi is goren performanslarini olumlu yonde etkiler. Nitekim 19.
Katilimcinin ifadesi ile yazili kurallar is gorenleri korumaktadir. Yazi olan kurallarin yasal olarak baglayici
olmasi is gorenlerin yazili kurallar1 benimsemesini saglamaktadir. Yazili kurallarin is gorenlerin belirli
haklarmn teminat altia almasi is goren performansimi olumlu etkilemektedir.

Yazili kurallarin sozlii kurallardan daha one ¢ikmasiyla birlikte bu kurallarin nasil olusmasi
gerekligi tizerine sorulan soruya ise katilimcilarin cevaplar: ortak bir noktada bulusmaktadir. Bu baglamda
bircok katilimci yazili kurallarin olusturulmasinda herkesin fikrinin alinmasi gerekligini vurgulamaktadir.
Ortaklasa alinan karalara uyulmasmin daha kolay olacag: ifade edilmektedir. Bununla birlikte 24 ve 21
numarali katiimcilar kurallarin adil olmasi gerekligini ayrica vurgulamaktadir. Kurallarin adil ve esit olmasi
istedigi esasen uygulama esnasi i¢in vurgulandifi sdylenebilir. Bu durum farkhi sorularda katilimcilar
tarafindan yinelenmektedir. Adil ve esit olmasindan beklenen sey idarecilerin ve kurallarin her is goren
acisindan ayn1 hassasiyetle uygulanmasi gerekliginden kaynaklanmaktadir. Yazili kurallarin baglayiciliginin
olmasi is gorenlerin bundan dolay1 yazili kurallar1 dnemsemesini saglamaktadir. Nitekim sozlii kurallarda
adalet ve esitlik ilkesine uyulmasi daha zordur.

Orgiitsel kiiltiir olgusuna dair son soruda ise bu kurallarmn tiim kurumlarda olup olmadig
sorgulanmaktadir. Bu soruya katilimcilarin neredeyse tamami tiim kurumlarda kurallar vardir seklinde
cevap vermistir. Ancak bazi katilimcilar (4 ve 11 numarali) bu kurallarin tiim kurumlarda olmayacagini
ifade etmektedir. Buna ragmen bu katiimcilar da kurallarin olmasi gerekliginin altini ¢izmektedir. Ttim
kurumlarda kurallarin olmas: gerekligini savunan is gorenlerin en dénemli sunduklar: sebep ise diizenin
saglanmasi gerekligidir.

Katilime1 goriisleri genel olarak incelendiginde orgiitsel kiiltiire dair fikirlerin daha cok kurallar
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Kurallarin ise adil ve esit bir sekilde her is gorene aym sekilde
uygulanmasi gerekligi vurgulanmaktadir. Bu durumun is gorenlerin performanslarina dogrudan bir sekilde
etki ettigi sdylenebilir. Katilimcilarin birgogu orgiit i¢i kurallar olusturulurken de birlikte hareket edilmesi
gerekliginden bahsetmektedir. Is birligi alina kararlar ve kurallar is gorenlerin 6rgiitii sahiplenmelerini
saglayarak performansa da etki etmektedir. Bununla birlikte katilimcilar kurallarin yonetmelik ve yasalarla
da ortiismesi gerekligini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular ile literatiir arasindaki en siki bagin orgiit kiiltiirtintin olusmasindaki etkenler
baglaminda oldugu goriilmektedir. Nitekim 6rneklem grubundaki bir¢ok katilimcr orgiitsel kiiltiirtintin en
onemli yapilandirict unsurlarindan olan is goren gortisleri ve yazili kurallar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte kullanilan dil de 6rgiit kiilttirtin elemanlaridan biri olarak degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirti elemanlarindan olan sembollerinde de katilimeilar tarafindan éne cikarilan bir diger
unsur oldugu goriilmektedir. Nitekim bir kurum ya da isletmede var olan tiim davranis ve tutum sembolleri
is gorenler arasindaki iliskileri belirlemektedir. Bu durumda sembollerin dogru tamimlanmasi is goren
iliskileri agisindan onem tasimaktadir. Ancak bu arastirma orgiit elemanlarinin en énemli 6zelliginin yazih
ve belirli olmas: tizerinde durulmaktadir. Nitekim belirginligin en onemli 6zelligi orglitlerde yasanmasi
muhtemel adam kayirma ve iltimaslarin ontine gecilmesini saglamaktadir. Kural ve normlarin belirgin
olmamast durumunda diger orgiit elemanlarinin da (kahramanlar, mitler, toren ya da seremoniler)
islememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiiriintin bir diger temel eleman: olan seremoni ya da torenlerin islemesi de is gorenler
arasin esitlik ve adaletle miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit elemanlariin biitiintiniin islemesi ve katki
saglamasi acisindan orgiit kiiltiirtiniin yazisiz olan unsurlariyla beraber yazili kurallarin da énemli oldugu
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ifade edilmektedir. Bu arastirma o6zelinde tespit edilen bulgular orgiitsel kiiltiiriin is goren performansina
olan yansimasimin orgiitsel kiiltiiriin yapilandirilmasim bagh olarak farklilastigim gostermektedir. Orgtitsel
kiiltiir elemanlar: tiim unsurlartyla varhigini stirdiirse de norm ve degerlerin tiim is gorenlere esit sekilde
uygulanamamast is goren performansini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiirtin
yazisiz olan davranis kaliplarindan olusan yoniinden daha ¢ok yazili kurallardan olusan norm biittintin
dogru uygulanmasi gerekliligi 6ne ¢tkmaktadir.

Sonug olarak bu bolumdeki sorulara katilimcilarin bir¢ogu olumlu cevaplar vermektedir. Bu
baglamda orgiitsel kiiltiirtin varligi is gorenlere olumlu yansimaktadir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi
gereken husus orgiitsel kiiltiirtin dogru ve saglikli yapilandirilmas: zorunlulugudur.

4.3. Katilimcilarin Orgiitsel Kiiltiiriin I goren Performansina Olan Etkilerine Dair Goriisleri

Goriisme formundaki son 6 soru katiimcilarin is goren performansina dair gorislerini ifade
etmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin is goren performans: algilarmi 6lgmeye yonelik sorulan sorular
sunlardir:

e  Orgiitte var olan iligkiler biitiiniiniin size olan yansimalar1 nelerdir?
e  Orgiitsel kiiltiiriin galisma diizenine olan etkileri nasil olmaktadir?
o  Orgiitteki kiiltiir is akigini hangi yonlerden etkilemektedir?

e Is Gorenlerin performansni olumlu etkilemek adina orgiitsel kiiltiir sizce nasil
yapilandirilmalidir?

o Is gorenler arasindaki iliskiler is goren performansini nasil etkilemektedir?
e  Orgiitlerdeki idareci tutumlari is géren performansini nasil etkilemektedir?
e  Orgiitiin sahip oldugu degerlerin ve tutumlarin is gorenlere etkisi nasil olmaktadir?

Katilimcilar orgiitteki iliskilerin kendilerine yani is gorenlere etkisini degerlendirirken, genellikle
olumlu bir etkiden bahsetmektedirler. Orgiitsel kiiltiir insan iligkilerinden, yazili ve sozlii kurallardan
olusan bir norm biittintidiir. Dolayistyla bu norm biitiintiniin is gorenleri etkilememesi miimkiin degildir.
Nitekim is gorenler ne kadar profesyonel olurlarsa olsunlar birer insan olarak sosyal, psikolojik ve sosyo-
psikolojik taraflar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda ilgili soruya katiimcilar orgtitsel kiiltiir ve iliskiler
bizleri de etkilemektedir, seklinde yogun olarak cevap vermislerdir. Ancak burada dikkat gekilmesi gereken
husus etkinin olumlu yansimasinmi saglamaktir. Nitekim bazi katilimcilar var olan orgiitsel iliskilerin
olumsuz yansidigini aktarmaktadir (9 ve 14 numarali katilimcilar gibi). Ozellikle iligkilerin baskici oldugu
durumlarda is goren performansi olumsuz etkilenmektedir. Bu duruma kuruma diisen gorev orgiitsel
kiiltiir iliskilerini yeniden diizenlemektir. Ayrica 6nemli olan orgiitsel kiiltiir iliskilerinin etkisinden daha
¢ok bu etkinin yapici ve olumlu olmasidir.

Yonetici ya da idareciler orgiitte dagilan iligki 6riintiileri ya da olumsuz yansiyan davraruslar: tespit
edip, bun davranislarin is akisina ve is gorenlere olan yansimasmu dogru etiit etmelidir. Is goren
gruplarindan ya da bireysel sorunlardan kaynaklanan iligkileri dogru tespit edip bunlara zamaninda
miidahale ederek performansa katki saglayabilirler. Nitekim katilimcilarin bir¢ogu olumlu iliskiler olumlu;
olumsuz iliskiler olumsuz yansir seklinde goriis belirtmislerdir. Bu durumda kurum idarecilerine ya da
liderlerine diisen gorev olumlu iliskileri pekistirmek olumsuz iliskileri ise azaltmak ve miimkiinse yok
etmek olmalidir.

Bu iliskiler biitiinti ya da orgiitsel kiiltiir sadece is gorenlere degil is gorenlerle birlikte is akisina da
etkiler yapmaktadir. Nitekim bir is gorenin etkilendigi durumdan ona bagli olan is akisi ve isleyisinin de
farklilasmasi beklemek gayet dogal bir sonuctur. Bu durumda bazi katilimcilar 6rgtitsel kiiltiir iliskilerinin is
gorenler tizerinde stres yarattignt durumlarda is akistnin olumsuz etkilendiginin altii cizmektedir.
Katilimcilara yoneltilen yedinci soruda orgiitsel kiiltiirtin ve iliskilerin calisma diizenine olan etkileri
sorgulanmaya calisilmistir. Soruya gelen goriislerde ise daha cok stres ve saygi kavrami vurgulanmaktadir.
Karsilikli sayginin esas oldugu orgiitsel kiltiir iligskilerinde verimlilik ve is akisi ya da diizeni olumlu
etkilenmektedir. Bu baglamda is goren performansmin da buna bagl olarak olumlu etkilendigi s6ylenebilir.
Ancak orgiitsel kiiltiir iliskilerinin strese dontistiigii zamanlarda is goren performansi da olumsuz
etkilenmektedir.

Bununla birlikte katilimcilar orgtitsel kiiltiir iliskilerinin is akisini is gorenlerin gorev tanimlarin da
yaparak diizenleyebilmektedir. Ayrica gorev paylasimin dogru ve adil yapilmasi is goren performansini ve
verimligini de ytikseltmektedir. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus is ve gorev taksimi
yapilirken liyakatin esas alinmas: gerekligidir. Nitekim bu durum hem isin daha saglikli yapilmas: saglarken
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hem de gorev paylasiminda adil olunmasini saglamaktadir. Is akisinin ve is goren performansmin dogru
yapilandirilmast noktasindan katilimcilarin  hemen hemen hepsi saygt ve adalet degerlerini
vurgulamuslardir.

Aragtirmanin bir bagka verisini ise is gorenlerin performansmi yiikseltebilme adimna orgtitsel
kilttirtin nasil yapilandirilmas: gerekligi olusturmaktadir. Katilimcilarin tamamu orgtitsel kiilttirtin herkesin
fikri alinarak olusturulmasi gerekliginde bulusmusladir. Ancak burada crgiitsel kiiltiir ile ifade edilen sey
yazili kurallar ve yazisiz normlardir. Daha 6nceki sorulara verilen cevaplarda da ifade edildigi tizere is
gorenler yazili kurallar1 daha fazla 6nemsemektedir. Yazili kurallarin daha fazla dnemsenmesinin sebebi ise
kalici, degismez ve yaptirim giicti olmasindan kaynaklamaktadir. Ayrica yazili kurallar ihlal edildiginde is
gorenin hakkini yasal olarak da aramasi s6z konusudur. Bu durum ayn1 zamanda adalet beklentisini ya da
esit muamele beklentisini de karsilamaktadir. Nitekim sozlii ya da yazisiz kurallar sz konusu oldugunda is
gorenler arasinda esitlik kisilerin inisiyatifine bagl kalabilmektedir. Dolaysiyla katiimcilar orgiitsel
kiilttirtin i goren performansii yiikseltebilme adina yapilandirildiginda bazi degerleri ©ne
cikarmaktadirlar. Katiimcilara gore is goren performansmin yiikselmesi orgiitsel kiilttirtin asagidaki
degerler etrafinda olusturulmas: gerekligine dayanmaktadar:

Daha ¢ok yazili kurallar tercih edilmelidir.
Yazil1 kurallarin baglayiciligi olmasi nemlidir
e Yazili kurallar gercevesinde is gorenler arasinda esitsizlik yapilmas: imkan1 ortadan kalkmaktadir
¢ Yazili kurallar s6zlii kurallara gore daha etkindir
o Orgiitsel kiiltiiriin bir bileseni olan bu kurallarin is gorenlerin performansini yiikseltmesi
kurallari esit sekilde uygulanmasina baghdir.
e Olusturulacak kurallar i¢in herkesin fikrine danigilmalidar.
e Bu kurallar is gorenlerin hedefi ve kisisel degerleri ile ortiisebilmelidir.
e Gorev tanumlari net bir sekilde belirlenmelidir
e Saygi esasina ve temel yonetmeliklere ve yasalara uygun olmali
o s gorenleri psikolojik olarak yorucu kurallar olmamali
o Ayrica kurallari ¢ok siki ve detayli olmamali
e Motive edici olmali

Katilimcilara gore is goren performansini yiikseltmek adina orgiitsel kultiirtin 6nemli bir elemam
olan yazili kurallar bu sekilde yapilandirilmalidir. Bunumla birlikte katilimcilarin tamami bu kurallarin esit
bir sekilde uygulanmasindan yana goriis beyan etmektedir. Bu durumda idarecilere ve kurum liderlerine
biiytik gorevler diismektedir. Kurum liderleri ve idarecileri is goren performansina olumsuz etki eden yazh
ya da sozlii kurallar varsa bunlara miidahale edebilmelidirler.

Orgiitsel kiiltiire dair kurallarin yeniden yapilandirilmasi noktasinda ise orgiit yoneticilerinin ve
liderlerinin is gorenleri dogru tanimasini zorunlu kilmaktadir. Is gorenlerin toplu olarak sosyal ve kiiltiirel
algilarina gore yapilandirilan kurallar daha saglikli olmaktadir. Bu durumda is gorenler kurallar1 da kurum
kiiltiiriinti de daha fazla benimseyebilmektedir. Is goren performansinin yiikselmesinde is gorenlerin orgiiti
sahiplenmeleri de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Is goren performansini etkileyen bir diger orgiitsel kiiltiir elemani ise is arkadaslariyla olan
iliskilerdir. Katilimcilarin hepsi de is gorenlerin kendi aralarindaki iliskilerin performansa yansidigini ifade
etmektedir. Ancak bu yansimanin olumlu olmasi noktasinda is goren iliskilerinin bazi ilkeler gére olusmasi
gerekmektedir. Is gorenlerin bir kismi is gorenler arasindaki iliskilerin asir1 sekilde samimi olmamasi
gerekliginin altin1 gizmektedir. Ancak bir kisim katilimcilar ise iliskilerin soguk ve resmi olmasindan dolay1
performansin olumsuz etkilendigini aktarmaktadir. Ancak genel olarak iyi bir arkadaglik ortaminin is géren
performansini ytiikseltine dair ortak fikir olusmustur.

Orgiitsel kiiltiirtin olusmasinda is gorenler arasi iligkiler sadece is akis1 icinde gelismeyebilmektedir.
Is gorenleri is disinda da birlikte zaman gecirmektedirler. Bu durum onlarin arkadaslik baglarmin
gelismesini saglarken ise de yansimaktadir. Ancak bu iliski oriintiileri is goren performansina olumlu
yansiyabildigi gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Boyle bir durum sezildiginde orgtit yoneticisi
tarafindan degerlendirilmelidir. Bu durumda orgiit liderler ve yoneticiler calisanlarmin 6zel durumlarma
vakif olabilmelidir. Dolayisiyla bu durumlara gosterilen hassasiyetlerin is goren performansin yiikselten
faktorlerden olabilmektedir.

Is goren performansini etkileyen bir diger onemli unsur ise idarecilerin tutum ve davramslari
olmaktadir. Is gorenlerin idarecilerden beklentileri ilk ve snemli beklentisi adalet olmaktadir. Katilimcilarin
bircogu adalet beklentisi ifade etmislerdir. Bununla birlikte is gorenlerin kendi performanslarin ytikseltecek
idarecilerden beklentileri su goriisler altinda birlesmektedir:
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e Idareciler demokratik bir tutum sergilemelidir

o Idareciler samimi ve cana yakin olabilmeli

e Idareciler tarafindan is gorenlere yapilan elestiriler kiric1 degil yapict olmalidir

e Idareciler kesinlikle adam kayirmamali ve is gorenlere kars: esit yaklasmalidirlar

e Idareciler is gorenlere karst mobbing uygulandiginda performans diismektedir.

o Terfi zamanlarinda da adil olmaya son derece énem verilmelidir.

e Ayrica idareciler sadece sorun oldugu zamanlarda degil isler iyi gittiginde de is gorenlerle
birlikte olabilmelidir.

e Idareciler kat1 ve sert tutumlu olmamalidir.

Is gorenlerin neredeyse hepsi performansin yiikselmesi adina idarecilerin kat1 ve sert olmamasin
aksine samimi olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu goriisii destekleyen bir diger beklenti ise adil tutum
olmustur. Ancak katilimcilardan birisi ser idarecilerin is gorenler tarafindan sevilmedigini ancak is akisi ve
diizeni icin bu tarz idarecilerin 6zellikle Tiirkiye sartlarinda 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu goriis
orgiitlerde sert ve kati1 idarecilerinde performans yapabildigini gostermektedir. Bununla birlikte bu gortis bir
baska analize de imkan vermektedir.

Orgiitsel kiiltiirler igerisinde bulunan is gorenlerin sosyo-psikolojik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla kurum idarecileri ve liderler is gorenlerin kisilik ve is yapma tarzlarma gore
davranis gelistirebilirler. Bazi calisanlar ya da ¢alisan gruplar: sert ve kati idareciler ile yonetildiginde is
goren performansi ytiikselebilmektedir. Dolayisiyla idareci tutumlari is goren gruplarina gérme farkliliklar
gosterebilir. Bu durum her lider ekibini dogru tanimalidir. Tanimak i¢inde zaman harcamalidir.

Orgiitsel kiiltiir iginde yer alan is gorenlerin idarecilere, yoneticilere ya da liderlere saygi duymast ya
da onlarin ne istedigini Snemsemesi idarecilerin islerini iyi bilmelerine de baghdir. Kendi alanina hakim bir
idareci is goren tarafindan daha ¢ok sayg: duyacaktir. Dolayisiyla idareciler yaptiklar: ise bir is goérenden
daha gok hakim olmali ve saygiy1 hak etmelidir. lyi bir idareci is gorene karst benim idarecim ¢ok donanmimli
ona giivenebilirim diyebilmelidir. Bu baglamda bir idareci yapilan ise yeterince hakim degilse is gorenlerden
gerekli saygiy1 gormeyebilmektedir. Bu durum ise is géren performansini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin olusmasinda ve is goren performansinin yiikselmesinde 6rgiit liderinin rolii 5nem
kazanmaktadir. Liderin yapilan isi bilmesi is gorenlerin de daha giivenli ¢calismasin saglar. Bu ise is goren
performansini yiikseltir. Ayrica idarecilerin yonetme isi de kolaylasmis olur. Diger tiirli oldugunda-
idareciler ise hakim degilse- is gorenlerin performansi olumsuz etkilenecektir. Nitekim idarecinin yapilan isi
iyi bilmesi liyakat ve adil rol dagilimin da gosterdiginden 6nem kazanmaktadir.

Gelinen noktada ozellikle diinyanin kiiresel bir hal almasi ve teknolojik gelismeler de dikkate
almarak is goren performansina dair tim gtincel olaylar takip edilmelidir. Ancak giincel teknolojinin takip
edilmesi gerekligi is gorenlerin davramislarina yonelik kural ya da davranislarin takip edilmesi gerekligini
ikinci plana atmay1 gerektirmemektedir.

Is goren performansinin yiikselmesi igin yapilacak bir bagka hamle ise galisanlarin dogru yerde ve
dogru alanda istihdam edilmesi gerekliginde yatmaktadir. Bu baglamda her is goren en iyi bildigi ve en
yetenekli oldugu alanda calismalidir. Ancak is gorenlerin dogru alanda istihdam edilmesi yoneticilerin de
ilgili is gorenleri tanimasina baglidir. Yoneticiler ya da is yeri sahipleri is gorenlerin cvlerine, yeteneklerine
ve yapabileceklerine dair bilgi sahibi olmalidir. Ancak is gorenlerde kendilerini yoneticilerine tanitabilirler.
Nitekim bircok is goren ise girdikten sonra kendini gelistirmektedir. Bununla birlikte kurslara ya da hizmet
ici egitimlere katilan is gorenlerin bilinenin disinda farkl bir yetenegi daha gelismis olabilmektedir. Boyle
durumlarda ilgili is gorenden daha fazla verim ve performans alabilmek adina is gorenin iyi tanimnmasi
gerekmektedir.

Yoneticiler tarafindan is bolimi yapilirken ya da isler paylasilirken is gorenlerde kendi yetenekleri
ve bilgileri dahilinde ise talip olabilirler. Bununla birlikte is birligi ile yapilacak projelerde ya da diger bu
tarz islerde uyumlu is gorenlerle birlikte isin niteligini ve is gorenin performansim yiikseltebilir. Bu
baglamda yoneticiler sosyal olarak iyi iligkiler kuramayan is gorenleri is boliimii yaparken ayni gruplara
koyarken dikkat etmelidir. Nitekim bu bir ¢oziim olacag1 yer de daha kotii sonuglar da verebilir. Dolayisiyla
yapilmasi gereken sey iyi anlasan ve isi bilen is gorenlerin bir arada galismasin saglamaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular demografik 6zellikleri gore degerlendirildiginde ise onemli ve
anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir. Kadin-erkek tecriibeli ya da tecriibesi olarak bakildigindan
goriisler anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Bu baglamda 6zellikle kurumsal is yapan firmalarda ya da
resmi kurumlarda yapilan is daha fazla 6ne ¢itkmaktadir. Ayrica bir is gorenin kadin ya da erkek olmasi is
goren performansini dogrudan etkileyen bir faktorde degildir.
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Is gorenlerin galistiklart kuruma ya da orgiite ve orgiitiin kiiltiiriine yaptiklari is kadar bagh
olmadiklar1 sdylenebilir. Nitekim is gorenler calisilan yeri kendilerini profesyonel olarak gelistirebilecekleri
bir alan olarak gorebilmektedirler. Bu baglamda kurum idarecileri her is gorenden performans alabilmelidir.
Nitekim bir is gorenden sadece 6rgiite baglilik beklemek zor bir durumdur. Is goren calistig1 orgiite kazan-
kazan iligkisi iginde profesyonel olarak yonelebilir. Bu durum daha ¢ok geng ve tecriibesiz calisanlarda
goriillmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin ve 6rgiitsel bagliligin olusmasinda ise daha gok tecriibeli is gorenler 6ne
¢ikmaktadir. Nitekim bu is gorenler kariyerlerinin zirvesinde ya da bitiminde olduklarindan calistiklari
kurumlara kars1 sosyal bir bag gelistirmis olabilmektedirler.

Bulgularin geneli goz ontinde bulunduruldugunda orgiitsel kiiltiirtin is géren performansini bir¢ok
acidan dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etkilerin is goren performansma olumlu yansimasi igin ise
yoneticilerin 6nemli rolleri oldugu goriilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriiniin dogru yapilandirilmasi, is
gorenlerin hem karakter hem de cv agisindan dogru taninmasi yoneticilerden beklenen rollerdir. Ayrica
yoneticilerin kendi alanlarmma hakim olmalar1 da is gorenlerin onlara saygi duymasmi ve is goren
performansini etkilemektedir.

Bununla birlikte katilimcilarin hepsi de hem orgiitsel kiiltiirtin hem iliskilerin, norm ve kurallarin
adil bir sekilde uygulanmasi gerekliginin altin1 ¢izmistir. Adaletin ve terfi sartlarinin dogru
yapilandirilmadig bir isletmede is goren performansi olumsuz etkilenmektedir.

5. SONUC

Arastirma bulgular1 analiz edildiginde orgiitsel kulttrtin - belirli kavramlar etrafinda
yapilandirildiginda is goren performansini olumlu etkilemektedir. Bu baglamda is gorenlerin motivasyonu
ve performansin yiikseltmek orgiitsel kiiltiiriin de amaglarindan biri olmaktadir. nitekim ticari ve ekonomik
anlamda kurumlar arasi rekabet her gecen giin daha da kizismakta ve rekabet daha da giin ytiziine
¢ikmaktadir. Rekabetin unsurlar ise orgiitleri yeni bir takim arayislara itmektedir. Bu yeni arayislardan
birini ise orgiit kiiltiirti olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin rekabet unsurlarindan biri olarak ortaya
¢ikmasinda orgiitsel kiilttirlerin is goren performansini etkileyen (diistiren ya da yiikselten) 6énemli bir rol
oynamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir is goren iliskilerini, is goren yonetici iligkilerini de
olusturdugundan dolay1 is goren performansini etkilememesi soz konusu degildir.

Arastirma sonugclarina gore orgiitsel kiiltiirtin bir diger 6nemli eleman: olarak kurallar ve 6zellikle
de yazili kurallar1 6n plan ¢ikmistir. Is gorenlerin orgiitsel kiilttirtin onemli bir eleman1 olan yazili kurallar:
one ¢ikarmasinin bazi hakli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle katilimcilarin hepsi de hem kurallarm hem
de idarecilerin esit bir sekilde is gorenlere davranmas: gerekliginden aynmi zamanda da adam kayirma
olmamas: gerekliginden bahsetmislerdir. Bu baglamda kurallarin herkese esit sekilde uygulanmamas: ve
liyakat esasina gore terfilerin olmamasi is géren performansini olumsuz etkilemektedir. Yazili kurallarin net
ve anlasilir olmasi daha da 6nemlisi baglayiciiginin bulunmas: is gorenler tarafindan benimsenmesinin
nedenlerindendir. Nitekim hangi davramisin ya da eylemin orgiitsel olarak neye karsiik geldiginin net
olarak bilinmesi ve herkese esit bir sekilde uygulanmasi is gorenlerin adalet duygusunu daha iyi tatmin
etmekte, bu durum ise is gorenlerin performansina yansimaktadr.

Orgiitsel  kiiltiirtin  is goren performansina etkisinin incelendigi bu aragtrma da diger
arastirmalardan farkli olarak yazili kurallar 6ne ¢ikarilmaktadir. Katilimcilardan daha ¢ok yazisiz ve sozlii
kurallar1 6ne gikarmasi beklenirken daha cok yazili kurallarin benimsendigi tespit edilmistir. Tlgili literatiir
degerlendirildiginde ise orgiitsel kiiltiirtin daha ¢ok belirgin ya da yazili olmayan goriinmez kurallar biitiinti
olarak performansi etkiledigi tespit edilmektedir. Ancak bu arastirma 6zelinde ve katilimci doktorlarin farkl
bir sekilde belirttigi goriis yazili kurallarin diger orgiit elemanlarindan daha 6nemli yoniinde oldugudur.
Yazili kurallar biitiintintin 6nemli olmast ise orgiit ya da isletmeler de az ya da ¢ok olarak goriilen is goren
kayirmalarindan kaynaklanmaktadir. Nitekim doktorlara yoneltilen goriisme sorularinda niteliksiz is
gorenlere toleranslar saglandiginda orgiit ici is akisinin da olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Ancak yazil
kurallarla 6rgiitsel normlar net bir sekilde belirtildiginde kisilere 6zel ya da farkli davranislar sergilemek
zorlasacaktir.

Nitekim yazili kurallarin etkin oldugu bir kurumda ceza ya da odiillerin ne oldugu ve hangi
sartlarda verilecegi de sinurlari ile belirtilmis olmaktadir. bu sartlar altinda kendisine haksizlik edildigini
diistinen herhangi bir is goren hakkini hukuki yollardan arayabilmektedir. Bu sekilde yasal olarak formel
hak arama olanaklar1 is gorenlerin orgtitlerde haksizlik yapilamayacagina olan giivenini ytiikselmektedir.
Yazili kurallarin bu denli 6ne ¢ikarilmasi doktorlardan beklenen cevaplarin disinda bir goriis olmustur.
Yazili kurallarin biiytik olgekli isletmelerde ve kamu kurumlarda 6ne ¢ikarilmas: miimkiindiir. Bununla
birlikte mikro, kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerde ya da orgiitlerde yazili kurallarin bu denli 6ne
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¢ikarilmas: pek miimkiin ve uygulanabilir gériinmemektedir. Nitekim bu orgiitlerde orgtitsel kiiltiir yazisiz
ve sozlii geleneklere ya da sembollere dayanmaktadir.
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