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INSAN KAYNAKLARI WEB SITELERINDE ASCILARA YONELIK IS ILANLARI UZERINE BiR
INCELEME

INVESTIGATION OF JOB ADVERTISEMENTS FOR COOK HUMAN RESOURCES WEB SITES
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Oz

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki insan kaynaklari web sitelerinde yer alan ascilara yonelik is ilanlar: igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Kariyer.net, Yenibiris.com, Indeed.com, Isbul.net insan kaynaklar1 web siteleri calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Veriler bu sitelerde yer alan 665 is ilanindan yararlanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, ilanlarin % 61,1’ Istanbul iline
yoneliktir. Yiyecek icecek isletmelerinin en ¢ok asc1 ilani verdigi, sonrasinda ise otel isletmelerinin asc1 ilanlar verdikleri belirlenmistir.
Ayrica isletmelerin ¢ogunlukla uzmanlasma belirtmeden sadece asc1 bashg adi altinda isgoren aradigr goriilmektedir. Elde edilen
sonuclardan ascilara yonelik is ilanlar1 igeriginin profesyonel bir meslegi tanimlayacak nitelikte olmadig1 ve yetersiz bilgiler verildigi
saptanmustir. Gergeklestirilen bu calisma, yiyecek ve icecek isletmelerinin ise alim siirecindeki uygulamalarmin belirlenmesi
bakimindan ¢nemlidir. Elde edilen bulgular, ilgili alanlardan mezun olan as¢1 adaylarina ve egitim kurumlarina, sektériin ihtiyaclari,

meslegin gerektirdigi nitelik ve yeterlilikler konusunda rehberlik edebilir.

Anahtar Kelimeler: Ascilik, Gastronomi, Is flanlari, Insan Kaynaklari, Icerik Analizi.

Abstract

In this research, jobs for cooks Situated in Turkey's human resources website was analyzed by content analysis. Kariyer.net,
Yenibiris.com, indeed.com, Isbul.net human resources websites constitute the sample of the study. The data were obtained from 665 job
advertisements on these sites. According to the findings, 61.1% of the advertisements are for Istanbul. Food and beverage companies
that provide the most cooks ad, after it was determined they gave classifieds cooks of the hotel business. It is also seen that the
enterprises are mostly looking for employees under the title of the chef without specifying specialization. It was determined that the
content of job vacancies for cooks was not qualified to describe a professional profession and insufficient information was given. This
study is important in terms of determining the practices of food and beverage companies during the recruitment process. The findings
can guide the cook candidates and educational institutions graduating from related fields to the needs of the sector and the
qualifications and qualifications required by the profession.

Keywords: Cookery,Gastronomy, Job Advertisements, Human Resources, Content Analysis.

1.Giris

Bilgi toplumundaki degisikliklerin merkezini olusturan teknolojik gelismeler, pek ¢ok degisimi
beraberinde getirmektedir. Teknolojinin en 6nemli gelismelerinden biri olan internet ve bilgi teknolojilerinde
ortaya ¢ikan gelismeler insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda da birtakim degisimlere yol agmustir.
Insan kaynaklarinin onemli fonksiyonlarindan biri olan ise alim siireci, bu gelismelerden etkilenerek
degisime ugramis ve yerini elektronik ise alim uygulamalarina birakmistir (Yiicel ve Bal, 2018, 898).
Elektronik ise alim ‘acik pozisyonlari etkin ve verimli bir sekilde doldurmak i¢in kurumun gesitli elektronik
araglarin kullanilarak yaptig1 eylem ve uygulamalardir (Lee, 2005, 89 Aktaran: Koger ve Oksiiz, 2015, 182).
Orgiitler, iggdren temini igin gazete ilanlari, calisanlarin referanslari, bireysel bagvurular ve kariyer giinleri
gibi geleneksel yontemlerden ziyade giintimiizde artik interneti kullanmaktadir (Jansen vd., 2005, 49).

Internetten isgdren temininin orgiitler agisindan sagladigi faydalara bakildiginda yayimlanan
ilanlarin maliyetleri diistirmesi, ise alim stirecini hizlandirmasi, adaylara iliskin giincel bilgilere ulasilmasi
ve daha fazla sayida adaya ulasma imkéani saglamasi acisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bundan dolay:
internetten is goren temini farkli sektoreler de faaliyet gosteren isletmeler tarafindan benimsenerek
kullanimu giderek yaygimlasmustir (Pearce ve Tuten, 2001; Parry ve Tyson, 2008).

Adaylar agisindan saglanan imkanlara bakildiginda da bu yontemi kullanan adaylar, ayn: anda
birden fazla is ilanina basvuru yapabilmektedir. Kendilerine yonelik is ilanlarin1 es zamanh olarak takip
edebilmektedirler. Bununla birlikte verilen is ilanlarinda ilgili mevcut is pozisyonu, orgiit ile ilgili daha
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ayrintili bilgiler elde edilmesi agisindan biiyiik olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda internetten verilen is
ilanlarinda isletmelerin yanit orani daha yiiksek olabilmektedir (Giiler, 200, 21).

Elektronik ise alim yonteminin sagladig1 olanaklardan yararlanmak ve nitelikli adaylara ulasabilmek
amacityla bu yontem isletmeler tarafindan giderek artan oranda kullanilmaktadir. Bu yontemi kullanan
isletmelerin bazilar1 is basvurularmi kendilerine ait kurumsal web sayfalarinda olusturduklari insan
kaynaklar1 bolumi ile gerceklestirmekte iken bazilar1 da bu isi profesyonel olarak yapan web siteleri
tizerinden isgoren bulma yolunu tercih edebilmektedir (Giiler, 2006, 21; Yiicel ve Bal, 2018 ). Elektronik ise
alim siirecinde yaymnlanan ilanlarda genellikle mevcut bos is pozisyonlari, is tanimlary, kurum bilgileri
kurumun kiiltiirti ve marka kimligi, calisanlara saglanan imkanlar hakkinda bilgilere yer verilmektedir
(Stone vd., 2006, 232). Geleneksel yontemlere gore elektronik is ilanlar1 daha detayl bilgilere ulasma imkamni
saglayarak aday ve isletmeler acisindan daha saglikli olabilmektedir. Elektronik ise alim yontemleri ile
verilen ilanlarda hem isletmeler, hem de yapilacak is ve bu is icin aranan adaylarin nitelikleri hakkinda
ayrintili olarak pek cok bilgiye ulagilmaktadir. Bunun yani sira ilanlarda yer alan bilgiler sayesinde adaylar
ilan1 veren isletmenin ve isverenin nasil olabilecegi ve ne tiir imkanlar sunacag1 hakkinda 6nemli bilgiler
elde etmektedir. Buradan hareketle elde ettikleri bilgiler ile adaylarin kuruma basvuru konusunda kararlar1
onemli ¢l¢iide etkilenmektedir (C)ksiiz, 201, 276).

Yiyecek igecek endiistrisinde meydana gelen degisimler ve gelisimler de, bu alanin 6nemli bir
istihdam alan1 olmasini beraberinde getirmistir (Ozdemir vd., 2005, 56). Yiyecek icecek isletmelerin isgiren
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla asgilik mesleginde de, nitelikli adaylarin orgtite kazandirilmas: oldukga
onemli goriilmektedir. Bu yontem, ise alim stirecinin daha verimli olmasi, zaman agisindan kolaylik
saglamasi, maliyetinin diisiik olmasi, daha fazla sayida adaya ulasma imkani tanimasi ve en 6nemlisi de
nitelikli adaylarin bulunmasina imkan tanimaktadir (Gautham, 2005, 257). Elektronik ise alim yonteminin
saglamis oldugu bu imkanlardan dolay: yiyecek icecek sektdriinde de kullanimi oldukga yaygindir.

Insan kaynaklarina iliskin is ilanlarinin incelendigi calismalara iliskin yapilan degerlendirmeler
asagida 6zetlenmistir:

Turkiye’de bulunan turizm isletmelerinin is ilanlarina yonelik yapilan arastirma kapsaminda
ilanlarm sehir otellerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ayrica en fazla isgoren ihtiyacinin oldugu
departmanlar 6nbiiro, yiyecek - igecek ve kat hizmetleri olarak belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki
ilanlarin; aday is gorenlerde bulunmasi gereken bazi tzellikler, is gorenlere sunulan imkanlar ve isletme
iletisim bilgilerini icermesi bakimindan oldukga yetersiz oldugu belirlenmistir (Erdem ve Gezen, 2014).

Tiirkiye’deki ve Ingiltere’deki elektronik is ilanlarmin karsilastirldigi diger bir arastirmada
elektronik ilanlarda adaylari cezbeden &zellikler agisindan bir takim farkliliklar saptanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Tiirkiye’deki is ilanlarinda adaylara verilecek olan ticret araligina iliskin bilgi verilmemekte
iken Ingiltere’de verilen ilanlarin cogunlugunda ticret bilgisine yer verildigi belirlenmistir (Basim vd., 2008,
39).

Diger bir calismada ise insan kaynaklar1 web sitelerinde yer alan hemsirelere yonelik is ilanlar
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; hemsirelige iliskin olarak yayinlanan is ilanlarinin, is taniminin ve
adaylarda aranan niteliklere iliskin yeterli bilginin verilmedigi, hemsire ihtiyact nedeniyle egitim ve
deneyimin 6nemsenmedigi, hemsirelik meslegi icin diger meslek tiyelerinin de arandig: belirlenmistir (Eskin
Bacaksiz ve Sonmez, 2014, 121). Tim bunlarin 1s18inda taranan literatiirde asgilara yonelik is ilanlarinin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 web sitelerinde asgilara yonelik yayinlanan is ilanlar
incelenmistir. Incelenen bu ilanlar ile hangi sehirlerde personele ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi,
isletmelerin en ¢ok hangi vasiflarda ve hangi pozisyonda asciya ihtiyact oldugunun saptanmasi
amaclanmistir. Gergeklestirilen bu calisma, yiyecek ve igecek isletmelerinin ise alim stirecindeki
uygulamalarinin belirlenmesi bakimindan cnemlidir. Elde edilen bulgular, ilgili alanlardan mezun olan asg1
adaylarina ve egitim kurumlarma, sektdriin ihtiyaclari, meslegin gerektirdigi nitelik ve yeterlilikler
konusunda rehberlik edebilir.

2.Yontem

Bu calisma Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 web sitelerinde yaymlanan ascilara yonelik is ilanlarinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada is ilanlarinin incelenmesi amaciyla icerik analizi
yontemi kullanilmustir. Icerik coziimlemesi; “icerigin, genellikle onceden belirlenmis simiflamalar cercevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Geray, 2004, 133).
Krippendorff'a gore (1980, 25), icerik ¢oziimleme yontemi; “metinlere ve kullandiklar1 baglamlara yénelik
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anlaml, tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak icin kullamlan bir arashirma teknigidir”. fcerik analizin
temelinde birbirine benzeyen verilerin belirli temalar altinda kategorilestirilmesi yatmaktadir.

Bu calismanin verilerini insan kaynaklar: siteleri tarafindan yayimnlanan ascilara yonelik is ilanlari
olusturmaktadir. Bu konuda faaliyet gosteren bu isi profesyonel anlamda yapan ¢ok sayida insan kaynag:
web sitesi bulunmaktadir. Ancak hepsine ulagilmanin zaman almasi ve aym ilanlarin tekrarlanmasi
artacagindan dolay1 arastirmada incelemek amaciyla insan kaynaklar1 web sitelerinden dort tanesi dikkate
alinmistir. Insan kaynaklar1 web sitelerini secerken Google arama motorunda ilk sirada ¢ikan 4 ilan sitesi
tercih edilmistir. Bu durumda calismanin evrenini Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 web siteleri
olusturmaktadir. Kariyer.net, Yenibiris.com, Indeed.com, Isbul.net insan kaynaklar1 web siteleri ise
calismanin érneklemini olusturmaktadir.

Arastirmada bu web sitelerinde yer alan ilanlar, 06.10.2018 ile 19.11.2018 tarihlerinde “ as¢1” anahtar
kelimesi ile tarama yapilarak 693 ilana ulasilmistir. Bu ilanlar arasinda “asq1” kelimesi kullanildig: halde,
ascilik meslegi ile ilgili olmayan veya birden fazla arama motorunda yayinda olan 28 ilan ¢alismaya dahil
edilmeyerek, ascilara yonelik 665 is ilan1 incelenmistir. Arastirmanin yapildigi insan kaynaklar1 web
sitesindeki ilanlarda verilen bilgiler simiflandirilarak veri toplama formu olusturulmustur. Is ilanlarina
iliskin simiflandirmalar; isletme ile ilgili bilgiler, aday is gorenlerde aranan ozellikler, is gorenlere saglanan
imkanlar ve isletme iletisim bilgileri seklinde yapilmistir. Elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in istatistik
paket programina aktarilarak betimleyici analizler (sayi, ytizde) kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler calismanin yapildig: tarihler ve 6rneklem kapsaminda yer
alan sitelerde yayinlanan ilanlar ile stnirlidir. Bu nedenle arastirmanin yapildig: tarihten sonra yayinlanan ya
da arastirmanin 6rneklemi kapsaminda bulunan sitelerde yer almayan ilanlar calisma kapsaminda degildir.

3.1. Bulgular ve Tartisma

Asagida isletmeler ile ilgili 6zelliklere yer verilmis ve isgoren aranan yerler incelenmistir (Tablo1).

Tablo 1: Is Ilanlarinin Kapsadig: Yerler

Isgoren Arayan Yerler n %
Istanbul 407 61,1
Amerika 44 6,5
Ankara 41 6,1
Kocaeli 27 4,1
Izmir 19 29
Eskigehir 16 2,3
Bursa 16 2,3
Balikesir 11 1,6
Tekirdag 11 1,6
Antalya 8 1,2
Denizli 8 1,2
Adana 7 1,1
Sakarya 7 1,1
Konya 5 7
Avustralya 4 6
Mersin 4 ,6
Manisa 4 ,6
Gaziantep 3 5
Zonguldak 3 5
Kayseri 3 5
Kiitahya 2 3
Giresun 2 3
Canakkale 2 3
Mugla 2 3
Kirikkale 2 3
Edirne 1 2
Aydin 1 2
Trabzon 1 2
Yalova 1 2
Nevsehir 1 2
Diizce 1 2
Hatay 1 2

Tablo 1'de gortildugi tizere, 32 farkli sehirde asq1 aranmakla birlikte bu ilanlarin % 61,1'i Istanbul
iline yoneliktir. Bunu Amerika (% 6,5), Ankara (% 6,1) ve Kocaeli (% 4,1) takip etmektedir. Insan kaynaklar
web sitelerinde Amerika ve Avustralya’ya yonelik is imkanlarimin oldugu da goriilmektedir. Istanbul un
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onemli bir cazibe merkezi ve niifus yogun bir il olmasi nedeniyle, tiim illere oranla daha fazla ilanin
Istanbul’dan verilmesiyle ilgili oldugu diistintilmektedir. Istanbul diger illere gore yiizyillardir en yogun
niifusa sahip il olmus ve 6nemli bir pazar payina sahiptir. Bunun yani sira ticaretin ve sanayinin de bagkenti
olarak da gelismistir (Dil, 2016,55). TUIK 2017 yili istatistiklerine gore, Istanbul Tiirkiye'yi ziyaret eden
yabanci turistlerin 10.730.510"unu agirlamistir. Ayrica yeme igme ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yiyecek
icecek isletmelerinin Istanbul’da yogunlasmis olmasinin da, asgilara yonelik is ilanlarmin burada daha fazla
sayida yer almasinin nedeni olarak goriilmektedir.

Antalya, Mugla gibi Turkiye'nin 6nemli turizm merkezlerinin ytiiksek turist talebinden dolay1
isgoren ihtiyaclarinin yaz déneminde yogunlasti1 bilinmektedir. Ancak arastirmanin yapildigr donemden
kaynakli olarak buralardaki isgoren ihtiyacinin yok denecek kadar az oldugu da belirlenmistir.

Tablo 2'de ilanlarmn, hangi tiir isletmeleri kapsadigi goriilmektedir. Buna gore asct arayan
isletmelerin % 66,3'tinii yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Ardindan ilanlarin % 17,6'sinin otel
isletmeleri, % 13,2’sinin ticari isletmeler ve % 2,9unun havayolu isletmeleri tarafindan yayinlandig:
saptanmustir.

Tablo 2: Is ilanlarinda Yer Alan isletmelerin Tiirlerine Gore Dagilim

Isletme Tiirii n %
Yiyecek Icecek Isletmeleri 441 66,3
Otel Isletmeleri 117 17,6
Fabrikalar, Egitim Kurumlar1 vb. 88 13,2
Havayolu Eletmeleri 19 29

Verilen ilanlarda yiyecek icecek isletmelerinden sonra otel isletmelerinin yer aldig1 goriilmektedir.
Turizm isletmelerinden otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren boliim yiyecek
igecek bolimidir. Bu boltim igin yiiksek is glictine ihtiyag duyulabilmektedir. Bundan dolayi is ilanlarinda
yiyecek icecek isletmelerinden sonra otel isletmelerinin gelmesi buradaki is giicti ihtiyacimin karsilanma
gereksinimiyle agiklanabilir. Ancak diger isletmelerde de yiyecek icecek hizmetinin bulunmasina ragmen bu
isletmelere yonelik is ilanlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle havayolu isletmelerine yonelik ig
ilanlarinin oldukga az oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulguya gore, bahsi gegen isletmelerde bu alanda
ihtiya¢ duyulan isgtictintin nispeten daha az olmasindan kaynaklanmis olabilecegi duistiniilmektedir. Aym
zamanda bu isletmelerin ise alim stirecinde 6ncelikli olarak kullandig1 yontemlerle de ilgili olabilmektedir.
Isgiicti ihtiyacin1 karsilamak amaciyla bazi isletmeler ilk olarak kendi biinyesinde bulunan personellerden
karsilama  yoluna  gitmektedir ~daha sonra ise kendi biinyesinde c¢alisan  personelin
tanidiklarina/arkadaslarina oncelik verdigi bilinmektedir (Kugtikonal ve Korul, 2002, 82). Bazi isletmelerin
ise elektronik ise alim yontemleri yerine, kisisel basvurulara veya egitim kurumlari ziyaretleri gibi diger
yontemlerin daha 6n planda oldugu diistintilmektedir.

Is ilanlarindaki ascilik alt uzmanlik alanlaria gore ihtiyag duyulan pozisyonlarin dagilimi Tablo 3'te

sunulmustur.
Tablo 3: Is ilanlarinin Pozisyonlara Gére Dagilim1

Pozisyonlar n %

Asct 284 42,7
Asc1 yardimcisi 175 26,3
Sef 59 8,9
Sogukcu 40 6,0
Sicakc1 35 53
Komi 22 3,3
Kahvalt1 aggis1 20 3,0
Pastaci 15 2,3
Kasap Uzmani 7 1,1
Pideci 7 1,1
Diyet Ascisi 1 2

Ilan verilen is pozisyonuna iliskin is taniminin belirtilip belirtilmedigi incelendiginde, isletmelerin
% 52’ sinin is tanumu bilgisine yer verdigi belirlenmistir. Bu béliimde yer alan ifadeler, is tanimlarinin yeteri
kadar acik ve detayli bir sekilde yapilmadigini gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Aranan Pozisyon ile lgili is Tanim1 Bilgisi

Is Tanim n %
Belirtilmis 346 52
Belirtilmemis 319 48
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Is tanimu, yapilacak olan ise iliskin olarak kisa bir ¢zet seklinde olmaktadir. Yapilacak olan isin
igerdigi gorevleri, sorumluluklar: ve ise iliskin 6zelliklerin biitiintine denilmektedir. Adaylar, is hakkinda
detayl bilgiyi, kendinden beklenenleri, ise uygunlugunu, kars: tarafin beklentilerini ve kendisinin is igin
uygun olup olmadigimi is tamumlar1 sayesinde gorebilmektedir. Aymi zamanda ise alma stirecinde is
taniminin etkin ve dogru bir bicimde yapilmas: dogru ise, dogru insan alinmasini saglayacak ve personel
devir hizini olumlu yénde etkileyecektir.

Is ilanlarinda incelenen diger smiflandirma ise aday isgorenlerde bulunmasi gereken ozelliklerdir.
Bu konuda elde edilen bulgular Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: Aday isgorenlerde Bulunmasi Ozellikler

Aranan Ozellikler Kategori n %
Kadin 64 9,6
Cinsiyet Erkek 83 12,5
Fark etmez 518 77,9
17-30 124 18,7
Y 31-40 62 9,3
as a1+ 4 6
Belirtilmemis 475 71,4
Hkégretim 26 3,9
Lise 131 19,7
Egitim Lisans 186 28,0
Lisansiistii 4 ,6
Belirtilmemis 318 47,8
1-5 y1l 270 40,6
6-10 y1l 129 19,4
i§ Deneyimi Tercihen Deneyimli 125 18,8
Belirtilmemis 123 18,5
Fark Etmez 18 2,7
Ingilizce 76 11,4
Yabanci Dil Almanca 1 2
Belirtilmemis 588 88,4
Bileisavar Bileisi MS Office Programlar: 20 3
rgisayar Brglst Belirtilmemis 645 97
.. e Belirtilmis 438 65,9
Kisisel Goriiniim Belirtilmemis 227 341
Belirtilmis 356 53,5
Talam Gahsmas Belirtilmemis 309 46,5
. Belirtilmis 424 63,8
Caligma Saatleri Belirtilmemis 241 36,2
. . Belirtilmis 81 12,2
Liderlik Vasf1 Belirtilmemis 583 87,8
P . Belirtilmis 344 51,7
lletisim Yetenegi Belirtilmemis 321 483
V. o Belirtilmis 101 15,2
Analitik Ditsiinme Belirtilmennis 564 84,8
. Belirtilmis 236 35,5
Planlama Organizasyon Belirtilmenis 429 646
[ Belirtilmis 348 52,3
Recete Meni Bilgisi Belirtilmemis 317 47,7
o Belirtilmis 132 19,8
Sunum Yetenegi Belirtilmemis 533 80,2
pe Belirtilmis 133 20,0
Sertifika Belirtilmemis 665 80,0
. .. Belirtilmis 115 17,3
Maliyet Analizi Belirtilmemis 550 82,7
: . ios Belirtilmis 348 52,3
Is Guivenligi Belirtilmemis 317 47,7
Hii Belirtilmis 402 60,5
nyen Belirtilmemis 263 39,5
Sicara lcmemesi Belirtilmis 115 17,3
gara ‘¢ Belirtilmemis 550 82,7
. Belirtilmis 170 25,5
Askerlik Durumu Belirtilmemis 495 74,5
ikamet Belirtilmis 191 28,7
Belirtilmemis 474 71,3
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Tablo 5 incelendiginde adaylarin sahip olmasi gereken bir takim 6zellikler goze carpmaktadir. Tk
olarak isletmelerin is ilanlarinda genel olarak cinsiyet ayrimina gitmedikleri gortilmektedir. flanlarm %
77,9'unda cinsiyet ayrimina gidilmedigi, % 9,6’sinda kadin, %12,5'inde erkek seklinde cinsiyet kriterinin yer
aldig1 belirlenmistir. Bu sonu¢ Erdem ve Gezen'in (2014, 30) yaptiklar1 arastirma sonucuyla ortiismektedir.
Yas olciitii agisindan bakildiginda ilanlarin % 71,4’ tinde yas kriteri belirtilmezken, % 18,7’sinde adaylarin 17-
30 yas araliginda olmas: istenmektedir. Yas kriteri verilen ilanlarda da geng yas grubunun o6ne ¢ikti1
goriilmektedir. Buradan hareketle geng yas grubuna gereksinim duyuldugu gortilmektedir.

Egitim acisindan ele alindiginda, isletmelerin ilanlarinda agirlikli olarak % 28’inde lisans, %
19,7'sinde lise mezunu olma kosulu aranmaktadir. Fakat arastirma kapsamindaki ilanlarin % 47,8'inde
herhangi bir egitim kriteri belirtilmemistir. Yiyecek icecek sektoriinde verimliligin saglanmasi amaciyla
mesleki egitim gormiis nitelikli personel 6nemli olmaktadir (Giidek ve Boylu, 2017, 490). Mesleki ascilik
egitimi almis adaylarin isletmelere sagladigi maliyet diisiiriicti, verimlilik ve karlilik arttici bir takim
faydalar1 oldugu bilinmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017, 622). Bundan dolay1 isletmelerde mesleki egitim
gormiis ilgili alanlardan mezun isgorenlerin istihdam edilmesi 6nemli olmaktadir. Ancak ilanlarin
neredeyse yarisindan fazlasinda egitimle ile ilgili herhangi bir aciklamaya yer verilmemesi dikkat cekicidir.
Bu sonug her egitim kademesinden calisanin istihdam edildigini diistindiirmektedir. Bu durum o6zellikle
ascilik ve mutfak sanatlari alanlarinda egitim alan nitelikli is gtictintin kullanilamamasina yol acabilir.

ilanlarda, deneyim olctitii ile ilgili olarak, % 40,6’sinin “1 - 5 y11” aras1, % 19,4’tintin “6 - 10 y1l” aras1
deneyim kosulu belirtilmistir. Bununla birlikte ilanlarin % 18,8 ‘inde ise deneyimli olma kosulu istendigi
halde stiresi belirtilmemistir. Deneyim konusu ele alindiginda, isverenlerin bu konuda aday isgorenlerden
ciddi bir beklentisi bulunmamaktadir. Hatta bazi ilanlarda deneyim bilgisi belirtilmeyip kendileri tarafindan
yetistirilecek is gorenlere ihtiya¢ duyuldugu saptanmustir.

flanlarda belirtilen yabanci dil 6lgiitiine bakildiginda, ilanlarin % 88, 4’tiniin yabanci dil bilgisine
iliskin olarak herhangi bir sey belirtmedigi gortilmektedir. Yabanci dilin arandig ilanlarda ise, % 11,4 ‘tinde
hlgilizce bilme kosulu arandi8 belirtilmistir.

Aday isgorenlerin sahip olmasi gereken ozelliklerden bir digeri olan bilgisayar bilgisine iliskin
olarak ilanlarm % 97’sinde bilgisayar bilgisinin belirtilmedigi goriilmektedir. Isletmelerin neredeyse tamami
is ilanlarinda bilgisayar bilgisine yer iliskin bir bilgiye yer vermemistir. Bilgisayar bilgisine yer veren
isletmelerde ise genellikle mutfak sefinin yetkinlikleri arasinda aranan bir kosul olarak ifade edilmistir.

Bunlarin yam sira ilanlarin %63,8'inde calisma saatlerine uyum, % 60,5'inde hijyen kurallarmi
uygulama, % 53,5'inde kisisel goriintim, % 52,3’tinde is giivenligi bilgisine, %52,3'tinde menti ve regete
hazirlama bilgisine sahip olma, % 51,7’sinde iletisim yetenegi, % 35,5 nin planlama ve organisazyon, %
17,3"tintin maliyet analizi, % 15,2’sinin analitik diistinme ve % 12,2'sinin liderlik yetenegi gibi is gerekleri
belirtilmistir. Ayrica ilanlarin % 20’sinde, isletmelerin calistiracaklar1 personelde sertifika (MYK belgesi,
Hijyen belgesi, ascilik veya ustalik belgesi) sahibi olma kosulu aradiklar1 da saptanmuistir.

Emek yogun agirlikli olarak calisan yiyecek ve igecek isletmelerinde asgilarin sahip olmasi gerekli
niteliklerin tespit edilebilmesi oldukca dnemli goriilmektedir. Incelenen is ilanlarinin biiyiik gogunlugunda,
aranan Ozelliklerden ¢alisma saatlerine uyum saglanmasi ilk sirada yer almaktadir. Hizmet sektoriiniin
kendine 6zgii yapisindan dolay1 islerin aksamamasi agisindan oldukca onemli goriilmektedir. Ancak
ozellikle meslegin gerektirdigi saglikli ve giivenilir bir hizmetin saglanmasi acgisindan 6nemli olan hijyen, is
saglhigl ve giivenligi bilgisine nerdeyse ilanlarin yarisindan fazlasinda rastlanilmamis olmasi ¢nemli bir
tespittir. Arastirma kapsamindaki ilanlarda personelin sahip olmasi gereken hijyen bilgisine iliskin olarak
herhangi bir kritere yer verilmemesi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda yer alan is ilanlarinda planlama ve organisazyon, maliyet analizi, analitik diisiinme ve liderlik
yetenegi genellikle yonetici pozisyonunda olan sef as¢1 adaylarindan istenen 6zellikler olarak belirtilmistir.

Son olarak ilanlarin % 25,5inde askerlikle iligskili olmama, % 17,3'tinde sigara i¢meme ve %
28,7’sinde belli bolgelerde ikametgah etme kosullari aranmaktadir. Ozellikle ikametgah yeri kriterinin
ilanlarda belirtilmemis olmasi hem isveren hem de aday isgoren acisindan sorunlara neden olabilecegini
akla getirmektedir.

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin verdigi is ilanlarinda aday isgorenlere sunmus olduklar:
olanaklarla ilgili hangi bilgilere yer verdiklerine iligkin bulgular goriilmektedir.
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Tablo 6: Aday isgorenlere saglanan imkanlar

Saglanan Olanaklar Katego n %
ri
Lojman Belirtil 35 53
mis
Belirtil 630 94,7
memis
Ucret Belirtil 102 15,3
mis
Belirtil 563 84,7
memis
Ulasim Belirtil 56 8,4
mis
Belirtil 609 91,6
memis
Yeme I¢cme Belirtil 54 81
mis
Belirtil 611 91,9
memis
Kariyer Belirtil 43 6,5
mis
Belirtil 622 93,5
memis
Sosyal Faaliyet Olanaklar: Belirtil - -
mis
Belirtil 665 100
memis

[lanlarin %15,3’tinde ticret, % 8,4’tinde ulasim, % 8,1’inde yeme- icme, % 6,5 ‘inde kariyer, %
5,3'tinde lojman sagladigina iliskin bilgilerin yer aldi1 saptanmistir. Ayn1 zamanda ilanlarin hig birinde
aday isgorene sunulan sosyal faaliyet olanaklarindan bahsedilmemistir. Nitekim Erdem ve Gezen (2014, 31)
tarafindan yapilan calisma sonucunda da aday isgorenlere sunulan imkanlar hakkinda verilen bilgilerin
oldukga yetersiz oldugu tespit edilmistir. Is ilanlarinda aday isgorenlere sunulan olanaklara iliskin bilgiler
vermenin, ilanin gekiciligini arttirdigr ve ilana yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.
Isletmelerin yayiladiklari is ilanlari ile daha fazla adaya ulasabilmeleri icin, bu ilanlarda calisanlara sunulan
olanaklar bilgisine yer vermesi, bu bilgiyi genel ve jenerik ifadeler yerine ayrintili, somut ve belirgin ifadeler
kullanmas1 gerektigi belirtilmektedir (Alniacik, 2016, 172). Genellikle ticret ile ilgili bilgilendirmeler yiiz
ytize goriismeler esnasinda belirtilirken diger imkanlara iliskin bilgilerin ilanlarda yer almamasi énemli bir
eksikliktir. Guintimiizde bir ¢ok isgoren aday: kendilerine saglanacak olan imkanlar agisindan beklentiye
sahip olmaktadir. Kendilerine saglanacak olan imkanlar1 sorgulamaktadir. Aday isgorenlerin ¢ogu
beklentileri dogrultusunda imkanlar1 saglayacak isletmeleri tercih etmektedir. Bu arastirmada incelenen
ilanlarin neredeyse hepsi aday isgorenlere saglanacak olan imkanlara yer vermemistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki ilanlarin yarisindan fazlasmnin istanbul’daki isletmeleri kapsadig1 diisiiniildiigiinde, ulasima
iliskin olarak saglanan imkanlar hakkinda bilgilere yer verilmemesi ©nemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir.

Arastirmanin son kisminda is ilanlarinda isletmelerin kullandig; iletisim bilgilerine yonelik bilgilere
yer verilmistir.

Tablo 7: Isletme letisim Bilgileri

Tletisim Bilgileri Kategori n %
Adres Belirtilmis 118 17,7
Belirtilmemis 547 82,3
Telefon & Faks Numarasi Belirtilmis 237 35,6
Belirtilmemis 428 64,4
Elektronik Posta Adresi Belirtilmis 70 10,5
Belirtilmemis 595 89,5
Irtibat Kurulacak Kisi Belirtilmis 218 32,8
Belirtilmemis 447 67,2

Tablo 7’de, ilanlarda iletisim bilgilerine yer vermeyen isletmelerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin sadece % 35,6's1 telefon ve faks numarasi, % 17,7’si adres, % 10,51 elektronik
posta adresini belirtmislerdir. Ayrica ilanlarda irtibat kurulacak kisiye yer verenlerin oram1 % 32,8 olarak
belirlenmistir. Isletmelerin yayinladiklar1 ilanlarinda kendilerine ait iletisim bilgilerine iliskin herhangi bir
bilgi vermemeleri bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu bulgular da, Erdem ve Gezen’in (2014, 32) arastirma
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sonuglariyla benzerlik gostermektedir Son yillarda bu bilgiler isletmeler tarafindan o©zellikle
belirtilmemektedir. Isletmeler ihtiyaclarina cevap verebilecegini diisiindiikleri adaylarla insan kaynaklart
siteleri araciigiyla veya kendilerinin bizzat iletisime ge¢me egiliminde olduklar1 gortilmektedir. Aday
isgorenlerin bagvuru yapmay1 diistindiigii pozisyonla ilgili bilgi almak amaciyla kullanacagi ilk arag olarak
iletisim bilgileri yer almaktadir. Ancak verilen ilanlarda isletmenin iletisim bilgilerinin verilmedigi
goriilmektedir.

SONUC

Yiyecek ve icecek isletmeleri devamliliklarini saglayabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek igin
nitelikli isgtictine ihtiya¢ duymaktadir. Is ilanlar1 yiyecek icecek isletmelerinin nitelikli is giiciine ulasmalar1
amaciyla kullandiklari énemli bir aragtir. Is ilanlar1 bakimindan isletmeler ilanlarini gazete veya internet
araciligiyla verebilmektedirler. Giintimiizde birgok yiyecek igecek isletmesi kendi web sayfalar1 ya da
internetteki insan kaynaklar: siteleri araciligiyla is ilanlarini yayinlamaktadir. Boylece daha fazla sayida
adaya ulasmay1 hedeflemektedirler. Tiirkiye’de insan kaynaklari sitelerinde yer alan asci ilanlarmmin
incelendigi bu ¢alismada asgilara yonelik is ilanlarma iliskin yapilan ilk ¢alismadir. Genel olarak ascilara
yonelik is ilanlarinin igeriginin profesyonel bir meslek {iiyesini tanimlayacak nitelikte olmadig1 ve yetersiz
bilgi verildigi soylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore asct mesleginde nitelikli isgoren arayan isletmelere
yonelik su onerilerde bulunulabilir:

[lanlarda isletmelerin yarisimn is tanimlarim belirttikleri ancak bu tanimlarin da yeterli diizeyde
aydinlatic1 olmadigr belirlenmistir. Dogru adaylara ulasmak ve zaman kaybimi onlemek adina is tanimi
bilgileri ilanlarda mutlaka verilmelidir. Boylece yoneticiler kisa zamanda dogru adaylara ulasabilirler.
[sletmelerde galisanlara ise baglama asamasinda yeterli is tantminin yapilmamasi sonraki siireglerde galisan
ve igveren arasinda huzursuzluklara ve ¢atismalara neden olabilir. Bu nedenle isveren tarafindan beklentiler
acik ve net bir sekilde belirtilmelidir

Yoneticiler is ilaninm1 yayinlamadan once is gerekleri ile ilgili yeterli bir ¢alisma yapmalidir. Boylece
iyi tanimlanmus is gereklerine, dogru is gorenler almabilir.

Yoneticiler Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standartlarini dikkate
alarak is ilanlarin1 hazirlayabilirler. Boylece ise alim stireci ve nitelikli is gilictine ulasmak isletmeler
acisindan daha kolay olacaktir.

Diger onemli bir konu ise egitim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ascilik meslegi profesyonellik
isteyen, iist diizeyde beceri ve 6zveri gerektiren bir meslektir. Bundan dolayi iyi egitim gormtis nitelikli is
gorenlerin istihdam edilmesi onem tasimaktadir. Bu konuda ascilik bolimii ya da gastronomi ve mutfak
sanatlar1 programlarindan mezun adaylarin istihdami saglanabilir. Is ilanlarinda mutlaka aranan pozisyona
yonelik asgari egitim diizeyi belirtilmelidir.

Aday isgorenlere saglanacak imkanlarin is ilanlarinda bildirilmesi de oldukca dnemlidir Adaylara
saglanacak olanaklar, is ilanin gekici kilarak adaylar1 cezbetmektedir. Boylece isletmeler daha fazla adaya
ulasabilirler. Ancak ilanlarda sunulan olanaklarin da gercegi yansitmasi gerekmektedir.

Verilen is ilanlarinda aday isgérenlerde aranan niteliklerin eksiksiz ve dogru bir sekilde belirtilmesi,
ise uygun adaya ulasmada avantaj saglamaktadir. Boylece dogru ise dogru insan giicii saglanarak zaman
kaybi ve personel devir hiz1 diistirtilebilir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise isletmelerin ilanlarda mutlaka iletisim bilgilerine yer
vermesidir. Ozellikle ilanlarda irtibat kurulacak kisiye ait bilginin verilmesi oldukca 6nemlidir. Bu gibi
bilgilerin eksikliginden dolay:1 ise alim siireci uzayabilmekte ya da nitelikli adaylarmn bagka isletmelere
yonelmesine neden olabilmektedir.

Adaylara yonelik 6neriler de asagida sunulmustur.

Aday isgorenler is ilanlarinda belirtilen niteliklere ve ulusal meslek standartlarina bakip buradaki
yetkinliklere sahip olmak icin ¢aba gostermelidirler.

Belgelendirme sisteminin faaliyete gecmesiyle birlikte aday isgorenlerin alanlarmma uygun olarak
ilgili mesleki yeterlilik belgelerine sahip olmasy, ise alim stirecinde adaylara avantaj saglayacaktir.

Arastirma Tiirkiye’deki insan kaynaklari sitelerinde yayinlanan is ilanlarini kapsamaktadir. Bundan
dolayi Tiirkiye’deki isletmeler ile sinirli kalmaktadir. flerleyen calismalarda konuyla ilgilenen arastirmacilar
i¢gin tlkeleraras1 karsilastirmalar: iceren ascilik ile ilgili is ilani incelemeleri onerilebilir. Aynmi zamanda
calismanin kis doneminde yapilmasindan dolayr yaz donemine yonelik turizm isletmelerinin ilanlarm
kapsamamaktadir. ileride yapilacak olan arastirmalarda yaz donemlerine yakin zamanlarda is ilanlarmin
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incelenmesi bu merkezlerde aranan mevsimsel isgiiciine yonelik bilgilerinde elde edilmesini
saglayabilecektir. Calismanin fakli mevsimlerde tekrarlanmas: karsilastirma yapilabilmesi bakimindan etkili
olabilir.
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