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ORGUTLERDE FARKLILIKLARIN YONETIMININ ORGUT iKLiMi UZERINE ETKiSININ
ARASTIRILMASI

RESEARCH OF THE EFFECT OF THE MANAGEMENT OF DIFFERENCES IN ORGANIZATIONS ON
ORGANIZATION CLIMATE
Ezgi GORECI'
Oz
Giintimiizde meydana gelen kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve demografik yapidaki degisiklikler ile birlikte farkliliklarm
varlig1 ve 6nemi stirekli artmakta ve bu durum toplumlar: ve orgiitleri biiytik oranda etkilemektedir. Ozellikle en 6nemli 6gesi insan
kaynag1 olan érgiitler igin farkliliklarm etkin bir sekilde yonetilmesi biiyiik énem arz etmektedir. Orgiit iklimi ise; calisanlarin orgiit ve

cevresi ile ilgili algilamalarini ve davranislarimni etkilemesi bakimindan orgiitler i¢in énemli olmaktadir. Farkliliklarin yonetiminin orgiit
iklimine yonelik olumlu bir alg1 yaratmaya yardimc1 olmast sebebiyle rgiite katacagi deger arastirmalar ile ortaya konmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda yapilan bu ¢alismada amag; Istanbul'da faaliyet gosteren bir otomotiv firmasindan elde edilen
verilerden faydalanarak farkliliklarin yoénetimi ile orgiit iklimi arasmndaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda; oncelikle literatiir
taramasi yapilarak farklilik kavrami ve kapsamu, farkliliklarin yonetimi, 6rgiit iklimi, farkliliklarin yonetimi ile orgiit iklimi iliskisi
konularma deginilmistir. Arastirma kisminda ise; elde edilen veriler SPSS programu tizerinden oncelikle giivenilirlik, daha sonra
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Bulgular; farkliiklarin yonetimine iliskin uygulama ve diizenlemelerin,
arastirmaya katilan kisilerin orgiit iklimi algilarmi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farklilik Yonetimi, Orgﬁt Iklimi.

Abstract

Globalization, technological developments and changes in the demographic structure and the presence and importance of
differences are constantly increasing and this situation affects the societies and organizations to a great extent. Especially for
organizations that are the most important element of human resources, effective management of differences is of great importance.
Organizational climate is important for organizations to influence the perceptions and behaviors of employees about the organization
and its environment. The value that the management of the differences will contribute to the organization climate is posed by
researches.

The aim of this study; to examine the relationship between the management of differences and the organizational climate by
using the data obtained from an automotive company operating in Istanbul. In this context; firstly literature review was conducted to
discuss the concept and scope of diversity, the management of differences, the organizational climate, the relationship between the
management of differences and the organizational climate. In the research section; the obtained data were subjected(tested) to
reliability, then correlation and regression analysis via SPSS program. The findings show that the practices and regulations related to
the management of differences positively affect the perception of the organizational climate of the participants.

Keywords: Difference, Diversity Management, Organizational Climate.

Giris

Toplumda yasanan yenilik, degisim ve gelismeler, toplumlarin alt sistemi olan orgiitleri de
etkilemektedir. Bu baglamda; kiiresellesme, demografik yapidaki degisim, orgiitlerde; yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, kiiltiir, deger yargilari, tecriibe, bakis agis1 gibi hususlarda farkli 6zellik tasiyan c¢alisanlarin yer
almasi ve bu sekilde ortaya ¢ikan bir¢ok gelisme ile birlikte klasik yonetim anlayislar: yetersiz kalmakta,
yeni yonetim anlayislarina gereksinim duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ karsisinda 1990’11 yillarda Amerika’da
ortaya ¢ikan farkliliklarin yonetimi anlayisinin zamanla 6nemi artmis ve insan kaynaklar1 yonetimine farklh
bakis agilar1 getirmis bir kavram olarak kabul edilmis bulunmaktadir (Ergiil, Kurtulmus, 2014, 298-299;
Dogan ve digerleri, 2015, 122).

Giintimiizde kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi etkenlerle birlikte orgiitler tilke igerisindeki
calismalarini genisleterek uluslararasi alanda faaliyet gostermeye baslamistir. Bunun sonucu olarak farkl
dil, irk, etnik koken, kiiltiir gibi 6zelliklerle kars1 karsiya kalan orgiitlerde bu farkliliklar: yonetme ihtiyaci ve
zorunlulugu dogmus bulunmaktadir. Bununla birlikte yalnizca uluslararasi alanda faaliyette bulunan
orgiitler degil tiim orgtitler farkliliklar: igermektedir ve bu farkliliklarin 6rgiitti olumlu anlamda etkilemesi
ve orgiite deger katabilmesi icin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin en énemli unsuru
sahip oldugu insan kaynagidir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen orgiitlerin bu insan kaynaginin sahip
oldugu farkliliklar1 yine en etkin ve verimli sekilde yonetmesi gerekmektedir. Farkliliklar1 zenginlik olarak
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goriip etkin yoneten orgiitlerin, yaratici ve yenilik¢i yetenekleri gtiglenecek boylelikle rekabet giicleri artarak
avantaj elde edeceklerdir.

Orgiit iklimi kavraminin 1960’11 yillarla birlikte arastirmacilar, drgiit kuramecilari, yonetim bilimciler
ve uygulamacilar arasinda onemi artmis bulunmakta ve daha fazla ilgi goren bir konu olarak kabul
edilmektedir (Bilir, 2005, 2). Calisanlarin drgiitiin psikolojik ortamina yonelik algilar1 orgiit iklimi olarak
tanimlanmakta ve her 6rgtitiin kendine ait bir iklimi bulunmaktadir (Tutar, Altinoz, 2007, 196-197). C)rgﬁt
iklimi, orgiite kimlik kazandirmakta ayrica calisanlarin davranislarim etkilemektedir. Orgiit iklimini
olusturan faktorler; 6rgiitiin amaglari, yonetim sekli, orgiitiin yapis: ve konumu, orgiit icerisindeki iletisim
olarak sayilmaktadir (Giin, 2016, 1-2).

Orgiit catis1 altinda orgiitiin amaglarmi gerceklestirmeye yonelik olarak bir arada calisan farklh
Ozellikteki insanlarin uyumlu, etkin ve verimli sekilde yonetilmesini saglayan farkliliklarin yonetimi
anlaysi, orgiite ve orgiit iklimine olumlu anlamda etki etmektedir (ince ve digerleri, 2015, 112). Orgiit iklimi
ise calisanlarin davramniglarii etkileyerek onlarin orgiit icerisinde farkli o6zellikteki galisanlara karsi
davraniglarini da sekillendirmektedir. Bu dogrultuda orgiit iklimi farkliliklar1 ve yonetimini etkilemektedir.
Orgl’it iklimi; yonetim stireglerinin anlasilmasini dolayisiyla farkliliklarin  yonetimi siirecinin de
anlasilmasini, bu stireglerin calisanlart ve orgiit sagligini nasil etkilediginin anlasilmasini saglamaktadir
(Ertekin, 1978, 18). Farkliliklarin etkin yonetildigi orgiitlerde orgiit iklimi; olumlu, acik, katilimcr ve
demokratik 6zelliklere sahip olacaktir (Kizil, 2011, 2).

Calismanin birinci bolimiinde farklilik kavrami tamitilarak konuya giris yapilmis, sonrasinda
farklilik yonetimi anlatilmis, tarihgesinden bahsedilerek, onemli 6zelliklerine ve etkilerine deginilmis
bulunmaktadir. Ikinci béliimde farkliliklarin yonetimi ile iliskilendirilmeye calisilan orgiit iklimi kavrami
orgiit kavramiyla birlikte anlatilarak, sonrasinda 6rgiit iklimi tiplerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde
farkliliklarm yonetimi ve orgiit iklimi iliskisi degerlendirilmistir. Dordiincii ve son bolimde ise; diger tig
bolimde cizilen kavramsal gerceveden sonra yapilan uygulama ile ilgili bilgiler verilerek, bulgular
sunulmus, anket sonuglarina yer verilerek, sonug ve degerlendirme bolimii ile ¢alisma bitirilmistir.

Farkliliklarin yonetimi ve 6rgtit iklimi ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda bu konular ile ilgili
calismalar olmakla birlikte Tiirkiye’de iki alanin birlikte incelendigi yeterli derecede calisma olmadig:
goriilmektedir, bu da konunun tilkemizde teorik ve uygulama anlaminda daha fazla incelenmesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu baglamda calismanin literatiire ve bu alanda yapilacak diger arastirmalara katk:
saglayacagi distintilmektedir.

1. Farkliliklarin Yonetimi

1.1. Farklilik Kavrami, Tanimi ve Kapsami

Farklilik kavrammin literatiirde yer alan bircok tanimi olmakla birlikte dncelikle Titirk Dil Kurumu
sozltigtinde yer alan tanimina deginmek yerinde olacaktir; bu tamima gore farklilik sozctigii; ‘farkli olma
durumu, ayrimlilik, bagkalik’ seklinde belirtilmektedir (Erisim tarihi: (09.04.2019).
http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cace5{5c368a2.57521290

Farklilik sozciigiiniin Ingilizce karsiigi “diversity’ olmakla birlikte bu sozctigiin diger anlami da
gesitliliktir. ‘Diversity” kelimesi farklilik olarak cevrildiginde; farkli irk ve etnik koken, millet, din ve inanisa
sahip veya farkli topluluklarin varliklarinin farkinda ve bilincinde olmamuz gerektigi anlatilmakta, cesitlilik
olarak terctime edildiginde ise; ayni cesit toplum ve topluluklarda dahi, cinsiyet, siveli konusma, engellilik
durumu gibi agilardan farklilasmanin miimkiin oldugu anlatilmaktadir (Polat, 2015, 2).

Farklilik kavrami her insan tarafindan algilarinin sekillendirdigi yonde ve kapasiteleri boyutunda
farkli sekillerde anlasilmakta ve tamimlanmaktadir (Tatli, 2014, 5). Bir varhigr diger tim varliklardan
ayirmamiza yarayan Ozellikleri onun farkliliklaridir. Hubbardin taniminca bu farkliliklar; bir ¢rgiit iginde
herkesin yonlendigi konu olan orgiit amaglarini gerceklestirme hususunda ortaya koyduklar: ‘farkliik’ ve
‘benzerlik’ olarak vasiflandirabilecegimiz bir mozaiktir (Stirgevil, 2010, 5). Farkliik kavramini sosyal
bilimler acisindan ele aldigimizda; yas, cinsiyet, irk, etnik koken, dil, kalitimsal 6zellikler, fiziksel ve zihinsel
yeterlilik, cinsel tercih, dini inamis, kiltiir, yetenekler ve karakterin tiim yonleri gibi unsurlar sayesinde
olusan tecriibeler ve bakis acilarmin cgesitliligi seklinde bir agiklama yapmak yerinde olacaktir (Barutcugil,
2011, 42). Farklilik insanlarin temel yanlar1 olan dil, dini inamnis, irk, etnik koken, renk, sosyo-ekonomik
durum ve kiiltiirel birikim gibi 6geler agisindan benzer olmayan davrarus, deger ve hayat seklidir (Toksa,
2012, 3).

Farkliliklar; konumuz itibariyle orgiitler ve orgiitii olusturan isgiici agisindan ele alindiginda;
McGrath, Berdahl ve Arrow tarafindan; calisanlar arasindaki demografik farkliliklar1 belirten o6zellikler,
Jackson, May ve Whitney tarafindan ise; bir ¢rgiite, herhangi bir sosyal gruba mensup bireyler arasindaki
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mevcut farklar seklinde tanimlamalar yapilmaktadir. McGrath, Berdahl ve Arrow igin farkliliklar; yas,
cinsiyet, irk gibi demografik farklarin yani sira, degerler, duygu, diistince ve davranislar, inanglar, kisilik
yapisy, isle ilgili yetenekler ve sahip olunan bilgi, orgiit icindeki statti gibi, kisiler arasindaki ttim farkh
ozelliklere isaret etmektedir. Orgiitler agisindan degerlendirildiginde farkliliklar; bireysel, demografik ve
kiiltiirel farkliliklar seklinde nitelendirilmektedir. Yoneticilerin ise bu farkliliklarin farkina varmak, kabul
edip benimsemek, goz 6ntinde bulundurarak yonetmek gibi gérevleri bulunmaktadir.

Farklilik ile ilgili en 6nemli ve en genis aciklamalardan bir tanesi de; R. Roosevelt Thomas tarafindan
yapimaktadir. Bu tanima gore farkliliklar herkesi kapsamakta ve yas, cinsiyet, irk ve etnik koken, cinsel
tercih, egitim durumu, yasam sekli, kisisel ve kurumsal ge¢mis, orgiit icindeki statii gibi acilardan
farkliliklar1 icermektedir. Yine Thomas tarafindan yapilan diger bir tanima gore farkliliklar; hem benzerlik
hem farkliliklar: ifade edebilecek 6gelerin bir karisimini anlatmaktadir. Cox ise farkliliklari; sosyal bir birim
icerisinde, kiiltiirel olarak farkli bir gruba ait kisilerin temsili olarak aciklamaktadir (Strgevil, 2010, 6;
Memduhoglu, 2008, 7). Cox’un diger bir tanimina gore ise farklilik; bir organizasyonel yada orgiitsel
ortamda veya toplumda beraber yasayan kisiler arasindaki sosyal ve kiiltiirel kimliklerin degisikligidir
(Demirel, Ozbezek, 2016, 5). Farkliliklar; bir kisiyi digerleriyle benzestiren ya da ayristiran kendine has igsel
ve dissal 6zellikleridir (Giindogdu, 2016, 10).

Farkliliklar; orgtit icinde yaraticiligi, problem ¢dzme yeteneklerini arttirmakta, problemlere farkh
bakis acilariyla yaklasmay1 ve farkl 6zellikteki miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine uygun hizmet vermeyi
saglamaktadir (Gilbert ve digerleri, 1999, 61).

1.2. Farkliliklarin Yonetimi

Kiiresellesme ve siirekli gelisim ve degisim gosteren gliniimiiz diinyasinda, toplumlarm bir alt
sistemi olarak yer alan orgiitler de bu gelismelerden etkilenmektedir. Oncelikle kiiresellesme ve teknolojik
gelismelerle birlikte orgiitler uluslararas: alanda etkinlikler gerceklestirmeye baslamis bunun dogal bir
sonucu olarak farkli dil, irk, etnik koken ve kiiltiire tiye insanlarla calisma gerekliligi dogmus
bulunmaktadir. Bu sekilde farkl: bir tilkede, farkl: bir kiiltiirde is yapmaya calisan orgitlerin dncelikli olarak
o toplumun kiltiirtinti 6grenmesi, anlamasi ve ¢alisanlaria bu 6zellikleri dikkate alacak sekilde davranmasi
gerekmektedir, bu davranislar orgiite basar1 getirecektir. Farkli ¢alisanlar orgiit icin gesitlilik ve zenginlik
kaynag1 olmakta fakat bir taraftan bu farkliligin orgiit lehine olmasi adma uygun ve etkin sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Farkliliklarin yonetimi; orguitte calisan kisilere biitiin potansiyellerini ve
yeteneklerini ortaya ¢ikartip kullanabilecek ortami olusturarak orgiitiin hedeflerine daha cabuk ve kolay
ulagsmasina yardimcr olmakta, yani farkliliklardan 6rgiitiin yararma olacak sekilde deger elde etmektedir
(Ersoy, Ehtiyar, 2015, 42-44).

Giintimiiziin kiiresellesen diinyasinda yer alan ve amaglarmi gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunan orgiitlerin en 6nemli sermayesi insan kaynagidir ve her anlamda farklilik arz eden bu insanlarin
orgiit igerisinde, oOrgiitiin basaris1 igin dogru ve etkili yonetilmesi gerekmektedir. Farkliliklarin
yonetimindeki diger bir amag ise; ¢alisanlarin cinsiyet, 1rk, dil, yas, egitim, uzmanlik alani gibi yonlerden var
olan farkliliklarmin ayrimcilifa yol agmasmi engelleyerek onlarin bilgi, deneyim ve yeteneklerini 6rgiit ve
orgilitiin amaglar1 igin kullanmalarini saglamaktir.

Farkliliklarin yonetimi; farkliliklar: fark etmek, bilincinde olmak ve benimsemek, demografik ve
deneyimsel, kiiltiirel, iletisimsel kisaca i¢sel ve digsal yonlerden farkli 6zellikteki insanlara saygt ve anlayis
gostermek, deger vermek demektir. Diger bir tanima gore; farkliliklar: orgiite rekabet avantaji saglayacak,
performans1 arttiracak, hizmetleri ve {iriinleri gelistirecek, problemlere yaratici ve degisik ¢oziimler
getirecek, farkli tecriibe ve bakis acilari olarak gormek demektir. Farkliliklarin etkin yonetmek; farkl
nitelikteki calisanlar1 yonetmek amaciyla olusturulup uygulanan orgiitsel sistemlerin, farkliliklarin
yararlarini azami seviyeye c¢ikarip, sakincalarini asgari seviyeye diistirecek sekilde tasarlanmasi ile
gerceklesecektir (Barutqugil, 2011, 202-203).

1980°li yillarda Amerika’da ki orgiitlerin yonetim teorilerinde ve uygulamalarinda kendini
gostermeye baslayan farkliliklarin yonetimi anlayisinin kokeni Amerika olarak kabul edilmektedir. 1987
yilinda Hudson Enstitiisii “Isgiicti 2000” adli raporu yaymlayarak; 2000 yilindan itibaren Amerika’da
calisanlarin farklhiliklarmin artacagim bildirmektedir. Bu rapora gore ozellikle demografik anlamda
degisiklikler olacak, calisanlarin yas ortalamas: yiikselecek ve calisma hayatina kadinlar ve azinliklarin
katilimi artacaktir. Bu éngoriiler ile birlikte yayimnlanan bu rapor farkliliklarin yonetimi alani i¢in dnemli bir
donitim noktasi olarak goriilmektedir.

1990 yilinda “Farkliliklar: yonetmek” kavramini ortaya ¢ikaran ve ilk defa bu kavrama ad veren kisi
olarak kabul edilen R. Roosevelt Thomas bu kavrami; farkliliklara sahip olmak ve onlar1 kontrol etmek
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olarak degil, calisma yasamina katilan herkese esit sekilde potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmesi ve
kullanabilmesi icin sans tanimak ve buna gore yonetildikleri bir ¢evre olusturmak demektir, seklinde
acitklamaktadir. Ayrica Thomas 1983 Amerika Farkliliklarin Yonetimi Enstittisti'nii kurmustur. Konuyla ilgili
calismalar yapan ilk akademisyenlerden Taylor Cox ise; farkliliklara yonelik orgiitsel stirecleri akademik
literattire kazandirmus ve kiilttirel farkliliklarla orgiitiin rekabet diizeyini iliskilendiren bir calisma yapmis
bulunmaktadir (Stirgevil, 2008, 118).

Farkliliklarin yonetimi; ¢alisanlarin, dogustan gelen ya da sonradan edinilen, igsel, dissal veya
orgiitsel, goriinen ya da goriinmeyen boyuttaki farkliliklarma saygi duyulmasini ve orgiite fayda getirmesini
on planda tutan yonetsel bir anlayis seklinde de tanmimlanmaktadir (Arslan, 2018, 21).

Ivancevich ve Gilbert; ‘motivasyonu, performansi ve orgiitsel baghligi yiiksek calisanlarin
olusturdugu heterojen bir grubun, ise alimi, {icretlendirilmesi, ddiillendirilmesi ve terfisi gibi hususlarda
orgiittin sahip oldugu sorumluluk” seklinde bir farkliliklarin yonetimi tanimi yapmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi; orgiitsel stireclerin ve sistemlerin, sosyal cevrenin ve orgiit ikliminin
yonetilmesini kapsamaktadir. Ayrica farkliliklara actk olmak ve benimsemek ve farkli 6zelliklerden yarar
saglamakta bunlara dahil edilebilmektedir. Farkliliklar1 yonetmek, irkcilik, cinsiyetgilik, siifcilik ve biitiin
ayrimcilik tiirleri ile, birey, sistem ve grup diizeyinde miicadele vermektedir. Farkliliklarin yonetimi; kiiresel
diinyada degisim gosteren isgiictine uygun politikalar, siirecler ve sistemler olusturmayi ¢nemli bulan
stratejik yonetim stireci olarak farkli bir sekilde de tanimlanmaktadir. Farkliliklarin yonetimi; farkliliklardan
olusan mozaigi, orgiit icin fayda olusturacak, orgiitiin performansini arttiracak sekilde planlama, orgiitleme,
yoneltme ve destekleme seklinde temel yonetim prensipleri agisindan da actklanmaktadir.

Amaglar1 agisinda degerlendirildiginde; hem bireylere hem o6rgiite deger katmak ve fayda saglamak,
farkli galisanlar arasinda etkilesim saglamak, farkliliklar1 catisma, iletisim problemleri gibi sorun cikarici
unsurlar olarak kabul etmek yerine 6rgiite yarar1 dokunacak ve etkinlik saglayacak kaynak haline getirmek
gibi hususlar farkliliklarmn yonetilmesinin amaglari olarak sayilmaktadir (Stirgevil, 2010, 90-94). Farkliliklarm
yonetimi; calisanlarin hem benzer hem de farkli 6zelliklerine saygi duyulup, deger verilen bir 6rgiit iklimi
olusturup bu ortamin devamliligini saglayarak, onlarin yeteneklerini gelistirmeyi ve trgiite en tist derecede
katki yapmalarint amaglamaktadir (Kurtulmus, 2016, 289).

Farklilik iceren ekipler orgiit igerisinde daha yaratici, daha {iiretken ve yenilik¢i galigmalar
gerceklestirmektedir. Bunun sonucu olarakta orgiitsel performans artmaktadir. Farkliliklar gormezden
gelindiginde, dogru bir sekilde yonetilmediginde ise problemler ortaya c¢ikmaktadir. Farklilik yonetimi
anlayisinin, politikalarmin ve uygulamalarinin orgiitte calisan herkes ve biitiin calisma birimleri tarafindan
kabul edilmesi, benimsenmesi ve buna yoénelik davraniglar gosterilmesi gerekmektedir (Ozbilgin, 2007, 2).
Farkliliklar1 iyi yonetmeye calisan orgiitler; oncelikle orgiitteki galisanlarin farkliliklarina gore kendini
sekillendiren ve bu farkliliklar1 zenginlik olarak gortip bireyleri oldugu gibi kabul eden ve dolayisiyla
onlarin da kendilerini degerli hissederek calistiklar1 yere olan aidiyet duygularimni giiclendiren 6rgtitlerdir
(Belloda ve digerleri, 2017, 2).

Farkliliklarin yonetimi; 6rgiit icerisinde mevcut olan farkliliklara kars: farkindalik bilinci gelistirerek
bu ozellikleri 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmaya calisan, iletisime 6nem veren, ¢alisanlar icin
ortak degerler yaratan, gelecege doniik, stratejik ve uzun vadeli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Fettahlioglu, Tatl, 2015, 121). Flood ve Romm ise; sosyal veya ¢rgiitsel yasamda kisiler aras: iliskilerde,
farkliliklar sebebiyle ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziime kavusturulmasini farkliik yonetimi olarak ifade
etmektedir (Yesil, Purtas, 2017, 175).

Cesitli parcalar birlestirilerek bir yapboz ortaya ¢ikartildig: gibi yani farkli pargalardan anlamli bir
biittinlitk yaratildig: gibi orgiit icerisinde de yoneticilerin farkli 6zellikteki calisanlarin bu farkliliklarindan
zengin bir biitiinltik yaratmasi, bu zenginlikten yararlanmasi ve boylelikle basarili bir ¢rgiite ulasmasi
gerekmektedir (Bulsu, 2017, 8).

Farkliliklarin yonetimi; orgtitsel siireclerin, sosyal sistemler ve sosyal cevrenin ve en 6nemlisi o6rgiit
ikliminin yonetimini kapsamaktadir. Bununla birlikte esas olarak biittin calisanlar1 kapsayacak olumlu bir is
gevresi olusturmay1 amaclamaktadir.

Orgiitler; faaliyet gosterdikleri, karmagiklik seviyesi siirekli artan ¢evreye uyum saglayabilmek igin
esneklik, genis diistinme ve farkli bakis agilarma ihtiyag duymaktadir. Bu dogrultuda farkliliklar daha fazla
onem kazanmakta ve farkliliklarin yonetimi 6rgiitiin gelismesi ve degismesi icin gerekli olmaktadir.

Farkliliklarin yénetiminin tarihgesine bakildiginda; 1964 Insan Haklar1 yasasinda bulunan “Olumlu
eylem / aksiyon” ve “Istihdam esitligi / esit firsat” anlayislarmin devami seklinde, 1990l yillarda
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Amerika’da, insan kaynaklarmnn stratejik bir bigcimde yonetilmesine yonelik bir uygulama olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Surgevil, 2008, 121-122).

Tum orgtitlerin iklimi kendine has oldugu gibi farkliliklarin yonetimi anlayislar1 da kendine
ozgudur ve orgtitten orgiite degisiklik gostermektedir. Bir orgiitiin farkliliklara kars: gelistirdigi yaklasim
diger bir orgiitte gegerli olmayabilmektedir (Dobbin ve digerleri, 2007, 21). Orgiitiin basarili olmasi igin
farkliliklar1 avantaja ¢evirmek ve farkliik kaynakli problemleri ortadan kaldirmak gerekmektedir
(Repeckiené ve digerleri, 2011, 883).

2. Orgiit Tklimi

2.1. Orgiit Iklimi Kavram1

Orgiit; tiretim faktorlerini insanlarin ihtiyaglarim karsilamak amaciyla uyumlu bir sekilde bir araya
getirerek, mal ve hizmet {iretmek, pazarlamak ve satisin1 gerceklestirmek tizere kurulmus ve faaliyetler
gerceklestiren kurulus olarak tanimlanmaktadir.

Ortak bir amac1 gerceklestirmek icin yapilacak islerin belli boliimlere ayrilarak, hiyerarsik diizen
igerisinde yapilmasi ve bu isi birlikte yapacak calisanlarin faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Biitiin bunlar orgiit ad1 verilen sistemler icerisinde gerceklesmektedir ve her orgiitiin kendine has yapis: ve
ozellikleri bulunmaktadir. Orgiit; belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere birden fazla insanin bir arada
uyumlu bir sekilde ¢alismasi igin kurulmus, insanlarin, teknolojinin ve orgiitiin karsilikli birbirini etkiledigi,
kendine 6zgii bir kiiltiir yapisi olan sistem olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitlerin basarili olmast ve amaglarii
gerceklestirebilmesi i¢in buna uygun 6rgiit iklimi yaratmas1 gerekmektedir (Yahsi, 2014, 4-5).

Orgiit iklimi kavrami 1960 yilinda Gellerman tarafindan endiistri psikolojisine getirilmis olup,
Gellerman orgtit iklimi ve orgiit kisiligi kavramlarini s6z konusu eden ilk yazarlardan kabul edilmektedir
(Fettahlioglu, Yasan, 2017, 101). ilk donemlerde orgtit psikolojisi, orgiitsel davrams gibi alanlarda
arastirlmakta olan orgiit iklimi kavrami; bugtinkii anlamina en yakin sekilde 1958 yilinda Argyris
tarafindan; orgiitiin psikolojik atmosferini agiklamak amaciyla kullanilmis ve orgiitiin politikalari, kisiligi ve
degerler sistemi, calisanlarin beklenti ve ihtiyaclar1 kapsaminda tanimi yapilmis bulunmaktadir (Gogmen,
Tekin, 2018, 945). Orgijt iklimi kavrami; Lewin, Lippitt ve White tarafindan gelistirilmis bulunmaktadir.
Orgiit iklimi degisken ozellige sahiptir ve 6rgiitiin genel performansi, orgiitsel ve psikolojik siiregler gibi
etkenlerle belirlenmektedir (Sokol ve digerleri, 2015, 279-280). Orgiit iklimi; orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran,
orgiitiin ¢alisanlarinin hissettikleri ve algiladiklar1 boylelikle davranmislarini etkileyen, orgiitiin kimligi
seklinde tanimlanmaktadir (Kizil, 2011, 81).

Litwin ve Stringer; calismalartyla iklimin, ¢alisanlarin guidilerini etkiledigini ve bu motivenin
calisanlarin davranislarini etkilemesine yardimeci oldugunu agiklamaktadir. Iklim ile ilgili yapilan ilk
calismalarda; ¢alisanlarin orgiitle ilgili olarak algiladigl, orgtitin 6zelliklerine dair diistinceleri orgiit iklimi
olarak tanimlanmaktadir. Fakat zamanla calismalar arttikga ve kosullarla birlikte diistinceler degistikce,
orgiitiin  6zelliklerinden ziyade kisilerin algilar1 ve diisiincelerine yonelim olusmustur. Orgiit iklimi;
calisanlarin orgtitiin  ozelliklerine, politikalarina yonelik bakis acilari, kisaca kisiye yonelik olarak
aciklanmaktadir (Ergeneli, 1995, 188).

Orgiit iklimi; 6rgiit icerisinde, 6rgiitiin kiiltiirtine gore sekillenen hava veya atmosfer olarak da
tanimlanmaktadir. Stireklilik, kararlilik, degismezlik gibi nitelikleri olan o6rgiit iklimi; somut bir sekilde
goriilemeyen ancak orgiitte calisanlarin algilayip hissettigi ve davramslari {izerinde etkisi olan aym
zamanda bu calisanlardan kendisi de etkilenen, orgiitii kimlik sahibi yapan, psikolojik bir kavramdir. Dinger
orgiit ikliminin yapisinda aralarinda iliski ve etkilesim olan ti¢ degisken bulundugunu ve bu
degiskenlerinde; cevresel, bireysel (bireylerin yetenek ve davraruslari) ve sonug degiskenleri (is tatmini,
orgiitsel performans) oldugunu belirtmektedir (Yalgmsoy, Zincirkiran, 2016, 1189). Orgiitiin psikolojik yapist
ve ortamu ile ilgili olarak calisanlarin algilar1 da 6rgiit ikliminin acgiklamalar1 arasinda yer almaktadir (Tutar,
Altinoz, 2007, 197).

Forehand ve Gilmer; ‘orgiitiin mevcut diger orgiitlerden ayrilmasini ve bir kimlige sahip olmasim
saglayan, orgiitii anlatan ve tanitan, calisanlarin tutumlar1 tizerinde etkisi olan ve stireklilik arz eden
ozellikler’ seklinde bir o6rgiit iklimi tarmimlamasi yapmaktadirlar. Her insanin bir kisiligi oldugu gibi
orgiitlerin de kendine 6zgii bir kisiligi vardir ve orgiit iklimi orgiitiin kisiligi olarak degerlendirilmektedir.
Her insan farklh kisilik yapilariyla birbirinden farklilastig1 gibi orgtitler de farkh kisilige yani iklimlere
sahiptir ve bu sekilde birbirlerinden ayrilmaktadir (Gok, 2009, 590).

Reichers ve Schneider; bir¢ok tanimda oldugu gibi ‘ortak alg1” kavramini kullanarak orgiit iklimini;
orgiitte hazir bulunan sistemler, politikalar ve uygulamalara karsi galisanlarin ortak algisi seklinde
tanimlamaktadir (Kaya Ozbag, 2012, 148). Tiim orgiitlerin kendine ait kisiligi, 6zellikleri, i¢ cevresi ve iklimi
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bulunmaktadir. Orgiitiin kendine 6zgii bu iklimi; onun is yapma sekillerini, fiziki yapisin, i¢ gevre ve dis
cevre ile olan iligkilerini, calisanlarin kimliklerini ve yetkilerini nasil kullandiklarini, iletisim 6zelliklerini
ifade etmektedir (Karadag ve digerleri, 2008, 64).

Orgiitler; orgiitiin degerleri, kurallari, inanglar1 ve amaglarindan yararlanarak kendi orgiit iklimini
olusturmaktadir. Orgiitiin psikolojik ve sosyolojik yapist érgiit iklimini meydana getirmekte ve bir orgiitiin
iklimine olumlu ya da olumsuz etki eden; liderlik bi¢cimleri, motivasyon yontemleri, iletisim sekilleri, grup
icindeki iliskiler, orgiitiin yap1 6zellikleri gibi unsurlar bulunmaktadir (Yahsi, 2014, 9-10). Orgiit iklimi ve
calisanlarin 6rgtit iklimine yonelik algilari onlarin, motivasyonlarina, etkinlik ve verimliliklerine kisaca
performanslarina 6nemli olgiide etki etmektedir (Akbulut, Kutlu, 2016, 257).

Mullins orgiit iklimini orgiitii saran atmosfer olarak tanimlamakta ve iklimin, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarimi olumlu etkiledikce orgtite olan baglhiliklarini ve iyi niyetini arttirdigini ifade etmektedir.
Victor ve Cullan farkl bir ifadeyle 6rgtit ikliminin, calisanlarin 6rgut icindeki davranislarim 6lctimlemek
i¢in uygun oldugunu belirtmektedir. Owens’mn o6rgiit iklimi agiklamasinda ise orgiitiin ti¢ boyutundan s6z
edilmektedir. Tlk boyut olan ekolojik boyut; érgiitiin yapisini ve ekonomik boyutunu icermektedir. Diger bir
boyut ¢cevre boyutunda; orgiitiin sosyal yonii yani ortami ve kisiyi 6n planda tutan hersey yer almaktadir.
Son boyut kiiltiir boyutunda ise; kisinin degerleri, inanglar1 ve duygu, diistinceleri yer bulmaktadir.
(Fettahlioglu, Yasan, 2017, 102). Luz; orgiit ikliminin, insanlarin ¢alisma ortami olarak adlandirdiklar: ortam
ile aym anlama geldigini, yani kurumsal ortam olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir (Kirilo ve
digerleri, 2018, 609).

Orgiit iklimi ile ilgili olarak bircok arastirmaci tarafindan birgok tanim yapilmis olmakla birlikte
genel anlamda kabul goren tanimlardan Landy’nin tanimina gore; 6rgtitiin 6zellikleri nesnel olmakla birlikte
calisanlarin bu ozelliklere dair algilari 6zneldir ve ¢rgtit iklimi ¢alisanlarin bu nesnel 6rgiit 6zelliklerini nasil
algiladigiyla ilgilenmektedir. Calisanin orgiitiin kisiligine yonelik kisisel diistinceleri ve goriisleri seklinde
de ifade edilmektedir (Fettahlioglu, Yasan, 2017, 102). Orgiit iklimi; érgiitiin i¢ cevresinin algisal anlamdaki
yorumu olmasindan otiirti psikolojik iklim kavramiyla da isimlendirilmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu,
2007, 81).

Orgiit iklimi kavramini Tiirkiye agisindan ele aldigimizda konuyla ilgili ilk galigmalar: gerceklestiren
Ertekin tarafindan; orgiitti kimlik sahibi yapan, calisanlarca algilanan ve onlarin davramslarini etkileyen,
orgiitte hakim biitiin 6zellikler seklinde tamimlanmaktadir (Ertekin, 1978, 19-20). Orgiit iklimi kavrams;
kiltiir, cevre, ortam, hava ve duygu gibi kavramlarla ayn1 anlamda kabul edilmektedir (Dénmez, Korkmaz,
2011, 174).

Orgiit iklimi; kisilerin calisma ortamlar ile ilgili algilarini belirten psikolojik bir yapidir ve farkl
boyutlardan olusmaktadir. Iklim calisanlarin davranislarinin hem belirleyicisi hem de sonucu olmaktadir
(D'Alleo, Santangelo, 2011, 1609). Orgiit iklimi; 6rgiitte calisanlarin, yasadiklar: olaylara, érgiitiin politika,
sistem ve uygulamalarina, 6diil ve desteklerine yiikledikleri ortak anlamu ifade etmektedir (Ehrhart,
Schneider, 2016, 1). Orgiitsel iklim; 6rgiitsel sonuglarin belirleyicisi olmakta ve orgiitiin performansini
arttirmaktadir (Rogg ve digerleri, 2001, 435).

2.2. Orgiit Iklimi Tipleri

Orgiit iklimi tiirleri ile ilgili bircok yazar ve aragtirmaci calismalarinda ok farkli siniflandirmalara
yer vermektedir. Bu farkliliklar gtz ontinde bulundurularak asagida degisik yazarlarin iklim tipleri
siniflandirmalarima yer verilecektir.

2.2.1. Shadur ve Arkadaslarina Gére iklim Tipleri

Shadur ve arkadaslar ti¢ farkli iklim tipi agiklamaktadir, bunlar asagida aciklanmaktadir:

Biirokratik Iklim: Calisanlarin sorumluluklarmin ve otoritenin hakim oldugu iklim tipidir. Orgiit
igerisinde baski arttikga bilgi akis1 yavaslamaktadir. Emir-komuta zinciri ve hiyerarsik diizene baghdur.

Destekleyici Iklim: Calisanlarin desteklendigi ve cesaretlendirildigi, sosyallik, arkadashik ve ekip
ruhu, isbirliginin oldugu bir ortamdaki iklim tipidir. Destekleyici 6rgtit iklimi ¢alisanlarin yaraticiligini ve
orgiite olan baghliklarmi arttirmaktadir. Agiklik, uyum, giiven, girisimcilik, birlik ve biitiinliik, samimiyet,
ozgrlik gibi ozelliklerden olusmaktadir. Ayrica; miisteri odaklilik, calisan baglihigi, dayanisma ve
koordinasyon, yonetim yeterliligi ve tutarlilig: gibi dort unsuru bulunmaktadur.

Yenilik¢i Iklim: Risk almaya ve yenilige acik, girisimci ruhun hakim oldugu, rekabeti seven iklim
tipidir. Calisanlarin orgiite olan baghliklarini arttirmaktadir. Sonug odakli olma, yaraticilik, tesvik,
yonlendirme, uyaricilik, girisimci ruh gibi 6zellikleri bulunmaktadar.

2.2.2. Halphin ve Croft'a Gore Iklim Tipleri
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Halpin ve Croft ise calismalarinda alti orgiit iklimi tiirti agiklamaktadir, bunlar asagida
aciklanmaktadir:

Agtk Iklim: Orgiit icinde uyumun hakim oldugu, catisma ve gerginlikten uzak, samimi iligkiler ve is
tatmininin yiiksek oranda oldugu iklim tipidir.

Bagunsiz Iklim: Sosyallesmeyi 6n planda tutan ve baskilarin calisanlarin is yapmasma engel
olamadig iklim tiirtidiir. Orgiit igerisinde baz1 baskic1 gruplar olmakla birlikte seviyeleri diisiik oldugu igin
genel ortami ve uyumu bozamamaktadir. Calisanlar kendi basma is yaparken ve karar alirken ¢ok fazla
kontrol altinda olmamaktadir.

Kontrollii Iklim: 1§birligi ve arkadaslik iliskilerinin diistik oranda oldugu, daha ¢ok calismay: ve
gorevi 6n planda tutan, emir-komuta zincirinin hakim oldugu iklim tipidir. Yoneticiler baskin czelliktedir.
Acik ve bagimsiz iklim ile kiyaslandiginda 6rgiit tiyelerinin moral ve motivasyon diizeyleri daha dustikttir.

Samimi Iklim: Yonetici ve calisanlar arasinda arkadaslik iliskilerinin ve sosyal iligkilerin oldugu,
sosyallesme ve uyumun egemen oldugu iklim tipidir. Calisanlarin moral ve motivasyon durumlar: orta
diizeydedir. Yoneticiler calisanlara orgiitiin bir aile gibi oldugunu hissettirmektedir.

Babaerkil Iklim: Caliganlar arasinda uyum orta seviyede olmakla birlikte arkadaslik iligkileri zay1f
olan, yoneticilerin yapilan her seyi kontrol ettigi ve 6n planda oldugu iklim tipidir. Kimi zaman yo6neticiler
sosyal iliskiler de kurmaya ¢alismakta fakat her iki durumda da basarisiz olmaktadir.

Kapali Iklim: Yoneticilerin ¢alisanlara baski uyguladig1 ve calisanlarin da aralarinda uyum olmayan,
catismalar yasanan, samimiyetten uzak iklim tipidir. Calisanlarin is tatmini, arkadashk ve sosyal iliskiler,
moral ve motivasyon diizeyleri diisiiktiir. Yoneticiler calisanlarin basarisi adina fazladan bir caba
gostermemekte, kolaylik saglayici ortami olusturmamaktadir (Yahsi, 2014, 10-11; Gundiiz Cekmecelioglu,
2007, 81; Kogak, Temiz, 2016, 3334-3335; Demirez, Tosunoglu, 2017, 75).

3. Farkliliklarin Yonetimi Ve Orgiit Tklimi Tliskisi

Farkliliklarin yonetimi ile 6rgiit iklimi karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Ttim orgiitler farkl
nitelikte calisanlar ve farkliliklar: barindirmaktadir ve bu farkl 6zellikler 6rgiit iklimi ile ilgili olarak farkl
algilar, bakis agilar1 ve yaklasimlar dogurmaktadir. Ayrica ¢rgiit iklimini meydana getiren unsurlar farkl
insanlarda farkli diistinceler olusturmaktadir. Bu iki kavram arasindaki iliski asagida agiklanmaktadir (Kizil,
2011, 100).

Farkliliklarin 6rgit iklimini olumlu anlamda etkilemesi i¢in farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetmek
gerekmektedir. Calisanlar farkli o6zelliklere sahip oldugu igin her bir calisan orgiitiin 6zelliklerini,
kosullarini, ortamini farkli algilayacak, orgiit iklimine yonelik farkli algilar olusacaktir. Farkliliklarin
yonetimi galisanlar tizerinde, 6rgiit iklimine dair olumlu algilar olusturacaktir.

Farkliliklarin yonetimi ve orgiitteki hosgorti iklimini birbirini etkileyecektir. Hosgorii; insanlarin
kendisinden farkli degerleri, kiiltiirti, duygu ve diistinceleri, yasam tarzi olan insanlara sicak bir sekilde,
saygtyla yaklagmasi anlamina gelmektedir. Yani farkliliklara karg1 saygiy1 barindirmaktadir. Orgiitlerde de
muhakkak ki farkli nitelikte calisanlar yer almaktadir. Farklhiliklarin yonetimi sayesinde ¢alisanlar
kendisinden farkli olan is arkadaslarini tanima ve anlama firsat1 yakalayacak boylelikle birbirlerine olumlu
yaklasimlar sergileyeceklerdir. Bunun sonucunda da olumlu bir orgiit iklimi olusacaktir. Hosgoriiniin
olmadig1 orgiit ikliminde ise galisanlar birbirlerine deger vermeyecek, saygi gostermeyecek, ayrimcilik ve
otekilestirme yasanacaktir bu ise farkliliklarin yonetimi i¢in engel teskil edecektir. Sonug olarak farkliliklarin
yonetimi orgtitteki hosgorti iklimini olumlu anlamda etkileyerek gelistirecek, olumlu orgiit ikliminde
calisanlar ise birbirlerinin farkliliklarina hosgoriiyle yaklasarak farkliliklarin yonetimini kolaylastiracaktr.

Empati; kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylara onun goziinden bakabilmesi,
onun duygularm ve diisiincelerini anlayabilmesi anlamma gelmektedir. Orgiitler boyutunda
dusunuldugtinde ise; farkli konumdaki, farkli demografik ozellikteki, farkli egitim almis kisaca tim farkh
ozellikteki calisanlarm birbirlerini anlayabilmesi anlamina gelmektedir. Empati kisiler arasindaki iletisimi ve
calisanlarin performansini olumlu yonde etkilemekte, problemleri ve catismalari azaltmaktadir. Bu
ozellikleriyle farkliliklarin yonetimi hususunda yoneticilere yardimci olmaktadir. Birbirine karsi anlayis,
empati ve empatinin sosyal bir davrarns olarak arastirilmasi ise hem farkliliklarin yonetimi hem de orgiit
iklimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Empati yetenegi farkliliklar1 anlamayr ve onlara olumlu
yaklasmay1 saglamakta, anlayis ve hosgorii yaratarak orgiit iklimini olumlu etkilemektedir. Olumlu orgiit
iklimi empati yetenegini arttirirken, empati sayesinde davranislari degisen calisanlar da orgiit iklimini
gliclendirmektedir.

Orgiitteki sosyallesme ve sosyal iligkiler 6rgiitiin iklimini olumlu yonde etkileyecektir. Sosyallesme
ise farkli calisanlarin birbirlerine karsi arkadasca iliskiler kurmasiyla, birbirlerinin fikirlerine, duygu ve
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diistincelerine 6nem vermesiyle, farkliliklara karsi hosgoriili ve demokratik tavirlar sergilenmesiyle
saglanmaktadir. Orgiit icerisindeki sosyal ve orgiitsel iligkilerin, 6rgiitiin etkinlik ve verimliligine olumlu
anlamda deger katmasi i¢in; galisanlarin orgiit iklimini olumlu olarak algilamasi gerekmektedir. Ttim
calisanlarda; gereken bu olumlu algmin olusmasi icin ise, insanlarin birbirinden psikolojik ve biyolojik
anlamda farkli olduklarm kabul eden farkliliklarin yonetimi yaklasimmin etkili bir bicimde uygulanmas:
gerekmektedir. Farkliliklar orgiit icin anlam ifade ediyorsa ve degerliyse o orgiitte; olumlu, demokratik ve
acik orgiit iklimi egemen olacaktir.

Orgiitiin uzun vadeli amaglarim ifade eden stratejik hedefler 6rgiitte calisan herkesi alakadar
etmekle birlikte yoneticilerin bu hedefler dogrultusunda, 6rgiitiin diger orgiitlerde olmayan farkli yoniint,
yani farkl 6zellige sahip calisanlarii 6n planda tutmas: gerekmektedir, bunun icin de yine farkliliklarm
yonetimi ve olumlu bir 6rgiit iklimi gerekmektedir (Kizil, 2011, 140-149).

Cox ve Finley; calisanlar arasindaki farkliliklarmn 6rgiitiin i¢ iklimini olusturdugunu ve trgtite nitelik
kazandirdigin sdylemektedir (Yiicelen, Kamasak, 2007, 8).

Bir orgiitte calisanlarm birbirlerine karsi giiven duygusunun eksik olmasmin sebeplerinden bir
tanesi sahip olunan onyargilardir ve bu 6nyargilar ayrimcilik, tekilestirme gibi davramislarin olusmasina
neden olmaktadir. Bu tarz davranislarin gerceklestigi orgiit ortaminda giiven duygusu yoktur ve o orgiit
tehdit edici bir orgtit iklimine sahip demektir. Bu onyargilarm, giivensizligin, tehditkar orgiit ikliminin
ortadan kalkmasi icin ise, farkliliklarin yonetilmesi gerekmektedir. Farkliliklarin etkin yonetildigi orgtitlerde
orgiit iklimi; olumlu, yenilige acik, katilimci ve demokratik, orgiitsel bagliligr arttirici 6zelliklere sahip
olacaktir (Kizil, 2011, 2-151).

Orgiit iklimi galisanlar1 ve davraniglarini etkilemekte, sekillendirmektedir. Bu sekilde calisanlarin
orgiit icerisinde farkli nitelikteki calisanlara karsi davranislari da sekillenmektedir. Bu dogrultuda o6rgtit
iklimi, farkliliklar1 ve yonetimini etkilemektedir.

Konuyla ilgili gegmiste yapilan calismalar incelendiginde oncelikle; Kizil'n 2011 yilinda yaptigi
calismada; ¢alisanlarin orgiit igerisinde farkliliklarina karsi saygi gormesi sonucu kendilerini orglite ait
hissettigi ve bu durumun olumlu ve demokratik bir 6rgiit iklimi yarattig1 sonucuna ulasilmistir (Kizil, 2011,
197). Ikinci bir calismada; Yesil ve Purtas (2017) tarafindan Kahramanmaras ilinde yer alan tekstil
isletmelerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada; farkliliklarin yonetiminin 6rgtitlerin performansini pozitif
anlamda etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yesil, Purtas, 2008, 181-190). Farkli bir calisma; Gider ve Sencan
(2016) tarafindan Istanbul ilinde gemi insa sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan
yonetici ve idari personel tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada; farkliliklarin etkin yonetilmesiyle
calisanlarin orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Gider, Sencan, 2016, 194-
200). Sonrasinda Gok (2009) tarafindan Istanbul ilinde bankacilik sektoriinde gergeklestirilen bir
arastirmada; katilimcilarin orgtit iklimine iliskin olumlu algilamalar: arttikca, motivasyon diizeylerinin de
yiikseldigi sonucu elde edilmistir. (Gok, 2009, 593-601). Son olarak; Fettahlioglu ve Ince (2013) tarafindan
Kahramanmaras ilinde yer alan tekstil isletmelerinde gerceklestirilen bir arastirmada; calisanlarin
farkliliklarin yonetimi uygulamalarina yonelik algisi ile is doyumu arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (Fettahlioglu, Ince, 2013, 81-86).

4. Arastirma Yontemi

Bu calismanin amacy; farkliiklarm yonetiminin orgiit iklimine etkisini saptamaktir. Arastirmada
kullanilan veriler Istanbul ilinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmede 100 calisana anket
uygulanarak elde edilmistir. Ug boliimden olusan bu anketin ilk boliimiinde ankete katilan calisanlarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yo6nelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde bulunan farkliliklarm
yonetimine iliskin 10 soru ve gtincli bolimde bulunan o¢rgiit iklimine iliskin 15 soru, Kizil'in (2011)
“Orgiitlerde Farkliliklarm Yonetiminin Orgiit Iklimi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” adli calismasinda
gelistirdigi olcekten almmustir. Olgek Robert Bean tarafindan gelistirilen Farklilik Iklimi Olcme Olgegi
kullanularak Yunus Kizil tarafindan gelistirilmistir.

fkinci ve tictincii bolimde 5'1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore, katilimcilarin farklilik yonetimi
algisin1 6lcen anketin ikinci bolimiinde 1.Hig, 2.Nadiren, 3.Bazen, 4.Genellikle, 5.Daima seklinde bir
derecelendirme yer almaktadir. Katilimcilarin orgtit iklimi algisini olgen tigtincti bolimde ise 1.Kesinlikle
katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle katiiyorum seklinde bir
derecelendirme s6z konusudur.

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak; giivenilirlik, regresyon ve
korelasyon analizlerine tabi tutulmustur.
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Farkliliklarin yonetilmesi algis1 temel boyutu icin yapilan analizlerde ti¢ alt boyut elde edilmis ve bu
boyutlar; birey, grup, orgiit seklinde adlandirilmistir. Farkliliklarin yonetimi 6lgegi alt boyutlar: ile orgiit
iklimi olcegi arasmndaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustiir ve alt boyutlar 6rgiit iklimi
algilarmi pozitif olarak etkilemektedir.

Arastirma hipotezleri ise asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Farkliliklarin yonetimi ¢rgiit iklimi algilarimi pozitif yonde etkilemektedir.
Hipotez 2: Farkliliklarin yonetimi algisi giiclendikce orgiit iklimi algis1 da artmaktadir.
Hipotez 3: Farkliliklarin yonetiminin 6rgiit iklimi tizerinde etkisi vardir.

4.1. Bulgular
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %

o Kadin 45 45,0
Cinsiyet
Erkek 55 55,0
18-25 20 20,0
26-35 62 62,0
Yas

36-45 17 17,0

46-55 1 1,0
. . Lise 29 29,0

Egitim Seviyesi - -

Lisans ve tizeri 71 71,0

1 yildan az 1 1,0

12yl 7 7,0
Kag yildir bu kurumda calistyorsunuz? 3-5yi1l 16 16,0
6-10 y1l 53 53,0
11-15 y1l 23 23,0

Tablo 1'de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Calismaya katilan bireylerin yaklasik
yarist erkek ve 6-10 yil arasinda mevcut kurumunda ¢alismaktadir. Ayrica galisanlarin %62’'si 26-35 yas
arasinda ve %71’i lisans ve tizeri mezunudur.

Tablo 2. Farkliliklar Yénetimi ve Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenirlikleri

Boyutlar ve Olgekler h;[:}ijf Cr(;r;}l;;cah S
Orgiit Tklimi 10 770
Farkliliklar Yonetimi 15 .748
Birey 5 .785
Grup 5 .720
Orgiit 5 741

Tablo 2'de arastirmada kullanilan farkliliklar yonetimi ve orgiit iklimi 6lgeginin gtivenirlikleri
gosterilmistir. Giivenirlilik test sonuglar1 incelendiginde arastirmada kullanilan farkliliklar yonetimi ve orgtit
iklimi 6lgeginin “giivenilir” (>.70) oldugu anlasilmaktadr.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Farkliliklar Yénetimi ve Orgiit iklimi Olgeginin Tanimlayic1 Istatistikleri

Boyutlar N Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Orgiit Iklimi 100 3,6490 42746 -,894 677
Farkliliklar Yonetimi 100 3,6680 ,37293 ,686 1,250
Birey 100 3,7460 49715 -,280 ,313
Grup 100 3,7520 43310 ,931 1,207
Orgiit 100 3,5060 ,50728 465 ,661

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin farkliliklar yonetimi ve orgiit iklimi algist ile ilgili 6lgeginin
tanimlayic1 istatistiklerine yer verilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013); George ve Mallery (2010) gore;
carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda 6lgegin normal dagilima sahip
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oldugunu belirtmislerdir. Bu yiizden arastirmada parametrik testler olan pearson korelasyon ve regresyon
analizi kullamilmasgtir.

Tablo 4. Farkliliklar Yénetimi ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski

Orgit Tklimi
Farkliliklar Yonetimi AT7™
Birey 219"
Grup 464
Orgl‘it 442+

%99 giiven seviyesinde "%95 giiven seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 4'te farkliliklar yonetimi ile 6¢rgiit iklimi arasindaki iliski korelasyon analiziyle incelenmistir.
Analiz sonucunda farkliliklar yonetimi ile orgiit iklimi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bagka bir ifade ile farkliliklar yonetimi arttikca ¢alisanlarin orgiit
iklimi algis1 da artmaktadir.

Tablo 5. Farkliliklar Yoénetiminin Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisi

Model Standartlasmamuis Standartlasmis
Bagimli Degisken: Orgiit Tklimi Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,644 ,375 4,381 ,000

Farkliliklar Yonetimi ,547 ,102 A77 5,372 ,000
P 0,000
F 28,853
Durbin-Watson 2,205
Diizeltilmis R? 0,220

Tablo 5te farkliliklar yonetiminin orgiit iklimi tizerindeki etkisi regresyon analizi ile ortaya
konmustur. Gelistirilmis model neticesinde farkliliklar yonetiminin ¢rgiit iklimi tizerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir (p<0,05). Baska ifade ile farkliliklar yonetimi arttikca galisanlarin orgiit iklimi algisi da
artmaktadir. Orgiit iklimi tizerindeki degisikliklerin %22’si farkliliklar y6netimi ile agiklanmaktadur.

Degerlendirme ve Sonug

Farkliliklarin yonetimi kavraminin kokeni Amerika olmakla birlikte daha sonra tiim diinyada dikkat
¢cekmis ve onem kazanmis bulunmaktadir. Glintimiiziin kiiresel diinyasinda ¢rgtitler hem yerel sinrlar
icerisinde hem de uluslararas1 alanda faaliyet gosterirken stiphesiz birgok farkli nitelikte calisani
barindiracaktir ve bunun sonucu olarak bu farkliliklarin yonetilmesi ihtiyaci ortaya gikacaktur.

Cagimizin siirekli degisen ve gelisen diinyasinda var olmak ve faaliyetlerini devam ettirmek isteyen
orgiitlerin, bu gelismelere ve yeniliklere uygun yapilar ve sistemler olusturmasi, yeni yonetim bigimlerine,
insan kaynaklar1 uygulamalarina ve tiim yeniliklere agik olmasi gerekmektedir ve bunun bir yolu da kiiresel
diinyaya uygun, farkli 6zellikler tasiyan isgtictinii barindirmak ve yonetmekten ge¢cmektedir. Bu yonetim
esnasinda stiphesiz ki orgiittin iklimi buiyiik 6nem tasimaktadir. Bu bakis acisiyla calismada; farkliliklarin
yonetiminin ¢rgiit iklimine olan etkisi degerlendirilmis bulunmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi; orgiitte calisan herkesin farkliliklarini kabul etme, benimseme, deger verme
ve saygl gostermeye yonelik bir orgiit iklimi yaratma stireci olarak kabul edilmektedir. Farkliliklar etkin
yonetildiginde orgiite rekabet avantaji, yaraticihik yetenegi, is tatmini yiiksek oldugu igin orgiitiin
performansini arttiran galisanlar kazandiracaktir, aksi taktirde orgtitte catismalar ve gerginlikler yasanacak,
isglicti devri artacak bu da olumsuz bir orgiit iklimi yaratacaktir. Organizasyonlarin bunu goz ontinde
bulundurarak uygun farklilik yonetimi politikalar1 ve orgiit iklimi gelistirmesi gerekmektedir.

Insanlar giinlitk hayatinda belki bir arada olmak istemeyecegi farkli dzellikteki insanlarla rgiit
icerisinde birlikte calismak zorundadir ve bu zorunlulugun 6rgiit ikliminde bir gerginlik meydana getirme
olasilig1 bulunmaktadir. Iste farkliliklarin yonetimi bu noktada devreye girmekte ve bu gerginligi ¢ozerek
orta yolu bulmaktadir (1nce ve digerleri, 2015, 312). Her o¢rgiitiin kendine 6zgii, ona kimlik kazandiran ve
calisanlar tarafindan algilanip davranislarini etkileyen bir iklimi bulunmaktadir. Farkliliklarin yonetimi
katilimci ve demokratik bir yonetim yaklasimidir dolayisiyla demokratik bir ¢rgtit iklimi yaratmaktadir.

Orgiitler amaglarna ulasmak ve basarili olmak igin var olmak ve varligini devam ettirmek isterler,
bunu saglayacak en 6nemli faktorlerin basinda ise insan kaynagi gelmektedir. Bundan dolay: calisanlarin
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orgiit iklimi ile ilgili olumlu algilara sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Farkliliklarin yonetimi olumlu 6rgtit
iklimi yaratacaktir ve bu olumlu iklim sayesinde galisanlarin moral ve motivasyonu artacak, ¢alistiklar:
ortamin giivenli ve saglikli olduguna dair algilar ytiikselecek, calisanlar arasinda iliskiler giiclenecek,
katilimcilik artacak ve bunlarmn timi is tatminini ve orgtitsel baghlig1 giiclendirip ek olarak performansi
artirarak orgiitiin basarili olmasini ve amaglarina ulasmasini saglayacaktir. Bundan dolay: orgiitte ve orgiit
iklimi tizerinde farklilik yonetimi 6nemli rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda; farkliliklarin yonetiminin 6rgiit iklimine etkisini 6l¢meyi amaclayan bu arastirmada;
anket uygulanan ¢alisanlarin verdigi cevaplar giivenirlik analizine tabi tutularak, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmis ve bunun sonucunda farkhiliklarin yonetiminin orgiit iklimine pozitif anlamda etkisi
oldugu sonucuna ulasilmis bulunmaktadir. Farkliik yonetimi ile 6rgiit iklimi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢kmustir. Orgiitiin farkhilik yonetimi uygulamalari ve bu uygulamalar sonucunda;
calisanlarin orgiit iklimine iliskin olumlu algilar giiglenmektedir.

Arastirmanin birinci hipotezi (H1: Farkliliklarin yonetimi ¢rgiit iklimi algilarmi pozitif yonde
etkilemektedir) calisma bulgulariyla desteklenmistir. Elde edilen bu sonuca gore; orgiitte farkliliklar etkin
bir sekilde yonetiliyorsa, c¢alisanlar kendilerini degerli hissetmekteyse bu durum orgiit iklimini de
etkileyerek olumlu bir 6rgiit iklimi yaratacaktir.

Arastirmanin ikinci hipotezi (H2: Farkliliklarin yonetimi algis1 giiglendikce orgiit iklimi algist da
artmaktadir) calisma bulgulariyla kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug farkliliklarin yonetiminin énem ve
degerini gostermektedir.

Arastirmanin tigtincti hipotezi (H3: Farkliliklarin yonetiminin orgtit iklimi tizerinde etkisi vardir)
diger iki hipotez gibi calismanin analizi ile elde edilen sonuglara gore kabul edilmistir. Bu sonug genel
anlamda farkliliklarin yonetiminin orgiit iklimi agisindan ©nemini ortaya koyma hususunda ©nem
tasimaktadair.

Calismadan elde edilen bulgular teorik olarak ve uygulamali sekilde tartisilan farkliliklarmn
yonetiminin yararlarini ve 6rgiit iklimine olumlu etkilerini destekler niteliktedir.

Arastirma ve analiz sonuglari dogrultusunda konu ile ilgili olarak orgiitlere fayda getirmesi
acisindan bazi oneriler yapilabilir. Bu 6nerilerden birincisi; farkliliklarin yonetiminin sadece yasalara uymak
admna degil orgiite fayda saglayacagr distintilerek uygulanmasi gerekmektedir. Sonrasinda orgiite yeni
baslayanlar dahil olmak tizere tiim ¢alisanlara farklilik yonetimi hakkinda ve orgiitiin farklilik politikalari ile
ilgili bilgi verilmesi gerekmektedir. Ayrica farkliliklarin yonetiminin bir¢ok orgiitsel kavramla iliski
igerisinde oldugu gortilmektedir ve farkliliklarin yonetiminin daha ¢nce iliskilendirilmedigi bu orgtitsel
kavramlardan herhangi biriyle iliskilendirilmesine yonelik bir calisma literatiire katki saglayacaktir.

Elde edilen sonuglar ve konu ile ilgili calismalar degerlendirildiginde farkliliklarin yonetimi ve drgiit
iklimi konularimin 6neminin artarak devam edecegi goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi ve orgiit iklimi
iliskisi ile ilgili gelecekte yapilacak galismalar icin arastirmacilara; farkli sektorlerde calisan isgiicti, daha
genis evren ve Orneklem ve farkli veri toplama teknik ve analiz yontemleri kullanilmasi, farkliliklarin
yonetimi ve orgit iklimi iliskisini daha iyi anlama ve farkli boyutlara tasima acisindan oneri olarak
sunulmaktadir.
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