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GENCLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARININ KULLANIMLAR VE
DOYUMLAR YAKLASIMI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMES]

EVALUATION OF SOCIAL MEDIA USAGE HABITS OF YOUNG PEOPLE IN TERMS OF USAGES AND
SATISFACTION APPROACHES

Mevliit Can KOCAK"
Mustafa INCE™
Oz
Tum diinyada ve tilkemizde sosyal aglar, dzellikle genclerin yogun olarak zaman gecirdikleri mecralardir. Her giin smirsiz
bilginin paylasildigi bu mecralar; kendine 6zgii cekiciligi, zengin ve alternatifli icerigi, interaktifligi, insanlar arasinda etkilesim
saglamasi, bireysel diistinceleri yaymaya / yaymnlamaya imkan vermesi gibi ozellikleri sebebiyle kisileri adeta dijital ortama
hapsedebilmektedir. Bu baglamda, sosyal medyann istek, ihtiya¢ ve bagimlilik tiggeninde ele alinmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci, genglerin sosyal medyay1 hangi nedenle ve ne siklikla kullandiklarmnin tespiti ile sosyal medyanmn kisilerde
bagimliliga ve zihinsel yorgunluga sebep olup olmadigini belirlemeye calismaktir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; genglerin
sosyal medyay1 en cok haber, bilgi edinmek ve eglenceli vakit gecirmek icin kullandiklar1 anlasilmustir. Arastirmada, kadmlarin
erkeklere oranla daha fazla sosyal medya bagimlisi olduklari, yine kadinlarin sosyal medya kullanimi sebebiyle erkeklere oranla daha
fazla zihinsel yorgunluk yasadiklar1 sonucuna ulasilmustir.
Anahtar Kelimeler: Internet Bagimlili1, Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar.

Abstract

Social networks in all over the world and in our country, especially the young people spend time intensively at these areas.
These areas where unlimited information is shared every day that imprisoned people in a digital environment. because of its unique
attractiveness, rich and alternate content, interactivity, interaction between people and the ability to disseminate / release individual
thoughts, As a matter of fact that, it is of great importance to address the social media in a triangle of desire, need and dependence.
The aim of this study is to determine the reasons and how often young people use social media and to determine whether social media
causes addiction and mental fatigue on people. According to the findings obtained from the study; it is understood that young people
use social media to get the most news, information and entertaining time. In the research, it is concluded that women are more addicted
to social media than men, and that women have mental fatigue than men because of social media usage.

Keywords: Internet Addiction, Social Media, Uses and Gratification.

1. Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan bircok yenilik, stiphesiz insan hayatini kolaylastirmstir.
Ozellikle internet teknolojisi, bireylerin yasaminda koklii degisikliklere neden olmustur. Internet, egitimden
sagliga, sigortaciliktan borsaya, alisveristen ticarete, kamu hizmetlerinden bankacilia, haber edinmeden
bilgi-belge transferine, eglenceden, seyahate kadar pek ¢ok alanda insan yasamini kolaylastiran yenilikler
sunmustur. Bu durum her gecen giin daha fazla insanin internete ve ona bagli cesitli mecralara dahil
olmasina sebep olmustur. Giderek daha fazla insanin miidahil oldugu bu mecralarin basinda ise sosyal aglar
gelmektedir. Insanlar1 bir sekilde kendine bagh kilan bu platformlarda; bilgi ve diisiince paylasmadan oyun
oynamaya, film izlemeden miizik dinlemeye, sohbet etmeden tanitim yapmaya kadar ¢ok farkh
uygulamalara erismek miimkiindiir. Bireyler bu yeni nesil iletisim aglarinda kendi istekleri ve ihtiyaclar:
dogrultusunda birtakim faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Sosyal aglar farkl1 demografik 6zelliklerdeki insanlarin -burada- bir arada olmasina imkan sunarak
bu mecralarin cazibesini artirabilmektedir. Adeta ¢ok yonlti sanal topluluklar meydana getiren bu
platformlar, kisilerin bireysel ve toplumsal birtakim gereksinimlerine gore se¢im yapabildikleri 6zel alanlara
dontigsebilmektedir. Bu baglamda, insanlarin bireysel baz: ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla kullanmaya
calistiklar1 sosyal aglar ya da baska bir ifadeyle sosyal medya, bireyler psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini
tatmin etmek ve maksadiyla kullanilmaya baslanmaktadir. (Cemrek vd., 2014, 62) Kitle iletisim araclarmin,
insanlar tarafindan bireysel ve sosyal bazi ihtiyaglarin karsilanmasi maksadiyla kullamldigi ve bunun
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sonucunda da belirli doyumlara ulasildig1 goriisti savunulmustur. (Sheldon. P., 2008). “Yaklasim; medya
kullanimna iliskin motivasyonlar, bu motivasyonlar: etkileyen unsurlar ve medyayla iliskili davransin
ciktilarina odaklanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimimin temelinde yatan soru, “medya insanlara
ne yapiyor?” yerine “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusudur (Cemrek vd., 2014, 63).

Konuya bu agidan yaklasildiginda, kisilerin medyayi, 6zellikle sosyal medyayr ne maksatla
kullandiklar1 -sorusu- 6nem kazanmaktadir. Kullamimlar ve doyumlar arastirmalar1 incelendiginde
izleyicilerin / kullanicilarin medya mesajlarini sadece alan, pasif bir kitle olmaktan 6te, bu mesajlar1 ya da
igerikleri belirli ihtiyaglar1 karsilayabilmek maksadiyla aktif olarak -bizzat- arayan bireyler olduklar:
sonucuna ulasildig: goriilmektedir.

Calismada, kullanimlar ve doyumlar baglaminda bireylerin, -6zellikle sosyal medyay1 daha aktif
olarak kullanan genglerin-, sosyal medyayr hangi nedenle ve ne siklikla kullandiklarmin tespiti
amaclanmistir. Bu maksatla, calismaya katilanlarin, internete nereden baglandiklari, haftalik medya (sosyal
medya) kullanim siklig1, sosyal medya kullanim nedenleri, sosyal medyaya bagimlilik diizeyleri, zihinsel
yorgunluk hissetme durumlarinin tespitine yonelik sorular sorulmustur. Ayrica bu sorularla ilgili kadinlar
ve erkekler arasindaki farkliliklar da tespit edilmeye calisilmustir.

2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi1

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, iletisim stirecinde alicitnin merkeze alinmasi onlarin
etkinliklerinin enformasyonun baslangici olarak kabul edilmesi esastir. Boylece izleyicinin serbestce segim
yapma imkani oldugu, bu sayede (izleyicinin) daha etkin konumda bulundugu varsayilir. “insan, cevresiyle
olan miinasebetlerini ‘gereksinimleri’ tizerinden sekillendirir. Esasen gereksinimlerin doyuma ulastirilmasi
gudiisiiyle hareket eden bireylerin bu arzusunu yerine getirmesinde ilkel diirtiilerden ¢ok daha fazlas1 soz
konusudur. Bu da kullanimlar ve doyumlar: iletisim alaninda insan arzu ve gereksinimlerinin temel
belirleyicisi haline getirmektedir” (Ayhan ve Cavus, 2014, 36).

“Kullanimlar ve doyumlar arastirmalari, temelde insanlarin esas ihtiyaclarin1i medya tercihlerinin
gidiiledigini soyler. Bu sayede insanlar gereksinimlerini doyurmak i¢in medya kullanimlarinda aktif hale
gelirler. izleyiciler medyaya kendi anlamlarm yiikleyebilmekte ve alimlama siirecinde medya izleyicilerin
zevklerini ve ¢ikarlarmi doyuma ulastirmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, izleyiciler
kendi gereksinimlerine uygun olan iletisim araglarimi ve igeriklerini se¢mektedirler. Bu da onceki
arastirmalardaki pasif izleyici kavrami yerine aktif izleyici fikrini beraberinde getirmektedir. Bu yaklasim
insanlar1 basit bir sekilde davranan kisiler yerine, cevrelerine etki yapan aktif bireyler olarak kabul
etmektedir” (Alioglu, 2016, 3-4).

Insanlarin kisisel ve toplumsal bazi ihtiyaglarim karsilamak maksadiyla medya araglarim segtikleri
ve bu (kullanim) neticesinde de belirli bir doyuma ulastiklar1 goériistinii savunan kullanimlar ve doyumlar
yaklasimina gore, bireyler birtakim psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamak ve amaglarini ulasmak
icin medyay1 farkli maksatlar i¢in kullanabilmekte ve medyada aradiklar1 doyumlar bakimindan da
farklilasabilmektedirler. (Sheldon. P., 2008).

Aslinda kitle iletisim araclarmin insanlar tizerindeki etkisi ve insanlarin bu araclardan sagladiklar1
faydalar uzun stiredir pek ¢ok arastirmaci tarafindan (pek ¢ok model) ele alinmistir. Mesela, siurli etki
modeline bakildiginda bu endiistriye ve iletisimi tiretenlere sinurli destek sagliyordu. Bu ytizden bu sorunu
¢ozmek gerekirdi ve ¢oziim olarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gelistirildi. 1959’larda Katz, iletisim
araclarimin halka ne yaptigindan ¢ok, halkin bu araglarla ne yaptigina dikkat edilmesi gerektigini
soyliiyordu (Erdogan ve Alemdar, 2010, 154). Bir yerde kitle iletisim araclarinin etkileri arka plana alinarak
bu araglarmin kullanim nedenlerini ele alinmaktadir (Kepplinger, 2003, 46). Gerber'in ekinleme kurami
olarak adlandirilan kurama bir bakima alternatif olarak degerlendirilecek olan kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminda insanlar, gereksinimlerini doyuma ulastirmaya calismaktadir. Doyum igin aslinda bir¢ok arag
kullanilabilir bunlardan biriside kitle iletisim araclaridir. Insanlar bu araclar icerisinde bir secme
yapmaktadir. Bu se¢gmeler ile insanlarin gereksinimleri giderilir (Tekinalp ve Uzun, 2006, 112).

Psikolog Elihu Katz baslattig1 bu tartisma ‘Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi arastirmalarina ve
calismalarina dayanir. Katz'a gore insanlarin bir takim toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaclar: oldugunu
belirtir. Insanlarin bu ihtiyaglar sonucunda, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarii gidermek icin
birtakim beklentilere girerler. Medyay1 kullanarak birey bu ihtiyaglariin bir kismini gidermektedir. Fakat
bunun yaninda medyanin etkisi olarak birtakim istenmeyen ve niyet edilmeyen sonuglarda ortaya cikabilir
(Yaylagiil, 2014, 71).

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminda izleyici, ihtiyaglarimi gidermek icin medya iceriklerinden
yararlanmaktadir. Bu igeriklerden yararlanmasi sonucunda izleyicinin ihtiyaci giderilmis ve bir yerde
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izleyicinin ihtiyact doyurulmus, dolayisiyla da izleyiciler ihtiyaglar1 yontinde medya igeriklerini kullanarak
doyuma ulasmus olurlar. Bu yaklagimin temelinde medya icerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu
kabul edilir (Yaylagiil, 2014, 71).

Yine kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda insanlar medyay1 kullanirken ¢ok degisik amaclar igin
kullanmaktadir. Kitle iletisim araclar1 bir bakima kullanicinin denetimindedir denilebilir. Kullanicilarin
kendileri i¢in en doyurucu olan kitle iletisim iceriklerini az ¢ok etkin bigimde aradiklar1 varsayimina dayanir
(Tekinalp ve Uzun, 2006, 114).

Jay Blumler kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 6nde gelen uygulamacilarindan biridir. Blumler
bu yaklasimin arastirma vurgusunu medya malzemelerini kendi gereksinimleri uyarinca etkin bicimde
isleme tabi tutan izler kitle mensuplarina kaydirmaktadir. Aslinda bu yaklasimin temelinde insanlarin kitle
iletisim araclariyla iliskileri, onlarin daha bircok baska aragla iliskilerinde nasil oluyorsa ‘gereksinim’
kavramu tizerinden degerlendirilmektedir (Mutlu, 2005, 93).

Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla ortaya konulan etkin izleyici yaklasimi, izleyiciyi pasif
durumdan kurtararak onu arayan, secen ve kendi etkisini kendi yaratan kisi konumuna getirir. Etkin izleyici
kuramina bakildiginda, bir bakima elestirel medya kuramlarina karsi bir savunma platformu
olusturmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2006, 114). Ogzellikle Frankfurt Okulu temsilcileri izleyiciyi
konumlandirirken diistince kapasitesinden yoksun ne verirsen alir mantigiyla hareket ettigini belirtir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda aslinda izleyici etkisini kendi sectigi zaman, bu se¢imin
sonucunda kendisi sorumludur. Bu yiizden kitle iletisim orgiitleri ve ¢alisanlar1 hicbir seyden sorumlu
tutulamaz. Yani, kitle iletisimcilere, gonderdiklerinin igerigi ve etkisi nedenleriyle elestirmekle bir bakima
haksizlik yapilmaktadir. Bunun nedeni izleyici istedigi kanali segme yani kanal degistirme hakkina sahiptir
(Tekinalp ve Uzun, 2006, 114).

Kullanim ve doyum arastirmalarina bakildigi zaman ‘modern” dénemin ortaya cikisiyla énemli bir
adim olup etki arastirmalarmin golgesinden kacistir. (McQuail ve Windahl, 2010, 167). 1960 ve 1970°li
yillarda kullamimlar ve doyumlara yonelik arastirmalarin yapildig yillardir. Birgok farkli arastirmalar
yapilsa da bunlarin ortak ozellikleri, insanlarmn bir takim sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 oldugu ve bu
ihtiyaglar1 doyurmak i¢in medya igeriklerine yonelik arayislarda bulunduklari 6n kabuliinden hareket
etmiglerdir. Ornegin insanin eglence ihtiyaci varsa belirli bir televizyon programini izleyerek bu ihtiyacin
giderebilmektedir. Eger bireyin bilgiye ihtiyaci bulunuyorsa o zamanda kitap ya da makale okuyarak bilgi
ihtiyacini doyuma ulastirabilir. Aslinda bu yaklasimin temelinde izleyici pasif konumdan ¢ikarak onlara
belli bir diizeyde aktiflik kazandirir (Yaylagiil, 2014, 72). Kitle iletisim araglarindan biri olan televizyon
tizerinden bunu yorumlarsak televizyonun insanlara ne yaptigina degil, insanlarin televizyonla ne yaptigma
bakilir (Mutlu, 1999, 81). Yani bir yerde kullanimlar ve doyumlar yaklasimi o zamana kadar yaygin olan
mevcut diistinceden farkli bir yaklasim ortaya koymustur ve kitle iletisim araglarinin insanlar tizerinde nasil
bir etkisi oldugu tizerine odaklanilmistir (Kogak ve Terkan, 2010, 37).

Bu iletisim modelinde izleyicinin aktif olmasi en azindan onun gonderici kadar etkin olmasin saglar
(Fiske, 2003,194-195). Ozellikle ilk donem etki aragtirmalarinda iletisime bakildiginda tek yonlii ve dogrusal
olurken bu dogrulukta izleyici edilgen yiginlardir. Bu da kitlelerin roliinii en aza indiriyordu (Ayhan ve
Cavus, 2014, 36). Fakat kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda iletinin gondericisinin génderdiklerinden
ziyade izleyicinin verdigi anlam 6nem kazanmustir (Fiske, 2003, 194-195). Yani kullanimlar ve doyumlarda
izleme siireci izleyicinin kontroliinde bulunmaktadir (Enneli, 2010, 36).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyicinin sosyo-demografik ozellikleri belirlenmektedir.
Bundan sonraki asamada ise medyadan bekledigi veya ne almak istedigi belirlenir. Kimlik bulma, prestij,
gliven, sanatsal faaliyetler, zevk alma diirtiisii medyadan beklentiler arasinda yer almaktadir (Mora, 2011,
71).

3. Sosyal Medya

Aglarin ag1” olarak da bilinen internet diger kitle iletisim araglariyla kiyaslandiginda ¢ok hizli bir
yayginlik kazanmstir. Ozellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren internet hem diinyada hem de
tilkemizde hizli bir sivillesme yoluna girmistir. Internet diger kitle iletisim araglarinin aksine izleyici edilgen
durumdan etken konuma getirmistir (Balc1 ve Ayhan, 2007, 174).

Yeni medya olarak da adlandirilan ya da yeni medya denildiginde ilk akla gelen kavram sosyal
medyadir. Geleneksel medyaya alternatif olarak ortaya ¢ikan ve medya pratikleri agisindan ¢ok farkh
uygulamalar1 bulunan sosyal medyanin, Kkitle iletisimine etkisi ve katkis1 konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Sosyal medya denildiginde Facebook, twitter, instagram, Linkedin, Snapchat, Youtube vb.
mecralarla birlikte farkli bloglar ve kisisel sayfalar da kastedilmektedir. Internetin gelismesine ve
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yayginlasmasina paralel olarak ilerleyen bu mecralara, her gecen giin binlerce insan dahil olmakta ve bu
insanlar bu mecralarda giderek daha da aktif olmaktadir. Bu durum ise sosyal medyanin giiciine gtig
katmakta, kimi olaylarda ve durumlarda (kamuoyunda) cok etkili olmasini saglamaktadir.

Sosyal medyay1 sadece bireyler degil, kitle iletisim araclari, sirketler, spor kuliipleri, siyasi partiler,
sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢ok (resmi ve 6zel) kurum ve kuruluslar da aktif olarak kullanmaktadir.
Boylece olunca da yogun bir haber, bilgi ve enformasyon akis1 saglanmaktadir. Sosyal medyadaki bu yogun
bilgi akis1 kendi i¢inde bir tasnif olusturmakta ve giindem kurulmasinmi saglamaktadir. Cok izlenme, ¢ok
begenilme, cok paylasilma gibi belirtelerle icerikler daha hizli hareket edebilmektedir. (Ince, 2018, 40)

Genel anlamda medyanin toplumsal yasamdaki rolii ve bireyler {iizerindeki etkisi biiytiktiir.
“Medyanin yayginligr ve biiyiik kitleler {izerindeki etkisi, stirekli olarak medyadan ileti alan ve medyaya
bagimlh hale gelen topluluklar olusmasina neden olmustur. Medyamin etkilerinin, insanlar arasinda
orgiitlenip kiiltiire dontismesiyle de medyanin yarattigi toplumlar ortaya ¢ikmustir. 21. ytizyilda akademik
veya halktan gruplarin ciddi bicimde elestirdigi medyanin toplumlar: yonlendirmesi ve yonetmesi sorunu,
medyay1 bilerek ve segerek izleyen gruplarin olusmasma da yol acarken, medyanin egemenligini
engelleyememistir.” (Karppinen ve Moe, 2014, 337). Bugiin medya, Ozellikle sosyal medya pasif
izleyicilerin/kullanicilarin ileti aldig1r bir mecra olmanin ¢ok 6tesinde tiim kullanicilarin birer ‘kaynak’
pozisyonunda oldugu platformlardir. Sosyal medya aglarmin kullanicilari, kendi isteki amag ve beklentileri
dogrultusunda ve yine genellikle kendi belirledigi kisiler/gruplarla paylasimlar yaparak ve etkilesimde
bulunarak bu mecralar: kendi arzular1 dogrultusunda kullanabilmektedirler. Boylece sosyal medya, farkli
istek, ihtiyag ve beklentileri olan insanlarin, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarmi karsilamak maksadiyla
zaman gecirdikleri interaktif iletisim mecralarina dontismiis durumdadir.

4.Yontem

Karabiik Universitesi'nde gerceklestirilen bu galisma, genel tarama modeline uygun olacak sekilde
hazirlanmigtir. Aymi namazda calismada, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki karsilikli iligki
taramasi da yapilmustir.

4.1.1. Aragtirmanin Uygulamasi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni, calismanin yapildigi zaman dilimde, Karabiik’te Karabiik Universitesi'nde
egitim goren universite Ogrencilerinden olusmaktadir. Rastlantisal Orneklem tekniginin uygulandig
calismaya toplam 308 kisi katilmistir. Arastirmada elde edilen veriler ise yiiz yiize gortismeye dayali anket
teknigi ile elde edilmistir.

4.1.2.Veri Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi 2 -20 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Karabiik’te Karabiik Universitesi 6grencileriyle
yliz yiize goriisme ile gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen veriler daha sonra istatistik paket programi
yardimiyla elektronik ortama yiiklenmistir. Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin cinsiyetine gore
medya kullamim sikliklari, sosyal medya kullanim nedenleri ve sosyal medyaya bagimhlik diizeylerinin
farklhilik gosterip gostermedigini ortaya c¢ikmak icin Independent Sample T-Testi uygulanmustir.
Arastirmaya katillanlarin demografik o©zellikleri ise frekans analizi yontemiyle ortaya konulmaya
calisilmugtir.

4.1.3. Bulgular ve Yorum

Calismaya katilan tiniversite 6grencilerinin birtakim sosyo-demografik 6zellikleri, frekans analizi
kullarilarak ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu arastirmaya ytizde 56,51 erkek, ytizde 43,5i ise kadindir.
Yapilan saha arastirmasi erkekler lehine farklilik gosteriyor olsa da; drneklemin cinsiyeti agisindan ¢nemli
diizeyde bir dengesiz dagilima sahip degildir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 174 56.5
Kadin 134 435
Toplam 308 100.0

Yas dagilimmin betimleyici istatistiklerine bakildiginda en diisik 17, en yiiksek 43 yasinda
universite ogrencisiyle gorusiildiigii ortaya c¢ikmaktadir. Saha arastirmasma katilan katilimcilarin yas
ortalamasi 22,6, dagilimin standart sapmasi ise 2,61 olarak hesaplanmustir (bkz. Tablo 2).
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Tablo 2. Yasa Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri
Katilimei Sayisi En Diistik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
308 17 43 22.6 2.61

Universite 6grencilerinin, sosyal medyaya genellikle nerden baglandiklar ile ilgili sorulan soruya
verdikleri yanitlarin ytizdelik dagilimi incelendiginde; yiizde 90,3'ti cep telefonu, yiizde 6,8i bilgisayar
ytizde 2,6's1 tablet, ytizde 0,31 ise diger araclar1 kullanarak sosyal medya baglandiklar1 yanitini vermislerdir
(bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Sosyal Medyaya Baglanirken En Cok Kullanilan Araglarin Yiizdelik Dagilimi

Say1 Yiizde
Cep Telefonu 278 90.3
Bilgisayar 21 6.8
Tablet 8 2.6
Diger 1 0.3
Toplam 308 100.0

2000’Li yillara kadar bilgisayar ve internet Tiirk toplumu igin liiks bir arag¢ olarak goriilmekteydi.
90'l1 yillardan 2000’lerin basina kadar internet meraklilar: bu ihtiyaglarinin mahallelerde bulunan internet
kafeler tizerinden giderebilmekteydi (Toprak & Kiiciik, 2016, 105). Iletisimin mobilize olmus sekli olan cep
telefonlar1 pek cok o6zelligi biinyesinde bulundurmaktadir. Teknoloji alaninda meydana gelen ¢iir acic1
gelismeler cep telefonunun sahip oldugu islevleri ¢ogaltmustir. Teknolojik yondesmenin sagladig: avantajla
cep telefonlar1 pek ok farkli cihaz tizerinde ayri ayri yer alan ozelliklerin tek bir cihaz tizerinden
kullarilabilmesine olanak saglamistir. Bu 6nemli tistiinliik kisilerin iletisim ve medya uygulamalari igin cep
telefonlarini tercih etmelerine sebep olmustur.

4.2, Katilimcilarin Haftalik Medya Kullanim Siklig:

Arastirmanin bu boliimiinde {iniversite 6grencilerinin haftalik medya kullanim siklig1 tizerinde
durulmaya ¢alisimistir.

Arastirmada 1 ile 5 puan arasinda degisen bir skala (1= Hig takip etmem, 2= Haftada bir Iki giin
takip ederim, 3= Haftada ti¢ dort giin takip ederim, 5= Haftada bes alt1 giin takip ederim, 5= Her giin
diizenli takip ederim) tizerinden katilimcilarin haftalik medya kullanim sikliklari tespit edilmeye
calisilmistir. Tablo 4’ te de gortldiigu gibi calismaya katilanlarin haftalik medya kullanim sikli:
incelendiginde; internet 4,70 aritmetik ortalamasi degeriyle en fazla takip edilen medya araci olurken, bunu
4,42 aritmetik ortalamasi ile sosyal medya ve 2,30 aritmetik ortalamasiyla televizyon izlemektedir.
Arastirmaya katilanlarmn haftalik medya kullanim sikliklari icerisinde en az takip ettikleri ise;1,66 aritmetik
ortalamasiyla “radyo” olurken, bunu 1,95 aritmetik ortalamasiyla “gazete” izlemektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Haftalik Medya Kullanim Sikligiin Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilimei Sayist Ortalama Standart Sapma
Internet 308 4.73 754
Sosyal Medya 308 442 1.09
Televizyon 308 2.30 1.26
Gazete 308 1.95 1.13
Radyo 308 1.66 1.04

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile haftalik medya kullanim siklig1 arasinda herhangi bir anlamh
farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-testi (Independet Sample T-Test)
uygulanmugtir. Universite 6grencilerinin cinsiyeti ile haftalik medya kullanim siklig1 arasindaki farklilagma;
sosyal medya kullaniminda (t= -2,043; p< .05) kendini gostermektedir. Arastirmaya katilan kadmnlar (x=
4,56), erkeklere (x=4,31) oranla haftalik daha sik sosyal medya kullanmaktadir (bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Haftalik Medya Kullanimindaki Farklilik

Cinsiyet

t df sig

Erkek Kadin
Internet 4.71 4.75 -473 306 636
Televizyon 2.28 2.34 -423 306 .673
Sosyal Medya 4.31 4.56 -2.043 306 .042
Gazete 1.98 1.91 .543 306 .588
Radyo 1.60 1.73 -1.018 306 310

4.3. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Nedenleri

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanim nedenlerini tespit etmek i¢im 5’li Likert tipinde (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) hazirlanan 9 maddeden meydana gelen bir 6lgekten
faydalanilmigtir.

Tablo 6’da da gortildiigi gibi; “haber ve bilgi edinmek icin” 4,09 aritmetik ortalama degeriyle en
fazla katilim gosterilen sosyal medya kullanim nedeni olmustur. Tkinci sirada; 4,05 aritmetik ortalamasi ile
“eglence ve gtizel vakit gegirme”, tiglincii sirada, 3,67 aritmetik ortalamasiyla” mesajlasmak” maddesi yer
almaktadir. Calismaya katilanlarin sosyal medya kullanim nedenleri arasinda en az 6neme sahip madde ise;
2,69 aritmetik ortalamasi ile “insanlar1 daha iyi tanimak igin” maddesi olurken bunu 2,77 aritmetik
ortalamasi ile “insanlar hakkinda arastirma yapmak igin” ifadesi izlemektedir.

Internet ve sosyal medya sayesinde insanlar diinyanin pek ¢ok yerinden bilgiye aninda ulasabilir
duruma gelmistir. Buda insanlarin, bilgiye ve habere erisimde hizlilig1 6n planda tutan internet ve sosyal
medyaya yonelmesine neden olmustur. Arkadas edinme maksadiyla yola ¢ikan sosyal medya giintimiizde
artik haber ve bilgi edinilen birer ara¢ konumuna gelmistir. Geleneksel medyaya gore editoryal denetimin
daha serbest oldugu ve bireyinde kendi haberini olusturup yaymlama imkan sahip bir mecra olmasi ona
ayr1 bir deger katmustir.

Gegmiste insanlar cevrelerinde ve diinyada meydana gelen gelismeleri geleneksel medya
araglarindan 6grenmekteydiler. Fakat geleneksel medya araglar1 politik ve ekonomik nedenlerden dolay1
objektif habercilik 6ntinde engel teskil edebilmekteydi(Kogak ve ark, 2019, 394-395). Sosyal medya ortami
politik ve ekonomik bagimliligiin daha az olmas: sebebiyle kullanicilar tarafindan bilgi ve habere ulagsmak
icin daha elverigli durumdadr.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Nedenlerinin Betimleyici Istatistikleri

En Az | En Cok Ortalama S;Zgi?;t
Haber ve bilgi edinmek i¢in 1 5 4.09 .884
Eglence ve giizel vakit gegirmek 1 5 4.05 975
Mesajlasmak 1 5 3.67 117
Arkadas veya akrabalarimla iletisim kurmak maksadiyla 1 5 3.31 1.28
Sosyal medya benim i¢in aliskanlik haline geldigi igin 1 5 3.23 1.36
Insanlarin ne konustugunu ne paylastigini bilmek igin 1 5 3.12 1.30
Kendimi ifade ermek ve fikirlerimi paylasmak i¢in 1 5 3.03 2.16
Insanlar hakkinda arastirma yapmak icin 1 5 2.77 1.29
Insanlar1 daha iyi tamimak igin 1 5 2.69 1.21

Tablo 7'de arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medya kullanim nedenleri arasinda anlaml
bir farklilasma olup olmadig: test edilmeye calisilmistir. Sosyal medya kullanim nedenlerinden biri olan
“sosyal medya benim igin aligkanlik haline geldi” sikki ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma
goriilmektedir (t=-2.657; p< .05). Yine arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medya kullanimlarindan
biri olan “insanlar hakkinda arastirma yapmak” sikki arasinda anlami bir farklilasma gortilmektedir (-2.010;

- 800 -




Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi
Cilt: 12 Say:: 64 Haziran 2019

The Journal of International Social Research
Volume: 12 Issue: 64 June 2019

p<.05). “Betimleyici istatistik sonuclarma bakildiginda kadinlar, erkeklere oranla sosyal medya aliskanlik

haline geldiginden dolay1 ve insanlar hakkinda arastirma yaptigindan dolay: daha fazla sosyal medya
kullanmaktadir.

Tablo 7. Cinsiyetine Gore Sosyal Medya Kullanim Nedenlerindeki Farklilik

Aritmetik Ortalamalar

Erkek Kadin t df Sig.
Haber ve bilgi edinmek icin 416 4.00 1.512 306 131
Eglence ve giizel vakit gecirmek 4.00 411 -1.014 306 311
Insanlar1 daha iyi tanimak igin 2.78 2.58 1.375 306 170
Kendimi ifade ermek ve fikirlerimi paylasmak igin 2.88 3.23 -1.397 306 163
Arkadas veya akrabalarimla iletisim kurmak maksadiyla 3.29 3.34 -.300 306 764
Mesajlasmak i¢in 3.67 3.67 -.049 306 961
Insanlarin ne konustugunu ne paylastigini bilmek igin 3.08 3.17 -.658 306 511
Sosyal medya benim icin aligkanlik haline geldigi icin 3.05 3.47 -2.657 306 .008
Insanlar hakkinda arastirma yapmak icin 2.67 2.94 -2.010 306 .045

4.4.Katilimcilarin Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri

Universite 6grencilerinin sosyal medyaya olan bagimlilik diizeylerini tespit etmek amaciyla 1 ile 10
arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1= Hig bagimli degilim, 10= Cok bagimliyim) olusturulmustur. 308
iiniversite dgrencisinin verdigi cevaplar incelendiginde, katilimcilarin orta diizeyde (x= 6.12) sosyal medya
baglilik duymaktadir (bkz. Tablo 8).

Endiistrilesme ve onun olusturdugu yasam tarzi her alana etki ettigi gibi iletisim alaninda da etkisini
gostermistir. Insanlar artik bos zamanlarinin 6nemli bir kismini kitle iletisim araglari karsisinda gegirir
duruma gelmistir. Ozellikle medyamn bilgilendirme o6zelliginin yaninda kullanicisini eglendirme ve
rahatlatmasi onu daha cazip hale getirmistir. Sosyal medya, gengler arasinda son yillarda en cazip medya
aract konumuna gelmistir. Insanlarin giinlitk yasamlarinda sosyal medya onemli bir yer tutmaktadur.
Asagidaki tablo adeta bu tespiti dogrular niteliktedir. Tabloya bakildiginda, gencler kendilerini yiiksege
yakin diizeyde sosyal medya bagimlisi olarak gérmektedir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Sosyal Medyaya Bagimlilik Diizeylerinin Betimleyici Istatistikleri

N En Az En Cok Ortalama SD

Sosyal medyaya bagimlilik diizeyi 308 1 10 6.12 3.13

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medyaya bagimlhilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmstir. Universite 6grencilerinin cinsiyetine gore, sosyal
medyaya bagimlilik diizeyleri anlaml olarak farklilasmaktadir (t= -3.352; p< .05). Arastirmaya katilan
kadinlar (x= 6.70), erkeklere (x= 5.60)oranla sosyal medyaya daha fazla bagimlidirlar (bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Cinsiyete Gore Katilimcilari Sosyal Medyaya Bagimlilik Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet Katilimc1 Sayis1 Ortalama Std. Sapma T Df Sig.
Erkek 174 5.60 3.04 -3.352 306 .001
Kadin 134 6.70 3.12

4.5. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimi Sebebiyle Zihinsel Yorgunluk Diizeyi

Arastirmaya katilanlara, sosyal medya kullanimlarindan dolayr herhangi bir zihinsel yorgunluk
yasaylp yasamadigl sorulmustur. Bu sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilar sosyal medya
kullanimlarindan dolay1 orta diizeyde zihinsel yorgunluk yasadiklarmi belirtmislerdir (bkz. Tablo 10).
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Tablo 10. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimi Sebebiyle Zihinsel Yorgunluk Diizeylerinin Betimleyici Istatistikleri

N En Az En Cok Ortalama SD

Sosyal medya kullanimu sebebiyle zihinsel yorgunluk diizeyi 308 1 10 5.14 2.65

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medya kullanimdan dolay: kendini zihinsel olarak
yorgun hissetme diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmistir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore, sosyal medya kullanimindan dolay: zihinsel olarak kendini yorgun
hissetme diizeyleri anlamli olarak farklilasmaktadir (t=-3.131; p<.05). Arastirmaya katilan kadinlar (x= 5,67),
erkeklere (x= 4,73) oranla sosyal medya kullanimlarindan dolay: kendilerini zihinsel olarak daha fazla
yorgun hissetmektedir (bkz. Tablo 11).

Tablo 11. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlarindan Dolay1 Kendilerini Zihinsel Olarak Yorgun Hissetme

Diizeyindeki Farklilik
Cinsiyet Katilime1 Ortalama Std. Sapma T Df Sig.
Sayisi
Erkek 174 4.73 2.54 -3.131 306 .002
Kadin 134 5.67 2.71

Katilimcilarin sosyal medyaya bagimlilik diizeyleri ile sosyal medya kullanimindan dolay: kendini
zihinsel olarak yorgun hissetme diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi acisindan Korelasyon Analizi
sonugclarina bakildiginda; pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. (r= 368; p<.01).
Baska bir deyisle tniversite Ogrencilerinin sosyal medya bagimhliklar1 arttikca, sosyal medya
kullanimlardan dolay1 kendilerini zihinsel olarak yorgun hissetme diizeyi de artmaktadir (bkz. Tablo 12).

Cep telefonlar1 ve bilgisayarlar insan viicudunun birer uzantisi haline gelmistir. Sosyal medya
kullanicilar1 giinltik hayatlarinin 6nemli bir kismini cep telefonu ve bilgisayar ekranlari karsisinda
gecirmektedir. Ozellikle gencler uyurken dahi cep telefonlarini bagucuna koymakta ve sosyal medyay1 takip
etmektedirler. Kuskusuz bu durum insanlarin kendilerini zihinsel olarak yorgun hissetmelerine neden
olabilmektedir. Bu arastirmanin sonucu da adeta bunu dogrular niteliktedir.

Tablo 12. Sosyal Medyaya Bagimlilik Diizeyi ile Sosyal Medya Kullanimindan Dolay1 Kendini Zihinsel Olarak Yorgun Hissetme Diizeyi
Arasindaki Iliski

Sosyal medyaya bagimlilik diizeyi

Sosyal medya kullanimindan dolay1 kendini zihinsel olarak .368**
yorgun hissetme diizeyi

Sonug

Internet ve ozellikle de sosyal medyanin yayginlasmast ¢ok kisa siirede olmustur. Bu durum
ozellikle diger kitle iletisim araglariyla internetin yayilim hizinin kiyaslanmasiyla kendini gostermektedir.
[nsanlarin internet baginda uzun zamanlar gecirmesini de beraberinde getiren sosyal medya, sagladig1 yeni
imkanlar sayesinde toplum tizerindeki etkisini giin gectikge artiran bir arag haline gelmistir. Sosyal medya
kullanicisina arzu ettigi bigimde zaman gecirebilmesi igcin ¢ok farkli segenekler sunabilmektedir.
Oyunlardan, mesajlasma uygulamalarina, yer ve durum bildirmeye kadar ¢ok genis bir yelpazede sosyal
etkilesime 6n ayak olmaktadir. Sosyal medya herkes icin farkli kullanim secenekleri saglamaktadir. Bazilar
sosyal medyay1 cevresini genisletmek yeni insanlar tanimak amaciyla kullanabilmektedir. Diger bazi
insanlar ise ilgi alanlar1 sebebiyle, haber ve bilgiye hizlica erismek amaciyla sosyal medyaya girmektedir.
Kisaca sosyal medya insanlarin duygusal ve maddi baz: ihtiyaclarina cevap vermektedir. Sosyal medyaya
yonelmis kullanicilardan bazilar1 bu yolla yasam doyumunu edinebilirken bazilari i¢in bu miimkiin
olmayabilmektedir. Sosyal medya kullanan kisilerin bu mecraya duyduklar1 giiven seviyesi ve bagimlilik
diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Hatta bazen kisilerin sosyo-demografik ozellikleri de bu farkliliga
neden olabilmektedir (Toprak ve ark, 2019, 265-266)

Arastirma kapsaminda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gercevesinde tniversite grencilerinin
sosyal medya kullanim aligkanliklar1 mercek altma almmus, yapilan inceleme sonucunda {iniversite
ogrencilerinin en sik kullandiklari medya araci olarak internet ve sosyal medya 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise iiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullamim nedenleri
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arasinda; haber ve bilgi edinmek, eglence ve giizel vakit gecirmek, mesaj gondermek ya da mesaj almak ilk
¢ sirada yer almaktadir. Diger taraftan sosyal medya kullanim nedenleri arasinda en diistik 6neme sahip
olan nedenler ise; insanlar1 daha iyi tanimak ile insanlar hakkinda arastirma yapmak siklaridir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda, kadinlar erkeklere oranla sosyal medyay1 aliskanlik haline geldigi icin ve sosyal
medya tiizerinden insanlar hakkinda arastirma yaptiklarindan dolayr daha yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar.

Calismada elde edilen bir diger sonug ise; tiniversite 6grencilerinin kendilerini orta dtizeyde sosyal
medya bagimlis1 olarak gormeleridir. Arastirmaya katilan kadin 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik
diizeyleri, erkek 6grencilere gore daha fazladir. Hatta kadmn 6grencilerin sosyal medya bagimliliklar1 hemen
hemen yiiksege yakin diizeydedir.

Yine arastirmada, sosyal medyaya bagimlilik diizeyi ile katilimcilarin sosyal medya kullanimindan
dolay1 kendilerini zihinsel olarak yorgun hissetme iligkisi de ele alinmistir. Arastirmaya katilanlarin sosyal
medyaya bagimlilik diizeyi arttik¢a sosyal medya kullanimindan dolay: kendilerinin zihinsel olarak yorgun
hissetme diizeyinde de artis goriilmektedir. Cinsiyet acisindan bakildiginda kadinlar, erkeklere oranla sosyal
medya kullandiklarindan dolay1 kendilerini zihinsel olarak daha yorgun hissettigini belirtmistir.

Sonug itibariyle bu arastirma Karabiik ilinde 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin sosyal medya
kullanim amaglarmi ortaya koymak amaciyla yapilmus sinirli calismalardan biridir. Bu ¢alisma gibi gelecekte
de farkli bolgelerde, farkli orneklem kapsaminda yapilacak c¢alismalarin alana katki saglayacag:
duisuntlebilir. Konuyla ilgili farkli yer ve zamanlarda yapilacak diger ¢alismalarin sonuglar: kiyaslama
yapilmasina da olanak saglayabilecektir.
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