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Oz

Bilisim ve iletisim teknolojisi, giinliik insan yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Bilgi nemli bir is ve insan kaynagidir, iletisim
saglayan teknolojiyi g6z oniinde bulundurur, saklar ve iletir. Bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismelerden insanlar etkilenmektedir.
Biiytik ve kiigtik isletmelerde veri isleme, ofis otomasyonu, iletisim ve isletme yonetiminde kullanilan diger elektronik teknolojilerde ve
stratejilerin gelistirilmesinde ve o©zellikle sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte biiyiik degisiklikler ve gelismeler
bulunmaktadir. Internet, kiiresellesmenin belki de en goriiniir yonii ve birgok yénden itici giictidiir. Kiiresellesme stireci, iletisim
teknolojisinin ve sermaye hareketlerinin kiiresel ulasimi olarak anlasilabilir. Finansal piyasalarmn kiiresellesmesi, cesitli iilkelerdeki
doviz kurlar, faiz oranlari ve hisse senedi fiyatlarindaki hareketlerin birbiriyle baglantili oldugu anlamina gelmektedir.

Giintimiizde, insanlarmn, bilgi kaynaklarmin tiretimi, yonetimi ve dagitimi ile dogrudan baglantili ve kiiresel ekonomi
tarafindan sekillendirilen kiiresel bilgi toplumuyla kars1 karsiya olduklar: tartisilmaktadir. Bu baglamda, sadece bilgi teknolojilerini
arastiran, tireten ve kullanan bilgi toplumu bilgi toplumu olarak kabul edilmektedir. Bilgi cag ile birlikte degisimin hizlandig1 ve bas
dondiirticti bir hiza ulastigl gozlenmektedir. Degisim ve hiz faktoriine uyum saglamak i¢in insana, teknolojiye ve egitime yatirim
yapmak gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim ve Tletisim Teknolojileri, Kiiresellesme, Internet, Sosyal Medya.

Abstract

Information and communication technology is an integral part of daily human life. Information is an important business and
human resource, takes into account the technology that provides communication, stores and transmits. People are affected by the
developments in information and communication technology. There are major changes and developments in the development of other
electronic technologies and strategies used in data processing, office automation, communication and business management in large
and small enterprises, especially with the introduction of social media into our lives. The Internet is perhaps the most visible aspect of
globalization and its driving force in many ways. The process of globalization can be understood as the global transport of
communication technology and capital movements. The globalization of financial markets means that the movements in exchange rates,
interest rates and stock prices in various countries are linked.

Todays, it is argued that people are confronted with the global information society, which is directly linked to the production,
management and distribution of information resources and shaped by the global economy. In this context, only the information society
that researches, produces and uses information technologies is accepted as information society. With the information age, it is observed
that the change accelerates and reaches a dizzying speed. In order to adapt to the change and speed factor, it is necessary to invest in
people, technology and education.

Keywords: Information and Communication Technologies, Globalization, Internet, Social Media.

1. GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojileri, bilgiye erisim ve bilgi yaratmay1 saglayan her tiirlii gorsel, sesli,
yazili ve yazili araglardir. Ayrica, birkag teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojisi, insanlik tarihinde insan
yasamini etkilemistir. Bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini ve bir yerden digerine aktarilmasini
saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojileri dahil tiim teknolojilere bilisim ve iletisim teknolojisi ad1 verilir.
[letisim teknolojisi, mesajlarin bir konumdan digerine hizli bir sekilde aktarilmasii saglar ve bilgisayar
teknolojisi, bilgi islem ve bilgi islem kapasitemizi milyonlarca kez arttirir. Biitiin bu bas doéndirticii
gelismeler goz ontine alindiginda, kiiresellesme stireci ile beraber iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
sosyal medyadaki degisikliklere de yansimistir. Bu calismada kiiresellesen Diinya’da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesine paralel olarak, Internet’in gelisimi, sosyal aglar, sosyal medya kavranmi detayli
bir sekilde incelenecektir.
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2. KURESELLESME VE INTERNET

2.1. internet Cag1

Gelismis ve gelismekte olan toplumlarin ¢ogu simdi ne tarimin ne de sanayi toplumunun baskin
niteliklerini sergilemektedir. Giintimtizde, insanlarin, bilgi kaynaklarmnin tiretimi, yonetimi ve dagitimu ile
dogrudan baglantili ve kiiresel ekonomi tarafindan sekillendirilen kiiresel bilgi toplumuyla kars: karsiya
olduklar1 tartisilmaktadir. Bu baglamda, sadece bilgi teknolojilerini arastiran, tireten ve kullanan bilgi
toplumu bilgi toplumu olarak kabul edilmektedir. Bilgi cag1 ile birlikte degisimin hizlandig1 ve bas
dondiirtictt bir hiza ulastigi gozlenmektedir. Degisim ve hiz faktoriine uyum saglamak igin insana,
teknolojiye ve egitime yatirim yapmak gerekmektedir.

Internet, kiiresellesmenin belki de en goriiniir yonii ve bircok yonden itici giicti oldugu
bilinmektedir. Kiiresellesme siireci, iletisim teknolojisinin ve sermaye hareketlerinin kiiresel ulasimi olarak
anlasilmaktadir. Finansal piyasalarin kiiresellesmesi, cesitli tilkelerdeki doviz kurlari, faiz oranlar1 ve hisse
senedi fiyatlarindaki hareketlerin birbiriyle baglantili oldugu anlamina gelmektedir. Sosyal agidan
kiiresellesme, kiiresel sosyal iligkilerin dogasini degistirmektedir.

Toplumlar, ilk olusumlardan giintimiize kadar her zaman bir degisime ve gelisime maruz kalmstir.
Bu degisim ve gelisme ile yeni bilgiler nesiller boyu aktarilmustir. Yakin tarihte, Rénesans hareketiyle
baslayan bu degisiklikler, 18. ytizyilda Endiistri Devrimi'ni dogurmustur. Savas endiistrisi, tilkelerin yeni
arayislar1 ve beklentileri dogrultusunda gelismistir, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, tilkeler bilim
ve teknolojide gelismeler gostermeye baslamistir. Toplumlar eski zamanlardan giintimiize her zaman bir
giice ihtiyac duymuslardir. Endiistri toplumunda kas giicii 6n plandadir ve Tkinci Diinya Savasi'ndan sonra
kas giicti beyin giicti ile degistirilmistir. Kas gticti ile galisan isciler bilgi calisanlariyla degistirilmis ve
kullanulan arag ve gerecler degismis ve gelismistir. II. Diinya Savasi'nda kullanilan teknolojinin yarattig1
gliclin bir sonucu olarak, toplumlar 1950'lerde bilgi toplumuna yol acan bilgi toplumunun bir sonucu olarak,
bunu bir gii¢ olarak benimsemislerdir. Hammaddenin etkin bir sekilde kullanildig: ve bilginin kullanildig:
sanayi devrimi ve bilgisayar teknolojisi tarafindan geride birakilan bir bilgi cag1 olugsmustur (Unal, 2009, 124-
125). Bilgisayarlarin ilk 40-50 yillarmin teknolojik seviyeye ulagsma siirecinde incelenmesinin ilk asamada
hesaplamalarin destekleyici makineler olarak goriildiigii goriilmektedir. 1970'lerden 1980'lere kadar bilgi
toplumuna gegis stireci, kuruluslarin hesap degerleri ile piyasa hesap degerleri arasindaki artan farkin bir
sonucu olarak yasanmistir. Ozellikle, 1990'1arda, érgiitlerin ve toplumlarin ekonomik olarak daha gelismis
olmalarini saglayacak ve refah diizeyine getirecek hammadde arayisi, kuruluglarin maddi varliklar geride
birakmalarini1 ve maddi olmayan varliklara nem vermelerini saglamistir (Akytiz, 2005, 41-42).

Bilisim ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasmanin en etkili ve kolay yoludur. Caga ayak uydurabilen
bireylerin en onemli 6zelligi nitelikli bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanmadir. Bu noktada en 6nemli sorun,
bilginin nasil elde edilecegi, dagitilacagi ve saklanacagidir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizh
gelismesinin ana nedeni budur. Bilisim ve iletisim teknolojileri hem bilgi diizeyini en tist diizeye ¢ikarmak
hem de bilgi caginin stirekli degisen kosullarina uyum saglamak icin vazgecilmezdir.

2.2 Internet’in Ortaya Cikmasi ve Internet Teknolojileri

Interneti cok yaln bir ifade ile anlatmak gerekirse, Diinya tizerindeki en genis bilgisayar agidir. Bu
ag ile, Diinya'min her bolgesinde milyon belki de milyarlarca bilgisayar ve local aglar ile birbirlerine
baglanmaktadir. Internet, pek ¢ok bilgisayar sistemini TCP / IP protokoliine baglayan ayni zamanda
biiytiyen bir ag olma ozelligi bulunmaktadir. internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde
ulasmanmn ve paylasmanmn en gecerli yoludur. 1969'da Savunma Bakanligi, cesitli bilgisayar ve askeri
arastirma projelerini desteklemek igin ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri Ajans Ag1) adli paket
anahtarlamali bir ag tasarlamaya baslamistir. ARPANET disindaki bilimsel amaglar icin, NSENET (Ulusal
Bilim Vakf1) 1986 yilinda ticari amaghh Compuserve gibi yeni aglar tanitilmistir. 1973 yilinda, farkli aglarin
aralarinda veri iletebilecegi ve ortak bir dil olusturabilecegi kararlastirilmistir. Bu amacla, TCP / 1P (fletim
Kontrol Protokolii / Internet Protokolii) tanitilmistir. TCP / IP, Internet'teki farkli bilgisayarlarin ve aglarin
birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisim kurmasini saglayan ortak bir dil olarak gelistirilmistir. internetin
gelismesindeki son adim World Wide Web'in gelisimidir. www, Internet kullanim kolaylig1 ve kullanici
sayisindaki artis ile onemli bir islevi yerine getirmistir.

Internet, bilgi teknolojisi ve iletisiminde daha énce hi¢ yasanmadig1 bir sekilde devrim yapmustir.
Internet, cografi konum gozetilmeksizin insanlar ve bilgisayarlar1 arasindaki etkilesimi saglayan diinya
capinda bir mekanizmadir. Cok basarili bir arastirma ve gelistirme programimin basarabileceklerinin bir
ornegidir (Leiner, 2016). Amag olarak, internete erisebilen her insanin, istedigi zaman, herhangi bir yere
baglanabilecegi veya baglanabilecegi veya bir bilgisayar, akilli telefon veya tablet kullanarak her tiirlii
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bilgiye veya hizmete erisebilecegi anlamina gelmektedir. Bu, ticarette, ticarette biiytik bir artis saglamakta ve
boylece kiiresellesmeye dolayli olarak yardimci olmaktadir. Ik giinlerde, Internet biiyiik bir kiitiiphane ve
bilgi kaynagi olarak kullanilmistir. Glintimtizde, yeni uygulamalar ve hizmetler sayesinde eglence yonii 6ne
ctkmustir. Internet kullanicilari, birbirlerinden farkli olarak, Interneti insanlarla iletisim, iletisim gibi kendi
kurallarina gore sosyal aglar olarak tanimlamaktadirlar (Kara, 2005).

Bilgi yonetimi ve paylasiminda kullanilan iletisim ve isbirligi teknolojilerinin siniflandirilmasi
gerekirse; iletisim ve isbirligi teknolojileri, bilgi ana kapilari (portallar), Intranets ve Extranets olarak
siniflandirilabilir. Iletisim ve isbirligi teknolojileri, bireylerin bilgi iletisiminde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmalarini saglamaktadir. Bilginin ana kapilari, birgok bilgi kaynagina tek bir noktadan erisim saglayan
yapilardir. Intranetler, kurum iginde calisan kisilerin bilgiye ulasip bilgi paylastigi ve kurum igi bilgi
yonetiminin yapildig yerlerdir.

Bilgisayar1 olusturan fiziksel parcalar1 ifade eden donanim alanindaki donanimlarin tam kullanimi,
donamim faaliyetlerini yonlendiren ve yonlendiren komutlar olarak ifade edilen yazilim alanmi da
gelistirmistir. Zaman icinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde hizli gelismeler olmustur. Gelismelerin
tamamlanmadig1 ve bugiin ulasilan noktada devam edecegi anlasilmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu
degisimin iki ana faktorii, yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi ve is ortamlarinin bilisim teknolojilerinin
desteklenmesi konusundaki talebidir. Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin farkli amag¢ ve beklentilerle
bilisim teknolojilerinin destegine ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin kuruluslara
sundugu stratejik avantajlar1 anlamak, dogru karar1 vermede bilgiyi kullanmak ve gelecekle ilgili belirsizligi
azaltmada en 6nemli faktor olmak 6nemlidir (Mutsaers ve digerleri, 1998).

Iletisim teknolojisi ve bilgisayarlari, iletisim kanallarindaki ve mesaj aktarimindaki gelismelerin yan1
sira, 1960'larda biitiinlesmeye baslamis ve bilgisayarlar arasinda iletisimi saglayan aglar ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada, genel olarak iletisim teknolojilerinin gelisimi; Telgrafin 1837'de icadiyla baslayan yolculuk, 1875'te
telefonla ve 1927'de teleksin icadiyla devam etmistir. 1950'lerde bilgisayarlarin ve transistorlerin gelisimini
1960'larda modern izlemistir. 1970'lerde ilk veri aglar: ile tanitild: ve ulagtirma sektdriinde elektronik veri
degisimi kullanilmistir. 1980'lerden sonra katma degerli aglar ortaya ¢ikmus ve kuruluslar arasinda hizli bir
bliyiime gozlenmistir. iletisim teknolojisindeki en &nemli gelismelerden biri, internetin halka arz ile birlikte
askeri ve akademik amagl tanitimi olmustur (Pawar ve Driva, 2001).

fletisim teknolojileri, iletisimdeki tiim teknolojileri ve teknolojileri iceren bir kavramdir. Bu nedenle
iletisim teknolojileri; iletim, telekomiinikasyon, iletisim, bilgi yayincilig1 ve basimidir. fletisim teknolojileri,
telgraf, telefon, faks, teleks, radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon, kablolu televizyon, uzaktan
kumanda, ¢agr1 cihazi, GSM, alici-verici, govde radyosu, bilgisayar, modem, video oynatici, video kamera,
video projektorii, amplifikator CD-ROM, VCD, DVD, vyazicy, yazici, fotokopi gibi teknolojilerini
icermektedir.

2.3 Kiiresellesme ve Internet Cagi

Toplumlar, ilk olusumlardan giintimiize kadar her zaman bir degisime ve gelisime maruz kalmustir.
Bu degisim ve gelisme ile yeni bilgiler nesiller boyu aktarilmistir. Yakin tarihte, Ronesans hareketiyle
baslayan bu degisiklikler, 18. ytizyilda Endiistri Devrimi'ni dogurmustur. Savas endiistrisi, tilkelerin yeni
arayislar1 ve beklentileri dogrultusunda gelismistir, 6zellikle Tkinci Diinya Savasi'ndan sonra, tilkeler bilim
ve teknolojide gelismeler gostermeye baslamistir. Toplumlar eski zamanlardan giintimiize her zaman bir
giice ihtiyac duymuslardir. Endiistri toplumunda kas giicii 6n plandadir ve Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
kas giicti beyin giicii ile degistirilmistir. Kas giicti ile ¢alisan isciler bilgi calisanlariyla degistirilmis ve
kullarnulan arag ve geregler degismis ve gelismistir.

II. Diinya Savasi'nda kullanilan teknolojinin yarattig1 giictin bir sonucu olarak, toplumlar 1950lerde
bilgi toplumuna yol acan bilgi toplumunun bir sonucu olarak, bunu bir gii¢ olarak benimsemislerdir.
Hammaddenin etkin bir sekilde kullanildig1 ve bilginin kullanildig1 sanayi devrimi ve bilgisayar teknolojisi
tarafindan geride birakilan bir bilgi cag1 olusmustur (Unal, 2009, 124-125). Bilgisayarlarin ilk 40-50 yillarinin
teknolojik seviyeye ulasma siirecinde incelenmesinin ilk asamada hesaplamalarin destekleyici makineler
olarak goriildiigu goriilmektedir. 1970'lerden 1980'lere kadar bilgi toplumuna gecis siireci, kuruluslarin
hesap degerleri ile piyasa hesap degerleri arasindaki artan farkin bir sonucu olarak yasanmistir. Ozellikle,
1990'1arda, orgtitlerin ve toplumlarin ekonomik olarak daha gelismis olmalarimi saglayacak ve refah
diizeyine getirecek hammadde arayisi, kuruluslarin maddi varliklar1 geride birakmalarimi ve maddi
olmayan varliklara 6nem vermelerini saglamistir (Akytiz, 2005, 41-42).

Sanayi sonrasi toplumun istikrar1 ve arayisinin hizli bilginin {iretilmesine kanalize edildigi ve bu
nedenle, su ana kadar bilgide bir artis gozlendigi goriilmektedir. Bilginin artmasi sonucu biriken biiyiik
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bilginin, iletisim kurarak, paylasarak ve kullanarak toplum yasaminda oldugu kadar bireyin ve kurumun
yasaminda da 6nemli degisikliklere yol actig1 soylenebilir. Bilgi ve teknolojinin tiretiminde ve yonetiminde
etkili olan toplumlarin bilgi satmaya ytnelik oldugu goriilmektedir. Bilgi cagindaki ¢rgtitsel yonetim, insan
kaynaklar1 ve miisterilerin ihtiyaclarin stirekli arastirip degerlendirmeli ve bu ihtiyaglar karsilanmalidir.
Bilgi cagina geciste, geleneksel yonetim yaklasimi yetersizlesmekte ve gittikce daha fazla titkenmektedir.
Bilgi caginda, yoneticiler teknoloji, organizasyon ve insan kaynaklar: arasindaki etkilesimi tanimlamali ve
anlamalidir. Bununla birlikte, 6grenme aliskanliklar: her kurumda gelistirilmeli ve isletmeler de 6grenme
kurumlar1 olmalidir.

Gelismis tilkeler her zaman bireylerin degerli oldugu zamanlardan bir adim 6ndedir, zamanla
bilgiye erisebilir ve bilgiyi dogru kullanabilir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gereksinimleri iyi bir sekilde belirlemek, dogru ¢oziimleri gelistirmek, ¢oztimleri iyi uygulayabilmek ve
dogru stratejiye sahip olmak gerekmektedir. Elestirel diistinebilen bireyleri egitmek, karar vermek, yaratici
diistinmek, sorunlar1 ¢ozmek, bilgisayar programlarini kullanabilecek yeniliklere acik bireyleri egitmek igin
bilisim ve iletisim teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini birlikte kullanarak yaratilan sistemlerdir.
Bilisim Teknolojileri; mikro-elektronik ve veri iletiminin yamn sira, faks makineleri, cep telefonlari, kablolu
televizyon, bilgisayarlar, bilgi aglari, videotex, yazilim ve gevrimigi veritabanlarmi iceren teknolojilerdir.
Orgiitsel yazigmalarda, bilisim ve iletisim teknolojilerinden elde edilen veriler, bilgiye doniistiiriilecek ve
karar stireglerinde kullanilacak sekilde toplanir, siniflandirilir, kaydedilir ve islenir.

Guintimtiizde iletisim ve bilgisayar teknolojilerini birlikte diistinmek mitmkiindir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, tretim icin bilgi akisin1 hizlandirmis ve kolaylastirmis, zaman
kullammminda sagladig avantajlarla tiretimdeki verimliligi ve verimliligi arttirmistir. Yonetimde iletisimi
saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. Video kayit cihazlar, tele-sekreter cihazlari, kapali
devre televizyon sistemleri, faks makineleri, yonetimde yeni iletisim esnekligi. iletisim teknolojisinin en
onemli yarari, yazil iletisime biiytik kolaylik saglamasidir.

Bilisgim ve iletisim sistemleri konsepti ile; bilgi (bilgisayar, veri depolama cihazlari, ag ve iletisim
araclari, yazihm gelistirme araglari), uygulamalar ve hizmetler (bilgi islem, uygulama yazilimi gelistirme,
bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri) toplama, saklama, isleme, erisme ve dagitma hizmeti veren
teknolojileri sistem ve insan kaynaklari hakkinda bilgi (davrams temelleri) kastedilmektedir (Ogiit, 2003).
Bilgi sistemlerinin tiimii, bir kurumda karar alma ve kontrol mekanizmasini desteklemek icin bilgi toplama,
isleme, saklama ve dagitmaya hizmet eden birbiriyle iligkili unsurlardir. Karar alma, koordinasyon ve
kontrol faaliyetlerine ek olarak, bilisim ve iletisim sistemleri yoneticilere ve ¢alisanlara sorunlari analiz etme,
karmasik sorunlari inceleme ve yeni tirtinler belirleme konusunda yardimci olmak igin de tanimlanmaktadir
(Laudon ve Loudon, 1996).

3. BILISIM TEKNOLOJILERI VE SOSYAL MEDYA

3.1. Bilisim Cagz ve Bilgi Toplumu

Teknolojik yeniliklere dayal: tiretilen yeni malzemeler elektronik, bilgi, iletisim, mekan, otomotiv ve
tip alanlarinda genis ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Gelismelerin bir bilgi patlamasi yarattig1 ve bilgi
cagmdaki dontistimi hizlandirdigr iddia edilmektedir. Bu baglamda teknolojik yenilikler ve gelismeler
bireyleri giiclendirmekte ve insanlik icin biiyiik firsatlar yaratmaktadir (Ogiit, 2003). Hizla biiytiyen
teknoloji, kiiresel rekabet, bolgesel ve ulusal gelenekleri asan ulusotesi ve etkilesimli kiiltiir, bilgi ¢agim
sekillendiren unsurlardir. Teknolojinin ve bilginin yeni bir ivme kazandirdig: bilgi ¢ag1 hizla ilerlemektedir.
Bu gelisme sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimi beraberinde getirmektedir. Bilgi caginda, cesitli
yontemlerle bilginin depolanmas: ve aktarilmasi, insanlarin ve kurumlarin giicti ve avantajidir. Stratejik
olarak onemli bir fark yaratmak, bilgiyi elde etmek ve rakiplere karsi avantaj saglamak icin bilginin giicii
inkar edilmemektedir. Ancak, bilginin var oldugu ve edinildigi o6lctide, bilgi degerli ve anlamlidir. En
degerli bilgiye sahip ancak bunlari nasil kullanacaklarini bilmeyen kurumlar igin bilginin degeri s6z konusu
degildir (Goh, 2002). Bu nedenle kurumlar bilgiyi dogru kullanabilecek kadar akilli olmak zorundadirlar.

Bilgi cagini 6nceki donemlerden ayiran beg temel 6zellik vardir. Bu 6zellikler (Senn, 1995);

- Bilgi cag1 bilgi temelli toplumun ytikselisinden olusmaktadir.

- Bilgi caginda, isletmeler bilgi teknolojilerine dayanarak calismaktadir.

- Bilgi cagindaki is stiregleri verimlilik artisina dontismektedir.

- Bilgi caginin basarisi, bilgi teknolojilerinin kullaniminin etkinligi ile clctilmektedir.

- Bilgi caginda, birgok tiriin ve hizmet bilgi teknolojileri ile i¢ ice gegmistir.
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Rekabet avantaji elde etmek icin oldukca rekabetci bir bilgi ¢aginda, kurumsal bilgiler daha iyi ve
daha hizli elde edilmeli ve bu bilgiler rakiplerden daha iyi ve daha hizli bir sonug haline getirilmelidir
(Powel, 2014). Bilgi cagindaki yeniliklerin yayildig1 giintimiiz diinyasinda, toplumlarin ¢ogunun tarmm,
sanayi ve ileri sanayi toplumu evrelerinde yasadigi, ancak kiiresellesme baglaminda egemen olan {ilkeler
oldugu bilinmektedir.

Bilgi toplumu, dinamizmini bilgiden alan, toplumun ve ana {iiretim sektoriintin talep ettigi
becerilerle dnctiyii egiten bir toplumdur (Dura ve Atik, 2002). Bu toplum, yasam standardinin bir gostergesi
olarak, yasam kalitesi tarafindan, mal miktar: tarafindan tanimlanan sanayi toplumunun aksine hizmetlerin,
saglik, egitim, dinlenme ve sanat faaliyetlerinin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumu,
bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yayilmast ile ilgili faaliyetlerin daha once goriilmemis bir hizda arttig1 bir
kiiltiirdiir. Sanayi sonrasi toplum iki anlamda bir bilgi toplumu: Birincisi, toplumdaki tiim yeniliklerin
kaynag1 arastirma ve gelistirme. Ikincisi, hem toplam tiretim hem de istihdam agisindan, ekonominin ana
agirhig bilgidir.

3.2. Sosyal Medya Kavram

Tum bilgi islem sistemleri ve dolayisiyla tiim web uygulamalar: ve ayrica tim medya bigimleri
sosyal olarak degerlendirilebilir c¢tinkii toplumdaki sosyal iliskilerden kaynaklanan insan bilgisini
depolamakta ve iletmektedirler. Internetin gelismesiyle birlikte, kamu ve &zel medya arasindaki bu
kutuplasma degismeye baslamistir. Bir gruba bir e-posta gonderilebilir, daha genis kitlelere hitap eden
biilten panolari, 6zel forumlar, sohbet odalar1 ve bloglar ile radyo gibi diger grup medyalar1 bulunmaktadir.
Bununla birlikte, medya araciligiyla giinliik iletisimin ¢ogunda onceki iki bigim, kamu yaymncilig1 ve 6zel
yayinlarin baskisi devam etmistir. Sosyal paylasim sitelerinin baslangictaki gelisimi, aslinda, gruplara
gonderen bireyler haline gelmek i¢in kamu yayinciliginin azaltilmasi olarak karsimiza ¢ikmustir. Genellikle
bu gruplar birkag ytiz kisiden fazlasini icermemekteydi. Ek olarak, bu gruplar1 olusturan insanlar kendi
aralarinda etkilesime girecek, ornegin baskalarmin yorumlarina yorum yapacaktir. Ayni zamanda metin
mesajlasma ve MSM ve AOL gibi internet hizmetlerinin gelisimi gerceklesmistir. Bunlar, akilli telefonun,
ozellikle Blackberry telefonlarina yonelik 6zel mesajlasma platformu olan Black Berry Messenger'in (BBM)
yiikselisiyle daha da gelismistir. Kiiresel etkisi ilk zamanlarda genel olarak dikkate almmmamisti, ancak
WhatsApp gibi uygulamalarla ne kadar etkili ve gtiglii oldugu anlasilmistir. Bu tiir servisler 6zel mesajlasma
ve gesitli grup fonksiyonlarini da igerecek sekilde yukar: dogru 6lceklendirilmistir. Bu trend, son ti¢ yilda
WhatsApp ve WeChat gibi platformlarin oldukca hizh yiikselisi ile konsolide edilmistir. Bunlar QQ veya
Facebook'tan daha kiiciik, daha 6zel gruplar olusturmak icin, genellikle 200 ya da daha az kisi igin
kullanilirlar. Herhangi bir bireye merkezli olmayabilirler. Genel olarak tiim {iyeler esit olarak gonderebilir;
bunlar herhangi bir kisinin agindan ziyade olusturulmus gruplardir. Bunlar ozellikle 6nemlidir, ¢tinkii
gengler icin bu tiir metin tabanl iletisim telefonun ses tabanli kullanimini biiytiik olgtide degistirmistir.

Sosyal medya her yerde yayildikga, egilim sosyal medyanin dogas: hakkinda yazmaktan ziyade
belirli olaylar: incelemeye baslamistir. Bugiin sosyal medya tizerine yapilan literatiiriin kapsamli bir
arastirmasi, din, ekonomik yasam, devlet kurumlari, bilim pratigi vb. Uzerindeki etkilerini ortmeye calistig1
zaman kendisini ¢ok yakinda bulacaktir.

Biligim sistemleri alani, bilisim teknolojilerinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal seviyelere etkilerinin
arastirlmasiyla ilgilidir (Lucas Jr ve dig., 2013). En etkileyici bilisim teknolojilerinin fenomenlerinden biri,
sosyal medya olarak adlandirilan bir dizi bilisim teknolojilerinin teknolojisinin ortaya c¢ikmasi ve
yayimasidir (Kapoor ve dig., 2017). Kisileraras1 web tabanli iletisim teknolojileri uzun zamandir bilisim
sistemi arastirmacilar1 tarafindan incelenmektedir (Kent ve Taylor, 1998). Ancak sosyal medya, geleneksel
medya ve cevrimigi iletisim sistemlerinden niteliksel olarak farklidir. Sosyal medya, profil olusturma ve
kullamicilar arasindaki iligkilerin goriintirlugiini saglayan web siteleri olarak tanimlanmistir (Boyd ve
Ellison, 2008). Paylasim, iliskiler, grup, konusma ve profiller icin islevsellik saglayan web tabanh
uygulamalardir (Kietzmann ve digerleri, 2011). Sosyal medyanin bir baska tanimi ise Web 2.0 tizerine insa
edilmis Internet tabanli uygulamalar, Web 2.0 ise ortak zekay1 kullanmak icin bir platformun yani sira bir
konsepte de isaret etmektedir (Huang ve Benyoucef, 2013, 246). Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal
medya, insanlara yaygin bir ag baglantisi saglamaktadir (Asur ve Huberman, 2010). Sosyal medyanin tiim
tanimlari, sosyal medyanin ¢evrimici veya internet teknolojilerinin kullanilmasi anlamina geldigi konusunda
hemfikirdir.

“Sosyal medya” terimini kimin olusturduguna dair tartismali iddialar olsa da, terimin 19901arin
basinda cevrimigi etkilesimi kolaylastiran web tabanl iletisim araglarina atifta bulunarak ortaya ¢iktig:
goriilmektedir (Bercovici, 2010). Bununla birlikte, sosyal medyanin belirli bir kapsam, format, konu, izleyici
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veya kaynak tarafindan tanimlanmadig; i¢in, sosyal medya ile ilgili tiim teknolojileri ve faaliyetleri kapsayan
tek bir tanim saglamak son derece zordur. Sosyal medyanin bu potansiyel genis tanimi, sosyal medya
teorisyenlerinin dogasini1 dikkate alarak, {i¢ sosyalli§in herhangi birini odak noktasi olarak kabul
edebilecegini belirten Trottier ve Fuchs (2015) tarafindan gosterilmektedir: a) bilis, b) iletisim, ve c) isbirligi.
Neyin sosyalligi olusturduguna dair bu goriislerin her biri analitik dikkati farkli sosyal stireglere ve farkl
medya tiirlerine yonlendirir. Sosyal medyamin genis tanimlar1 igin potansiyele ragmen, pratikte sosyal
medyay1 isteyen bir¢ok bilim adami ve uygulayici, bloglar, sosyal paylasim siteleri ve mikroblog dahil
olmak {izere son otuz yilda ortaya gikan belirli bir ¢evrimigi teklifler grubuna atifta bulunmaktadir. Bu
teknolojilerin ve ilgili spesifik uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, genellikle, tiim kullanicilara igerik gonderme
yoluyla yazma ve katkida bulunma firsat1 sunan ve bunlara erisilebilen bir web tabanli uygulama sinifinin
varhigini ifade eden Web 2.0'in kurulmasi olarak tanimlanmaktadir (Beer and Burrows, 2007a). Ozellikle,
bilim insanlar1 sosyal medya arasindaki farklari ve sosyal aglar veya sosyal ag siteleri gibi daha dar terimler
aramuglardir. Ornegin, Murthy (2012), Twitter'n profesyonel olmayan aktorler tarafindan kullanicimin
olusturdugu kamusal iletisimi kolaylastirmasi icin bir sosyal medya bi¢cimi oldugunu, ancak Twitter',
cogunlukla cevrimdisi tamidiklar: kisilerle etkilesime giren kisilerin Facebook veya LinkedIn gibi sosyal
paylasim sitelerinden ayirdigini 6ne stirmektedir Benzer sekilde, Beer (2008), oncelikle aktif olarak ag kurma
bireyleri (sosyal ag siteleri) - ve sadece sosyal agin tanimina girecek olan kisilerin ¢evrimici baglantilarim
acikca ifade eden platformlar - sosyal ag siteleri - arasinda ayrim yapmada deger oldugunu ileri
strmektedir. Ag siteleri ise sosyal medyayr sinflandirmanin, basvuru tiirleri ve bunlarin kullanimlari
arasindaki benzerlik ve farkliliklar: inceleyen daha ayrintili bir burs saglayabildigini belirtmistir.

Giintimiizde sosyal medya alisveris yapmaktan elektronik postalara, egitim ve is araglarina kadar
birisinin hayatinin ¢nemli bir parcasi olmustur. Sosyal medya, insanlarin yasam tarzimi doniistiirmede
hayati bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle kolayca baglant: kurabilecekleri sosyal ag
siteleri ve bloglar icermektedir. Twitter ve Facebook gibi bu sosyal paylasim sitelerinin haberlerin anahtar
aract olarak ortaya c¢ikmasindan bu yana, gazeteciler ve orgiitleri yiiksek bir iletisim hareketi
gerceklestirmistir. Hepimiz toplumumuz tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olan sosyal medyanin farkindayiz.
Sosyal medya sitelerinin ¢ogu web {izerinde en popiiler olanlaridir. Bazi sosyal medya siteleri, insanlarin
web’de iletisim kurma ve sosyallesme bi¢imini degistirmistir. Sosyal ag siteleri, insanlarin eski arkadaslari, is
arkadaslar1 ve arkadaslari ile yeniden baglanti kurma firsatini vermektedir. Ayni zamanda insanlarin yeni
arkadaslar edinmelerine, aralarinda igerik, resim, miizik ve videolar1 paylasmalarina yardimci olmaktadir.
Sosyal medya ayn1 zamanda bir toplumun yasam bicimini de degistirmistir (Neelamalar ve Chitra, 2009,
130).

Cok sayida tanim ve goriis noktast olmasina ragmen, bir¢ok uygulamanin mevcut olmasina ragmen,
sosyal medya olarak “dogal olarak algiladigimiz” web siteleri, platformlar bu tanimlarin kapsaminda
degildir. Bu uygulamalar;

- Uygulamalar yoluyla erisilebilir ve web siteleri araciligiyla (yalnizca) degil - 6r. “Sosyal medya
sitesi” terimini cok dar yapan WhatsApp veya Facebook;

- Masatistii uygulamalarinda ve her iki tanimda belirtilmeyen ve “miidahaleci” olmalar1 nedeniyle
“varlik” yap1 tasi tarafindan kapsanmayan cep telefonlarindaki bildirimler yoluyla her zaman cevrimigi
olmak gerekmektedir (Kietzmann ve digerleri, 2011);

- Basit “etkilesimlerin” 6tesine gecen Entegre ve Medya Zenginligi;

- Igerik olusturucu aktif olarak yapmadan kullanicilara bilgi aktarildiginda icerigin “pasif
paylasimini” destekleyen; bu, “iligkileri” agik¢a yapilan baglantilarin Gtesine genisletmektedir.

Diger onemli bir husus ta, sosyal medya tizerinde sosyal mevcudiyet hususudur. Sosyal mevcudiyet,
sosyal medyanmn ¢nemli bir parcasidir (Kietzmann ve ark., 2011). Sosyal mevcudiyet, bir web sitesinde
“sicaklik” ve sosyallesme duygusudur (Gefen ve Straub, 2003). Sosyal mevcudiyet, “bir ortamin,
kullanicilarin bagkalarmni psikolojik olarak mevcut olarak deneyimlemesine ne 6l¢tide izin verdigi” olarak
tanimlanmaktadir (Hassanein & Head, 2005). Mevcudiyeti, “orada olma yanilsamas1 ya da fiziksel olarak
bagka bir yerde konumlanmis bir ¢cevrede olma deneyimi” olarak tanimlanabilir (Li, Daugherty, & Biocca,
2002). Short ve arkadaslar1 (Short, Williams ve Christie, 1976), samimiyet ve yakinligin medyanin sicakligim
arttirdigini ve kisilerarasi ve senkron iletisim igin varligin aracili ve asenkronden daha yiiksek oldugunu ¢ne
strmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Medya, insan etkilesimi, giriskenlik ve duyarlilik saglarsa sicak
olarak algilanmaktadir (Hassanein ve Bas, 2005). Bilgi arama, sosyal var olma algisini arttirir (Hajli, Sims,
Zadeh ve Richard, 2017) ve Cheung, Chiu ve Lee (2011), sosyal mevcudiyeti, kullanicilarin sosyal medyay1
kullanmaya devam etmelerini artirdigini tespit etmektedir.
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Son olarak, sosyal medya kullamicilar1 orijinal veya remixlenmis (drnegin, memler, gifler,
mashuplar) icerik olusturabilir ve bu igerigi ¢cevrimici olarak yayinlayabilir, bu da genellikle ilgili kullanicilar
tarafindan acikga gortilebilir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik icin bu olasilik, sosyal medyanin farkl
bir yoniinii diistindiirmektedir ve kullanicilarin tiretim araclarina benzer erisime sahip olmadig: televizyon
veya radyo gibi kitle iletisim araglariyla karsilastirabilmektedir. Sosyal medyada olusturulan igerigin
genellikle herkese agik olmasina ragmen, ¢ogu sosyal medya uygulamasimin, icerik saglayici tarafindan
secilen bireylere veya gruplara materyale erisimi kisitlamak icin tasarlanmis 6zellikler sundugunu not etmek
onemlidir. Uygulamada, bireyler farkli sosyal medya bicimlerini kullanirken az ya da ¢ok goriiniir ya da
eforlu davranislarin karisimina katilabilir ve belirli gruplarla etkilesime girmeyi (ya da etkilesimi
kisitlamay1) isteyebilir. Bu nedenle, sosyal medya katilimini yalmizca goriintir medya kullanimina
yansimamus birbirine bagh davranislar agiyla olusturuldugu anlasilabilir.

Sosyal medyada bulunan tiim TV kanallar1 bilingalt1 reklamlara ve iliskisel gorsellere daha fazla
onem vermeli, boylece cogu mesaj markalariyla iliskili olarak algilanmalidir. Seyircilere (muhtemelen) en
onemli ve ilging olan1 hatirlatma sansimi gormezden gelmek akillica olmamaktadir, ancak kullanicilar agir:
ve tekrarlayan iceriklerden rahatsiz olmaktadirlar. Sosyal aglar cok hizli gelismektedir. TV kanallarinin
tanitimina yonelik bazi araglarin daha gelismis oldugu, digerlerinin daha az etkili oldugu aciktir. Bir TV
kanalinin sosyal medya hesabmin popiilaritesini ve ilerlemesini korumak igin, hesabin yoneticileri yakin
gelecekte basarisiz olabilecek veya verimsiz olabilecek tek bir promosyon araci, strateji veya taktige
odaklanamamaktadirlar. Her an yeni promosyon araglar1 kesfedilebilir. Sosyal ag siteleriyle ¢alisirken, TV
kanallarina bagli medya profesyonellerininmektedir. Resmi olarak onaylanmis kurallara uymalar:
gerekmektedir. Ancak, kesilmesi Internet toplulugunun hemen olumsuz yanit vermesine neden olabilecek
soylenmeyenler de bulunmaktadir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Icinde bulundugumuz iletisim ve bilisim caginda insanligin geldigi nokta itibariyle sosyal
degisimler tarih boyunca hi¢ olmadigi kadar hiz kazanmustir. Insanlik, tarim toplumu ve sanayi
toplumundan sonra bilgi toplumu dénemini yasamaktadir. Bilgi toplumunun tarim ve sanayi toplumundan
farki, ‘insan ve makine’ giicti, bilgi toplumunda yerini ‘diistince ve akil’ giictine birakmustir. Haberlesme
bilgisayarin yaygin kullanilmasiyla hizlanmis ve daha kolay hale gelmistir. Diinyada {iiretilmekte olan
bilgiye daha hizl1 erisebilmek icin bilgi aglar1 ve veri tabanlar1 olusturulmustur.

Bilgi toplumunun etkilesimde bulundugu en 6nemli kavram ‘bilgi teknolojileri’dir. Teknoloji
alanindaki yenilikler, toplumsal yasamda onemli degisikliklere yol agmistir. Ozellikle iletisim alanindaki
hizli gelisme ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile kiiresellesme yayginlasmistir. Bilgi, insanlarin
sadece yakin cevresiyle degil, uluslararasi cevrede paylasilan bir tirtin haline gelmistir. Ayrica teknolojik
gelismeler ekonomi, sanat, kiiltiir, eglence alanlarinda yeni iliskilere yol agmis ve tilkelerin gelisimi icin yeni
firsatlar sunmustur. Sosyal medya, giintimtizde 6zel ve tiizel kisiliklerin kendilerini yansittigi, ozellikle
kurumlar1 daha ulasilir ve iletisim kurulabilir hale getiren bir aragtir. Kisisel bilgisayarlarin, tabletlerin ve
akilli telefonlarin yayginlasmasi ile birlikte sosyal medyanin hayatimizda edindigi yer giinden giine
artmaktadir.

Sonug olarak, sosyal medya, insanlarin yasam tarzini dontistiirmede hayati bir rol oynamaktadir.
Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle kolayca baglanti kurabilecekleri sosyal ag siteleri ve bloglar
icermektedir. Kiiresellesen ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin daha fazla gelistigi bu cagda,
sosyal medyanin giicii tartisilamayacak sekilde onemlidir. Konuyla ilgili daha fazla arastirma yapilarak,
somut etkileri ortaya konmalidir.
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