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YENI NESIL TV KULLANMA MOTIVASYONUNUN GELECEKTEKI KULLANIM NiYETINE OLAN
ETKIiSi

THE EFFECT OF USING NEW GENERATION TV ON THE FUTURE USE MOTIVATION

Nazmi PINAR’®
Muharrem OZDEMIR*
Oz

Son birkag yilda, cevrimici video hizmetleri ve Yeni Nesil TV yaymncilig1 geleneksel televizyon anlayisini kokten degistirme
yoluna gitmistir. Icerik sunumu IP platformlarina gecerken, eski ve yeni servis saglayicilari, sabit ve mobil aglar tizerinden giderek
artan sayida kisisel ve cok amacli cihazlara baglamis ve TV deneyimi ¢ok yo6nlii hale gelmistir. Aslina bakmak gerekirse, yakin zamanda
Yeni Nesil TV yayniciligin genel anlamda TV'den farkli olarak diistinmek ¢ok az mantikli olacaktir. Bunun aksine, giderek daha zengin

bir TV deneyiminin ayrilmaz bir parcasi olacaktir.

Bu arastirmada tiiketicilerin Yeni Nesil TV kullanima iliskin algilamalari ile gelecekte bu hizmeti kullanmaya devam etme
niyetleri arasindaki iliski ol¢timlenmistir. Bu kapsamda iletisim teknolojisini kullanmaya en yatkin kesimi olusturmalar1 nedeniyle
dgrencilerinden veri toplama yoluna gidilmistir. Orneklem gruptan toplanan veri seti ayiklama ve kodlamay1 miiteakip istatistiksel
metotlar (korelasyon analizi, varyans analizi, bagimsiz orneklem t-testi ve ki-kare testi) kullanilmak suretiyle analize tabi tutulmustur.
Elde edilen bulgulara gore Yeni Nesil TV kullanima yonelik algilamalar ile gelecekte kullanima devam etme istegi arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil TV, IPTV, Sosyal TV, Mobil TV, Bilisim Cag1.

Abstract

In the last few years, online video services and Next Generation TV broadcasting have changed radically the traditional
concept of television. As content delivery shifts to IP platforms, old and new service providers have connected an increasing number of
personal and multi-purpose devices over fixed and mobile networks and the TV experience has become more versatile. In fact, it would
make little sense to think of the next generation of TV broadcasting in general, unlike TV in general. In contrast, it will become an
integral part of an increasingly richer TV experience.

In this study, the relationship between consumers' perceptions of Next Generation TV usage and their intention to continue to
use this service in the future is measured. In this context, data collection was carried out by the students because they formed the most
vulnerable segment. The data set collected from the sample group was analyzed by using statistical methods (correlation analysis,
variance analysis, independent sample t-test and chi-square test) following sorting and coding. According to the findings, a positive
positive relationship was found between the perception of New Generation TV use and the desire to continue to use in the future.

Keywords: New Generation TV, IPTV, Social TV, Mobile TV, Information Age.

1. GIRIS

Son birka¢ yilda, gevrimigi video hizmetleri ve Yeni Nesil TV yayincilig1 geleneksel televizyon
anlayisii kokten degistirme yoluna gitmistir. Igerik sunumu IP platformlaria gecerken, eski ve yeni servis
saglayicilari, sabit ve mobil aglar tizerinden giderek artan sayida kisisel ve ok amagh cihazlara baglamis ve
TV deneyimi ¢ok yonlii hale gelmistir. Aslina bakmak gerekirse, yakin zamanda Yeni Nesil TV yaymciligim
genel anlamda TV'den farkli olarak diistinmek ¢ok az mantikli olacaktir. Bunun aksine, giderek daha zengin
bir TV deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olacaktr.

Televizyon hizmetleri, televizyonun kullamilmasindan bu yana bircok gelisme yasamustir. 1930'1arda,
televizyon yayini tiim programlarla baslamistir. Yayincilik, zamanlamanin merkezi kontrolii ile ulusaldir
(Takayanagi, 2003). Dees ve arkadaslarina gore (2007), ilk analog televizyon yayinina 1950'lerde eter (terre
deneme yayni) ve daha sonra kablo ile baslanmustir. Dijital video formatlarinin ve dijital yayinciligin ortaya
¢ikmasiyla kablo, karasal veya uydu yayincilig1 yoluyla yeni bir televizyon ¢ag1 baslamistir. 1990'h yillarda
onerilen dijital televizyonun analog olana gore bazi avantajlar1 bulunmaktadir (Valentin, 2004). Ornegin,
dijital televizyon daha iyi goriintii ve ses kalitesi ile daha fazla kanal saglayabilir. Ayrica, dijital yayin
yardimci verilerin (6rnegin, altyazilar, EPG) eszamanli aktarim olasiligini saglamaktadir. Genisbant aglarin
genis biliyimesi nedeniyle, mevcut egilim, ¢ogu hizmet platformunda tek bir IP tabanli platforma
baglanacak olan “Ttim IP iizerinden” kavramina doéniisecektir (Sabella, 2007). Ornegin, mevcut IP tabanh
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aglar, yiiksek hizli Internet tarafindan ayri olarak bircok servis kullamir. Bu hizmetler IP telefon (IP
tizerinden ses), IP izleme, IP ev cihazi ve IPTV'yi igerir. 2000'lerde, ilk IPTV hizmeti, IP tabanli aglar
tizerinden ticari olarak yayina baslamistir (Davies ve Delany, 2005; OECD, 2007).

Kitle iletisim araglar1 insanoglunun rutin yasami icerisinde en etkili enformasyon aract olmustur.
Enformasyon cag1 diye adlandirdigimiz ve i¢inde yasadigimiz zaman diliminde insanlarin hayatin yiiksek
oranla kitle iletisim araglar1 belirleyip programlamaktadir. Kitle iletisim araglarinin agirlikla hakim oldugu
modern toplumlarda internete baglanip sosyal medyada olan giincel verileri goérmeden, maillerini
okumadan, gazete ve televizyonlar1 incelemeden, radyo dinlemeden insanlar giine baslamamakta, giin
i¢indeki etkinliklerini kitle iletisim araglarina bagli olarak planlamaktadir. Kitle iletisim araglar1 bireylerin
sadece ihtiyaglarma yon vermekle kalmayip ayni zamanda siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve gtinliik yasamlar:
tizerinde de biiyiik bir etki yaratmaktadir. insanoglu diinyaya medyanin bakis agisiyla bakip tanimakta,
haber ve gelismeleri kitle iletisim araclariyla algilayarak ekonomik ve siyasi tercihlerine medyadan
etkilenerek yon vermektedir. Gliniimiiz medyas1 ayn1 zamanda biiyiik oranlarda eglence ihtiyaci gideren
bir unsur olma yetisiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Televizyon giintimiiziin ilk akla gelen medya araci olarak akillarda yer etmis durumdadir. Gorsel
medya isitsel medyay1 geride birakmis ve tiim alana hakim olmus durumdadir. Yapilan bilimsel
arastirmalar eglence igerigine sahip programlarin daha ¢ok tercih edildigini gostermektedir. Televizyonun
var olma sebebi bircok arastirmaci ve elestirmene gore insanlarin hos vakit gecirmesini, eglenmesini
saglamak ve onlar1 oyalamaktir (Postman, 1994). Buna ragmen kitlelerin televizyon izleme aliskanliklar: ve
ne tiir doyum elde ettikleri sorunsali halen gitincel olarak durmaktadir. Sartori'ye gore toplumsal
bicimlendirme iletisimin iceriginden cok, araglar tarafindan yapilmaktadir. Gérsel medya bu yoniiyle ele
alindiginda sadece bir eglence ve iletisim araci olmaktan ¢ikip yeni insan modellemesi yaratma yetisine
sahip ara¢ olmaktadir (Sartori, 2004, 26). Dolayisiyla giimiimiizde bircok kisi iginde yasadig1 topluma oranla
atalarmin yasadig1 toplumdan daha soyut bireysel yasam modelini tercih etmektedir. Kitle iletisim alaninda
yasanan gelismeler insanoglunun bos vaktini degerlendirirken kokten bireysellestirmekte ve sosyal
katilimlar1 engellemekte, bazen de yok etmektedir. Putnam, topluluklarin televizyonla birlikte hem
gelistirildigini hem de siglastirildigini savunmaktadir. Teknolojik gelismeyle birlikte bireysel ihtiyaclarn
kusursuz bir sekilde giderildigini fakat bununla birlikte basit eglenceler toplumsal dissalliklar yaratmaktadir
(Putnam, 1995, 65-78). McQuail ise “Medyay1 dogru kullanan kisi toplumcul, yanhs kullanan kiside yalnizil
olacaktir” demektedir (McQuail, 1994, 308). Kitle iletisim araglarinin giintiimiizde kullanilis sekli ve
yayinlar1 diinyanin baska bir ucundaki toplumlar: ve bireyleri birbirine yakin kilarken, yakinda bulunanlar:
da profesyonel bir bicimde uzaklastirmakta, evin igindeki aile fertlerini bile birbirlerine yalniz kalabaliklar
haline getirebilmektedir. Hal bodyle olunca toplumun biitiinti igerisinde “elektronik bir yalmizlik” fertleri
beklemektedir. Aldamslarinin farkinda olmayan insanlar yalmzlastirilmis olduklarini, yalmzhiklarmi fark
edemeyecek duruma diismektedir (Oskay, 1994, 40-46).  Sartori'ye gore ise tirettigi teknolojiyle
hitkmedenden ¢ok boyun egen ve {irettigi cihazlar tarafindan yonetilen insanlar mucidi olduklar: cihazlarin
hezimetine ugramustir (Sartori,2004, 103-106). Yasanan teknolojik gelisme bos vaktimizi toptan
bireysellestirirken sosyal katilim yerine bunun yerini alan en giiclii kitle iletisim araglarindan televizyon ve
sosyal medyaya kendini teslim etmektedir. Toplumsal dislanmay1 beraberinde getiren bu durum giintimiiz
insaninin en 6nemli eglence ve ugrasi gorsel medya araglar: olmustur. Bireyler eglence ihtiyaglarini i¢inde
yasadiklar1 topluluklar ve sosyal ortam yerine televizyon ve sosyal medya aracilifiyla karsilamaktadir.
Sosyal medya ve gorsel medya bu kadar aktif durumdayken gorsel sunumla hazirlanan her sey bireylerin ve
toplumlarin yasantilarinda biiytik yer tutmakta ve iyi hazirlanip kurgulanan yapitlar da istenilen hedefe
ulasmada, kitlelerin algisini degistirmede biiyitk 6nem arz etmektedir. Ayrica giintimiizde toplumsal
yasamin sozden ¢ok goruntiiye dayali olmasi gorselligi gerekli kilmaktadir. Modern yasam diye
tanimladigimiz bu yogun kosusturmacada gorselle iletisim 6n plana ¢ikmis durumdadr.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yeni Nesil TV Yayincilig1 Tanim ve Kavram

Yiiksek hizli Internet yaygnlastikca, TV ve Internet ozelliklerini birlestiren tiriinler gibi yeni
hizmetlere olan talep de artmis ve bu IPTV'nin (Internet Protokolii Televizyonu) gelismesine neden

olmustur. IPTV, yiiksek hizli bir Internet ag1 ve bir TV {izerinden eszamanl iki yonlii servis saglayan akill
bir servistir (O'Driscoll, 2008).

IPTV sistemi ayrica, Uclii Oyun olarak adlandirilabilecek ve genellikle ayni altyapiy1 kullanan genis
bantli bir operator tarafindan saglanan Web erisimi ve VOIP gibi Internet servislerini de icerebilir. IPTV,
kullanicilarin film 6nizlemeleri ve web kameralar1 gibi videolar: Internet tizerinden en iyi sekilde ¢aba sarf
ederek izlemelerine izin veren Internet Videosu degildir. IPTV teknolojisi, telekom ve kablo servis
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saglayicilar icin gelir getirici firsatlar sunmaktadir. Geleneksel telefon servis saglayicilari igin Triple Play,
optik fiber ve dijital abone hatt1 (DSL) teknolojilerinin birlesimini kullanarak yerlesim yerine iletmektedir.
Kablolu televizyon operatorleri, genis bantli abone evlerini saglamak icin hibrid fiber koaksiyel (HFC) olarak
adlandirilan benzer bir mimariyi kullanir, ancak son mil iletim standard: i¢in biikiilmiis bir ¢ift yerine
mevcut koaksiyel kabloyu kullanmaktadir. Abone evleri mesken ortaminda, ¢cok konutlu birimlerde veya
hatta is ofisinde olabilmektedir.

2.2 Yeni Nesil TV Yayinciliginin Ozellikleri

IPTV bircok 6zellige sahiptir. Bunlar (Benoit, 2007);

- Interaktif TV destegi: IPTV sistemlerinin iki yonlii 6zellikleri, servis saglayicilarin standart canli TV,
yiiksek coztinirlikklu TV (HDTV), etkilesimli oyunlar ve yiiksek hizli Internet taramasi gibi bir dizi
etkilesimli TV uygulamasi sunmasini saglamaktadir.

- Zaman kaydirma: IPTV, dijital bir video kayit cihaziyla birlikte, programlama igeriginin zaman
kaymasina izin vermektedir.

- Sahsilestirme (Kisisel olarak kullanabilme): Ugtan uca bir IPTV sistemi, iki yonlii iletisimi destekler
ve son kullanicilarin, neyi izlemek istediklerine ve ne zaman izlemek istediklerine karar vermelerine izin
vererek TV izleme aligskanliklarini kisisellestirmelerini saglamaktadir.

- Disiik bant genisligi gereksinimleri: Her kanali her son kullaniciya sunmak yerine, IPTV
teknolojileri servis saglayicilarin yalnizca son kullanicinin istedigi kanali izlemesini saglar. Bu cekici ozellik,
ag operatorlerinin aglarindaki bant genisligini korumalarim saglar.

- Disiik bant genisligi gereksinimleri: Her kanali her son kullanictya sunmak yerine, IPTV
teknolojileri servis saglayicilarin yalnizca son kullanicinin istedigi kanali izlemesini saglamaktadir. Bu gekici
ozellik, ag operatorlerinin aglarindaki bant genisligini korumalarin saglamaktadir.

IPTV'nin 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir:

Ozellikler Tanim

Interaktif servis destegi Bir IPTV sisteminin iki yonlii yetenekleri, servis saglayicilarin bir dizi etkilesimli TV
uygulamasi1 sunmalarma izin verir. Bir IPTV servisi tizerinden verilen servis tiirii
standart canl1 TV, yiiksek ¢oztintrliikli TV (HDTV), etkilesimli oyunlar ve ytiksek hizl
Internet taramasim icerebilir.

Zaman Kaymasi Dijital video kaydedici ile birlikte IPTV, programlama iceriginin zaman kaymasina izin
verir.

Kisisellestirme Uctan uca bir IPTV sistemi, iki yonlii iletisimi destekler ve son kullanicinin, ne zaman ve
ne zaman izlemek istediklerine karar vererek TV izleme aliskanliklarimi
kisisellestirmesini saglar.

Diistik bant genisligi gereksinimleri Her kanal1 her son kullanictya sunmak yerine, IPTV teknolojileri servis saglayicilarin
yalnizca son kullanicinin istedigi kanali izlemesini saglar. Bu cekici ozellik, ag
operatorlerinin aglarindaki bant genisligini korumalarini saglar.

Birden fazla cihazda erisilebilir IPTV iceriginin izlenmesi televizyonlarla siirh degildir. Tiiketiciler IP'lerine erismek
icin genellikle bilgisayarlarini ve mobil cihazlarini kullanir.

Tablo 1: IPTV’'nin 6zellikleri(Lee, 2009, 166)

2.3. Yeni Nesil TV Yayinciliginin Onemi

Yeni Nesil TV olarak da bilinen Dijital Televizyon, medya teknolojisinin bir asirdan fazla bir stire
once yaratilmasindan bu yana televizyon teknolojisindeki en énemli gelismedir. Yeni Nesil TV tiiketicilere
daha fazla secenek sunmakta ve goriintiileme deneyimini daha etkilesimli kilmaktadir. Bugiin ¢ogu TV
operatorii, abonelerini geleneksel TV servislerinden daha sofistike dijital servislere tasimak icin gelismis
dijital platformlar kullanmaktadir. Evdeki Internet erisim servislerinin (dijital abone hatti tabanli)
konuslandirilmasmin ardindan, Avrupa'nin 6nde gelen telekom servis saglayicilarinin gogu, tiglii sistem
(telefon, Internet erisimi ve TV) hizmetleri vermeye baslanstir. Video, ses ve veri servisli bir servis paketi,
ortak IP tabanli aglar tarafindan saglanacaktir. Dortli sistem de bu pakete erisim ekleyerek belirmektedir.
Internet Protokol televizyonu (IPTV), televizyon programlarini IP tabanli aglar tizerinden iletme ve
yayinlama islemidir. Bir genis bant baglantis1 daha ¢nce iletim yontemleri ile karsilastirildiginda ¢ok daha
etkili oldugunu IPTV igin iletim ortami olarak kullamilir. Bir servis saglayicisinin bakis acisina gore IPTV,
video igeriginin IP tabanli bir 6zel ag altyapisi tizerinden edinilmesini, islenmesini ve giivenli bir sekilde
yayinlanmasini kapsamaktadir.
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2.4 .IPTV ve Internet TV Arasindaki Fark

Halen Internet TV adinda bircok web tabanli video servisi bulunmaktadir. IPTV bazen Internet TV
yayinlariyla karistirlmaktadir. Her iki ortam da ayni temel teknolojiye dayaniyor olsa da, TV yayinlamadaki
yaklasimlar: farkhidir. Internet TV, multimedya servislerinin yonetilen dagitimini sunmaz ve herhangi bir
servis kalitesi garantisi vermemektedir. Video icerigi, teslimat, gecikme veya kullanilabilirlik ile ilgili hicbir
garanti olmaksizin, bir internet baglantis1 kullanarak tiiketici tarafindan alinmaktadir. Ornegin, YouTube un
popiiler video hizmeti, kullaniciya ¢evrimigi olarak katkida bulunan videolar sunmakta, ancak bu videolarin
yayinlanmasi YouTube veya ilgili bir Servis Saglayici tarafindan kontrol edilmemekte veya
yonetilmemektedir. Adindan da anlasilacag: gibi, Internet TV, son kullanicilara video icerigi sunmak icin
kamuya agik Internet'ten yararlanmaktadir. IPTV, aksine, tiiketicilere video icerigi sunmak igin giivenli 6zel
aglar kullanmaktadir. Bu 6zel aglar IPTV servis saglayicisi tarafindan yonetilmekte ve isletilmektedir.
Ayrica, IPTV hizmetleri erisim ve giris kontroliinii gerceklestirmektedir. Bir kullanici bir IPTV servisini
kullanmadan once, kullanicinin icerige erisim haklarina sahip olup olmadigini kontrol etmek igin
yetkilendirme kullanmaktadir. Hizmet yalnizca hizmet icin yeterli bant genisligi oldugunda sunulmaktadir.
Yonetilen IP tabanh aglarin ve servis kalitesi garantilerinin kullanilmasi, IPTV servisleri ile Internet TV
arasinda bir ayrim yapilmasina yol agmaktadir (Song, 2012, 30).

IPTV genellikle internet TV ile karistirilmaktadir, ciinkii ikisi de video dagitimi icin IP teknolojisini
kullanur. Tablo 1'de gosterildigi gibi bu iki IP teknolojisi hizmeti arasindaki temel farklar anlatilmaktadir.
IPTV hizmetleri, internet protokol paketi kullanilarak, 6zel ve yonetilen ag tizerinden Internet TV hizmetleri
acik, genel veya global internet {izerinden dagitilmaktadir (Simpson and Greenfield, 2007, 26). Bu, IPTV
dagitiminin, icerigin son kullamcilara giivenli bir sekilde ulastirilmasiyla daha ytiiksek kalitede teslimat
yapilmasim saglamaktadir. internet TV video yayini, aksine, diisiik bant genisligi, yiiksek trafik veya diisiik
baglanti kalitesi nedeniyle daha uzun bekleme siirelerine maruz kalabilmektedir.

2.5 . Mobil IPTV

Mobil IPTV, kullanicilarin kablosuz IP ag1 tizerinden ses, grafik, video ve metin gibi multimedya
icerigini mobilite, mobilite, giivenlik, hizmet kalitesi (QoS), deneyim ve giivenilirlik islevleri kalitesini
destekleyen mobil bir ortama almalarmi saglayan kablosuz bir mobil iletim platformudur (Palau ve ark,
2010). Mobil IPTV'nin internet, ses ve video arasinda gesitli yeni etkilesim diizeyleri sagladigim goérmek
kolay olabilmektedir. Kablosuz 6zelligi, dagitimlar: hizlandirmaya ve maliyetleri kullanicilara ulasmak igin
en iyi sekilde azaltmaya yardimci olmaktadir. Kullanicilar, bu teknoloji hizmetini kullanmak igin yalnizca
normal ekran ¢oziiniirliigtine ve mobil veri baglantisina sahip normal renkli ekranli telefona ihtiyag
duymaktadirlar.

2.6 . Sosyal TV

Bugtin, sosyal medya geleneksel medyanin yerini almaya baslamistir. TV kanallarmin tanitimi igin
sosyal medya araglarini inceleme ihtiyaci, sosyal aglarin su anda birgok kurum veya kisinin is yapmasi igin
bir “pazar” olarak hizmet etmesinden kaynaklanmaktadir ve TV kanallar1 bu istisna disinda
bulunmamaktadir. Ancak, tim TV kanallar1 sosyal aglarda bulunmamakta; dahasi internette iceriklerini
tanitmaya ¢alisanlar bu sekilde bir¢ok hata yapmaktadirlar.

Son yillarda sosyal aglar ve sosyal etkilesimler televizyon ortamimi degistirmistir. Arastirma,
endistri ve girisimcilerin hala tam olarak anlamaya calistiklar1 yar1 kaotik bir durum yaratmistir. Video
icerigine sahip web uygulamalar1 (6rn. YouTube), ag baglantili televizyonlar ve set iistii kutular (6rnegin,
NetTV, Google TV, Apple TV) ve ¢evrimici TV uygulamalar: (6rnegin, Yahoo’dan Bagli TV), insanlarin nasil
radikal bir sekilde degisecegini veya televizyon igerigini izleyecegini ve etkilesimde bulunacagin
gostermektedir. Sosyal aglar, son donem modern medyamnn isini ve yapisin biiyiik ol¢lide degistirmistir.
Sonugta, sadece 24 saat bilgi iletmekle kalmamis, ayn1 zamanda aninda geri bildirim ve yorumlar almak
miimkiin olmustur. Bu olasilik, kullanicilara mesajlarini ses ve video dosyalarindan vurgulama ve arkadas
ya da abonelere (yani takipgilere) aktarma firsati veren sosyal ag Facebook'un (2004'te) ortaya ¢ikmasiyla
iliskili bulunmaktadir. Sosyal aglar1 kullanan insanlar, diinyaya daha agiktirlar. Sosyal aglar, kullanicilar
hakkinda agik veri madenciligi ad1 verilen biiyiik miktarda bilgi saglamaktadir. Sosyal ag kullanicilari,
calismalari, egitimleri, ¢ikarlar ile ilgili kisisel bilgileri, katildiklar1 sayfalar ve gruplar araciligiyla goniillii
olarak aciklamaktadir. Boylelikle, 6nemli kisisel veriler davetsiz misafirlere yonelik hale getirilmis ve
kullanicilara hedeflenen bilgilerle ag saldirilar: diizenlenmistir (Tumbinskaya, 2017, 266).

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

3.1. Arastirmanin Yontemi (Research Design)
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Bu arastirma sosyal diinyadaki olgularin anlasilmasma, olgular arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasina, sosyal gercekligin anlasilmasma yonelik sosyal kuramin test edilmesine yonelik olmasi
nedeniyle bilimsel felesefe agisindan “temel arastirma” sinifina dahildir.

Yontem agisindan “nicel arastirma” desenlerinden “tarama (survey) arastirmalar1” smifi icerisinde
yer alir. Tarama arastirmalarinda kisilerin belirli konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve
ozelliklerini olgekler yardimiyla tespit etme 6n plana c¢ikmaktadir (Gurbtiz ve Sahin, 2016, 107). Bu
arastirmada tiiketicilerin Yeni Nesil TV kullanima yo6nelik algilamalar1 dlgtimlenecektir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini KKTC'de egitim yasamlarini siirdiiren 15-45 yas araligindaki tiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem teknigi olarak “olasilikli (tesadiifi) olmayan” tekniklerden, “kartopu
ornekleme” (Giirbtiz ve Sahin, 2016) yontemi kullanilmustir.

Aragtirmanin analiz birimi bireylerdir. Toplam 447 kisilik bir 6rneklem grubundan veriler
toplanarak analize tabi tutulmustur. Ulasilan bulgular %95 giiven diizeyinde +%5 ¢rnekleme hatas: ile
arastirma evrenine genellenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari, Verilerin Toplanmasi ve Olgek

Veri toplama yontemi olarak anket tercih kullanilmistir. Ek-1'de sunulan anket ti¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik, ikinci boliimde Yeni Nesil TV kullanimina iliskin sorular,
tigincti bolimde ise Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullamim memnuniyeti, kullanim kolaylig,
kullanimindan elde edilen fayda, kullanim giivenligi ve teknik 6zelliklere iliskin algilamalar1 belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Anketler yardimiyla toplanan veriler IBM SPSS Statistic 20 (Statistical
Package for Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Ankette kullanilan 6lgekle ilgili ayrintili
bilgiler asagida sunulmustur. Yeni Nesil TV kullanimina yonelik algilamalar1 olgtimlemek maksadiyla
kullarulan 6lgek 6 faktorden olusmaktadir. Kullanim maliyetinin algilanmas: (perceived price level) ile ilgili
faktoriin 3 alt maddesi bulunmaktadir. Kullanim maliyeti ile ilgili faktor Liao and Cheung (2001) tarafindan
gelistirilen olgekten adapte edilmistir. Kullanim memnuniyetinin algilanmas: (perceived enjoyment) ile ilgili
faktoriin 4 alt maddesi bulunmaktadir. Kullanim memnuniyeti ile ilgili faktor Davis, Bagozzi, and Warshaw
(1992) tarafindan gelistirilen dlgekten adapte edilmistir. Kullanim kolayliginin algilanmasi (perceived ease of
use) ile ilgili faktoriin 4 alt maddesi bulunmaktadir. Kullamim kolaylig: ile ilgili faktor Davis (1989)
tarafindan gelistirilen 6lcekten adapte edilmistir. Kullanimdan elde edilen faydanin algilanmasi (perceived
usefulness) ile ilgili faktoriin 8 alt maddesi bulunmaktadir. Kullanimdan elde edilen fayda ile ilgili faktor
McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a) tarafindan gelistirilen 6lceklerden adapte edilmistir.
Teknik ozelliklerin algilanmasi ile ilgili faktoriin 4 alt maddesi bulunmaktadir. Teknik 6zellikler ile ilgili
faktor McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a) tarafindan gelistirilen lgeklerden adapte
edilmistir. Kullanim giivenliginin algilanmas: ile ilgili faktoriin 6 alt maddesi bulunmaktadir. Kullanim
guvenligi ile ilgili faktor McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a) tarafindan gelistirilen
Olgeklerden adapte edilmistir.

Gelecekte kullanma niyetinin ifade edilmesiyle ilgili 3 maddeden olusan 6lgek ise Ajzen, Fishbein
(1980) ve Shin (2009a)’den adapte edilmistir.

3.4. Yeni Nesil TV Kullanim Olgegi Giivenirlik Analizi
Yeni Nesil TV kullanim o6lgegine ait i¢ tutarlilik giivenirligi (Cronbach Alfa degeri) Tablo 2'de
gosterilmektedir. 4 maddeye sahip “teknik 6zellikler” faktdrtiniin Cronbach alfa degerinin 0,7’in altinda
¢ikmasi neticesinde madde azaltimi yoluna gidilmis ve 4 numarali maddenin 6lgekten ¢ikarilmasinin dlgegin
guvenirligini artiracag1 goriilmiistiir. Yeniden hesaplama neticesinde “teknik 6zellikler” faktoriintin aldig:
yeni katsay1 degeri 0,700 olarak hesaplanmuistir. Tabloda yer alan diger sonuglar incelendiginde, genel olarak
Olgegin giivenirlik kaysayisinin (a) 0,807 oldugu gortilecektir. Bu degerin en az 0,7 olmas1 beklenmektedir.
Bu deger 27 maddeden olusan 6lcegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bulunan deger 0,7
kontrol degerinden biiyiik olmasi nedeniyle giivenilir olarak kabul edilmistir. Olgegi olusturan faktorlere
ayr1 ayr1 bakildiginda en diisiik degere sahip olan faktoriin “teknik 6zellikler” faktorii (cronbach alfa degeri
0,700), en yiiksek degere sahip olan faktoriin ise “kullanim memnuniyeti” faktdrii (cronbach alfa degeri
0,966) oldugu gortilecektir.

Tablo 2. Yeni Nesil TV Kullanim Ol¢egi Cronbach Alfa Degeri (Genel)

Olgege Ait Faktorler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Kullanim Maliyeti 0,878 3
Kullanim Memnuniyeti 0,862 3
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Kullanim Kolaylig1 0,734 4
Kullanim Faydas1 0,860 8
Teknik Ozellikler 0,700 3
Kullanim Giivenligi 0,966 6
Olgegin Tamami 0,807 27

3.5. Verilerin Analizi

Anketler yardimiyla toplanan veri seti IBM SPSS Statistic 20 (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
arastirilmast maksadiyla “bagimsiz 6rneklem t testi” ve “F testi (varyans analizi)” analiz tekniklerinden
faydalamlmistir. Bagimsiz ornekler t testinde aym degiskene iliskin ortalamalar karsilastirilarak, ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda 6nemli olup olmadig arastirilir. F testi (varyans analizi veya
ANOVA) ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigini test etmek yapilir. Yani bu test
iki grup icin yapilan t test sinamasini ikiden fazla grup icin genellestirir. Nitel veriler arasindaki iliskileri
incelemek maksadiyla ki-kare testi uygulanmustir. Ki-kare testi arastirmada incelenen degiskenlere ait
verinin nitel yapida oldugu durumlarda, elde edilen 6l¢iim ve gozlemlerin ilgili simiflara ait frekanslarim
dikkate alan bir test tiirtidur (Guirbtiz ve Sahin, 2017, 252). Ayrica oransal 6lcek formatinda olan bazi
degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek maksadiyla korelasyon ve regresyon analizinden
faydalanilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular %95 giiven diizeyinde, %5 anlamlilik seviyesinde
degerlendirilmistir.

3.6. Betimleyici Istatistikler

Verilerin analizine katilimcilara ait betimleyici istatistiklerin analizinin yapilmasiyla baslanmis daha
sonra olusturulan hipotezlerinin smanmasma imkan saglamak maksadiyla diger testler uygulanmistir.
Katilimcilardan anket yoluyla toplanan verilerin analizi neticesinde tespit edilen istatistiki bulgular Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistikler

Secenekler Degiskenler Siklik Dagilim %
15-25 60 144
26-30 133 31,9
Yas Aralig1 31-35 126 30,2
36-40 71 17,0
41 ve usti 27 6,5
Lise 17 4,1
Lisans 313 75,1
Egitim Seviyesi
Y.Lisans 83 19,9
Doktora 4 1,0
Kadin 220 52,8
Cinsiyet
Erkek 197 47,2
Bekar 282 67,6
Medeni Durum
Evli 135 32,4
2500-4500 TL 176 422
4501-6500 TL 160 38,4
Aylik Gelir
6501-8500 TL 56 13,4
8501 ve iistii 25 6,0
Toplam 447 100

3.7. Yeni Nesil TV Kullanma Aliskanliklarina iliskin Istatistikler

Yeni Nesil TV uygulamalar1 ne siklikla kullanilmaktadir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmasi kapsaminda elde edilen veriler Tablo 4'te gosterilmistir. Bu baglamda katilimcilarin
%56,5’inin haftada 3-4 defa, %32,1'inin ise her giin Yeni Nesil TV uygulamalarimi kullandig: goriilmektedir.

Tablo 4. Yeni Nesil TV Uygulamalar1 Kullanma Sikhg
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Siklik Yiizde
Cok Az 14 3,4
Her Giin 134 32,1
Haftada 1-2 Defa 43 10,3
Haftada 3-4 Defa 194 46,5
Diizensiz 32 7,7
Toplam 447 100

Yeni Nesil TV uygulamalarinin diizenli olarak takip edilip edilmedigini belirlemek i¢in yapilan veri
degerlendirmesi neticesinde elde edilen sonuclar Tablo 5'teki gibidir. Bu baglamda katilimcilarin %21,3"t
Yeni Nesil TV uygulamalarini diizensiz olarak kullanirken, %78,7’si diizenli olarak kullanmaktadir.

Tablo 5. Yeni Nesil TV Uygulamalarini Diizenli Kullanma Siklig:

Siklik Yiizde
Diizenli 328 78,7
Diizensiz 89 21,3
Toplam 447 100

Yeni Nesil TV uygulamalar1 hangi maksatlarla kullanilmaktadir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmas: kapsaminda elde edilen veriler Tablo 6'da gosterilmistir. Bu baglamda katilimcilarin

buyiik c¢ogunlugunun (%89,4) Yeni Nesil TV uygulamalarimi eglence amacli olarak kullandiklar
goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yeni Nesil TV Uygulamalarim1 Kullanim Amaglar1

Siklik Yiizde
Haber Alma Amagh 7 1,7
Bilgi Edinme Amacli 37 8,9
Eglence Amach 373 89,4
Toplam 447 100

Yeni Nesil TV uygulamalar1 hangi platformlar kullanilarak takip edilmektedir? seklindeki arastirma
sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda elde edilen veriler Tablo 7'de gosterilmistir. Bu baglamda

katilimcilarin biiytik cogunlugunun (%65,7) Yeni Nesil TV uygulamalarin akilli telefonlarindan takip etme
egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yeni Nesil TV Uygulamalarini Takip Ettikleri Platformlar

Siklik Yiizde
Diziistii Bilgisayar 67 16,1
Masatistii Bilgisayar 24 58
Akalli Telefon 274 65,7
Tablet Bilgisayar 52 12,5
Toplam 447 100

3.8. Yeni Nesil TV Kullanima Mliskin Algilamalar ile Gelecekte Bu Hizmeti Kullanmaya Devam
Etme Niyeti Arasinda Iliskinin Incelenmesi

H1: Yeni Nesil TV kullaruma iliskin algilamalar ile gelecekte bu hizmeti kullanmaya devam etme
niyeti arasinda bir iliski var midir?

Yeni Nesil TV kullanima iliskin algilamalar ile gelecekte bu hizmeti kullanmaya devam etme niyeti
arasinda bir iliski olup olmadigii arastirmaya doniik olarak olusturulan arastirma hipotezinin test
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edilebilmesi maksadiyla degiskenlerin normal dagilmadig: varsayimina uygun olarak Spearman korelasyon
katsayisinin hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Elde edilen veriler Tablo 8'de gosterilmistir.

Bu baglamda elde edilen anlamlilik degeri (sig.2-tailed) 0,05’den kiiciik hesaplandigindan H1
hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin pozitif olarak hesaplanmasi degiskenlerin birlikte
azalip arttigma isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle Yeni Nesil TV kullanima iliskin pozitif algilamalar
arttikca gelecekte kullanmaya devam etme egilimi artmaktadir. Spearman katsayisinin 0,487 olarak
hesaplanmasi ise iki degisken arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak Yeni Nesil TV Kullanima yo6nelik algilamalar ile gelecekte kullanima devam etme istegi
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskiden bahsetmek olanaklidir.

Tablo 8. Basit Korelasyon Analizi Sonuglar:

Non Parametric Correlations
Yeni Nesil TV Gelecekte
Spearman’s rho Kullanim Kullanim Niyeti
Olgegi Olgegi
Correlation Coefficient 1,000 ,A87
Yeni Nesil TV Kullanim Olgegi Sig. (2-tailed) ,015
N 417 417
Correlation Coefficient ,A87 1,000
Gelecekte Kullanim Niyeti Olgegi Sig. (2-tailed) ,015
N 417 417
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Son zamanlarda yaygin olarak dagitilan yiiksek hizli Internet ve dijital yaymn programlarinin yant
sira igerik sunmak icin gesitli mekanizmalar gelistirilmistir. Bunlardan biri, Internet Protokol Televizyonu
anlamina gelen IPTV'dir. Bu, TV'nin islevlerini ytiiksek hizl Internet islevleriyle birlestirerek cesitli dijital
hizmetler ve icerik saglayan tiiketici elektronigi tirtintidiir.

Internet Protokolii TV (IPTV), video ve multimedya igerigini genis bant Internet aglar1 tizerinden
dijital formatta yayinlar ve TV modelini geleneksel yaym modelinden yeni bir kullanici merkezli modele
dontstiirtir. Kullanicillarin davranislarinda aktiften pasiflige gecis, daha kolay dagitim saglayan igerik
sayisallastirma ve genis bant etkin teknoloji TV deneyimini degistirmistir. IPTV, TV hizmetlerinin gercek
birlesik hizmetlere dontismesine, iletisim, sosyal medya, etkilesim ve arama ve kesif ozelliklerini yeni
yollarla harmanlamasina izin vermektedir. Ttim bunlar IPTV hizmetlerinin kisisellestirilmesinin 6nemini
tetikler ve sebeke operatorleri, servis saglayicilar ve icerik saglayicilar icin yeni pazarlar agilmasim
saglamaktadir. IPTV teknolojisindeki hizli gelisme olmasma ragmen, IPTV hizmeti kisisellestirme hala
baslangi¢ asamasindadir.

Yeni Nesil TV sistemleri, geleneksel kablolu TV servislerine kiyasla, calisma noktasmnda nispeten
bagimsiz olmalar1 ve ag ¢oziimleri kalitesi sunma avantajina sahiptir. Dijital televizyon verilerinin sikistirma
teknikleri, daha az alan iceren daha fazla icerik depolamaya izin vermektedir. IPTV, yiiksek kalitede icerik
sunumu, igerigin korunmasi ve video kalitesinin 6zel bir ag tizerinden kontrolii ile canli islemleri ytirtitmek
icin egitim, finans ve tibbi alanlar gibi farkli kurum ve kuruluglarda uygulanabilmektedir. Dagitimcilar icin
bant genisligini serbest birakarak miisterileri i¢in daha fazla igerik sunmalarini saglamaktadir. Yeni Nesil TV
sistemleri, telekomiinikasyon alaninda, hem canli TV hem de radyo platformunda profesyonel ag
olusturmay1 gelistirdikleri icin 6nemli bir husustur. Bir talep tizerine bir video olusturmayi, televizyon
sinyallerinin nasil iletildigini, nasil bicimlendirildiklerini, miisterilere nasil iletildigini ve miisterilere nasil
iletildigini daha iyi anlayabilmesi ilgi gekici hale gelmistir. Saglayicilarin bunun icin nasil ticretlendirdigini
bilmek ve gecimini saglamak da ayni derecede 6nemli olmaktadir.

TV kanallarmi tanitmaya yonelik sosyal medya araglari, yalnizca onlari izleyen sosyal aglar: takdir
etmemeli, ayn1 zamanda kendi videolarini, fikirlerini ve diisiincelerini yayinlamalar1 karsiliginda o6diil
kazanmalar1 igin onlara birden fazla sans vermelidir. Sosyal aglarda aktif olan izleyicilerle ilgilenmek,
'begeniler', yorumlar, yayimnlar vb. dahil olmak tizere ilgilerini ve iletisimini odullendirmeyi gerektirir.
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Ayrica, televizyon yayimnciliginin kendisi de izleyicileri TV kanalmin sosyal medya hesaplarina katilmaya
veya takip etmeye davet etmeyi unutmamalidir.

Icinde bulundugumuz iletisim ¢aginda yasanan onemli gelismeler Yeni Nesil TV gelismesini
kiiresel bazda hizlandirmustir. Kullamicilarin IPTV’yi benimseyerek daha genis olgekte kullanmaya
baslamalar1 konuya iliskin hizmet sunucular igin ¢ok ciddi gelir firsatlarmin kapisini aralamaktadir. Bu
baglamda, Yeni Nesil TV'nin kullanicilar tarafindan artan oranda benimsenmesi IPTV hizmet saglayicilari
i¢in bir ilgi alami haline gelmistir. Bu arastirmada tiiketicilerin IPTV kullanima iliskin algilamalar: ile
gelecekte bu hizmeti kullanmaya devam etme niyetleri arasindaki iliski ol¢timlenmistir. Bu kapsamda
iletisim teknolojisini kullanmaya en yatkin kesimi olusturmalar1 nedeniyle {iniversite 6grencilerinden veri
toplama yoluna gidilmistir. Orneklem gruptan toplanan veri seti ayiklama ve kodlamayir miiteakip
istatistiksel metotlar kullanilmak suretiyle analize tabi tutulmustur.

Bu maksatla iliskisel tarama arastirma yontemi kullanilmak suretiyle arastirma sorularma cevap
bulmaya calisilmistir. Arastirmanin evrenini KKTC'de yasamlarmi siirdiiren 15-45 yas araligindaki
tiniversite 6grencileri olugturmustur. Orneklem teknigi olarak “olasilikli (tesadiifi) olmayan” tekniklerden,
“kartopu ornekleme” (Guirbtiz & $Sahin, 2016) yontemi kullanilmustir. Anket yardimiyla toplanan veriler
ayiklanip kodlanmay1 miiteakip SPSS istatistik programindan faydalanilarak analize tabi tutulmustur. Temel
istatistik yontemlerinden, bagimsiz orneklem t-testi, varyans analizi (f testi), ki-kare analizi, korelasyon ve
regrasyon analizleri kullanilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket tercih kullanilmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik, ikinci boliimde Yeni Nesil TV kullanimina iliskin sorular, tigtincii bélimde ise Yeni
Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolayligi, kullanimindan elde edilen fayda,
kullamim giivenligi ve teknik ozelliklere iliskin algilamalari belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.
Anketler yardimiyla toplanan veriler IBM SPSS Statistic 20 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanularak analiz edilmistir. Yeni Nesil TV kullanimimna yonelik algilamalar1 6lgiimlemek maksadiyla
hazirlanan 6lgek 6 faktorden olusturulmustur. Kullanim maliyetinin algilanmasi (perceived price level) ile
ilgili faktor Liao and Cheung (2001), kullanim memnuniyetinin algilanmas (perceived enjoyment) ile ilgili
faktor Davis, Bagozzi, and Warshaw (1992), kullanim kolayliginin algilanmas1 (perceived ease of use) ile
ilgili faktor Davis (1989), kullanimdan elde edilen faydanin algilanmas: (perceived usefulness) ile ilgili faktor
McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a), teknik ozelliklerin algilanmas: ile ilgili faktor
McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a), kullanim gtivenliginin algilanmas ile ilgili faktor
ise McMillan and Hwang (2002), Liu (2003) ve Shin (2009a) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden adapte
edilmistir. Gelecekte kullanma niyetinin ifade edilmesiyle ilgili 3 maddeden olusan 6lgek ise Ajzen, Fishbein
(1980) ve Shin (2009a)’den adapte edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizinin yapilmasi kapsaminda
Cronbach alfa degeri hesaplanmus ve (a) 0,807 olarak hesap edilmistir. Bulunan deger 0,7 kontrol degerinden
biiyiik olmasi nedeniyle giivenilir olarak kabul edilmistir. Olgegin gecerlilik analizi kapsaminda kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Yetersiz faktor yiikii ve birden fazla faktore yiiklenme nedeniyle yapilan
¢ikarmalardan sonra 27 maddeden teskil edilmis 6lgege son verilmis ve toplam 21 madde kabul edilmistir.

Verilerin yorumlanmasi neticesinde elde edilen bulgular asagtya ¢ikarilmigtir:

* Yeni Nesil TV uygulamalar1 ne siklikla kullanilmaktadir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmasi kapsaminda, katilimcilarin %56,5'inin haftada 3-4 defa, %32,1’inin ise her giin Yeni Nesil
TV uygulamalarmi kullandigi, katilimcilarin %21,3"tintin Yeni Nesil TV uygulamalarini diizensiz olarak
kullanurken, %78,7’si diizenli olarak kullandig;,

* Yeni Nesil TV uygulamalar1 hangi maksatlarla kullanilmaktadir? seklindeki aragtirma sorusunun
cevaplandirilmas1 kapsaminda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%89,4) Yeni Nesil TV uygulamalarim
eglence amagli olarak kullandig1,

* Yeni Nesil TV uygulamalar1 hangi platformlar kullanilarak takip edilmektedir? seklindeki
arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda, katilimcilarin biiytik cogunlugunun (%65,7) Yeni Nesil
TV uygulamalarin akilli telefonlarindan takip etme egiliminde oldugu,

* Yeni Nesil TV kullanima iliskin algilamalar ile gelecekte bu hizmeti kullanmaya devam etme
niyeti arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmaya doniik olarak olusturulan arastirma hipotezinin
cevaplandirilmasi kapsaminda elde edilen verilere istinaden Yeni Nesil TV kullanima iliskin algilamalar
olumlu olarak arttiginda gelecekte kullanmaya devam etme egiliminin de arttig1, dolayisiyla iki degisken
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu,

* Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolaylig1, kullanimindan elde
edilen fayda, kullanim giivenligi ve teknik ozelliklere iliskin algilamalar yas, egitim durumu ve aylik hane
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geliri degiskenlerine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanim algilamalarinin “yas gruplar1”, “egitim durumu” ve
“aylik gelir” degiskenlerinin tiimii agisindan anlamli bir sekilde farklilastigs,

* Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolayligi, kullanimindan elde
edilen fayda, kullamim gtivenligi ve teknik ozelliklere iliskin algilamalar cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmasi kapsaminda erkek ve kadinlarin Yeni Nesil TV kullanimi algilamalar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, evli ve bekarlarin Yeni Nesil TV kullanimi algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigy,

* Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolayligi, kullanimindan elde
edilen fayda, kullanim giivenligi ve teknik 6zelliklere iliskin algilamalar Yeni Nesil TV kullanma sikligina
gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda
Yeni Nesil TV kullanim algilamalarinin “Yeni Nesil TV kullanma siklig1” degiskeni agisindan anlaml bir
sekilde farklilastigi, bu baglamda kullanim siklig1 azaldik¢a kullamim algilamalarinin pozitife dogru
yoneldigi,

* Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolayligi, kullanimmdan elde
edilen fayda, kullamum giivenligi ve teknik 6zelliklere iliskin algilamalar Yeni Nesil TV kullanma amagclarina
gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda
Yeni Nesil TV kullanim algilamalarinin “Yeni Nesil TV kullanma amaclar1” degiskeni acisindan anlamh bir
sekilde farklilastigi, bu baglamda “haber alma amacli” kullanan bireylerin kullamim algilamalarmnin en
ytiksek ortalama degere, “bilgi edinme amagcli” kullanim ortalamasimnin en duisiik degere sahip oldugu,

* Yeni Nesil TV kullanim maliyeti, kullanim memnuniyeti, kullanim kolaylig1, kullanimindan elde
edilen fayda, kullanim gtivenligi ve teknik ozelliklere iliskin algilamalar Yeni Nesil TV kullanma
platformlarina gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun
cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV kullamim algillamalarinin “Yeni Nesil TV kullanma
platformlar1” degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilasmadigy, istatistiksel olarak her ne kadar anlaml
bir farklilik olmasa da Yeni Nesil TV uygulamalarina akilli telefon ile ulasanlarin digerlerine gore daha
olumlu algilamalara sahip oldugu,

* Yeni Nesil TV kullanma siklig1 yas degiskenine gore anlamh bir sekilde faklilasmakta midir?
seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanma sikligimin yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi,

* Yeni Nesil TV kullanma siklig1 egitim durumu degiskenine gore anlaml bir sekilde faklilasmakta
midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda Yeni Nesil TV kullanma sikliginimn
egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigi,

* Yeni Nesil TV kullanma siklig: cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir?
seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanma sikliginin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gosterdigi,

* Yeni Nesil TV kullanma siklig1 medeni durum degiskenine gére anlaml bir sekilde faklilasmakta
midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda Yeni Nesil TV kullanma sikliginin
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi,

* Yeni Nesil TV kullanma sikligi aylik hane geliri degiskenine gore anlamli bir sekilde
faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV
kullanma sikligmin aylik ortalama hane gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve 8,000 TL
tizerinde gelire sahip olan grubun Yeni Nesil TV uygulamalarimi daha yogun ve daha diizenli kullanma
egiliminde olduklari,

* Yeni Nesil TV kullanma amaclar1 yas degiskenine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir?
seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanma amaglarmin yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve Yeni Nesil TV uygulamalarimni daha ¢ok eglence amagh
olarak 15-25 yas araliginda bulunan grubun, bilgi edinme amagch olarak 31-35 yas araliginda olan grubun,
haber alma amagch olarak 41 yas ve iistii olan grubun kullanma egiliminde olduklari,

* Yeni Nesil TV kullanma amaclar1 yas degiskenine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta midir?
seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanma amaglar1 yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve Yeni Nesil TV uygulamalarimi daha ¢ok eglence amagh
olarak 15-25 yas araliginda bulunan grubun, bilgi edinme amagh olarak 31-35 yas araliginda olan grubun,
haber alma amagch olarak 41 yas ve {istii olan grubun kullanma egiliminde olduklari,
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* Yeni Nesil TV kullanma amaclar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmasi kapsaminda, Yeni Nesil TV
kullanma amaglar: egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigi ve egitim seviyesi diistiigtinde Yeni
Nesil TV uygulamalarini eglence amach kullanma, yiikseldiginde ise bilgi ve haber alma amagh kullanma
egiliminin arttig,

* Yeni Nesil TV kullanma amaglar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde faklilasmakta
midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda, Yeni Nesil TV kullanma amaglari
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve erkeklerin Yeni Nesil TV uygulamalarin daha ¢ok eglence
amagli, kadinlarin ise eglence amaci ile birlikte, bilgi edinme amach kullanma egiliminde olduklari,

* Yeni Nesil TV kullanma amaglar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
faklilasmakta midir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda, Yeni Nesil TV
kullanma amaclar1 medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve bekarlarn Yeni Nesil TV
uygulamalarini daha c¢ok eglence amacli, evlilerin ise eglencenin yanisira bilgi edinme amagh kullanma
egiliminde olduklari,

* Yeni Nesil TV kullanma amagclar1 aylik hane geliri degiskenine gore anlamli bir sekilde
faklilasmakta mudir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplandirilmas: kapsaminda, Yeni Nesil TV
kullanma amaglar1 aylik gelire gore anlamli bir farklilik gosterdigi, ve en alt ve en tist gelir gruplarinin Yeni
Nesil TV uygulamalarimi daha ¢ok eglence amagcli, orta gelir gruplarinin ise ise eglencenin yanisira bilgi
edinme alma amach kullanma egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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