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CALISANLARIN ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEGIN DUYGUSAL BAGLILIK VE iS TATMINI
UZERINDEKI ETKiSi

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON AFFECTIVE COMMITMENT AND
JOB SATISFACTION

Sabiha SEVINC ALTAS®

Oz

Sagik sektoriinde faaliyet gosteren ti¢ hastaneden 219 calisan tizerinde gerceklestirilen bu arastirma ile algilanan orgiitsel
destek, duygusal baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiler arastirilmaktadir. Sakarya ilinde faaliyet gosteren hastanelerdeki 219 saghk
calisamindan elde edilen veriler, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek tizere kullamilmistir. Veriler, dogrulayici faktor analizinden
sonra korelasyon analizi ve regresyon modelleri ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve
duygusal baghligin iliskili oldugunu gostermistir Regresyon analizi ise algilanan orgiitsel destek , duygusal bagliik ve is tatmini
tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gostermistir. Is tatmini de duygusal baghlik tizerinde olumlu etkilere sahiptir. Bu galisma
tilkemizde gelisen ve hizla degisen bir sektdrde calisan tatmini artirmay1 ve buna bagli olarak isgiicti devrini azaltmay1 amaclayan
yoneticiler i¢in 6nemli bulgular saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Duygusal Baglilik, 1§ Tatmini.

Abstract

In this study the relationship between perceived organizational support, affective commitment and job satisfaction are
investigated using data obtained from 219 full-time employees of three hospital on healt sector. The data, collected from 219 health
care workers in various hospitals of Sakarya province, were used to analyze the relations between the variables. After the verificative
factor analysis, the data were analyzed by correlation analysis and regression models. The correlation analysis showed that perceived
organizational support, affective commitment and job satisfaction were related. The regression analysis also showed that perceived
organizational support has meaningful effects on affetive commitment andjob satisfaction. Job satisfaction has meaningful effect on
affective commitment. This study serves as an important guide for those who aim to increase employees’ job satisfaction resulting in
lower turnover rates in a rapidly changing environment.

Keywords: Perceived Organizational Support,Affective Commitment, Job Satisfaction.

GIRiS

Yogun rekabetin yasandig1 kiiresel ¢alisma ortaminda organizasyonlar varliklarim stirdiirebilmek
igin her zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir. Bunun saglanmasinda da “insan”
faktorti cok onemli bir yere sahiptir. Calisanlarin performanslarinin artirilmasinda bireysel beklentilerin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisan beklentileri ile 6rgtitsel beklentiler arasindaki iliski 196011 yillardan
bu giine tizerinde c¢alisilan bir konu olmustur. Blaunun (1964) sosyal miibadele teorisi de,
organizasyonlarda calisan ile isveren arasindaki iliskilerin bir ¢esit degisim oldugundan yola ¢ikarak
beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimdan hareketle arastirmacilar en 6nemli
orgiitsel beklentilerden olan verimliligin ve performansin artirilmasinda ¢alisan beklentilerinin neler oldugu
sorusuna cevap aramuglardir. Bu dogrultuda ¢rgtitsel davranis yazini incelendiginde ulusal ve uluslararas:
aragtirmalarda “orgiitsel destek algismin” 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Orgiit ile calisanlar
arasindaki iligkileri agiklamaya calisan orgiitsel destek kurami, sosyal degisim/miibadele kuramina
dayanmaktadir. Algilanan orgiitsel destek kavraminin gelisimine 6nemli katkilar1 olan Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan “calisanlarin orgiite katkilarmin degerinin bilinmesi ve calisanlarin
mutlulugunun énemsenmesinin derecesine bagli olarak gelistirdikleri algilar” olarak agiklanmaktadir. Baska
bir deyisle, orgiitsel destek “bir orgiitiin, isgorenlerin katkilarmin bilincinde oldugunu ve onlarin refahina
onem verdigini gostermesidir” (Martin, 1995, 89). Calisanlarin aldiklar1 rgiitsel destegin karsiligini, sosyal
degisim teorisinde belirtildigi sekilde daha fazla ve icten calisarak verecekleri beklenmektedir. Orgiitlerin
yansitacagl maddi ve manevi giidiileyicilerin orgiitsel destegi olusturan degerler oldugu kabul edildiginde,
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orgiitiin isgorene sunacag adil, stirekli ve tatmin edici destegin beklentilerin gerceklesmesi ve isletmenin
olumlu sonuca ulasmasini kolaylastiracagi degerlendirilmektedir. (Turgut,2014, s.30)

Orgiitlerde verimlilik ve performansin artirilmasma yonelik davraniglardan biri de orgiitsel
baghliktir. Cunkii orgtitlerine bagl bireyler, biitiin birikim ve deneyimlerini islerine aktararak basarili
olacaklardir. Orgiitiine bagl olmayan bireyler ise ise devamsizlik, yeni bir i arama ya da kendi ise
verememe gibi bir¢ok olumsuz davranislar sergileyecektir. Duygusal bagllk, orgiitsel bagliligin
unsurlarindan biri olarak, ¢rgiite duyulan bagliligin en kuvvetli oldugu baghlik tiirtidiir. Cengiz’e (2002)
gore duygusal baglilik; bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha fazlasin ifade etmekte ve
bireylerin, orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar1
durumunu kapsayan aktif bir bag ortaya ¢ikarmaktadir (Giirbiiz, 2006,59).

Is tatmini, calisanlarin is ve isin sagladiklarina iligskin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi
duygusal bir cevaptir (Luthans, 1994, 114). Yapilan bazi saha arastirmalarinda is tatmini etkileyen
faktorlerden birinin de algilanan orgiitsel destek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ancak algilanan orgiitsel
destegin pek ¢ok 6nemli sonucunun yeterince ortaya koyulamadig1 da 6ne siirtilmektedir (Armeli vd., 1998,
288). Bu anlamda algilanan orgiitsel destegin is tatmini, orgiitsel bagllik, isten ayrilma egilimi gibi 6nemli
sonuglar1 nasil etkiledigi de arastirmaya deger bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, 698).

Bireylerin orgiitlerinden destek gordiikleri yontindeki algilari, onlarin performanslarinin artmasina,
ise ge¢ kalmamalarina, isten ayrilmay: diisinmemelerine, isi yavaslatmamalarina, ytiksek is tatminine sahip
olmalarma olanak saglayabilir. Hem bireyler hem de 6rgiitler icin ¢ok 6nemli olan bu sonuglar orgiitsel
destek konusunun hala ilgi cekmesini saglamaktadir (Eisenberger vd. 2001). Orgiit yoneticilerinin
calisanlarini orgiite baglama yollarini aramalari ve desteklemeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
sekilde is tatmini ytikselerek orgtitlerin verimliligi artacaktir. Bu calismada, trgtitsel destegin bireylerin
duygusal bagliliklar1 ve is tatmini tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak igin
oncelikle orgtitsel destek algisi, duygusal baghlik ve is tatmini kavramlar: tanimlanmakta ve bu kavramlar
arasindaki iligkiler ilgili yazina dayali olarak gelistirilen arastirma modeli ile ortaya konulmaktadir.
Arastirma hipotezlerini test etmek tizere saglhk sektoriindeki calisanlardan toplanan veriler
kullanilmaktadir. Ulkemizde benzer konularda yapilan gesitli calismalar olmasina ragmen, ozellikle saglik
sektoriindeki arastirmalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Boylece hizla gelisen bir sektorde orgiitsel
destek algisinin, duygusal bagliligin ve is tatmini arasindaki iligkileri arastirmak ve bu alanda bugtine kadar
yapilmus olan calismalara katkida bulunmak amaglanmaktadir.

1.DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE TEORIK KAPSAM

1.1Algilanan Orgiitsel Destek

House (1981)e gore destek, farkli kaynaklardan gelen yararh katkilarin, taktirin, duygularin,
bilgilerin algilanan akisi olarak ifade edilmektedir (Parasuraman vd., 1992,344). Birey calistif1 ¢evreden de
destek beklentisindedir. Ciinkii orgiitsel destek, saygi duyulma, onaylama ve duygusal destek ihtiyaclarinin
kargilanmast icin en ©nemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destekte orgiit, calisanlarin orgiite olan
katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarmma 6nem verdigini ve onlarla birlikte calismaktan
memnun oldugunu belirterek, bireyin ait olma, sayg: ve onaylama ihtiyaglarmi karsilar (Armeli vd., 1998,
299).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986,500) algilanan ¢rgiitsel destegi; orgiitiin galisanin katkisina deger
vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar etkileyen kural, politika ve eylemlerin
orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin duygular olarak tammlamiglardir. Orgiitsel destek,
orgiitin calisanin katkilarina ve refahina ne olciide deger verdigine iliskin inanci olarak ifade
edilmektedir(Rhoades vd., 2001,825). Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin orgiitiin kendine deger verdigi
ve onemsedigi ile ilgili fikridir (Eisenberger vd.,1990). Ayrica orgiitten alinan destegin sosyal etkilesim
iligkisindeki gibi orgititsel baglar giiglendirir goriistinii desteklemektedir (Casper ve Buffardi,2004, 394).

Algilanan orgtitsel destek, isverenlerinin ¢alisanlarma bagh oldugu, deger verdigi, calisanlarin
isverenlerine yonelik baglhiliginin arttigina yonelik alg1 olarak incelenebilir. Bu nedenle algilanan ¢rgiitsel
destek, isgoren baghliginin yanisira, ¢alisanlarin isverenleriyle beraber sahip oldugu sosyal ve ekonomik
degisim iliskilerinin gticti, karsilikli zorunluluk algilar1 ve bu zorunluluklarin yerine getirilmesi gibi diger
sosyal etkilesim degiskenleriyle ilgili olmalidir (Gakovig ve Tetrick, 2003,649). Algilanan orgiitsel destegin
sebepleri arasinda ticret, terfi, is zenginlestirme gibi orgtitsel 6diiller yer almaktadir. Diger yandan adalet,
yonetici destegi, taninma, 6deme, terfi gibi orgtitsel odiiller, 6zerklik, stres yaratan faktorler, egitim, orgtit
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biiyukliigu gibi is kosullar1 ve benzeri unsurlar da orgtitsel destek algilarini etkilemektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, 698).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamaya yardimc olacaktir.
Calisma cabalarmin artmas: durumunda kurulusun 6diillendirmeye hazir oldugunu da gostermektedir.
Ayrica birisinin isini etkin bir sekilde ytiirtitmesi gerektiginde yardim saglama egiliminde oldugunu
gostermektedir (Asalage ve Eisenberger, 2003, 493).

Orgiitsel destek teorisine gore algilanan orgiitsel destek iic asamali bir siirecten meydana
gelmektedir. Orgiitsel destek algisi calisanlarda, 6rgiitiin refahin1 6nemsemek ve orgiitiin ortaya koydugu
hedef ve amaclarina ulasabilmesine yardimci olabilmek igin bir zorunluluk hissi ortaya ¢ikarmalidir. Tkinci
olarak orgiitsel destek algisi, calisanlarda énemsenme, kabul edilme ve saygi gorme ihtiyaclarinin yerine
getirilmesini saglayarak calisanlarin orgiit tiyeligi ve rol statiilerinin sosyal kimlikleri ile bilestirilmesine yol
agmalidir. Son olarak ise oOrgiitsel destek algisi calisanlarin, artan performansin oOrgiit tarafindan
onemsendigi ve odiillendirildigi yontindeki inancimi giiglendirmelidir. Bu {ii¢ stire¢ hem galisana(artan is
tatmin ve pozitif ruh hali) hem de o6rgiite (artan duygusal baghlik, azalan isgticii devri) olumlu katkilar
saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 699).

Ozdevecioglu'na (2003, 115-116) gore calisanlarimin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan
calisanlarimi destekleyici bir orgiitte veya yonetimde bulunmasi icin gerekli ozellikler bes alt baslikta
toplanabilir:

1. Calisanlarin yaratic1 fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu o6nerileri
uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigi ve bu
elestiriler cercevesinde isletmede degisiklikler yapildigii bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak
algilanacaktir.

2. Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar: taktirde isyerinde devaml
calisacaklarina iliskin giivence vermek: Calisanlarin beklentilerinden biri de is gtivenligidir. Hatalarmn
hosgorii ile karsilanacagi, basarili olundugu taktirde isyerinde ¢calismaya devam edilecegi, her an isletme
dis1 kalmayacag1 duygusu calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

3. Orgiit icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasim saglamak, orgiit ici iletisimi ve o6rgiit ici
halkla iligkiler caligmalarini yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani 6rgiit ici ast-iist iligkilerinin,
ast-ast iliskilerinin ve {iist-iist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem calisanlari motive edecektir
hem de destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiit icinde, adam kayrrmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek:
Calisanlar agisindan hak ettigi zaman bunun karsiligini almak 6nemlidir. Isletme icinde yonetime yakin
kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari, destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

5. Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak: Calisanlar isletme iginde birer
sosyal varliktir. Kendilerinin 6énemsenmesini, basarilari ile éviintilmesini, takdir edilmesini beklerler. Boyle
davranan yoneticiler, calisanlarin goziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaklardur.

1.2.Duygusal Baglilik

Orgiitsel baghlik konusuna ilk yaklagimlarda baglilik, 6rgiit amag ve degerlerini benimseme, drgiite
ait hissetme kapsaminda orgiite duyulan duygusal baglhlik olarak tanimlanmistir. Ancak daha sonraki
calismalar baghligin, c¢ikar amacli zorunlu nedenlerden kaynaklanabilecegine deginmistir. Bu
yaklagimlardan biride Becker (1960, 1992) tarafindan yapilmistir. Bu yaklasimda baghligin temelinde kisinin
orgiit icin sarf ettigi caba, harcadig1 emek, gecirmis oldugu stire, edinmis oldugu statii ve unvandan dolay1
orgiite kars1 hissettigi baglilik vardir. Bu baghilik 6rgiit amag ve degerlerini benimsemekten dolay: duyulan
duygusal bir baghilik olmak yerine, sahip oldugu kazamimlari kaybetme korkusundan dolay1 duyulan
zorunlu bir baghlik ttirtidiir. Bununla birlikte ¢rgtitsel baghlik ayni1 zamanda ahlak ve degerlerden kaynakli
bir baghlikta olabilir. Bu kapsamda, Allen ve Meyer (1990) normatif baglilik olarak tanimladiklar1 bir diger
farkli unsurdan soz etmislerdir. Cok boyutlu bir yap: olan Meyer ve Allen’in 6rgiitsel baglilik modelinde
bireyin orgiite olan bagliliginin duygusal, normatif ve zorunlu olmak tizere farkli, ayirt edilebilir ti¢ unsura
sahip oldugu ifade edilmektedir (Meyer vd., 2001, 20-21).

Meyer & Allen’in (1991) ti¢ unsurlu orgiitsel baglhilik modelinin unsurlarindan olan duygusal
baghlik, calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katimi ve orgtit ile arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir. Zorunlu baghlik, ¢ikara, kazanca dayali olan ve degis tokus esasina bagli olan bir baglilik
turtdiir. Zorunlu bagllik, bireyin mevcut iligskiler aginda kalma mecburiyetinden kaynaklanmaktadir.
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Bunun nedeni ise, orgiitten ayrilma maliyetinin ok yiiksek (statii, bagska yerde istihdam olanaginin az
olmasi, kidem, emeklilik v.b.) olmasidir. Normatif baglilik ise, calisanin 6rgiitte kalma arzusundan ileri
gelmektedir. Calisan, sadakat, gorev, ytikiimliiliik gibi hislerinden dolayi, 6rgiitte kalmayi tercih etmektedir.
Normatif baghlikta kisi orgiit ve mevcut iliskiler aginda kalmak zorundayim yoéniinde degil, kalmaliyim
yontinde bir his duymaktadir. Bunun nedeni ise bu diistincenin dogru olduguna inanmasidir (Clugston,
2000,6). Duygusal baghlik ise kisi ile orgiit uyumundan, kisinin orgtit kimligi ile kendisini
ozdeglestirmesinden kaynaklanir. Oysa diger baglilik tiirleri incelendiginde normatif baglhligin ahlaki
kaygilardan, zorunlu baghligin cikara dayali kaygilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Nitekim bazi
arastirmalarda (Meyer vd., 2001,36) duygusal bagliligin, isgiiciiniin davramslarini diger baglilik tiirlerinden
istatistiksel olarak daha kuvvetli bir bicimde ve pozitif yonde etkiledigi gortilmektedir (G.Cekmecelioglu,
2011,34-35).

Gergekten de Porter ve arkadaslarma gore(1974), “orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve
onlar1 kabullenme, drgiitiin yarar: i¢in caba gostermeye hazir olma ve orgiit tiyeligini stirdiirmek icin gticlii
bir istek duymay1” yansitan duygusal bagliik, orgiitlerin gerceklesmesini en ¢ok arzu ettikleri ve
calisanlarina asilamak istedikleri baglilik bigimidir (Tolay vd., 2012, 453).

1.3.Is Tatmini

Is tatmini genel anlamda calisanlarin isinden duydugu memnuniyeti ifade eder (Hackman ve
Oldham, 1975,160). Locke (1976,1300) ise is tatminini “calisanin isi veya isiyle ilgili deneyimleri
degerlendirmesi sonucu elde ettigi memnun edici veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamaktadir.

Bazi arastirmalarda calisanin is tatminine iliskin verdigi genel bir degerlendirme yeterli goriiltirken
bazi arastirmalarda is tatmininin farkli boyutlarimi dikkate alarak calismayi tercih etmislerdir. Smith,
Kendall ve Hulin ifade ettigi gibi, is tatminini etkileyen, ise iliskin 6nemli 6zellikleri gosteren bes is boyutu
vardir (Luthans, 1994:114).

1-Isin kendisi: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 saglamasi, sorumluluk alma sans1 vermesi

2-Ucret: Diger organizasyonlarla karsilagtirildiginda iicretin esit goriilmesi

3-Yiikselme firsati: Hiyerarside yiikselme olanaginin bulunmasi

4-Yonetim: Yonetimin teknik ve davranissal destek saglama yeteneklerinin olmasi

5-Is arkadaslar:: Is arkadaslarinin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile sosyal anlamda destek olma
dereceleri

Is tatmini, is sartlarmn (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is
glvenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden
gecerek islenen is ve is kosullarmna iliskin algilarma karsi gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir
(Schneider ve Snvyderir, 1975, 31). Bu anlamda, is tatmini, calisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir
algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal bir cevaptir (Luthans, 1994, 114). Is tatmini genellikle
¢alisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun tizerinde biraktig1 olumlu etki olarak dustintiliir. Kisi isinden
gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991, 376).
Pozitif bir is tutumu olarak is tatmini kisinin is ve is sartlarina kars1 gelistirdigi bir tepki iken, orgiitsel
baglilik, kisinin 6rgiitiin biitiiniine kars1 olan tutumlarin ifade eder (Luthans, 1994, 108-113).

Saari ve Judge'ye gore (2004,396) is tatmini konusunda yapilan bir¢ok ¢alisma, farkli 6zellik ve
egilimlere sahip bireylerin is tatminlerinin farkli oldugunu gostermektedir. Is tatminini etkileyen en tnemli
kisilik 6zelliginin kisinin kendini degerleme odag1, en 6nemli durumsal etkinin ise, isin kendisi oldugu ifade
edilmektedir. Ancak bir ¢ok c¢alisma, egilim ile is tatmini arasinda iliski oldugunu gosterse de
organizasyonlar direkt olarak calisan kisiligini etkileyememekte, bunun yerine calisan ile isler arasinda en
iyi eslestirmeyi saglayacak secim metotlarim1 kullanarak, is tatminlerini gelistirmeye ¢alismaktadir
(G.Cekmecelioglu, 2011,34-35).

1.4.Algilanan Orgiitsel Destek, Duygusal Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki iligkiler

Orgiitsel destek teorisine gore algilanan orgiitsel destek iic asamali bir siiregten meydana
gelmektedir. Orgtitsel destek algisi calisanlarda, 6rgiitiin refahin1 6nemsemek ve orgiitiin ortaya koydugu
hedef ve amagclarina ulasabilmesine yardimci olabilmek igin bir zorunluluk hissi ortaya ¢ikarmalidir. Ikinci
olarak orgiitsel destek algisi, calisanlarda énemsenme, kabul edilme ve saygi gorme ihtiyaclarinin yerine
getirilmesini saglayarak calisanlarin orgiit tiyeligi ve rol statiilerinin sosyal kimlikleri ile bilestirilmesine yol
agmalidir. Son olarak orgiitsel destek algisi calisanlarin, artan performansin orgiit tarafindan énemsendigi ve
odillendirildigi yontindeki inancini giiclendirmelidir. Bu {i¢ siire¢ hem ¢alisana(artan is tatmini ve olumlu
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ruh hali) hem de orgiite(artan duygusal baglilik, performans ve azalan isgiicti devri) olumlu katkilar
saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,699).

Eisenberger ve dig. (1986), calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek arttikca, orgtitiin yararina caba
gosterme davranislarinin da arttigini ortaya koymuslardir. Eisenberger'e (1990) gore orgiitiin ihtiyag
duyulan destegi saglamasi, ¢alisanlarinin katkismna deger vermesi ve onlarin iyi olusunu 6nemsemesi
olgularini kapsayan orgiitsel destek ile galisanlarin 6rgiite karst olan duygusal baglhiliklar1 arasinda pozitif
yonde iliski bulunmaktadir(Oktug,2013,371-372).

Algilanan orgtitsel destek ile orgtitsel baglilik ozellikle duygusal baglilik arasinda yapilan
calismalar incelendiginde pozitif yonlii sonuglar ¢ok fazladir. Shore ve Tetrick(1991, 640), ABD’de ¢okuluslu
bir sirkette yaptiklar: calismada orgiitsel destek algis1 ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii anlamh
iliski saptamuslardir. Bir¢ok arastirma sonucuna gore algilanan orglitsel destegin calisanlarin duygusal
bagliligini olumlu yonde etkileyen faktorlerden biri oldugu saptanmistir (Shore ve Wayne, 1993, 778, Meyer,
Smith,2000, Rhoades,2001, Ozdevecioglu, 2003).

Buyiik bir firmanin deneyimli calisanlarina uygulanan baska bir galismada, sosyal degisim teorisi
acisindan lider-tiye degisimi ve orgiitsel baglilik kavramlar: arasindaki iliski incelenmis ve pozitif yonli
glcli bir iliski saptanmistir (Wayne vd., 1997, 102). Tansky ve Cohen, hastane calisanlar {izerinde yaptiklari
calismalarinda yine orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek algis1 arasinda pozitif giiclii iliskiye ulasmislardir
(2001, 295). Orgiitsel destek algisi yiiksek oldugunda, orgiitsel bagllik pozitif ve anlamli sekilde
etkilenmektedir. (Tastan vd., 2014).

Bu goriislere dayali olarak bu calismada algilanan 6rgiitsel destegin duygusal baglilik ile pozitif
yonli iliskiye sahip olmasi beklenmekte ve H1 hipotezi one stirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel destek algis1 duygusal baglilik tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Shore ve Tetrick (1991) is tatmini ve algilanan destek arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Buiytik bir
sirkette farkli pozisyonlarda calisan 330 calisan tizerinde yaptiklar: arastirmada algilanan ¢rgiitsel destek ve
is tatmini arasinda anlamli pozitif iliski bulmuslardir. Ayrica Ferris vd.(1993), Nye ve Witt(1993), Wayne
vd.(1993) ve Randall vd.(1994) benzer sonuglara ulasmislardir (Cropanzano vd., 1997 164). Bu diisiincelerle
H2 hipotezi 6ne stirtilmektedir.

Hy: Orgiitsel destek algist is tatmini tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Is tatmini ve orgiitsel bagllik arasindaki iliskiler incelendiginde ise bireyin isinden duydugu
tatminin orgiitsel baghiliga yol actig1 goriisiinii savunan arastirmacilar oldugu kadar, (MacKenzi, 1998) diger
yandan bireyin orgiitiine duydugu bagliligin is tatmini sonucunu dogurdugu seklinde arastirmalarda
mevcuttur (Batemané& Strasser, 1984; Vilela vd., 2008; G.Cekmeceloglu, 2011). Is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiler incelendiginde, baz1 diger arastirmalarda da is tatmininin ¢ncelikle duygusal bagliligin
kuvvetli  bir belirleyicisi oldugu ardindan normatif baghiligi belirledigi goriilmektedir (Altas,
G.Cekmecelioglu, 2008). Duygusal baghlik ozellikle is tatmini gibi olumlu is deneyimleri sonucu gelisir
(Rhoades vd., 2001). Bu diistincelerle H3 hipotezi 6ne stirtilmektedir.

Hs: Is tatmini duygusal baglilik tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 1'de yer alan arastirma modelinde goriildiigii tizere bu arastirmada algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglhlik ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirma modelinden de izlenecegi
tizere, bu arastirmada algilanan orgiitsel destegin, is tatmini ve duygusal baglilig1 pozitif yonde etkileyecegi
varsayllmaktadir. Ayrica is tatmininin duygusal baghilig1 da pozitif yonde etkileyecegi varsayilmaktadir.

Is Tatmini

!

Duygusal Baglilik

Orgiitsel Destek Algist

Sekil 1: Arastirma Modeli
2.1.Veri Toplama ve Yontem
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Arastirma Sakarya’da faaliyet gosteren ti¢ kamu hastanesinin saglik personeli tizerinde yapilmistir.
Toplam 300 anket dagitilmis fakat geriye eksiksiz olarak donen 219 veri SPSS 25.0 programi yolu ile
degerlendirilmistir. Anketlerin geriye doniis orami %73'ttir. Katilimcilarin  demografik ozellikleri
degerlendirildiginde ¢alisanlarin %58,8"inin 30 yasin altinda oldugu, %69,6'sinin bayan oldugu, %55,8"inin
bekar oldugu, %47,4'tintin lise ve %48,4’tintin iniversite mezunu oldugu, %63, 7’sinin 1-5 yil arasinda bu
hastanede calistig1 goriilmektedir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. 219 hastane personelinden elde
edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak degiskenlere iliskin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak tizere
faktor analizine, bu faktorlerin igsel tutarliigim (alfa degerleri) belirlemek tizere giivenilirlik analizine,
degiskenler arasindaki birebir iliskileri tespit etmek {iizere korelasyon analizine ve son olarak bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olan is tatmini ve duygusal bagllik tizerindeki etkilerini belirlemek tizere
regresyon analizine tabi tutulmustur. Anketlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu hastaneler ziyaret
edilerek calisanlara arastirmanin amaci ve kullanilacak olan orgiitsel destek algis, is tatmini ve duygusal
baglilik olgekleri ile ilgili bilgi verilmistir. Olgekte yer alan sorular besli likert 6lgegine gore derecelenmistir.
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim) (4)
Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum.

2.2. Olgiimler

Arastirmaya yonelik kapsamli bir yazin taramasindan sonra kullanilan degiskenleri en iyi bicimde
Olgebilecek olcekler belirlenmeye calisilmis ve uluslar arasi yazinda gegerliligi ve giivenilirligi farkl
calismalarla test edilmis o©lgeklerin kullanilmasina karar verilmistir. Anketi olusturan sorular o©nce
1ngilizce’den Turkce'ye cevrilmis, ortaya cikabilecek hatalarin giderilmesi igin Tiirkce'ye cevrilen sorular
tekrar ingilizce'ye cevrilerek orjinalleri ile karsilastirilmistir

Veri toplamada anket yontemi kullanilmis, anket formlarinin ¢alisanlarla yiiz ytize doldurulmas:
saglanmistir. Arastirmada kullanilan orgtitsel destek algis1 degiskeninin 6l¢timiinde Eisenberger vd.(1986)
tarafindan gelistirilen toplam 36 sorudan olusan Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin, daha 6nce Eisenberger ve
digerleri (2001) ve Shanock ve Eisenberger (2006) tarafindan kullanilmis olan 6 soruluk kisa versiyonu
kullanilmistir. Bu 6lgege iliskin sorular “Firma benim katkima kendi iyiligi icin deger verir.” ve “Firma giiclii
bir sekilde benim amaglarimi ve degerlerimi goz éniinde bulundurur.” benzeri ifadeleri igerir. Olgege iliskin
guivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0,856"dur.

Duygusal baghlik 6lgegi olarak, Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen ti¢ boyutlu
orgiitsel baglilik olceginin duygusal baglilik boyutu kullanilmistir. Bu o6lgege iliskin sorular “Calistigim
kurum benim icin ¢ok sey ifade ediyor” ve “Kendimi calistigim kurumda ailenin bir parcasi olarak
gortiyorum” benzeri ifadeleri icermektedir. Olgege iliskin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0,937'dir. Is
tatmini seviyesini 6lgmek tizere kullanilan 3 soru Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen is tatmini
olgeginden uyarlanmustir. Bu olgege iliskin sorular “Isim bana basarma duygusu veriyor” ve “Isimde
calismaya deger bir sey yapiyorum” benzeri ifadeleri icermektedir. Olgege iliskin giivenilirlik (Cronbach’s
Alpha) 0,699'tir. Her tic degisken de 51i Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Olgeklerde 1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 5 “kesinlikle katiiyorum” anlamina gelmektedir.

Kullanilacak anketin okunurlugunu ve anlasilirhgimi belirlemek ve olgeklerin gecerlilik ve
glvenilirligini gérmek icin 6n bir ¢alisma yapilmistir. Anketler ti¢ hastaneden tesadiifi olarak secilen 100
kisiye gonderilmis ve cevaplandirmalari istenmistir. 76 anket formu doldurularak geri gelmistir.

2.3.Faktor Analizi ve Korelasyonlar

Faktor yapisinin belirlenmesi, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi ve hipotezlerin testi igin
SPSS 25.0 kullamilmistir. Degiskenlere iliskin faktor yapisimi ortaya g¢ikarmak igin yapilan varimaks
dontistimlii tanumlayict faktdr analizi sonucu uluslararas: yazin ile paralellik gosteren bulgular elde
edilmistir. Sadece orgiitsel destek algisi dlgeginde bulunan alt1 sorudan bir tanesi faktor yiikii zayif oldugu
icin gikarilmistir. Degiskenlere ait faktor yiikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Orgiit destek algisi 6lcegi bes
sorudan olusmakta olup, is tatmini ti¢ soru, duygusal baglilik alt1 sorudan olusmaktadir. Algilanan orgtitsel
destek degiskenine ait giivenilirlik (croanbach alfa) katsayilar1 (Tablo 2) .856 olarak saptanmustir. Ug soru ile
Olctilen is tatmini bagiml degiskeninin sorular: tek faktor altinda toplanmis olup alfa katsayis1 .699 olarak
tespit edilmistir. Duygusal baglilik degiskeninde ise alt1 soru yer almakta olup alfa katsayis1 .937 olarak
tespit edilmistir.
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Tablo 1:Degiskenlere Ait Sorular ile ilgili Faktor Yiikleri

Soru Orgiitsel Destek Algisi Duygusal Baglilik Is Tatmini
No a =0,856 a =0,937 a=0,699
1 605
2 .888
3 901
4 847
5 727
6 798
7 .805
8 892
9 915
10 896
11 918
12 833
13 870
14 .658

Kurulan hipotezlerin test edilmesi icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Yapilan korelasyon analizlerine gore de degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Orgiitsel Destek Algisi, Duygusal baglilik, is tatmini degiskenlerine yonelik tanimlayict
istatistikler, degiskenler arasi korelasyonlar Tablo 2'de goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel
destek algisinin duygusal baghilik ve is tatmini ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi ayn1 zamanda duygusal baglilik ve is tatmininin istatistiksel
olarak pozitif anlaml iliskilere sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon analizi sonuclar:

Ort. St. Sapma Algilanan Duygusal Baglilik Is Tatmini
Orgiitsel Destek
Algilanan 3,3435 0,88693 0,8562 0,652** 0,557**
Orgiitsel Destek
Duygusal 3,3650 0,98029 0,937a 0,565**
Baglilik
Is Tatmini 3,8980 0,76008 0,699

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

2.4.Regresyon Analizleri

Bu ¢alismada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek tizere ti¢ farkli regresyon modeli olusturulmustur.
Ik model algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghilik tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu regresyon
modeli H1 hipotezini test etmeyi amaglamaktadir. Sonraki modelde ise algilanan orgiitsel destek ve is
tatmini tizerindeki etkileri ele alinmustir. Bu regresyon modeli H2 hipotezini test etmeyi amaclamaktadir.
Son regresyon modelinde ise is tatmini ve duygusal baglilik tizerindeki etkileri test edilmistir. Bu regresyon
modeli H3 hipotezini test etmeyi amaglamaktadir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi
Model 1

Bagiml Degisken

Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degisken B t
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Algilanan Orgiitsel Destek 0,652 12,602**
F 158,822
R2 0,425
Diizeltilmis R2 0,422

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik tizerindeki etkilerini incelemek iizere bir regresyon
modeli kurulmustur. Bu analizler sonucunda elde edilen beta katsayilari, t degerleri ve anlamlilik seviyeleri
Tablo 3’te yer almaktadir. Kurulan tiim modeller (Sig=. 000) anlamlidur.

Orgiitsel destek algis1 degiskeninin duygusal baghlik tizerindeki etkilerinin incelendigi Model 1'de
orgiitsel destek algis1 duygusal baglilik tizerinde p<0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Model 2
Bagiml Degisken
Is Tatmini
Bagimsiz Degisken B t
Algilanan Orgﬁtsel 0,475 9,828**
Destek
F 96,580
R2 0,310
Diizeltilmis R2 0,307

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel destek algis1 degiskeninin is tatmini tizerindeki etkilerinin incelendigi Model 2’de orgiitsel
destek algisi is tatmini tizerinde p<0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: I Tatmini ve Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Model 3

Bagimli Degisken

Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken B t
Is Tatmini 0,565 10,077**
F 101,543
R2 0,319
Diizeltilmis R2 0,316

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Is tatmininin duygusal baghlik tizerindeki tizerindeki etkilerinin incelendigi Model 3'de 6rgiitsel
destek algisi is tatmini tizerinde p<0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif bir etkisinin oldugu goritilmektedir.

Hi,H> ve H; hipotezlerini test etmek tizere yapilan regresyon analizleri ile istatistiksel olarak anlaml
sonuglar elde edilmistir. Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek algisi, duygusal baglilik ve is tatmini
tizerinde etkili olmaktadr. Is tatmini duygusal baghlik {izerinde etkilidir. Orgiitsel destek algisi duygusal
bagliligin  %42’sini, is tatminin %31’sini agiklamaktadir. Is tatmini ise duygusal bagliligin =~ %32'ini
acitklamaktadir. Degiskenler aras1 birebir iliskiye gore (Tablo2) orgiitsel destek algisi, duygusal baglilik ve is
tatmini iligkilidir. Bu analizlere bagli olarak Hi,H; ve Hs hipotezleri kabul edilebilir.

3.TARTISMA VE SONUC

Algilanan orgtitsel destek, duygusal bagllik ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen bu calismada
bu bugiine kadar yapilmis olan ulusal ve uluslar arasi arastirmalar: da destekleyen bulgular elde edilmistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger,1990; Shore ve Wayne,1993; Meyer, Smith,2000; Rhoades,2001;
Ozdevecioglu, 2003; Shore ve Tetrick , Rhoades vd., 2001). Ongérﬁlen hipotezleri test etmek amaciyla
gelistirilen regresyon modellerine iliskin bulgular da konuyla ilgili literatiiri pek c¢ok agidan
desteklemektedir. Saghk sektoriinde ti¢ farkli hastaneden 219 calisan tizerinde gergeklestirilen bu ¢alisma ile
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calisanlarin orgiitsel destek algilari, duygusal bagliliklar1 ve is tatmininin iligkili oldugu ortaya konmustur.
Orgiitsel destek algisinin duygusal baghlik iizerindeki etkisi digerlerine gore daha giicliidiir.

Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin mutluluklarmin, ihtiyag ve refahlarimin orgut tarafindan
onemsendigine dair algilaryinanglaridir. Aym zaman da sosyal degisim teorisine dayandig: icin rgiitten
taktir gorme, ihtiyaclarimin karsilanmasi ve refahina 6nem verilmesi arzulanmaktadir. Yani ¢alisanlar
gosterdikleri cabalar karsiliginda orgiitlerinden destek bekleyecek bu yonde algilart olusacaktir. Orgiitler de
calisanlarinin beklentilerini cesitli yontemlerle karsilamalidirlar. Acgik¢a tanimlanmis 6diil sistemleri,
sikayetlerinin dikkate alinmasi, taktir edilmek, kisisel gelisim olanaklarinin sunulmasi 6rnek olarak
verilebilir. Ancak hislerinin karsilik buldugunu hisseden ¢alisanlar olumlu davranislarla karsilik verebilirler.

Duygusal baglilik arastirmacilarca orgiitler acisindan en faydali olduguna inanilan baghhik tiirtidiir;
cinkii birey orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda galisarak gayret gostermekte, orgiitiin maddi ve
manevi varliklarim1i 6nemli olgiide korumaya calismaktadir. Duygusal baghligi yiiksek calisanlar
orgiitleriyle kurduklarn iliskiler vasitasiyla orgiit amag ve degerleri icin gerekenden daha fazla caba
gostermektedirler

Bu calismanin sonuglari, saghik sektoriinde calisanlarin 6rgiitsel destek algisimin, duygusal baglilik
is tatminlerini etkileyen ¢nemli faktorler oldugunu gostermektedir. Bu nedenle calisanlarin is tatminini
artirmak i¢in orgtitsel destek algis1 ve duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkileyecek 6nlemler alimasi
faydali olacaktir. Saglik sektorii direkt insan saglig ile ilgilendiginden galisanlar zor kosullarda, uzun saatler
ve gogunlukla stres i¢inde ¢alismaktadirlar. Bu kisitlar goz 6niinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin etkin ve
verimli bicimde faaliyet gostermesinin énemi de artmaktadir. Bu nedenle galisanlarin is tatminini artirmak
isteyen kurumlar, faaliyetlerini yansitan stiregleri ve bu siireglerin sonuglarimin ¢alisanlara da uyandirdigy
etkileri yakindan izlemeli ve galisanlarda destek uyandiran bir ortam olusturmaya calismalidir.

Sonug olarak tiim sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler giintimiiz kosullarinda ayakta kalabilmek ve
rakipleriyle miicadele edebilmek adma calisanlarma ©nem vermeli ve onlarin ihtiyag, gereksinim,
motivasyon ve tatmin unsurlariin farkinda olarak bu dogrultuda stratejiler belirlemek zorundadirlar.
Calisanlarin duygusal bagliliklar, is tatmini ve orgiitsel destek algilar1 onlarin olumlu is davranislari
gelistirmelerine ve o¢rgiit hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmelerini saglayan onemli etkenler olarak
degerlendirilmektedir.
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