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Oz

Giuintimtizde kadinlar is hayatinin her alaninda yer almakta, ancak yonetsel pozisyonlarda daha ¢ok orta ve alt kademelerde
temsil edilmektedir. Kadinlarin tist yonetim kademelerinde temsil oranlarmin azligi cam tavan ile aciklanmaktadir. Zira cam tavan
kadmlarin iist yonetim kademelerine ulagsmalarini 6nleyen griinmez ve asilmasi zor engelleri ifade eder. Is tatmini ise kisaca bireylerin
yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyet diizeyidir. Son yillarda isletmelerin odagindaki verimlilik calismalari, is tatminine verilen
onemi artirmugtir.

Bu calismada kadinlarm is yasamunda iist diizey yonetim kademelerine ilerlemelerini onleyen cam tavan engelleri
aciklanarak, bu engellerin saglik sektoriinde calisan kadinlarmn igsel ve dissal is tatminleri tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, kadin saglik calisanlarimin genel olarak islerinden memnuniyet duymakta olduklari, ancak icsel is tatmini diizeylerinin
dissal is tatminine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Kadinlarin calisttklarn o6rgiit tarafindan  yeterince
desteklenmediklerine inandiklar: ve bu agidan cam tavan algisina sahip olduklar1 da bulgular arasindadir. Ayrica arastirma sonuglari,
kadmlarin toplumsal ényargilar ile miicadele edememe ve yoneticiligin getirecegi sorumluluklardan kacinma gibi kisisel algi ve
tercihlerinin is tatminlerini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yan sira, toplumun calisan kadinlara yonelik negatif yargilari
ile cinsiyete dayali mesleki ayrim da kadinlarin i¢sel is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Kadin i@gﬁcﬁ, Kadin Yéneticiler, Is Tatmini, Saglik Sektorii.

Abstract

Nowadays, women are involved in every aspect of business life, but generally, are represented at middle and lower levels in
managerial positions. Low levels of representation of women in upper management levels are explained by glass ceiling. Glass ceiling is
the invisible and difficult to overcome obstacles that prevent women from reaching the upper management levels. Job satisfaction is
also the level of satisfaction of individuals. In recent years, efficiency studies at the focus of enterprises have increased the importance of
job satisfaction.

In this study, the glass ceiling barriers that prevent women from advancing to the top management levels in business life have
been explained and the effects of these barriers on the internal and external job satisfaction levels of women in the health sector have
been investigated. As a result of the research, it is concluded that female health workers are generally satisfied with their work but their
internal job satisfaction levels are higher than the external job satisfaction. It is also among the findings that women believe that they are
not sufficiently supported by the organization they work and have a glass ceiling perception in this respect. Besides, it was observed
that women's personal perceptions and preferences such as inability to combat social prejudices and avoiding responsibilities about
managership affect their job satisfaction negatively. Negative judgments of the society towards working women and gender-based
occupational segregation also affect women's internal job satisfaction negatively.

Keywords: Glass Ceiling, Female Lobor Force, Women Managers, Job Satisfaction, Health Sector.

Giris

Kadinlarin is yasaminin her alaninda yer almalar1 kendi kisisel gelisimleri agisindan oldugu kadar
tilkelerin kalkinmasi agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Birgok tilkede 6zellikle son 40 yilda alt ve
orta diizey yonetim pozisyonlarinda calisan kadinlarin sayis1 kayda deger bir bicimde artarken, tist diizey
yonetim pozisyonlarinda yer alan kadinlarin sayis1 gorece diisiik kalmaktadir. Literatiir calismalar1i da
kadmlarin {iist yonetim kademelerine ulasmalarini 6nleyen bazi goriinmez engeller ile karsi karsiya
olduklarmi gostermektedir (Ryan and Haslam, 2005, 81). Bu engeller genel olarak cam tavan metaforu ile
aciklanmaktadir. Cam tavan, ilk kez 1986 yilinda Wall Street Journal’da Hymowitz ve Schellhardt tarafindan
yayimlanan bir raporda dile getirilmistir. Kadin ¢alisanlar ile hiyerarsik yapimin tist kademeleri arasinda yer
alan engeller “cam tavan” olarak adlandirilmaktadir. Bu engeller nedeniyle bir¢ok kadin alt ve orta yonetim
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kademelerine kadar ilerleyebilirken tist yonetim kademelerine ulasmada biiyiik zorluklar yasamaktadur.
(Dreher, 2003, 542).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insan kaynaklar1 yonetiminde yasanan hizli degisimler is yasaminda
da degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlere farklilik yaratarak tisttinliik
saglayan en onemli unsur insan kaynagidir. Is yasamindaki hizli degisimlere ayak uydurmak, insan
kaynagini iyi yonetebilmek ve is yasaminda mutlu ve isinden memnun bir isgticti yaratmakla mtimkuindiir
(Oge ve digerleri, 2014, 3011). Bu nedenle is tatmini orgiitsel davranis ve insan kaynaklar: gibi alanlarda en
¢ok tartisilan konulardan biridir. Calisan kisiler giindelik yasamlarmin onemli bir kismimi is yerinde
gecirdiginden, yoneticiler ve insan kaynaklar1 uzmanlari is tatmini konusu tizerinde durarak ¢alisan refahini
artirmay1 amaclamaktadir (Eytipoglu ve digerleri, 2017, 692). Ancak isgiictiniin 6nemli bir kismini olusturan
kadmnlarin tist yonetim kademelerine ulasmada yeteri kadar desteklenmemeleri, erkek egemen orgiit yapist
icerisinde kendilerini yeterince gosterememeleri gibi unsurlar, yaptiklar1 isten keyif almalarmi da
zorlastirmaktadr.

1. Tiirkiye’de Kadin Isgiicii ve Kadin Yéneticiler

Kadinlar tilkemizde ve diinyada toplam niifusun yaklasik olarak yarisimi olusturmaktadir. Fakat
toplam niifusun cinsiyete gore isgiictine katilimi degerlendirildiginde, kadinlarin isgtictine katilma
oranlarinin erkeklere gore ¢ok daha diisiik seviyede oldugu gortilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, 195).
TUIK verilerine gore, 2018 yilinda tilkemizde erkeklerin isgtictine katilim oram %73,5 kadimlarm isgiictine
katilim oran ise yaklasik olarak %35’tir (TUIK).

Gecmis donemlerde tarim sektoriinde ticretsiz aile isgisi olarak calisan kadinlar Sanayi Devrimi ve II.
Diinya savasi sonrasinda isgticli ihtiyacinin artmasiyla ticretli olarak isgiictine katilmaya baslamustir.
Zamanla toplumsal yapida yasanan degisimler ile bilin¢lenen ve egitim dtizeylerini artiran kadinlar tarim
dis1 sektorlerde ozellikle hizmet sektdriinde yogun bir bigimde yer almaya baslamistir. Ancak gelir
dagiliminda yasanan adaletsizlikler, kadinlarin aile i¢i sorumluluklarmin devam etmesi ve toplumumuzda
calisan kadinlara yonelik onyargilar, kadinlarin isgiictine katilma oranlarimi olumsuz etkilemeye devam
etmektedir (Berber ve Eser, 2008, 3).

Isletmeler bazinda degerlendirildiginde, erkek egemen bir yapiya sahip olan 20. Yiizyil yerini,
gliniimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler ile birlikte kadinlarin yonetsel pozisyonlarda
daha fazla temsil edildigi bir stirece birakmistir. Ancak olumlu gelismelere ragmen geleneksel yapiya bagh
gevrelerin bu stireci yavaslattigi da bir gercektir (Cetin ve Atan, 2012, 124). Buna ragmen, yonetsel
pozisyonlarda bulunan kadinlarin orani ge¢mis yillara gore artarak tilkemizde 2016 yili itibariyle %16,7"ye
ulagmustir (TUIK). Zira bu oran yaklasik yirmi y1l once %4 civarinda idi (Anafarta ve digerleri, 2008, 112).

2. Cam Tavan

2.1. Cam Tavan Kavrami ve Kapsami

Cam tavan, kadinlarin tist diizey yonetim seviyelerine dogru ilerlerken karsilastiklar: engellerin
seffafligim1 ve gortinmezligini tanimlayan bir metafordur. Tavan, tist kademelerin 6ntindeki engellere
karsilik gelirken, cam resmi olmayan ancak algilanan bir durumu ifade etmektedir (Gtil ve Oktay, 2009, 426).
Buna gore, orgiitlerde tiist diizey yoneticilik pozisyonlarinda yer almak isteyen kadinlar bazi onyargilar ve
Kliseler ile kars1 karsiya kalmaktadir. (Soysal ve Baynal, 2016, 228). Nitekim arastirmalar ¢alisanlarin erkek
yoneticileri kadinlara tercih ettigini ve bircok erkek yoneticinin kadin yoneticilerin etkinligi konusunda
stiphe duydugunu gostermektedir (Ryan ve Haslam, 2005, 81).

Cam tavan kavrami, kadinlarin tist yonetim pozisyonlarinda temsilini engelleyen, orgiitsel ve
davranissal 6nyargilar ile yaratilan yapay engelleri ifade eder (Wirth, 2001, 1). Bu engeller; cinsiyete iliskin
kliselerden tercih edilen liderlik sekillerine ve hatta iist yonetim kademelerinde tokenizme (gostermelik bir
bicimde, goniilstizce en alt seviyede destekleme) kadar gitmektedir. Dolayisiyla kadinlarin is yasaminda
hiyerarsik yapmn {ist basamaklarma tirmanirken erkeklere oranla daha fazla zorluk gektikleri bilinen bir
gercektir. Dahas1 kadinlar yonetsel kademelere ulassalar bile erkeklerden daha fazla inceleme ve elestiriye
maruz kalmaktadir (Ryan ve Haslam, 2005, 88).

2.2. Cam Tavan Engelleri

2.2.1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Coklu rol iistlenme: Is yasaminda ¢alisan kadin roliinii stirdiiriirken ev kadin1 ve annelik rollerini de
devam ettirmeye calisan kadinlar normalden fazla is ytikii nedeniyle ciddi bir zaman baskisiyla kars: karsiya
kalmaktadir. Bu durum zamanla yipranmalarina, hatta ev ve is yasami arasinda bir tercih yapmalarma
neden olmaktadir. Toplumda kadinin yerinin evi, gorevinin ise ¢ocuklarimin bakimini tistlenmek oldugu
algist da bu hususta belirleyici olmaktadir. Is yasaminda belirli bir diizeye gelmis fakat ailelerine yeterli
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zaman ayiramamis kadmlar sugluluk duygusu ile miicadele etmek durumunda kalmaktadir (Nandy ve
digerleri, 2014, 136). Nitekim Bingol ve digerleri tarafindan (2011) gerceklestirilen ¢alismada; kadinlarin aile
ve is hayatinda ¢ok fazla rolti ayn1 anda iistlenmek zorunda kalmalarmin, cam tavan algilarin tetikledigi
ortaya ¢ikmustir (Bing®dl ve digerleri, 2011, 131).

Kadinlarin kigisel algi ve tercihleri: Is yasaminda aktif rol oynayan ancak toplumun kadinlarm
calismasina karsi olan onyargilarimi dogrudan kabul eden kadinlar, evlerine ve cocuklarma daha fazla
zaman aylrabilme gerekcesiyle is yasamindan c¢ekilebilmektedir. Bu durum, orgtitlerde kadinlarin
hiyerarsinin ist kademelerine ulasmalar:1 6niinde bir engel olusturmaktadir. Kadinlarin is yasaminda kendi
kendilerine koyduklar1 engellerden biri de 6zgtiven eksikligidir. Yoneticiligin getirdigi sorumluluklarla basa
¢ikamayacaklarma inanan kadinlar mevcut yetenek ve becerilerini sergileyememekte, is yasaminin getirdigi
firsatlar1 da degerlendiremediklerinden organizasyonun tist kademelerine ilerleyememektedir. Kariyerini
onemsememe, tam olarak ne istedigini bilmeme, siirekli isle mesgul olma diistincesinin verdigi rahatsizlik
gibi durumlar kadinlarin is yasaminda kendi kendilerine koyduklar1 diger engellerdendir (Basaran ve
Nuroglu, 2015, 160). Hosgor ve digerleri tarafindan (2016) saglik calisanlari tizerinde gerceklestirilen
arastirmada cam tavan engellerinden kadinlarin kisisel alg1 ve tercihlerinin en yiiksek ortalamay1 almasiyla
kadinlarin is yasaminda kendi kendilerini engelledigi ifade edilmistir (Hosgor ve digerleri, 2016, 357).

2.2.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Orgiit kiiltiirii ve politikalari: Ataerkil bir yapiya sahip olan toplumumuzda is yasamu da
cogunlukla erkek egemen bir yapilanmaya sahiptir. Kadinlar daha ¢ok yardimci pozisyonlara ya da insan
kaynaklar1 gibi kisileraras: iliskilere yonelik pozisyonlarda yoneticilige uygun goriilmektedir. Bunun yani
sira orglitler kadin calisanlarini yoneticilik i¢in 6nemli olan egitim ve deneyim olanaklar1 konusunda
yeterince  desteklememektedir. Dalkiranoglu ve Cetinel'in (2008) konaklama isletmelerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda, toplumda hékim olan ataerkil yapinin isletmelere de yansidigi, kadinlarin
orgiit politikalar tarafindan yeterince desteklenmedigi icin cam tavan algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, 293).

Mentor eksikligi: Mentorluk, deneyimli kisilerin deneyimsiz olanlara kariyerlerini gelistirmeleri
konusunda yol gostermesi siirecidir. Mentor, deneyimlerini aktardig: kisinin gelisimini tamamlamasma ve
bircok konuda farkindaligini artirmasina yardimeci olmaktadir (Celik, 2011, 300). Mentorluk kadmlarin
ozgiiven kazanarak is yasaminda kendilerini gostermeleri agisindan 6énemli bir uygulamadir (Oztiirk ve
Bilkay, 2016, 101). Ancak yapilan arastirmalar kadinlarin is yasaminda o¢nemini koruyan mentorluk
stirecinden yeterli diizeyde faydalanamadigini gostermektedir (Candan ve digerleri, 2017, 71).

Informal iletigim aglarina katilamama: Orgiitlerde kisiler ve birimler arasinda énemli bilgi ve haber
akisii saglayan gayri resmi sebekeler informal iletisim aglari olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel
organizasyonlarda informal iletisim aglar1 erkek egemen bir yapiya sahiptir. Erkeklerin kendi iglerinde
olusturduklar1 bu aglar terfi firsatlar1 gibi 6nemli bilgilere kadinlardan daha once ulagsmalarina neden
olmaktadir. Bu durumda, kadinlarin iist yonetim kademelerine ilerlemede ©nemli olabilecek bilgilere
ulasmada erkeklere gore dezavantajli oldugu soylenebilir (Hosgor ve digerleri, 2016, 349).

2.2.3. Toplumsal Engeller

Kaliplasmis onyargilar (stereotipler) ve mesleki ayrun: Kadinlarin is yasaminda hiyerarsik yapinin
ust kademelerine ulagsmalarini 6nleyen engellerden biri de toplum kiiltiiriine dayanan ve nesilden nesile
aktarilan yargilardir. Birgok kiiltiirde oldugu gibi Tiirk kiiltiirtinde de isler kadinlara ve erkeklere 6zgii isler
olarak ayrilmakta, bu durum kisilerin meslek segimlerine de yansimaktadir. Kiltiirtimtizde kadinlar
yoneticilik icin gereken rasyonellik, kararhilik, cesaret gibi konularda erkeklere gore yetersiz gortilmektedir.
Toplumsal onyargilar nedeniyle kadinlar genel olarak diistik gelir getiren, terfi firsat1 olmayan, alt stattideki
islerde yogunlagsmaktadir (Soysal ve Baynal, 2016, 230-231). Nitekim Anafarta ve digerleri (2008) tarafindan
Antalya ilindeki konaklama isletmelerinde gerceklestirilen arastirmada bu tiir toplumsal onyargilarm
kadinlarin cam tavan algilarim tetikledigi sonucuna ulasilmistir (Anafarta ve digerleri, 2008, 128).

3. Is Tatmini

3.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini en temel anlamiyla ¢alisanlarin islerine kars: hissettikleri pozitif ve negatif duygularin bir
biittintdir. Kisiler belirli beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla is yasamina dahil olmaktadir. Bu
beklenti ve ihtiyaglar biiytik olgiide karsilandig: takdirde kisinin isine karsi pozitif duygularinda artis
meydana gelmektedir (Davis, 1988, 95). Beklentileri karsilanmayan ya da diger calisanlardan daha fazla
calisip daha az ticret aldiklarina inanan kisiler islerine, yoneticilerine ve is ¢evresine karsi olumsuz bir tutum
igerisinde olacaktir. Bunun aksine, isinden memnun olan kisilerin islerinde verimli olacagina dair genel
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kabul gormiis bir diisiince mevcuttur (Can ve Soyer, 2008, 64-65). Islerinden memnun olmayan, is tatmini
saglanamamus kisilerde ise verimsizlik, devamsizlik, takim g¢alismalarinda ve dogru kararlar vermede
sikintilar, isleri yiirtitmede isteksizlik gibi durumlar bas gostermektedir. Hatta zamaninin biiyiik bir kismini
is yerinde geciren calisanlar is tatminsizligi yasadiklarinda bu durum kimi zaman 6zel hayatlarina da
olumsuz olarak yansimaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 3).

3.2. Is Tatmininin Alt Boyutlar1

Herzberg is tatminini kisilerin islerine kars1 hissettikleri olumlu ve olumsuz duygularin bir birlesimi
olarak tamimlamistir. Buna gore, bireylerin is tatmini asagida ayrintili olarak aciklanan igsel ve digsal
faktorlere gore sekillenmektedir (Karcioglu ve digerleri, 2009, 67).

3.2.1. Daissal Faktorler

Ucret: Bireylerin yaptiklari isin karsiliginda aldiklar ticretlerden memnun olup olmamas is tatmini
tizerinde belirleyici faktorlerdendir. Alinan ticretin is tatmini agisindan isin niteligi ve kisinin performansi ile
uyumlu olmas: kadar benzer is ve kidemdeki kisilerle uyumlu olmasi da ¢nemlidir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008, 5).

Calisma kosullari: Bireyler giivenli, insan sagligina uygun ve konforlu bir is ortaminda ¢alismak
istemektedir. Aksi takdirde is tatmini saglanamayacagindan isletmeler de galisanlarin: giiriilti, gevre kirliligi
ve her tiirlii tehlikeli alet edevat ve makineden korumak icin 6nlemler almaktadir (Karcioglu ve digerleri,
2009, 62).

Terfi: Kisinin organizasyonda mevcut konumundan daha st bir pozisyona ilerlemesini ifade eder.
Terfi daha 6nemli sorumluluklar, daha ytiksek bir statii ve daha yiiksek ticretler anlamina gelmektedir. Tm
bunlar isgérende hem tatmin hem de motivasyon artisina neden olmaktadir. Ucretlendirmede oldugu gibi
terfi sisteminde de adaletlilik, ¢rgtitlerin is tatmini saglamalar1 agisindan oldukca onemlidir. Aksi takdirde
kisinin is tatminin saglanmasi zorlasmaktadir (1§can ve Sayin, 2010, 200).

Is Arkadaglari: Bireyler amaglarina ulagabilmek ve daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmek icin
cevrelerindeki kisiler ile igbirligi halindedir. Kisilerin huzurlu bir ortamda kendileri ile uyumlu bireylerle
birlikte ¢alismalar is tatminini kolaylastiric1 bir etkendir. Bireylerdeki sosyallesme ihtiyaci da bu hususta
belirleyici olmaktadir. Zira zamanlarinin ¢ogunu is basinda gegiren kisiler baskalari ile arkadaslik kurma
ihtiyact hissetmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 4).

3.2.2. I¢sel Faktorler

Isin Kendisi: Kisiler yaparken keyif duyduklar, nitelik itibariyle sorumluluk alabilecekleri islerde
calismak istemektedir. Rutin olmayan, bilgi ve tecriibelerini artirabilecekleri isler bireylerde is tatmininin
saglanabilmesi i¢in onemlidir (Ergeneli ve Eryigit, 2001, 168). Bireylerin yaptiklari is ile uyumlu olmalar1 da
isin kendisi agisindan is tatmini saglayan énemli bir konudur. Ancak kisi yaptig1 isle uyumlu degilse, sahip
oldugu temel yetenekleri kullanamiyorsa ve kendini tiretimin bir parcasi olarak hissetmiyorsa is tatmini
olumsuz etkilenmektedir (Iscan ve Sayin, 2010, 199).

Takdir Edilme ve Basar:1 Hissi: Kisilerin yaptiklar is karsiliginda stleri tarafindan takdir gérmesi
basar1 hissinin, dolayisiyla is tatmininin artmasi agisindan ¢nemli bir faktordir. Zira kisiler yaptiklar is
karsiiginda takdir gorme ve odiillendirilme beklentisi igerisindedir. Bu beklenti karsilanmadiginda ise
yonelik tatmin diizeyi de azalmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 5).

Gelisme ve Tammma: Is tatmininin saglanmasi agisindan maddi faktorlerin yeterli olmadig:
bilinmektedir. Bu baglamda, yapilan isin bireye sundugu gelisme firsati, yiikselen statii ve taninma olanag1
is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.3. Diger Faktorler

Cinsiyet: Literatiirde kadinlarin is tatminlerinin erkeklere gore daha diisiik olduguna dair bulgular
bulunmaktadir. Kadinlarin is ve aile hayatlarinda farkli roller {istlenmek zorunda kalmalari, distik gelir
getiren ve duistik stattideki islerde calismalar1 is tatminlerinin diisiik olmasiin sebepleri arasindadir.
Cinsiyetin is tatmini tizerinde etkisi tizerine kesin bir yargiya varilamamakla birlikte, konu tartisilmaya
devam etmektedir (Somuncuoglu, 2013, 71).

Yas: Genel olarak kisilerin yaslar1 ilerledikge is tatminlerinin arttigina iliskin yaygin bir goriis
bulunmaktadir. Buna gerekce olarak; kisinin yas ilerledikge elde ettigi kidem ve tecriibenin ise hakimiyetini
olumlu etkileyecegi sunulmaktadir. Bireyin yasinin artmasi demek; kideminin, statiistiniin, tecriibesinin,
sorumlulugunun ve aldig: ticretin artmasi demektir. Ttim bunlar is tatmini olumlu etkileyebilecek faktorler
olarak bilinmektedir (Avci, 2017, 20).
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Egitim Durumu: Kisilerin egitim durumlari ile is tatminleri arasindaki iliski bakimindan literattirde
farkli sonuglar yer almaktadir. Bunlardan biri kisilerin is tatmini ile egitim seviyeleri arasinda pozitif bir
iliskinin bulunmasidir. Buna gore, bireylerin egitim seviyeleri yiikseldikge islerinden duyduklar: tatmin de
artmaktadir (i@can ve Saym, 2008, 213; Yavuz ve Karadeniz, 2009, 517). Bunun disinda egitim durumu
yiiksek olan kisilerin islerinden beklentileri de daha fazla olacagindan is tatminlerinin de daha diistik
oldugu sonucuna ulasmis ¢alismalara da rastlanmaktadir (Kaya, 2007, 368).

Hizmet Siiresi: Yapilan ¢alismalar, kisilerin bir orgtitte hizmet stiresi arttikca deneyimi ve ise
hakimiyeti de artacagindan bu durumun is tatminine de olumlu yansidigimi gostermektedir. Kisinin is
yasamindan beklentisi de hizmet siiresi arttikca ortalama bir seviyeye gelmektedir. Asir1 beklentinin
torptilenmesi kisinin isine odaklanmasini artirdigi, daha fazla sorumluluk alabilmesini kolaylastirdigi ve
genel olarak hizmet siiresi arttikca is tatmininin de arttig1 séylenebilir (Avc, 2017, 21).

4. Cam Tavan-Is Tatmini Iliskisi

Bireylerin mevcut zamanlarinin biiyiik bir bolimiini is yerinde gegirdikleri bilinmektedir. Ozellikle
saglik sektorii gibi yogun ¢alisma gerektiren sektorlerde galisan kisiler, islerine fiziksel ve zihinsel olarak ¢ok
fazla zaman ve emek harcamaktadir. Bireyler cogunlukla, isten kalan zamani dinlenme ve eglenme gibi
faaliyetlere ayirmay: tercih ederken, calisan kadinlar isten kalan zamanlarimin biiyiik ¢ogunlugunu ev
islerine ve ¢ocuklarimin bakimma ayirmaktadir. Kendilerine yeterli zaman ayiramayan, is ve oOzel
yasantilarinda ¢ok fazla is ytikii altinda kalan kadin calisanlar kimi zaman islerine karsi motivasyonlarin ve
tatminlerini kaybetmektedir. Buna; toplumsal 6nyargilar, cinsiyet temelli ayrimcilik ve erkek egemen orgiit
kalttirt de eklendiginde is yasaminda ilerleme konusunda gerekli enerjinin saglanmasi zorlasmaktadir.

Nitekim 2016’da saglik ¢alisanlari tizerinde Koksal tarafindan yapilan bir calismada kadinlarin isleri
ile aile i¢i sorumluluklar1 arasinda miicadele vermek zorunda kaldiklari, calistiklar1 orgiit tarafindan
yeterince desteklenmedikleri ve erkeklerin aksine cam tavan algisina sahip olduklar: sonuglarina ulagilmistir
(Koksal, 2016, 104). Saghk sektoriinde cam tavanin varligini destekleyen baska bir calisma ise Dogru'nun
2010 yilinda yapmis oldugu arastirmadir. Bu arastirma sonucunda, kadinlarin benzer sebeplerden cam tavan
algisa sahip oldugu gorilmiustiir (Dogru, 2010, 195). Cam tavan algismin saglik calisanlari arasinda
oldukca yogun oldugunu gosteren baska bir calisma, Bilkay tarafindan 2017’de yapilmistir. Buna gore;
kadinlar evlerinde ve is yerinde ¢ok fazla rol iistlenmek zorunda kaldiklarindan ve is yasaminda mesleki
ayrima maruz kaldiklarindan cam tavani oldukga yiiksek seviyede hissetmektedir. Ayrica, cam tavan
algisindaki artisin ise iliskin motivasyonu diistirdiigti de bulgular arasindadir (Bilkay, 2017, 78).

5. Arastirma Modeli

Bu arastirmaya iliskin arastirma modeli sekil 1’de gosterilmistir. Arastirma hipotezleri ise asagidaki
gibidir:

Hipotez 1: Cam tavan engellerinden ¢oklu rol iistlenmenin igsel is tatminine negatif etkileri
bulunmaktadir.

Hipotez 2: Cam tavan engellerinden ¢oklu rol tstlenmenin digsal is tatminine negatif etkileri
bulunmaktadir.

Hipotez 3: Cam tavan engellerinden kaliplasmis 6nyargilar (stereotipler) ile mesleki ayrimin igsel is
tatminine negatif etkileri bulunmaktadir.

Hipotez 4: Toplumda kaliplasmis onyargilar (stereotipler) ile orgiitlerde mesleki ayrimin dissal is
tatminine negatif etkileri bulunmaktadir.

Hipotez 5: Cam tavan engellerinden orgiit kiiltiirti ve politikalarinin igsel is tatminine negatif etkileri
bulunmaktadir.

Hipotez 6: Cam tavan engellerinden orgiit kiiltiirti ve politikalarinin digsal is tatminine negatif
etkileri bulunmaktadir.

Hipotez 7: Cam tavan engellerinden kadinlarin kisisel alg1 ve tercihlerinin i¢sel is tatminine negatif
etkileri bulunmaktadir.

Hipotez 8: Cam tavan engellerinden kadinlarin kisisel alg1 ve tercihlerinin digsal is tatminine negatif
etkileri bulunmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma modeli

Cam tavan engelleri:

-Coklu rol iistlenme

-Kaliplagmis dnyargilar (stereotipler) - Is tatmini:
-Mesleki ayrim "1 -Igsel
-Orgiit kiilttirti ve politikalary -Digsal

-Kisisel alg1 ve tercihler

6. Yontem

Bu calismada amag, saglik sektoriinde galisan kadinlarin cam tavan engellerine iliskin algilari ile is
tatminleri arasindaki iliskinin derecesini saptamaktir. Arastirmada kullanilan veriler Istanbul ilinde faaliyet
gosteren 11 hastanede calisan 227 kadin galisana anket uygulanarak elde edilmistir. Ug bsliimden olusan bu
anketin ilk bolimiinde ankete katilan kadinlarin demografik 6zelliklerini (yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
meslek, egitim durumu, mesleki deneyim) belirlemeye yonelik 6 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde
bulunan cam tavana iliskin 38 soru, Karaca'nin (2007) “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan
Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” adli ¢alismasinda gelistirdigi olgekten alimmuistir. Uctinci
boliimde yer alan is tatminine iliskin 20 soru, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota s
Tatmini Olgeginden alinmustir. Ikinci ve ticiincii bolimde 51i Likert olcegi kullanilmustir. Buna gore,
katilimcilarin cam tavan algisini 6lgen anketin ikinci boliimiinde 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum,
3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum seklinde bir derecelendirme s6z konusudur.
Katiimcilarin is tatminlerini 6lgen ictincii bolimde ise 1.Hic memnun degilim, 2.Memnun degilim,
3.Kararsizim, 4. Memnunum, 5.Cok memnunum seklinde bir derecelendirme yer almaktadir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 for Windows programu kullanilarak; faktor
analizi, regresyon, korelasyon ve gtivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin orneklemi
incelendiginde, 227 kadindan 91i (%40,1) 25 yas ve altindadur. 26-35 yaslar1 arasinda 72 (%31,7), 36-45 yaslar1
arasinda 36 (%15,9), 46-55 yaslar1 arasinda 26 (%11,5) ve 56 ve {iistii yasta olan 2 (%0,9) kisi bulunmaktadir.
Katilimcilardan 12 kisi (%5,3) ilkogretim, 45 kisi (%19,8) lise, 55 kisi (%24,2) 6n lisans, 83 kisi lisans (%36,6)
ve 32 kisi (%14,1) yiiksek lisans veya doktora mezunudur. Ankete katilan kadinlarin 110'u (%48,5) bekar,
107’si (%47,1) evli ve 10"u (%4,4) dul veya bosanmus kisilerdir. Katilimcilardan 146 kisi (%64,3) ¢ocuk sahibi
degilken, 31 kisi (%13,7) 1 gocuk sahibi, 36 kisi (%15,9) 2 ¢ocuk sahibi ve 14 kisi (%6,2) 3 ve tizeri sayida
cocuk sahibidir. Katilimcilardan 9 kisi (%4) doktor, 81 kisi (%35,7) hemsire, 45 kisi saglik personeli (%19,8),
43 kisi (%18,9) personel ve 49 kisi (%21,6) saglik sektoriinde yer alan diger kadin calisanlardandir.
Katilimcilardan 124 kisi (%54,6) 1-5 yil arast deneyime sahip iken 37 kisi (%16,3) 6-10 yil aras1, 36 kisi (%15,9)
11-15 y1l aras1, 13 Kkisi (%5,7) 16-20 yil aras:1 ve 17 kisi (%7,5) 21 yil veya daha fazla deneyime sahiptir.

7. Bulgular

7.1. Faktor Analizi

Verilere iliskin faktor analizleri Principal Component Analiz yontemi ile gerceklestirilirken, rotasyon
ise Varimax yontemi ile yapilmistir. Cam tavana iliskin sorularin faktor analizi Tablo 1'de, is tatminine
iliskin sorularin faktor analizi ise Tablo 2'de yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri diistik
olan maddeler analizden ¢ikarilmustir. Toplumsal 6nyargilar (stereotipler) orgiitlerde mesleki ayrim seklinde
kendini gostermektedir. Bu iki degiskene iliskin sorular birbirine ¢ok yakin oldugundan faktor analizinde
aynmi faktor altinda toplandiklari goriilmiistir. Cam tavana iliskin faktorlerin her birine uygulanan
gtivenilirlik analizi Tablo 3'te, i@ tatminine iliskin faktorlere uygulanan giivenilirlik analizi ise Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 1: Cam Tavan Engellerine iliskin Sorularin Faktér Analizi Sonuglar1
. ] ] 4.FAKTOR
1.FAKTOR ) 2.FAKTOR 3.FAKTOR (Kisisel alg1 ve
SORULAR (Stereotipler ve mesleki (Orgiit politikalari) (Coklu rol iistlenme) tercihler)
ayrim)
meslekiayrimb 0,816
stereotipb 0,763
stereotip4 0,759
meslekiayrimé 0,667
stereotipl 0,661
orgiitkiiltiiri2 0,808
orglitkiltiiri3 0,795
orguitkiiltiri8 0,754
orgutkiltiril 0,646
¢oklurol4 0,838
¢oklurolb 0,806
¢oklurol3 0,783
kisiselalgi4 0,745
kisiselalgi5 0,740
kisiselalg17 0,738

7.2. Degiskenlere Iliskin Ortalamalar
Istanbul ilinde 11 saglik kurulusunda gergeklestirilen bu calismada cam tavan ve is tatmini

degiskenlerinin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 5'te gosterilmistir. Buradan hareketle kadinlarin
toplumsal onyargilar (stereotipler) ile mesleki ayrima iliskin sorulara g¢ogunlukla katilmadiklar:
goriilmiistiir. Ancak, orgiit kiiltiirti ve politikalar1 degiskeninin ortalamanin tizerinde bir deger (3,1586)
almasi, kadinlarin is yasaminda orgtitlere iliskin bazi engellerle kars1 karsiya olduklarimi gostermektedir.
Buna gore, arastirmaya déahil olan erkek egemen yapida oldugu goriilen bu orgiitlerde, erkeklere
kadinlardan daha fazla firsat sunulmakta ve daha iyisini yapabilecek potansiyellerinin olmasina karsin
kadinlar daha diisiik pozisyonlarda ve erkeklere gore daha dtistik ticretlerle calistirilmaktadir. Buna karsin,
kisisel alg1 ve tercihler degiskeninin ortalamanin altinda bir deger (1,9104) almasi, kadinlarin is yasaminda
yonetsel pozisyonlarda var olmak istediklerini, kisisel tercihlerinin is yasaminin disinda kalmak olmadigim
gostermektedir. Is tatminine iliskin igsel ve digsal degiskenlerin ortalamanin tizerinde degerler almasi,
arastirmaya katilan kisilerin genel olarak islerinden memnun olduklarini gostermektedir. Digsal is tatminine
iliskin ortalama deger (3,1013), icsel is tatminine iliskin ortalamaya (3,81) gore daha diisiik oldugundan;
arastirmaya katilan kisilerin i¢sel faktorler (basari hissi, yeteneklerini kullanabilme, sabit bir is saglama vb.)
ile kiyaslandiginda dissal faktorlerden (ticret, terfi olanaklari, calisma kosullar ve is arkadasliklar1 vb.) daha
az memnun olduklar: goriilmektedir.

Tablo 2: is Tatminine iliskin Sorularin Faktor Analizi

SORULAR 1.FAKTOR (Dissal is tatmini) 2.FAKTOR (i¢sel is tatmini)

digsal6 0,857

digsal5 0,830

digsall3 0,742

digsall9 0,734

digsall7 0,679

digsall2 0,610

digsall4 0,585

digsall8 0,583
icsel9 0,824
icsel10 0,787
icselll 0,714
igsel20 0,646
igsel8 0,569
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Tablo 3: Cam Tavan Faktorlerine iliskin Giivenilirlik Katsayilar1

Faktorler Cronbach Alpha Degeri Orneklem Sayis1
1.Faktor 0,856 227
2 Faktor 0,748 227
3.Faktor 0,784 227
4.Faktor 0,629 227

Tablo 4: [s Tatmini Faktorlerine iliskin Giivenilirlik Katsayilar1

Faktorler Cronbach Alpha Degeri Orneklem Sayis1
1.Faktor 0,873 227
2 Faktor 0,777 227

7.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasi iliskileri 6l¢mek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda p<0,01 ve p<0,05
anlamlilik diizeyinde iliskiler tespit edilmistir. Tablo 6’da gosterilen korelasyon analizi sonucunda
“kaliplasmis on yargilar (stereotipler)” ve “kisisel alg1 ve tercihler" degiskenleri ile icsel is tatmini arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonde bir iliski bulunmustur. Kadin ¢alisanlarin kisisel alg1 ve tercihleri
ile digsal is tatminleri arasinda da p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore, kadinlarin is yasaminda kendi kendilerini engellemeye yonelik alg1 ve tercihlerinin (kariyer yonelimli
olmama, isteksizlik, sorumluluk almaktan kaginma, 6zgtiven eksikligi vb.) is tatminlerini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmstir. Ayrica, kadin saglik ¢alisanlarinin annelik, eslik, ev kadmhig: gibi birgok
farkli rol oynamak zorunda kalmalar1 bir biitiin olarak is tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Zira
vakitlerinin ¢ogunu is yerinde geciren kadinlar, ev hayatinin getirdigi sorumluluklar1 da tistlenmek
durumunda kalmakta, zaman ve enerji kisithligi nedeniyle islerinden tatmin olmalar1 da zorlastirmaktadar.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Degiskenler N Ortalama Std. sapma
Sterotipler ve mesleki ayrim 227 1,6626 0,76895
Orgl’it politikalar1 227 3,1586 1,02468
Kisisel alg1 ve tercihler 227 1,9104 0,81185
Coklu rol iistlenme 227 2,0999 0,92852
igsel is tatmini 227 3,8106 0,65815
Digsal is tatmini 227 3,1013 0,84652

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyonlar1

STR. OP. KA. CR. Ii. Di. GlI.
STR. - - 0,261** 0,356** -0,163* - -
OP. - - - - - - -
KA. - - - 0,213** -0,157* -0,185** -0,205**
CR. - - - - - - -0,133*
Ii. - - - - - 0,407** -
Di. - - - - - -

*0,05 anlamlilik diizeyi (gift tarafl1) **0,01 anlamlilik diizeyi (gift tarafli) STR: Basmakalip yargilar (Stereotipler) OP: Orgiit politikalari
KA: Kisisel alg1 ve tercihler CR: Coklu rol iistlenme Ii: I¢sel is tatmini DI: Dissal is tatmini GI: Genel is tatmini

7.4. Regresyon Analizi

Cam tavan degiskenlerinin icsel ve dissal is tatmini tizerindeki etkilerini belirlemeye y6nelik olarak
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 7’ye gore, kadinlarin
kisisel alg1 ve tercihlerinin igsel is tatminlerini p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,114 beta katsayisiyla negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tablo 8’e gore, kisisel alg1 ve tercihler degiskeni dissal is tatminini yine p<0,05
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anlamlilik diizeyinde 0,180 beta katsayisiyla negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, kadinlarin is
yasaminda kendi kendilerini kisitlamaya yonelik alg1 ve tercihlerinin aslinda icsel ve digsal olarak islerinden
duyduklar: tatmini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle Hipotez 7 ve Hipotez 8 kabul
edilmistir. Diger cam tavan degiskenlerinden basmakalip yargilar (stereotipler) ile mesleki ayrima dayanan
engellerin de is yasaminda kadinlarin igsel is tatminlerini p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,116 beta katsayist
ile negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Nitekim toplumun kadinlarin is yasaminda yer almasindan ziyade
iyi bir anne ve iyi bir es olmasina yonelik basmakalip yargilara sahip olmasi ve orgiitlerde islerin cinsiyete
dayal1 bir bigimde dagitilmasinin kisileri i¢sel olarak olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3
de kabul edilmistir. Tablo 7’ye iliskin regresyon analizinde adjusted R2degeri %2,7 iken Tablo 8’e iliskin
analizde bu deger %4,2 olarak bulunmustur. Analizde R? ve F degerlerinin sosyal bilimler icin kabul
edilebilir degerler oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: i¢sel s tatminine Etki Eden Cam Tavan Degigkenlerini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B t p

Stereotipler ve mesleki ayrim -0,116 -1,614 0,045*
Orgut politikalar1 0,040 -0,611 0,542
Kisisel alg1 ve tercihler -0,114 -1,46 0,040*
Coklu rol iistlenme -0,054 -0,762 0,447

Adj. R?= 0,027 F=2,58

Tablo 8: Digsal I Tatminine Etki Eden Cam Tavan Degigkenlerini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B t P

Sterotipler ve mesleki ayrim 0,055 0,762 0,447
Orgﬁt politikalar1 -0,010 -2,615 0,883
Kisisel alg: ve tercihler -0,180 -0,148 0,010*
Coklu rol tistlenme -0,090 -1,261 0,209

Adj. R?= 0,042 F=2,5

Tartisma ve Sonug

Degisen zaman ve kosullar, orgiitlerde insan unsuruna verilen énemin artmasina yol agmustir.
Orgiitler, en 6nemli kaynag olan insan kaynagi vasitasiyla maksimum diizeyde verimlilik saglayarak
amagclarina ulasma gayreti icerisindedir. Ayni1 zamanda, kiiresellesen diinyada yasamini devam ettirmek ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen orgiitler nitelikli insan kaynag; ile rakiplerine gore farklilik
yaratmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle mutlu ve isinden tatmin olmus calisan, orgiitleri amagclarina
ulastirmasi agisindan ve daha da onemlisi orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmesi icin ciddi bir cneme
sahiptir.

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler ile niifus ve hastalik yapisindaki degisiklikler saglik
kuruluslarin1 da bu degisimlere uymak zorunda birakmaktadir. Ancak saglik sektorii gibi degisimin hizli
oldugu ve yogun calisma gerektiren alanlarda kisilerin is tatminlerini saglamak daha da zorlasmaktadir. s
yasaminda “kadin olma” olgusu basli basina bir tartisma konusunu olustururken, saglik sektortintin %55’ini
olusturan kadinlarin is tatminini saglamak, s6z konusu degisimlere ayak uydurmak agisindan 6nemli
olmaktadir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde 11 ©zel hastaneden elde edilen veriler, kadin saglik
calisanlarinin gorev yaptiklar: orgiitlerin kiiltiirti ve politikalar1 konusunda ortalamanin tizerinde cam tavan
algisia sahip olduklarini gostermektedir. Buna gore, arastirmaya katilan kadin saglik calisanlari, erkek
egemen bir orgiit kiltiirdi icerisinde kendilerine yeterince destek olmayan orgiit politikalar1 gercevesinde
calistirildiklarina inanmaktadir. Ancak buna ragmen, kadinlarin is yasaminda kendilerini gostermek ve
gelisimlerini tamamlamak istedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin igsel is tatminlerinin yiiksek olmasi da bu
hususta sasirtici bir sonug degildir. Zira kadinlar is yasaminda daha fazla var olmak ve kendilerini
gostermek konusunda isteklidirler. Dolayisiyla da orgiitler amaglarina ulasmak ve yasanan degisimlere ayak
uydurabilmek icin eril yapidan ayrilarak kadin calisanlarin beklentilerini destekleyen énlemler almalidir.
Ozellikle ise alim ve egitim konularinda yapilan cinsiyete dayali ayrimciliklarin giderilmesine yonelik
politikalar benimsenmelidir.
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Toplumda kadinlarin yerinin evi ve esinin yani oldugu, gocuklarini biiytitmek yerine calismak
isteyen kadinlarin iyi birer anne olamayacag1 gibi basmakalip yargilar (stereotipler) yer almaktadir. Bu
yargilarin kadin calisanlari is yasaminda igsel olarak olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Arastirma bulgular:
da s6z konusu durumun kadinlarin igsel is tatminlerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu 6nyargilar:
ortadan kaldirmak icin toplumda kadin ve erkek bireylerin egitimine onem verilmeli, kadmlarin is
yasaminin her alaninda var olmasini saglayan politikalar gelistirilmelidir. Cinsiyet temelli mesleki ayrimin,
bu alanda yapilan calismalarin farkindaligi artirmas: ve kadinlarin her alanda daha fazla yer almasiyla
birlikte zamanla daha da azalacag: tahmin edilmektedir. Bu hususta kadin ¢alisanlarin is-yasam dengesini
saglamalarina yardimcr olabilecek insan kaynaklar1 politikalarmin gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon ve korelasyon analizi sonucunda calisan kadinlarin is
yasaminda kendi kendilerini engellemelerine neden olan baz kisisel tercih ve algilari ile igsel ve dissal is
tatminleri arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Buna gore, is yasamunda pasif olan, kendilerine
glivenmeyen ya da is yasamini Onemsemeyen kadinlarin igsel ve digsal faktorler itibariyle islerine
duyduklar: tatmin de diisiik olmaktadir. Bu nedenle kadin galisanlarin egitim dtizeylerini yiikselterek daha
fazla sorumluluk alabilmeleri ozgiiven eksikligini bertaraf etmek agisindan onemlidir. Zira orgiitlerde
hiyerarsinin alt basamaklarinda yogunlasan kadinlara daha fazla sorumluluk verilmemesi cam tavan algisimn
artirmakta, ne yaparlarsa yapsinlar cam tavani kiramayacaklarina dair bir algimin olusmasina yol
acmaktadr.

Analizden elde edilen bir diger sonug, ¢oklu rol tistlenme degiskeni ile genel is tatmini arasinda
negatif bir iliski bulunmasidir. Buna gore, kadin calisanlarin yasamlarinda birgok farkli rol oynamak
zorunda kalmalar1 (annelik rolii, es rolii, ev kadim rolii, is kadimu rolii vb.) is tatminlerini de olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle kadin ¢alisanlarin zaman baskisini azaltacak onlemler (esnek calisma saatleri
gibi) alinmasi gerekmektedir. Ayrica kadinlarin cam tavam kirma konusunda eslerin destegine ihtiyag
duyduklar da bir gergektir.

Sonu¢ olarak, kadin saglik calisanlarinin genel olarak yaptiklar1 isten hosnut olduklar
goriilmektedir. Ancak kadinlar1 destekleyen orgiit politikalarinin yetersizliginin is tatminlerini olumsuz
etkiledigi gortilmiistiir. Buna bagli olarak, kadinlarin dissal faktorlere (terfi, ticret, calisma kosullar1 vb.)
dayanan is tatminleri, igsel is tatminlerine gore daha diisiik ¢ctkmustir. Bu kosullarin iyilestirilmesi is tatminin
artirlmasi, dolayisiyla da cam tavan algisinin azaltilmasi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit
politikalarimin yonlendirilmesi, cinsiyete dayali mesleki ayrimin azaltilmas: ve kadin haklarinin korunmasi
gibi konularda devlet destegi de 6nemli olmaktadir.
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