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NITEL BiR CALISMA: SIGINMA EVINDEKI KADINLARIN SORUN COZME BECERILERI UZERINE
GRUP CALISMASI

A QUALITATIVE STUDY: GROUP WORK ON PROBLEM SOLVING SKILLS OF WOMEN IN WOMAN
SHELTER

Buse ERZEYBEK®

Oz

Giinliik hayatta karsilasilan sorunlar kisilerin sosyal becerilerini biiyiik olciide etkilemekte ve ayrica soruna maruz kalma
siireleri kapasitelerini smirlandirmaktadir. Bireylerin sorunlara yaklasimi ve ¢oziim stirecleri bilissel, duygusal ve davrarissal
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Bu baglamda siginma evinde kalan kadinlarin 6zgiivenlerini gelistirerek, kendi ayaklar: tizerinde
durabilmeleri i¢in yapilmas1 gereken en onemli ¢alismalardan biri sorun ¢6zme becerilerini gelistirmektir. Sorunlarim1 daha farkli
acilardan degerlendirmeyi 6grenmelerini ve yalniz olmadiklarini hissederek cesaretlenmeleri de bireysel destege ek olarak sunulan
grup calismasi ile gerceklesebilir.

Bu ¢alismanin amaci Kibris'in Kuzeyinde ¢ok az kapasite ve uzmanla calisan Lefkosa Tiirk Belediyesi (LTB) biinyesinde
hizmet veren siginma evindeki kadinlarin giiclenmesi ve sorun ¢ozme becerilerinin gelistirilmesidir. Grup ¢alismasindan 6nce ve sonra
Sosyal Sorun Cozme Envanteri uygulanarak, yedi haftalik grup calismasmin etkileri degerlendirilmistir. 5 kadindan 4'tintin sorun
cozme becerilerinin gozle goriiliir sekilde gelistigi ve soruna yaklasimlarinda bilis, duyus ve davramsin 6nceye gore daha dengeli
oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siginma Evi, Kadin, Sorun C6zme Becerisi.

Abstarct

Problems encountered in daily life greatly affect the social skills of individuals and also the duration of the individuals'
exposure to the problem, limits their capacity. Approaches and solution processes of individuals are shaped according to their
cognitive, emotional and behavioral characteristics. In this context, the most important task to improve self esteem and sustaining self
indepency of women’s who are staying at woman shelter, is helping them to develop their problem solving skills. With group work
they also learn to evaluate their problems from different perspectives and feel encouraged besides individual support.

The aim of this study is to strengthen the women in the shelter and to improve their problem-solving skills, where the shelter
in Northern Cyprus, Nicosia Turkish Municipality, provides services with very little capacity and expert support. The Social Problem
Solving Inventory was applied before and after the group study, and the effects of the seven week group study were evaluated. 4 of the
5 women developed problem-solving skills visibly and cognition, emotion and behavior were more balanced than before in their
approach to the problem.

Keywords: Woman Shelter, Woman, Problem Solving Skills.

Giris

Yasamin her evresinde kisiler bir takim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ik yillarda temel
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik sorunlar basta gelirken ilerleyen yillarda, artan sorumluluklar ve
tecriibeler karsilasilan sorun yelpazesini genislettigi gibi bas etme siireglerini de etkileyebilmektedir.
Kisilerin basarili bir sekilde sorunlarimi ¢ozmeleri de hem bilissel hem de psiko-sosyal stiregleriyle dogrudan
iligkilidir. Sorun ¢oziimiindeki amag is bireylerin toplumsal yasamdaki islevselliginin saglikli bir sekilde
devam etmesini saglamaktir. Aksoy'un (2004) da aktariminda yer verdigi gibi sorun ¢dzme bir siireg
gerektirmektedir. Problemin tanimlanmasi ile baslayan bu stireci sirasiyla problemin olusumuna katki veren
unsurlarin analizi, degerlendirmesi, olast segeneklerin belirlenip bunlarin olumlu ve olumsuz yoénlerinin
dikkatlice incelenmesinden sonra ¢6ziim icin karar verilmesi siirecleri takip etmektedir (Aksoy, 2004, 91-92).

Ulkemizde hakim olan eril yapinin sonuglari olarak kadinlar maalesef daha fazla soruna ve siddete
maruz kalmaktadir. Ozellikle giiven duydugu es ya da yakin aile iiyeleri tarafindan siddete ugrayan
kadinlarin, sorunlarla bas etme stiirecleri cok daha fazla etkilenmektedir. Dolayisiyla sadece sorun ¢dzme
stireclerine iliskin destekleyici hizmetlerin sunulmasi yeterli degildir. Buna ek olarak 6zgiiven gelistirme ve
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hem kapasitelerine hem de kaynaklarma iligskin farkindalik artirrma ¢alismalar gibi psiko-sosyal desteklerin
sunumu da biiytik 6nem tasimaktadir. Yasadig1 siddetten kurtulmak igin son care olarak siginma evlerine
basvuran kadinlarin alacag1 bireysel destekle birlikte grup stirecleri icinde desteklenerek, yalniz olmadig1 ve
sorunlarinin  ¢6ztimii olduguna iliskin farkindaligmin artirilarak giiclenmesine katki saglanmasi,
bagimsizlasma yolunda énemli bir adimdir.

1. Sosyal Sorun Cozme

Sorunlu bir durum, dogal olarak beraberinde ¢o6ztim icin gayret etmeyi de getirir. Bu baglamda
sorunla basa ¢tkmak ve engelleri asmak icin ¢calismanin yani sira degisimi saglamak da gereklidir. Bir bagka
deyisle mevcut durumdan, ulasilmak istenen hedefe varmak igin gaba sarf etmek ve degismek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Degisim stireci sancili ve endiseli bir siireg olarak algilanmakta ve kisilerin sorun ¢tzme
yontemleri bu baglamda farklilik gostermektedir (Cekici ve Giigray, 2012, 105).

Heppner’ e (1978) gore psikolojik destek almak igin basvuruda bulunan ¢ogu damisan ¢oziim igin bir
plana sahiptir ancak uygulamaya koyacak yeterli sosyal beceriye sahip degildirler veya asir1 kaygi
yasamalar1 nedeniyle ¢oziim stirecinde basariy1 yakalayamamaktadirlar. Buna ek olarak yeterince gayret
gostermemeleri, sabirsiz ve aceleci davranmalar1 da basarisiz olmalarina yol a¢maktadir. Bu baglamda
destek siirecinde 6nemli olan sorunla basa ¢ikmadaki zayif yonlerini belirleyip sorunlarini tanimlamak igin
sorun ¢ozme stireciyle iliskili bilissel, duyussal ve davranigssal miidahaleleri dikkate almaktir (Heppner,
1978,368-369).

Sorun ¢dzme, giinliik yasamda karsilasilan sorunlara iliskin etkili ¢oztimleri belirleyebilmek icin
sorunu yasayan kisiler tarafindan ortaya konulan bilissel-davramssal bir islem olarak tamimlanmaktadir.
Biligsel iglemler etkili ¢oziimlere ulasabilmek icin secenek iiretme ve aralarindaki en etkili ¢oziimii segme
olasiligini arttirir. Sorunu ¢d6zmedeki amag istenmeyen mevcut sorunlu durumu iyilestirmek ve sorunun
yarattigl duygusal stresi azaltmaktir (Aktaran: Duyan, 2008, 8).

Sosyal sorun ¢ozme ise, icinde bulunulan sosyal ¢evrede olusan sorunlarin ¢oziimlenmesi demektir
(D’ Zurilla ve Nezu, 2010, 198). Sosyal sorun ¢6zme modelinde iki alt boyut yer almaktadir: 1) Sosyal yonelim
ve (2) Sorun ¢6zme becerisi. Sosyal yonelim, bireylerin 6zgitil sorun igin gelistirdigi dustincelerdir. Olumlu
ve olumsuz yonelim olmak tizere iki bilesenden olusmaktadir. Olumlu yonelimde sorunlar karsisinda
olumlu diistinebilme goriiliirken; olumsuz yonelimde bireylerin sorunlari tehdit olarak gordiiguy,
sorunlarinin ¢éztiminiin olmadigina, kendilerinin sorunu ¢ézmek icin yetersiz olduklarina inandiklar1 ve
gunlik yasamlarinin olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmistir. Sorun ¢6zme becerisi, bir takim asamalar1
olan yontem ve tekniklerin kullanildig akilct sorun ¢ézme stirecidir (Chang ve D’Zurilla, 1996, 185). Etkili
sorun ¢ozme becerisine sahip kisilerin, 6zgiir ve yaratici diisiince yapisina ve sosyal yeterliliklere sahip,
yiiksek 6zgiivenli olduklari ifade edilmektedir. (Aktaran: Emran Ozbulak ve Bulut Serin, 2011, 302).

Bir 6grenme siireci olarak kabul edilen sorun ¢ozme siirecinde olast ¢oziim segenekleri iiretme
becerisi ve tiretilen olasi secenekler arasindan en etkili ¢oziimii segme becerisi biiyiik 6neme sahiptir. Sorun
¢ozme siireci, bireysel farkliliklara bagli olarak gesitlilik gosterse de genel asamalar1 mevcuttur: (1) Sorunu
belirlemek (2) Ulasilmak istenen hedefi saptamak (3) Olasi ¢oziimler icin secenek tiretmek (4) En etkili
¢oziime karar vermek ve uygulamak (5) Karar1 degerlendirmek (D’Zurilla ve Goldfried, 1971, 107).

1.1. Siddet Magduru Kadinlarin Sorun Cézme Becerileri

Kadina yonelik siddet evrensel bir sorun olarak énemini korumaktadir. Diinyadaki tiim kadmlar,
tilke, din, etnik koken, sosyo-ekonomik yapi gozetmeksizin toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle siddete
ugrama riski ile yasamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin 2013 yilinda yaymmladigi rapora gore yaklasik her ii¢ kadindan biri
fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmaktadir (Pallitto ve digerleri, 2013, 5). 2015 yilinda gergeklestirilen
Turkiye’de Kadina Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi’nin sonuclarina gore ise kadinlarm yiizde 38inin
fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaldigi gortilmektedir. Kibris'm kuzeyinde 2014 yilinda KAYAD
tarafindan yapilan arastirmaya gore ise kadina yonelik fiziksel siddet oran1 ytizde 44 tir.

Siddet goren kadinlarda, oliime kadar varabilen ciddi kalic1 bedensel yaralanmalar gibi fiziksel
sonugclar yani, sira maddenin kottiye kullanimi, kendine zarar verme davrarnislari, depresyon, anksiyete,
korku, 6z-benlik saygisinda diisiis, cinsel islevlerde bozukluklar, obsesif-kompulsif davranis bozukluklar: ve
post-travmatik stres bozukluklar1 gibi psiko-sosyal sonuglar da ortaya cikmaktadir (WHO,1996,11).
Konukevinde kalan siddet magduru kadinlarla yapilan arastirmada, kadinlarin kendine gtivenini kaybetmis,
korku ve kayg diizeyleri yiiksek, giiclendirilmeye ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasilmistir (Yalgin, 2014,
109).
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Konukevleri siddet magduru kadinlarin sadece gecici barmma ihtiyacin1 karsilamakla kalmayip,
gliclendirme calismalar1 ile de kendi ayaklar1 tizerinde durmalarin1 saglayarak onlari yeni hayatlarina
hazirlamalidir. Bu baglamda sorun ¢6zme siirecinde bireysel yardim ve grup calismalari ile destek sunmak
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla yatili bir sosyal hizmet kurulusu olan konukevlerindeki mezo
diizeydeki sosyal hizmet miidahalesi olan grup calismalari, kadinlarin giiglenmesi, sorun ¢ozme
becerilerinin gelismesi ve karsilasacaklar1 sorunlarla daha kolay bas edebilmeleri agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bulut'un (1999, 152) da tanimlamasinda oldugu gibi grup calismasi, grup tiyelerinin psiko-
sosyal gereksinimleri karsilayan, mikro-mezzo-makro boyutlardaki sorunlarla daha etkili bir sekilde bas
etmelerini saglayan, genel amacin kiiciik grup aktiviteleriyle gerceklestirildigi bir sosyal hizmet yontemidir.
Grup calismalarinin avantajlar1 arasinda etkili bir destek mekanizmasi olusturmasi ve zamandan tasarruf
ederek hizmet sunmaya olanak saglamasi yer almaktadir (Duyan ve Bayir, 2016, 62). Bu baglamda
kadmlarin konukevlerinde smirli bir stire kaldiklar1 dikkate alindiginda, grup calismalar: ile bireysel
calismalara kiyasla daha kisa stirede giiclenmeleri miimkiindiir. Yapilan calismalara da bakildigi zaman,
siddet magduru kadinlara yonelik hizmetler arasinda en yaygin olani grup calismasidir. Ciinkii grup
stirecinde kadinlar deneyimlerini ve yasadiklar: siddeti paylasma, duygusal destek alip sosyal cevre edinme
ve bagimsizlasma yolunda diger katilimcilarin tecriibelerinden belirli becerileri 6grenme imkani bulur
(Lundy ve Grossman, 2001, 129). Konukevlerinde yiiriitiilen grup calismalari, kadinlarin siddete bagh
yasadiklar1 psiko-sosyal sorunlarin tistesinden gelmelerinde, benlik saygisinin ve benlik algisi imajinin
yiikseltilmesinde ve daha bagimsiz hissetmelerinde oldukca 6nemlidir ( Haj-Yahia ve Cohen, 2009, 96).
Konukevlerinde yapilacak grup calismalarinda, kadinlarin sorunlar1 ve olasi ¢oziimlerine iliskin tartisma
ortamlar1 yaratarak kendilerini ifade etmelerine imkan sunulur, duygusal bosalim yasamalar1 ve
deneyimlerini paylagmalar1 saglanir (Tosun ve Oztiirk, 2010, 37).

2. Yontem

Yapilan calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan destek grup teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirma, arastirilan konunun neden 6yle oldugunu, nasil o duruma geldigini inceler. Bir baska deyisle
goriinmeyen durumun detayli incelemesini yapar (Yildirim, 1999, 14). Ayrica arastirmacinin, yasamin dogal
akisinda ortaya cikan olaylar1 detayli bir sekilde incelemesine imkan sunar (Neuman, 2014, 221). Nitel
arastirma en genis sekliyle “g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biittinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir stirecin izlendigi arastirma” (Yildirim, 1999, 9) olarak tanimlanabilir.

Sosyal destek gruplari, miiracaatgr gruplarmmin kriz durumlariyla bas etmesi icin kullarulan bir
psiko-sosyal miidahale aracidir. Sosyal hizmetin miidahale odaklarindan biri olan destek gruplari mezzo
diizeydeki calismalar arasinda biiytik 6nem tasimaktadir. Mezzo diizeydeki sosyal hizmet uygulamalar:

yani sira, mikro ve makro diizeylerde de ozellikle sosyal sorunlarin ¢oziimii icin grup dinamikleri
kullanilmaktadir (Tuncay, 2010, 61).

Yeterli sosyal destek aglar1 olmamasi veya psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumlarinda
bireyler, destek gruplarina daha istekli olarak katilmaktadirlar (Taylor ve dig., 1986, 610). Sonug olarak
destek grubunda katilimcilar yasam deneyimlerini rahatlikla paylasarak yalmz olmadiklar1 duygusunu
gelistirmekte ve digerleri tarafindan kabul gormektedirler. Bu baglamda sadece bireysel destek alip daha
once hi¢ grup calismasina katilmamis siginma evindeki kadinlarin yasadiklar: sorunlar1 paylasip duygu ve
diistincelerini agiklik ve rahatlikla ifade ederek sorun ¢tzme becerilerinin gelistirilmesi ve 6zgiivenlerinin
arttirilmasi amaciyla destek grup miidahale teknigi ile calisma gergeklestirilmistir.

2.1. Katilimcilar

Calismadaki katiimcilarin belirlenmesinde benzesik (homojen) amacli ¢rnekleme yolu izlenmistir.
Benzesik orneklemede amag, kiigiik ve benzer 6zelliklere sahip bir 6rneklem ele alarak spesifik alt gruplari
derinlemesine incelemektir (Yildirim ve Simsek, 2013, 78). Bu baglamda katiimcilar KKTC'de tek olan
Letkosa Tiirk Belediyesi (LTB) catist altinda hizmet veren Kadin Siginma Evi'nde hali hazirda destek alan ve
onceden kurumdan destek almis kadinlar arasindan segilmistir. Gontillii katiim esast ile gerceklestirilen
calismaya baslamadan 6nce siginma evinde Tiirkce konusabilen 6 kadin ve siginma evinden en fazla iki ay
once ayrilmis 4 kadin ile bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler sonunda katilimcilar homojen
yapiy1 saglayacak sekilde ve galismalara diizenli katilabilecekler arasindan segilmistir. Bu durumda toplam 5
kisi ile calisma yiirtitiilmistiir. Meslek etigi geregi katilimcilarin isimlerine yer verilmemistir. Bu nedenle
katilimcilar “A”, “B”, “C”, “D” ve “E” kodlartyla isimlendirilmistir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Calisma Grubundaki Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

. Cocuklarla Hgili
Katilimar | Siginma Evine Giris Nedeni | Yas Medeni Hal Psiko-sosyal d.estek alma Bilgi (Yas,
gecmist cinsiyet)
N Evsizlik, es siddeti 50 Bekar- evlilik dis1 Onceden diizensiz psikolojik ikiz- 6 (E)
cocuklar destek almis
g E§ .§1(.idet1, evsizlik ve 27 | Bekar- bosanms Onceden psikiyatrik destek 6 (K), 8 (E)
igsizlik almus
e Es siddeti 47 Evli- bosanma stirecinde, | Onceden psikolojik destek 10 (K), 15 (K), 17
ayri yaslyor almis (E)

Aile ici siddet, evsizlik, 23 Evli- bosanma stirecinde, | Diizensiz psikolojik ve

b psikolojik sorunlar ayr1 yastyor psikiyatrik destek aliyor

3(K), 7 (E)

Diizenli psikolojik destek

“E” Es siddeti, 6liim tehdidi 30 | Bekar- bogsanmis aliyor

6 (E)

2.2. Nitel Veri Toplama Siireci ve Analizi

Calismanin oncesinde olast katilimcilarla bireysel gortisme yapilmisti. Gortismelerde yari-
yapilandirilmis goriisme formu ile derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme {i¢ ana baglik
altinda gruplastirilan acik uglu sorulara dayanmaktadir. Bu ana basliklarin ilki katilimcilarin demografik
ozelliklerine, ikincisi siginma evine basvuru sebeplerine ve tictinciisii de psiko-sosyal siireclerine iliskin bilgi
toplamaya yoneliktir. Bu baglamda, ilk baghk altindaki sosyo-demografik tzellikler bashg: altinda kimlik
bilgileri, saglik durumlari, egitim ve ¢alisma durumlari, ¢ocuklariyla ilgili bilgiler, aile ge¢misleri, sosyal
destek aglar1 ve kamu kaynaklarindan yararlanmaya iliskin bilgiler almmuistir. ikinci kisimda siginma evine
giris stiregleri, sigmma evinden yararlanma siireleri, aldiklar1 hizmetler ve ihtiyaglar1 hakkinda
goristlmistiir. Son olarak ise kadin siginma evine giris nedenlerinin aile yasantisina etkisi, bu stirecte veya
oncesinde aldiklar1 psikolojik destek hakkinda bilgi alinmstir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sonunda olasi katilimcilarin sorun ¢ozme beceri diizeyini clgmek ve
sorun alanlarmi tespit etmek i¢in Duyan tarafindan 2008 yilinda Tiirkge’ye uyarlanan Sosyal Sorun Cozme
Envanteri uygulanmustir. Grup calismasi sona erdikten sonra da katilimcilarin sorun ¢ozme becerilerindeki
farkliig1 degerlendirmek icin envanter yeniden uygulanmustir.

D’Zurilla ve Nezu tarafindan gelistirilen Sosyal Sorun C6zme Envanteri'nin (SSCE) amac kisilerin
sosyal sorun ¢ézme becerilerini dlgmektir. Duyan ve Gelbal tarafindan 2008 yilinda Tiirkg¢e’ye uyarlanan
SSCE, “sorun yonelimi” ve “sorun ¢6zme dizgesi” olmak tizere iki ana boyuttan olusmaktadir. 70 maddeden
olusan envanterde kisilerin giinliik yasamda karsilastiklar1 sorunlarim ¢ozerken kullandiklar: olumlu veya
olumsuz bilissel, duyussal ve davranigsal tepkileri yansatan ifadeler yer almaktadir (Maydeu-Olivares ve
D’ Zurilla, 1995, 99).

Envanterde, Sorun Yonelimi Olgegi (SYO; 30 madde) ve Sorun Cézme Becerileri Olgegi (SCBO; 40
madde) olmak tizere iki ana 6lgek bulunmaktadir. Her 6lcegin toplam 10’ar maddeden olusan 7 alt 6lgegi
bulunmaktadir. SYO altindaki ii¢ alt 6lgek Bilis Alt Olgegi, Duyus Alt Olgegi ve Davrams Alt Olgegi’dir.
SBCO altinda ise Sorun Tanimlamasi ve Formiilasyonu Alt Olgegi, Secenek Coziimlerin Olusturulmasi Alt
Olgegi, Karar Verme Alt Olgegi ve Coziimii Gergeklestirme ve Dogrulama Alt Olgegi yer amaktadir (Duyan
ve Gelbal, 2008, 13).

Destek grubu 2018 Subat-Mart aylarinda 6n-goriismelerin tamamlanmasinin ardindan baglamis ve
Nisan-Mayis 2018 arasinda 7 hafta boyunca devam etmistir. ilk oturumda yapilan galismanin amaci ve
bilimsel bir calisma oldugu bilgisi verilmis ve kimlik bilgilerinin hicbir yerde kullanilmayacag: belirtilmistir.
Calismanin raporlanmasi ve analiz edilmesi siirecinde arastirmaciya kolaylik saglamasi adina katilimcilarin
izni ile ses kaydi alinmistir. Her oturum Sosyal Sorun Cézme Envanteri'nin degerlendirdigi alanlara
dayanan farkli bir tema ile gergeklestirilmistir. Oturum temalar: sirasiyla (i) tanisma ve bilgilendirme,
beklentilerin ve grup kurallarin olusturulmasy; (ii) giiclii yanlarin ve ortak yonlerin ortaya ¢ikarilmasi; (iii)
giiven duygusunun gelistirilmesi; (iv) sorunlarin ¢ozimii igin segenek tiretme ve dzgiiven gelistirme; (v)
karar verme becerileri (bilis-duyus ve davramisin kullanimi); (vi) ikilemleri ¢oziimlerken bilis-duyus-
davranisi dengeli kullanma; (vii) son degerlendirme ve sonlandirma olarak ele alinmistir. Oturma ditizeni
etkilesimin daha fazla olmasinmi destekleyecek bicimde yuvarlak diizende ayarlanmis olup her oturum
haftada 1 giin yaklasik 1,5 saat stirmiisttir.

-1015 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi Yooy The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Sayi: 65 Agustos 2019 Volume: 12 Issue: 65 August 2019

3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde yapilan grup calismasinin igerigine yer verilmis ve Sosyal Sorun C6zme Envanteri'nden
elde edilen puanlar yorumlanmistir.

Grup calismasinda her oturumda haftalik olarak islenen konular, siiresi ve genel icerigine dair
bilgiler ve yorumlamalar1 asagida yer almaktadir.

1. Oturum- (70 dk.)- Tanisma ve bilgilendirme, beklentilerin ve grup kurallarin olusturulmasi
giindemi ile gerceklestirilmistir.

Grubun amacy, roller, sorumluluklar ve siireg ile ilgili bilgilendirme yapilarak grup calismasina
baglanmigtir. Uyeler arasindaki etkilegsimi arttirmak igin tanisma oyunu oynanarak calismaya devam
edilmistir. Herkes kendini tanittiktan sonra grup {iiyelerinin ortak yonlerine vurgu yapilmistir. Benzer
sorunlarl, benzer zevkleri ve farkli ¢oziimleri olabilecegi, birbirlerine gtivenerek karsilikli destek
olabilecekleri mesaji verilmistir.

Uyelerin katilimi ile grup kurallari, gruba dair beklentileri, alma ve verme ile ilgili diistinceleri
netlestirilmistir. Grup kurallar1 arasinda galismalara diizenli katihm, gizlilik, iletisim ve saygili olma yer
almaktadir. Ozellikle konusulan konularin gizli kalmasi, rencide edici, yargilayic ve kiigiik diisiiriicii dil
kullanimindan kaginilmasi konusunda tiim grup tiyeleri hassasiyet gosterilmesine 6nem vermistir.

Katilmcilarin gruptan ne almak istediklerine ve vermek istediklerine iliskin beklentilerine dair
aciklamalar1 asagidaki gibidir:

“Benim digarida pek arkadasim yok o yiizden giivenip de kimseye kendimi anlatamiyorum. Buraya anlatip
rahatlamak icin geldim. Yani almakla ilgili beklentimi ‘rahatlamak’ diye soyleyebilirim. Cok iyi bir dinleyiciyim,
insanlarin ne hissettigini anlayip onlara yardimct olmay: ¢ok severim. ‘Rahatlatmak’ da gruba vermek istedigim seydir”
(Katilima B, 27, 2 Cocuk, 27).

“Ben su an hayatinun ¢ok zor bir donemindeyim ve karar verme konusunda sorun yaswyorum. Gruptan
beklentim karar verme stireclerinde bana destek olunmasidir. Yani benim goremedigim seyleri gormeme, farklt bakis
agilar: kazanmama yardimcer olmalaridir. Ay sekilde ben de belki onlara géremediklerini gOstererek sorunlarin ¢ozmek
icin yardumc olabilirim.” (Katilimei E, 30, 1 gocuk).

“Su an kendimi biiyiik bir boslugun icinde hissediyorum, sadece dinlemek istiyorum. Buraya konsantre
olmama engel degil ama... bana biraz izin verin, su an aklima bir sey gelmiyor. Beklentilerimle ilgili biraz diisiinmek ve
hazir olmak istedigimde paylasmak istiyorum.” Isnma oyunundan sonra grup iyeleri ile etkilesimi artmus,
bunun tzerine “...ben beklentimi belirtmek istiyorum. Psikolojimin diizelmesini ve sabirli olmay: istiyorum”
(Katilima C, 47, 3 gocuk).

“Ben karar vermekte ¢ok zorlanirim, hep baskalarindan fikir alirim, kiz kardesim, arkadaslarim... Kendimi
ifade edemem, baskalarimin bir sézii, bir fikri, akli bana ¢ok yardimer olur. Konusurken de kétii oluyorum o yiizden az
ve 0z konugmak isterim. Yani gruba verebilecegim ne var bilemiyorum ama kendimi ifade edebilmek isterim” (Katilimci
A, 50, 2 ¢ocuk).

“Gruba verebilecegim bir sey yok ama giiclenmek ve kendime olan giivenimi kazanmak isterim. Bugiin pek iyi
bir giin gecirmedim, daha sonvaki giinlerde daha ¢ok konusacagim ama buraya katilmak ve sizinle konusmak bile bana
iyi geldi” (Katilimer D, 23, 2 cocuk).

Grup stirecinden beklentilerini ifade eden kadinlarin yasadiklari siddeti paylasip bunun sonucunda
dogan ozellikle psiko-sosyal sorunlarina ¢oziim bulmak istedikleri goriilmektedir.

Oturum sonunda giiniin degerlendirmesi yapilmistir. Alma-verme ile ilgili beklentileri, kurallar ve
ortak yonleri tekrarlanarak stire¢ hakkinda hatirlatma yapilmis ve teker teker degerlendirmeleri dinlenerek
stire¢ tamamlanmustir. Grup {iiyeleri yapilan calisma sonunda goriislerini asagidaki ifadelerle paylasmuistir:

“Konusmak iyi geldi, beni rahatlatt1” (Katilimcr A, 50, 2 ¢ocuk)
“Bizi anlayan birilerinin oldugunu hissetmek ¢ok giizeldi” (Katilime1 C, 47, 3 cocuk)

“Ben ortamdan ¢ok memnun kaldim, herkes birbirini anladi. Ortak sorunlarimz ve ortak yonlerimiz oldugunu
gordiim. Yani biri bir ¢ikis yolu bulamadiginda digerinin yardimci olabilecek ¢iinkii burada herkes esit bir durumdadir.
Gruptan daha cok sey alacagima inandun, boyle bir enerji aliyorum ve burada olmaktan mutluluk duyuyorum”
(Katilima B, 27, 2 Cocuk)

“Burada olmaktan ¢ok memnun oldum. Disarda arkadasim yok, burada benimle benzer sorunlar yasayan
arkadaslar oldugunu gordiim ve sorunlarimzi paylasarak birbirimize fikir verebilecegimizi diistintiyorum. Bunun bana
iyi gelecegine inanyorum ve giizel bir enerji aldim” (Katilime1 E, 30, 1 gocuk)

“Konusmak ve sizinle olmak bana iyi geldi.” (Katilime1 D, 23, 2 ¢ocuk).
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Katilimcilarin sorunlarmi ilk kez bir topluluk iginde paylasmasi basta gerginlik yaratan bir durum gibi
goriilse de oturum sonunda bunun kendilerini daha iyi hissettirdigi gortilmiistiir.

2. Oturum- (75dk.) - Giiglii yanlarin ve ortak yonlerin ortaya ¢ikarilmasi giindemi ile toplanmistir.
Katilimci B ve E saglik sorunlari nedeniyle oturuma katilamamustir.

[k oturumun 6zetlenmesi gecen bir haftanin degerlendirmesi ile oturuma baglanmis ve katilimcilar
grupta olmaktan mutluluk duyduklarin ifade etmistir:

“[lk hafta grubu tanimakla gecti, bu hafta kendimi daha rahat ve hazir hissederim” (Katilimc1 C, 47, 3 cocuk).

“...yine burada olmak gtizel” (Katilimc1 A, 50, 2 ¢cocuk).

“(gtlerek) Okulu disardan bitirmek icin basvuru yaptim ve bugiin psikologa gittim” (Katilime1 D, 23, 2
cocuk).

“Glicli olmak nedir?” sorusuyla gruba baslanmis ve kisiyi giiclii kilan ve zayiflatan unsurlar
tlizerine tartisilmastir:

“Kendi ayaklan tizerinde duran insan ya da kadin diyelim. Giiglii, kaddir. ben bunun inancindayim ve ben
bunu sekiz ay 6nce basardim. Verdigim kararlarm arkasinda durarak, yikalsam da, ezilsem de, yanlis yapsam da geri
dénmemek ve geri adim atmamak i¢in ayaklarimn tizerinde durmay: basardim. Su anda gii¢lii olduguma inanyorum.”
(Katilima C, 47, 3 gocuk).

“Kararli olmaktir. Ben cocuklarimla mutlu olmaya karar verdigimde giiclii olmay: basardim. Ciinkii
cocuklarimi babasiz biiyiitece§imi biliyordum, hamile oldugumu 6Srenince beni birakip gitti. Cocuklarimi dogurmaya
karar verince kendimi giiclii hissettim. Bumlar1 soylerken kendimi ifade etmekte zorlanmiyorum... kimseden yardim
almadan cocuklarvm biiyiitmek giiclii olmaktir. Ama ben artik onlarin iyiligi icin yardim almayr sorun etmiyorum.
Kiiciik seylerle mutlu oluyorum, bence bu da gii¢lii olmaktir” (Katilimei A, 50, 2 ¢cocuk.)

“Bilmiyorum, ben giiclii degilim. Benim ruhum gii¢siiz” (Katilime1 D, 23, 2 ¢ocuk).

Daha o6nce siginma evinde kalmis, su an sadece hukuki ve maddi darusmanlik ile smirh hizmet
almaya devam eden kadinlarin kendini giiclii olarak gordiigii, ancak sigimmma evinde kalmakta olan
Katilime1 D'nin kendini gtigstiz gordiigii dikkat cekmektedir.

Calismaya bir etkinlik ile devam edilmistir. Her tiyenin kendine bir sifat vermesi ve bunu
gerekcelendirmesi istenerek kendilerine dair algilarimin ortaya konulmasi amaglanmustir. Sonrasinda ise 6z-
farkindaliklarina dair paylagimlar yapilmistir. Bazi tiyelerin kendine verdigi sifatlar ve paylasimlar:
asagidaki gibidir:

“Firtina diyeyim. Insan bazen bazi seyler yasadiginda, gordiigiinde firtina gibi giirlemek istiyor ama firtina
gibi olursak her seyi yakip yikariz, diisiinmemiz gerek. Firtina gibi esersek bize ne getirir ne gOtiiriir, onun icin
engellemek lazim... Riizgar gibi olmak lazim, yavas yavas, diisiinerek. En azindan hedefime ulasabilmem lazim... Ben
bazen cabucak sinirlenebilirim, daha once diisiinmeden hareket ederdim ama simdi, cocuklar olduktan sonra esip
guirlemem gerekse bile sakinlesmeye ¢alisip yavas yavas hareket etmeye calisiyorum” (Katilimer A, 50, 2 gocuk)

“Ben kendime ‘Mercan’ demek istiyorum. Mercan kiymetli bir tagtir. ... kendi kararlarim verip 0zgtiven
sahibi oldugumda kendimin giiclii ve degerli olduguma inanyorum” (Katilime1 C, 47, 3 ¢ocuk)

“(gtilerek) ‘Balik” “sadece aklima o geldi, yiizmelerini seviyorum” (Katilime1 D, 23, 2 ¢ocuk).

Yapilan paylasimlardan Katilimci A ve C'nin 6z-farkindaliginin oldugu ve yasadiklar: sorunlari
kabullenip tistesinden gelmek icin miicadele ettikleri anlasiimaktadir.

Grup ici paylasimlarin ardindan etkinlik ile calismaya devam edilmistir. Her grup tiyesine 3’er tane
kagit dagitilmis ve basarili/giicli olduklar1 en az 3 konu yazmalar: istenmis ve bunlar tizerinde
tartisilmustir.

“lk olarak ‘calistigim iste kendimi giiclii hissediyorum.” Ozel bir sirkette cay kahve yaparim. Isimi begenirler
ve bu beni giiclendirir. Takdir edilmek insan1 mutlu eder, bu da bagsariy etkiler ve dolayli olarak insanm giiclendirir.
Ikinci olarak “cocuklarumin bakimini yaparak kendimi iyi hissederim.” Cocuklarim diistiigiinde kosup onlara sarilmak,
onlara yemek yapmak ihtiyaclarin karsilamak, sorumluluklarin almak beni cok mutlu eder. U ‘karar verip yaptigimda
gui¢lii hissederim.” Mesela bir sey almak istedigimde maddi olarak onu alamadi§im zaman biriktirip aldi§imda hedefime
ulasirim wve giiglii hissederim. Dért  ‘cocuklarmm koruyabildigimde kendimi giiclii hissederim.” Onlara kendilerini
nasil koruyacaklarim da 6grettim ben yokken ne yapacaklarim bilirler. Son olarak da ‘ablamin destegini aldigimda
gliclii hissederim”. Maddi degil de manevi destegini almak, ona damstigimda bana yol gdstermesi giiclii hissettirir”
(Kattmea1 A, 50, 2 cocuk). Katilimciin daha ¢ok basardiklari ve sosyal destek ile giiclii olmay:
iliskilendirdigi gortilmektedir.

“Ben sunlart yazdim. ‘Vermis oldugum kararlarin arkasinda durdugum icin giicliiytim’. Buna karsilik olarak
bosanacagim dedigim ve bu kararvmin arkasmda durdugum icin kendimi giiclii hissederim, ¢iinkii bes yildir bu
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bosanma konusunu diistintiyorum, diisiiniip hemen karar vermedim, yildir kavga siddet bitmedi ve demek ki artik bigak
kemige dayand:... esim ve ailem bana hi¢ inanmamisti, bosanma davasini agarak basardigimu onlara kamtladi§im icin
gligliiyiim. *Cocuklarimin tiim sorumluklarinin iizerimde olmasindan giicliiyiim’ esim ¢ocuklarin velayetini istedi, ama
kabul etmedim. Engelli kizimin 6z bakum ve kiz ¢ocugu olmast ve oglumun ergenlik ¢aginda olmasi... Onu birakirsam
aramizdaki iliski zarar gorebilir. Bu nedenle hichir cocugumu vermek istemedim ve bu konuda giiclii hissederim.
Ugtincii olarak ‘kendimi sevip de§er verdigim icin giicliiyiim’. Kendimi fark ettim sonunda, yastyorum, hayattayim,
degerliyim. Son olarak ‘haklarimi aramak icin kostugum icin giicliiyiim.” Kendi haklarim arayabiliyorum, sosyal
hizmetlere basvurabiliyorum, mahkemeye basvurabildim, engelli kizinun maagsim kendi dizerime alabildim, biitiin
bunlar: basarabildigim igin giiclii hissediyorum” (Katihmc1 C, 47, 3 gocuk). Basarilarina iliskin farkindaliginm
giizel bir sekilde ifade ederek annelik sorumluluklarimi yerine getirmek ve kendi icin harekete ge¢mekle
ilgili cesaretini toplamasiyla giicii bagdastirmaktadir.

y78i

Cocuklarim yanmimdayken giiclii hissederim’. Onlar yanimdayken gticliiyiim, kendime zarar verecek yanlis
bir sey yapmay: diisiindiigiimde cocuklar yammdayken budan vazgecerim. ‘Kendim icin bir seyler yapti§imda giiclii
hissederim’ [lk defa kendim icin bir seyler yaptim, okula kaydoldum, psikologa yalniz gittim, grup calismasina geldim.
Bunlar1 yapmak iyi hissettirdi. "Hayata kars: dimdik durmak’. Her seye ragmen yasiyorum bunun tizerine ¢ok fazla
konugmak istemem.” (Katihmc1 D, 23, 2 gocuk). Katilimcinin ifadelerinden kendine zarar verme egiliminde
olmasini ifade etmesi kaygilandirici olmakla birlikte konunun psikologu ile gortistilmesi igin oturumdan
sonra kendisinden izin alinmigtir. Basardiklarmi vurgulamasmin onceki paylasimlari dikkate aldiginmn
gostergesi olarak degerlendirildigi zaman oturumlardan fayda gordugii diistintilmektedir. Son ifadesinde
ise cocukluk travmalariin ve aile yasaminin etkisi oldugu diistiniilmekte ancak konusmak istemedigi icin
saygl duyularak konunun derinine inilmemistir.
Her tic grup tyesinin de ortak noktalarmna bakildiginda aldiklari kararlarin arkasinda durmanin ve
sonucunda basar1 elde etmelerinin kendilerini gticlii hissettirdigi gortilmektedir. Giintin degerlendirmesi ile
grup sonlandirilmistir. Katimcilar kendileri ile ilgili tanimlamalar yapmakta zorlansalar da genel olarak
calismalardan keyif aldiklarini ve kendilerini tanima, basarilarini hatirlayip farkina varmaktan duyduklar
memnuniyeti dile getirmistir.

3. Oturum- (90 dk.)- Giiven duygusunun gelistirilmesi konusu temelinde tartismalar ve grup
etkinlikleri yapilmastir.

Oturuma baslamadan bir 6nceki haftanin degerlendirmesi yapilmistir:

“...gecen hafta cok memnun ayrildim, kus gibi rahatladim, kendi hakkimda soyledigim diigiincelere ben bile
inanamadum (giiliimseyerek). Cok rahatladim.” (Katilimer C, 47, 3 cocuk).

“Benim icin de giizeldi. Ise giderken daha dzveriliydim, kendimin farkina vardim” (Katthimc A, 50, 2
cocuk).

“Eskiden insanlarin ne dedigine fazla kulak asardim ama gecen haftadan sonra artik umursamiyorum”
(Katilima D, 23, 2 ¢ocuk).

Katilimcilar kendileri ile ilgili diistincelerini yiiksek sesle dile getirdikleri zaman farkindaliklar:
gelismis ve mutluluklarinda artis olmustur.

Bir onceki haftanin degerlendirmesi yapildiktan sonra hem etkilesimi hem de giiveni arttiracak bir
oyun ile oturuma baslanmustir. Grup {tiyeleri esleserek 6nce biri sonra digeri gozlerini kapamus ve sirasiyla, el
ele, sadece parmak temasiyla ve en son sozlii yonlendirme ile odada engellere carpmadan dolastirilmstir.
Bu sekilde hem birinin sorumlulugunu alma hem de karsi tarafa giiven gelistirme ile ilgili bir deneyim
yasamalar: saglanmistir. Etkinlik sonucu yapilan degerlendirmede genellikle birinin sorumlulugunu
almanin onlar1 zorladigini, s6zlii komutlar sirasinda giiven duymakta giicliik yasadiklarini ve zarar
gormekten korktuklarin dile getirmistirler:

“Gozlerim kapaliyken ilk ve ikinci turda kendimi giivende hissettim ¢iinkii elini tutuyordum ama, ti¢iincii
turda kendimi boglukta hissettim. Diisecekmis gibiydim. Yonlendirme yapmak ise biiyiik bir sorumluluktu, arkadasin
carpmasindan endiselendim, onu korumaya ¢alistim ancak bir sekilde atlattum.” (Katihma B, 27, 2 Cocuk).

“Ben de arkadas gibi. Carpmasindan c¢ok korktum, sorumluluk almak onemli. Arkadasa dokunmadan
yliriidiigiimde biraz tedirgindim. Canimun yanmasindan korktum.” (Katihmer A, 50, 2 ¢ocuk).

Paylasimlardan sonra oyunun amacina hizmet etmesi igin stire¢ giinliik yasamadaki sorunlarla
benzestirilmis ve bunun tizerine diistinmeleri istenmistir. Bir engel ile karsilastiklar1 zaman disaridan bir
destek bekliyorlar mi1 yoksa tecriibelerine ve sezgilerine dayanarak mi ¢oziim bulduklarini diistintip
paylasmalari istenmistir:

“Ben bagkalarini ¢ok fazla dinlemem, hep kendi bildigimi yaparim. Ciinkii bagkalarim dinledigim zaman hep
zararl gtktim. Kendi ayaklarim distiinde durmaya basladigimda her sey daha iyi oldu.” (Katilimci B, 27, 2 Cocuk)
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“Bagkalarimin séyledigini uygulayabilivim. Birilerine damgsip onlarin soyledikleri iizerine diistiniiriim, eger
guivendigim biriyse sdylediklerini dikkate alirim. Sonucundan memnun olmazsam da onu suglamam, ben sordum kendi
fikrini soyledi sonucta.” (Katilime1 A, 50, 2 gocuk)

“Sorunlarimun iistiine gitmeyi tercih ederim, dylece birakmam. Bocalarsam da durur diistintiriim, sakince,
sonra yeniden denerim”. (Katihime1 C, 47, 3 ¢cocuk)

“Etrafimdakilere zarar vermemek icin kendimden veriyorum. Onlari korumak isterken kendimi de mutsuz
ediyorum.” (Katilime1 E, 30, 1 gocuk)

Katilimcilar sorunlar karsisindaki tutumlarini dile getirirken kendilerini rahatsiz eden davranislarinm
ve nasil bir yol izlediklerini ortaya koymustur. Soylemlerden sosyal destegin ve sosyal ¢evrenin etkisi dikkat
¢eken onemli bir kavram olmustur. Kimisi destek almay1 tercih ederken, olumsuz deneyimleri olanlar kendi
kararini vermeyi ve etrafindakilerin (genellikle cocuklar1) mutlulugunu 6n planda tuttugu gozlemlenmistir.

Degerlendirmelerden sonra giiniin yorumlanmasi ve Ozetlenmesi ile sonlandirma stirecine
gecilmistir.

“Bugtin ¢ok korumact oldugumu fark ettim. Bir sey yapmayr diistindiigiimde ya da bir karar verme
asamasinda hep karsimdaki kisiye yonelik hareket ediyorum. Ashinda onlarmn sorumluluk almasina izin vermeyip
kendimi zora sokuyorum. Bunun iizerine bu hafta diisiinecegim.” (Katilime1 E, 30, 1 ¢cocuk).

“Hayatta birilerine giivenmeden yasayamayiz, kimi zamanlar ailemiz veya yakinlarimz tarafindan
diistiriildiik ancak bizi kaldiran yine giivendigimiz birileri oldu. Bugiinkii oyun sayesinde icimdeki ¢ocuk canlandi,
kendimi daha giivende hissettim. Grup arkadaslarima giivenebildim, artik gozii kapali da bir seyler yapabileceime
inandim.” (Katilimer A, 50, 2 ¢cocuk).

“ Korkmuyorum! Bugiiniin bendeki sonucu bu.” (Katiima1 C, 47, 3 ¢ocuk).

“Hayatimdaki sorunlart kendim ¢dzmeye calistrim. Bunu bircok kez basardim da. Ik yalmz yaptgimiz
goriismede bir seyleri yapmak isteyip de yapamadigum séyledim ama su an yapabiliyorum” (Katilimer D, 23, 2
cocuk).

Yapilan degerlendirme ile karar verme siireglerinde bilis-duyus-davranisin ne kadar etkili olduguna
dair tiyelerin 6z-farkindaliklarinin gelistigi dikkat ¢ekmistir. Oyun oynanirken herkesin genel olarak kendi
yasamlarindaki engellerle karsilastiklarinda verdikleri tepkilerle benzer tepkiler verdigi gozlemlenmis ve
bu, oyunun ardindan yapilan degerlendirmelerle ve herkesin kendi kisisel paylasimlarryla hayatlaria nasil
yansidigina dair farkindalik yaratma konusunda yardimeci olmustur.

4. Oturum- (85 dk.)- Sorunlarin ¢oziimii i¢in secenek iiretme ve ozgiiven gelistirme calismalar1
yapilarak, calisilan konularla ilgili paylasimda bulunulmustur.

Bir onceki haftanin degerlendirmesi ile oturuma baslanmistir. Katilimcilar bir 6nceki hafta yapilan
calismalarinin hafta boyunca yasamlarina katkisi tizerine paylasimlarda bulunmuslardir.

“Ben kendimi gozlemledim ve annelik i¢giidiisiiyle de olsa gerek biri tehlikede olursa, dzellikle cocuklar, hemen
kosup miidahale etmek isterim. Ozellikle engelli bir kizim oldugu icin bu béyle sanirim. Bu durum beni ¢ok yoruyor.”
(Katilima C, 47, 3 ¢ocuk)

Diger katilimcilar da benzer sekilde davramislarini gézlemlediklerini ve bir 6nceki hafta belirttikleri
tepkilerini paylasmistir. Katilimcilarin sdylemlerinden genel olarak davramglarina daha fazla dikkat ettikleri
ve kendi mutluluklar1 temelinde hareket etme gayesinde oldugu dikkat ¢cekmistir.

Haftalik degerlendirmeye iliskin paylasimlarindan sonra katilimeilarin sorunlar karsisinda segenek
tretme ve Ozgiivenlerini gelistirmeye yonelik bir aktivite ile calismaya devam edilmistir. Calisma ile
katilimcilarin  giinlitk yasamda karsilastiklart sorunlara ne kadar farkli sekilde yaklasabildiklerini
degerlendirmek ve miimkiin oldugunca fazla segenek tiretmenin 6nemini anlatmak amaglanmistir. Grup
tiyeleri ikiserli gruplara ayrilarak énceden hazirlanmis kartlar dagitilmistir. Her karta bir sorunu anlatan
durum yazilmis ve bu durumda kendilerinin oldugunu varsayip en az 3’er segenek iiretmeleri istenerek
makul bir siire verilmistir. Daha sonra da durumu ve ¢6ztim Onerilerini tiim grup ile paylasmalar:
istenmistir. Sonuglar biiyiik grup ile paylasilirken, tartisma ortami olusturulup daha fazla ¢6ziim onerileri
getirilmesi calismanin amacina ulastigin da gostermistir.

Tum yanitlar ve tartismalardan sonra 6zetleme yapilmustir. Yanitlarin ortak yonlerinden biri ¢6ztim
icin etraftan yardim istenmesi, diger bir ortak yon igbirligi gelistirmek icin caba gosterilmesi ve son olarak da
olast sonuglarin dikkate alinarak ¢oziim onerilerinin tartisildifl ve buna gore onceliklilerin belirlendigi
olmustur. Sorun ¢dzme siirecinde segenek tiretebilmenin ve bu stiregte bilis, duyus ve davranisin dengeli
kullaniminin, sogukkanlilig1 korumanin énemi tizerine konusulmustur.

-10109 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi Yooy The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Sayi: 65 Agustos 2019 Volume: 12 Issue: 65 August 2019

Yapilan c¢alismanin sonucunda, yardim almanin giigstizliik olmadig, isbirliginin 6nemi, ¢6ziim
ararken biitiin ihtimallerin diistiniilmesi gerektigi ve bazen ¢oziimiin kisinin kedisinde degil disardaki
insanlarda olabilecegini gérmek gerektigi ortaya cikmistir.

Grup calismasi sonlandirilirken giinliik degerlendirmeler almmustir. Katilimcilardan biri kendinde
gordiigi gelisimi paylasmistir:

“Grup calismasi bana iyi geliyor. Psikologum da bendeki olumlu degisimi fark etti, buramn etkisini belirtti,
hatta izniniz olursa sizinle goriismek istedi. Mesela gecen haftaki tartismalar eski esimin beni stivekli aramasina karsin
tavrimi yeniden gozden gecirmeme yardimct oldu. Bu haftaki ¢calisma cocuguma kars: davramslarim degerlendirmemi
ve hatalarim, iyi yaptiklarimi gérmemi saglad.” (Katilimer E, 30, 1 gocuk).

Yapilan calismanin grup tyelerinin giinliik yasamda karsilastiklar1 sorunlarla nasil bas ettiklerini
goriip 6z-degerlendirme yapmalar: acisindan yararl olmustur.

5. Oturum- (90 dk.)- Karar verme becerilerini gelistirme giindemi ile ¢alisilmistir.

Calismaya, giindem aciklanarak ve bir 6nceki hafta yapilan etkinlik ve ¢6ztim segenekleri tiretmenin
onemi hakkinda hatirlatma yapilarak baslanmistir. Daha sonra bir haftanin nasil gectigi sorularak
paylasimlara baslanmistir. Katilimcilar gegmislerinden gelen sorunlarla ve mevcut giincel sorunlarina
¢oziim bulma stireglerine gruptaki kazanimlarini kullandiklarini ifade etmistirler.

“Bilirsiniz hentiz bosanamadim, velayet davas: devam eder. Mahkeme vardi ve benim igin zor bir haftayd.
Ama dfkeden uzak, durumun eksileri ve artilarim diisiinerek hareket ettim. Burada kazandigim becerilerimi kullandim.
Bosanma sonunda ne yaparsam daha iyi olur diye yollar bulup bunlar distiinde diisiiniip avukatimla da paylastim.”
(Katilima C, 47, 3 ¢ocuk).

Katilima1 B (27, 2 Cocuk) bu paylasim tizerine degerlendirme yapmadan kendi ergenlik ile yasadig1
sorunlar1 anlatmistir: “ 17 yasimda 6z babam beni taciz etti. Annem inanmadi, kimse inanmadi. O evde duramazdim
ve tek kurtulusum karsima c¢ikan ilk adamla evlenmekti. Ondan da siddet gordiim. Iki cocugum oldu, bosanmazsam
onlar da etkilenecekti benim de yasamim béyle devam edemezdi. lyice degerlendirdim, calisirdim bir gelirim vardi,
siginma evinden ve arkadasimdan da destek alarak bosandim. fyi ki.. simdi cocuklarimla ¢ok mutluyum. Ben
arkadagimun ergenlik dénemindeki engelli olan kizimin velayetini babasina vermek istememesini o yiizden ¢ok iyi
anlarim ve en dogru karari verebilecegine ve ilerde benim gibi mutlu olacagina inanirim.”

“Benim de bu haftam cok kotiiydii. Yasadi§im evden acilen ¢ikmam gerekiyor. iki haftam var bir ¢oziim
bulmam lazim. Bana éneriniz varsa agigim.” (Katilimer A, 50, 2 ¢ocuk)

Yasanilan bu sorun igin tiim grup {iiyeleri secenek tiretmeye ve olasi sonuglarint degerlendirmeye
baslayip, destekleyici bir tutumla yardimci olmaya calismistir. Buradan grup tiyeleri arasindaki etkilesimin
ve giiven duygusunun gelistigi, 6zel paylasimlarda bulunabildikleri ve birbirlerine destek sunduklari
gozlemlenmistir.

Paylasimlar ve sunulan ¢oziim onerileri degerlendirildikten sonra karar verme stiregleri ile ilgili yine
kendi yasamlar1 tizerinden ornekler vermislerdir. Katilimcilarin karar verme siireglerine iliskin
paylasimlarindan farkindaliklarinin yiikseldigi anlasilmaktadir.

“...bir sorun oldugunda sadece duyqusal hareket edersek yanhs bir sonuca variriz. Sadece mantikla da

degerlendirmek yanlis olur. Sakin olup diisiiniip ne istedigimizi anlamak énemlidir. Ben burda bunu daha iyi anladim.”
(Katilimar A, 50, 2 ¢ocuk).

“Ben de aynen katiliyorum. Buraya gelince ok rahatlarim, ¢ok mutlu olurum. Carsamba giinlerini iple
cekerim.” (Katilima C, 47, 3 gocuk).

“...paylasmaya ¢ok agik biriyim, paylaginca rahatliyorum, bu bana iyi geliyor” (Katilimer E, 30, 1 ¢ocuk).

Calismaya ti¢ kisinin katilim gostermesi nedeniyle herkesin ¢ok fazla paylasimda bulunma sansi
olmustur. Herkes icin zorlu bir hafta oldugu anlasilmis ve herkesin paylasimlari tizerine uzun uzun
konusulmus, alternatifler tiretilmis ve grup iginde de katilimcilar birbirlerine onerilerde bulunmuslardir.
Ozel paylagimlarin yapilmas: grup iginde bir giiven bagmin olustufunu ve katihmcilarinda iginde
bulunduklar: zorlu dénemlerden dolay1 paylasma ihtiyaclar1 duyduklarimi gostermektedir. Bu da destek
grubunun islevini yerine getirdigini ifade etmektedir.

6. Oturum- (90 dk.)- Onemli bir karar verme siirecinde ikilemleri ¢oziimlerken bilis-duyus-
davranis1 dengeli kullanma odaginda bir toplant1 gerceklestirilmistir.

Oturuma baglarken herkes gecen bir haftada yasadiklarma iliskin paylasimda bulunmustur.
Belirttikleri sorunlarimin ne kadarimn ¢oziildtigiinii ne kadarinin hala devam ettigini ifade etmistir. Bu
paylasimlardan sonra giindemin secenek {iretmekle ilgili oldugu ve istenirse bu konuyla ilgili
konusulabilecegi soylendikten sonra, daha 6nceki haftalarda grup i¢inde konusulan konularin, ilk olarak
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sorunun ne oldugunu tanimlamak, ardindan olast ¢oziim segeneklerini eldeki imkan ve kaynaklar
dogrultusunda belirlemek, sonrasinda da her bir secenegin art1 ve eksilerini degerlendirerek en uygun
secenegi belirlemek oldugu hatirlatilmistir. Bunun tizerine ilk basta devam ettigini belirttikleri sorunlar: ele
alinarak grup ilerlemistir.

Katilime1 A, (50, 2 ¢ocuk)'nin evden ¢ikma zorunlulugu ve neler yapabilecegi tizerine izni alimarak
konu grupta tartismaya acilmistir. Her katilimecr olasi secenekleri belirterek bunlarin olumlu ve olumsuz
yanlar1 tizerine paylasimda bulunulmustur.

Katilima A, (50, 2 ¢ocuk) igin yapilan degerlendirmelerden sonra tiim grup tiyelerine bugiine kadar
yapilan etkinlikleri ve paylasimlar1 dikkate alarak karsilastiklar1 sorunlara yaklasimlarmi dustinmeleri
istenmistir.

“ Ben ¢ok duygqusal biriyim, ¢tkmaza girince oturup aglamaya baglardim. Ama artik boyle durumlarda
kafamda soru isaretleri olusmaya bagladi. Acaba bagka secenekler de bulabilir miyim diye diisiiniiriim.” (Katilimer E,
30, 1 g¢ocuk).

“...nasil miicadele edebilecegimi dgrendim. Bir karanligin icindeyim, aydimhga cikmak icin cabaliyorum. Bu
bir sihirli degnek degil, dyle bir anda bir seyler degismeyecek. Degismesi icin zaman ve sabir gerekir. Buraya katilmaya
basladiktan sonra daha sabirl, daha gii¢lii olmay: ve dfkeyle bir laf etmemem gerektigini 6grendim.” (Katiima1 C, 47, 3
gocuk).

“once kendi mutlulugumuzu saglamamiz gerekir. Cocuklarnmzin mutlulugunu her seyden dnde tutarik ama
biz mutsuzsak onlara da faydamiz olmaz” (Katilime1 D, 23, 2 ¢ocuk).

Tum grup tyelerine esit derecede siire ayrilarak kendi yasamlarindaki 6nemli durumlarda karar
verirken ikide kaldiklar1 durumlarda neye gore onceliklerini belirledikleri hakkinda paylasimlarda
bulunulmustur. Katiimcilarin paylasimlarmin sonucunda kendi mutluluklarini ve ¢ocuklarmin ¢ikarlarmi
korumanin 6ncelikli olmasi gerektigine dair bir sonuca vardiklar1 dikkat ¢ekmistir.

Oturum sonunda giiniin degerlendirmesi yapilmis ve grubun sonlanma stirecine gecis yapilacagi
hatirlatilmastir.

“Burada konugulanlar, tartisilanlar sayesinde adim adim ilerleme yasadigimn farkina vardim. Karar alirken
daha net oldugumu gértiyorum” (Katihmei E, 30, 1 cocuk).

“Karar verirken iyice diisiiniiyorum artik. Ikide kaldigimda diisiinerek hareket etmeliyim. Buraya gelmek bana
iyi geldi. Daha énce karar alirken ¢ok kararsiz kalirdim ama simdi tartiya koyunca daha kolay karar verebiliyorum.
Acaba yapmasaydim gibi endiselerim azaldi. Bugiin de iyi gecti, daha da rahatladim.” (Katilime1 A, 50, 2 ¢ocuk).

“Bugiin benim agimdan da iyi gecti. Yeni eve ¢itkma konusunda tikanmigtim, ancak buradaki paylagimlar
sayesinde tartisarak, paylasarak ne yapabilece§ime dair fikirler edindim. Bu agidan bugiin fayda sagladi” (Katihma C,
47, 3 cocuk).

Katilimcilarin ¢ok daha sakin, net ve disuniip tartisarak hareket ettikleri gozlemlenmistir. Artik
daha net daha, daha objektif kararlar alabildikleri ve kendinden emin bir sekilde kendilerini ifade ettikleri,
grup icinde konusulanlarin, yapilan ¢alismalarin ve paylasimlarin katilimcilarin hayatlarina da etkisinin
goriildugii soylenebilir. Katihimcilar ilk haftalardaki gibi cekingen degil kendilerini agikca ifade
edebilmektedirler. Katilimcilarin ilk defa grup icinde birbirlerini oldukga fazla destekleyici bir tutuma sahip
oldugu gozlemlenmistir. Katihimcilarin sorun ¢ézme becerilerini kazanmaya ve yasamlarinda uygulamaya
basladiklar1 gozlemlenmistir.

7. Oturum- (100 dk.)- Son degerlendirme ve sonlandirma amaciyla gerceklestirilen oturumda
genel degerlendirme yapilarak grup sonlandirilmistur.

Gegen bir hafta degerlendirildikten sonra ilk oturumda belirlenen beklentiler, alip vermekle ilgili
distincelerin yazili oldugu kagitlar duvara asilmis ve son oturum oldugu icin bunlarin degerlendirilmesi ile
calismaya baslanacag bilgisi verilmistir.

“Ilk oturumda beklentim ‘daha kolay karar vermek’ demisim. Artik daha kararl ve netim. Kararsizliklarimin
hayatimi ne kadar sarstigum Qordiim, aydinlandim ve diisiincelerimin netlestigini hissedip fark ettim. Yani amacima
ulastigim” (Katilima E, 30, 1 ¢ocuk).

“ilk oturumda beklentimin karar vermek ve kendimi ifade etmek oldugunu soylemisim. Simdi kendimi daha iyi
ifade ediyorum evet. Tek basima karar verebiliyorum, ses tonumu iyi kullanabiliyorum. Gene birilerine damsirim tabi
ama kendi kararimi verebiliyorum.” (Katilime1 A, 50, 2 ¢ocuk) .

“Beklentim gticlenmek ve 0zguirliigiimii kazanmakti. Beklentilerimin ortasindayum, daha tam olarak
ulasamadim. Artik insanlar iizmemek icin kendimi iizmem, icimdekileri séylerim ama tartisma ¢ikabilir. Tabi 6nce tath
dille anlatmaya ¢alhisirim diizelmiyorsa da direk kirici bir sekilde ifade ederim. Giiclenme konusunda da kendimi daha iyi
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hissederim. Cocuklarim yanimdayken bambaska bir diinyaya girerim. Daha huzurlu daha miicadeleci ve daha giiclii
olurum.” (Katilime1 D, 23, 2 ¢ocuk).

“Ilk hafta hayatimda duygusal dengeyi yakalamay: bekledigimi soyledim. Simdi sanki sinirlerim alinms gibi,
duygusal dengeyi yakaladim. Diisiiniiyorum, sakinim ve kararlarmun arkasindayim. Mutluyum (giiliimsemeyle)”
(Katilima C, 47, 3 ¢ocuk).

Degerlendirme sonrasinda grup tiiyelerinin ¢ogunun beklentilerini karsiladigi ve bundan dolay1
memnun kaldiklar1 goriilmektedir. Tkinci degerlendirme olarak gruptan neler aldiklar1 ve neler kattiklarina
inandiklarini paylasmalari ve son olarak da grup tiyelerine manevi ve sembolik odiiller vermeleri
istenmistir.

“Bireysel olarak grup icindeki paylagimlarim ile herkese fikir verdim ve bundan ok biiyiik bir mutluluk
duydum. Herkese aym sekilde olmasa da bir 151k tuttugumu diisiiniiyorum. Bu grup bana géremedigim seyleri gérmemi
sagladi, kararlilik konusunda bana ¢ok sey katti. Odiil olarak ise, herkesi cok seviyorum, umarim herkes hayatinda tiim
isteklerine ulastr, mutlu olurlar demek istiyorum” (Katilime1 E, 30, 1 ¢cocuk).

“Herkesten ¢ok giizel seyler aldim, tikandigim yerlerde grup beni aydinlath. Sizden c¢ok giizel bir enerji
alyorum, bugiin sizler icin dzenerek hazirlandim (sagini boyamus ve ilk kez makyaj yaparak gelmis). Iyi ki
varsimiz, bana verdiginiz destekler icin hepinize tesekkiir ederim” (Katihma1 C, 47, 3 ¢ocuk).

“Her hafta buraya gelmek icin can atarim, bu grupla tekrardan oriismek isterim ve herkese tesekkiir ederim.
Odiil olarak herkese kucak dolusu sariliyorum” (Katilime1 A, 50, 2 gocuk).

“Birine bir sey verebildigime inanmam. Sizinle ilk telefonda konustugumda bir enerji aldim ve gok mutlu
oldum, gordiigiim zaman da mutlu oldum. Katilimc: C'den cok sey aldim. Sanki o konustukca benim anlatamadiklarimi
anlatiyor, benim yasadiklarim gibi, terciime oluyor. Katilimcr E (30, 1 cocuk) cok iyi bir arkadas. Hepinizi cok
seviyorum” (Katihme1 D, 23, 2 gocuk).

Grup oturumlarinin sonunda genel olarak tiyelerin beklentilerini karsiladigi, amaglarina ulastig1 ve
kendilerindeki gelisimi ve degisimi net olarak gozlemleyebildikleri gortilmiistiir. Giigstiz yanlarmu kesfedip
gelistirmeye basladigi, sorunlarina ¢oziim bulurken kendilerine daha ¢ok giivendiklerini ve sorun ¢dzme
basamaklarimi kullandiklarini ifade ettikleri gozlemlenmistir:

“Kendimi daha iyi ifade edebiliyorum, artik tek basima karar verebiliyorum. Gene arada danigirim tabi ama ben
de karar alabiliyorum!” (Katilimer A, 50, 2 ¢ocuk)

“Ben is saatlerimden dolay: ¢ok diizenli katilamadim ama burdan inamlmaz fayda gérdiim. Yalniz olmadigim
bilmek, hatta daha biiyiik dertleri olanlarla tamgmak... Ama hicbir zaman pes etmemek, miicadele etmek ne kadar
onemliymis bir kez daha gordiim. Burda birilerine faydanun dokundugunu hissetmek bana ¢ok iyi geldi.” (Katilime1 B,
27,2 Cocuk)

“...daha kararli ve mnetim. Kararsizliklarin hayatimi ne kadar sarstigim  gordiim. Aydinlandim!
Diistincelerimin netlestigini hissederim. Yani gruptaki beklentim karsilandi. Bu grup bana goremedigim seyleri
gormemi sagladi, kararlilik konusunda bana ¢cok sey katt1” (Katilimer C, 47, 3 ¢ocuk)

“...beklentilerimin ortasma geldim, daha tamamlanmadi. Ama artik insanlar tiziilmesin diye bir seylerden
vazgegmem. Eskiden kavga ederdim simdi tath dille konusmay: denerim ama tiziilmesinler diye susmam. Daha
guigliiyiim, 6zellikle cocuklarim yanimda oldugunda!” (Katilimer D, 23, 2 ¢ocuk)

“Sanki sinirlerim alinms gibi... Duygusal dengeyi yakaladim. Diisiiniiyorum, sakinim ve kararlarimun
arkasimdayim, mutluyum. Herkesten cok giizel seyler aldim, tikandigim yerlerde grup beni aydinlatti. Bugiin sizin icin
dzenerek hazirlandim, sacimi yaptim, makyaj yaptim. Iyi ki varsimz.” (Katilimer E, 30, 1 cocuk)

Genel olarak tiim katilimcilarin giigstiz yanlarim kesfedip gelistirmeye basladi81, sorunlarina ¢éztim
bulurken kendilerine daha ¢ok giivendikleri ve sorun ¢tzme basamaklarini kullandiklar: dikkat ¢ekmistir.
Calisma oncesinde ve sonrasinda katilimcilara uygulanan test sonuglar: da bu gézlemi destekler niteliktedir.
Katilimcilara uygulanan Sosyal Sorun Cézme Envanteri sonuglar1 karsilastirldigi zaman 5 katilimcidan
4’tniin soruna yaklasim, secenek iiretme ve istenilen ¢6ztime ulasma konularindaki degerlerinde gelisme
oldugu goriilmektedir. Sonuglarda bilis-duyus-davranis puanlarinin genellikle birbirine yakin bir seviyeye
geldigi, denge oldugu ve puanlarinin yiikseldigi dikkat ¢ekmektedir. Sonuglardan elde edilen puanlarin
yiikselmesi ve bununla birlikte inis ¢ikislarin azalmasi katilimcilarin sorun ¢ozme kapasitelerindeki artis: ve
kapasitelerini verimli ve etkili kullandiklarina isaret etmektedir.
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Asagidaki tablolarda katilimcilarin Sosyal Sorun Cézme Envanteri’'nden elde ettikleri 6n-test
ve son-test puanlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6: Katilimc1 E'nin Sosyal Sorun C6zme Envanteri
Ontest-Sontest karsilastirmasi

Calismaya katilan kadinlarin 6n test ve son test sonuglar: karsilastirildigi zaman daha alt gruplar
arasindaki puanlarin azaldig: ve bir denge yakalandig1 goriilmektedir. Ozellikle soruna yaklasimi gosteren
bilis, duyus ve davramis puanlarinin yiikseldigi ve bu ti¢ alanda 6nceki inis gikislarin azalarak bir dogruya
yaklastig1 dikkat cekmektedir. Bu da kisilerin duygusal ya da diirtiisel hareket etmektense sorun karsisinda
duygularini mantik gergevesinden gegirdikten sonra harekete gectigini gostermektedir.
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4. Tartisma

Calisma boyunca kadinlarin yasadiklar1 siddet ve sonucunda karsilastiklari sorunlar hakkindaki
duygu ve diistincelerini giivendikleri ve benzer deneyimleri yasamis kisilerin oldugu bir ortamda
paylasmaktan dolay1 kendilerini daha iyi hissettikleri ve sorunlarla bas etme becerilerinin gelistigi
gozlemlenmistir. Ozellikle yakin gevresindeki bir birey tarafindan siddete maruz kalan kadilarin tim
gelisimsel alanlar1 (fiziksel, bilissel, duyussal, psiko-sosyal ve manevi) olumsuz yonde etkilenmektedir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2006, 1261). Kadin bu siddeti cevresine ifade etmekten utang duyar ve bir siire sonra
da siddeti normallestirir. Bunun sonucunda da benlik saygisi ve 6zgiivenini kaybetmeyle sonuglanacak
olumsu durumlarla karsilasir (Leander, 2002, 18). Dolayisiyla kadinlarin yasadiklar: zorlu durumlar: ifade
etmesine firsat verilmesi ve sonuglari ile bas etmeleri igin destek sunulmas: onlarin psiko-sosyal iyilik halini
de gelistirmistir.

Katilimcilarin ilk oturumda hentiz giiven duygusu gelismediginden ve yasadiklar: sorunlar1 daha
once benzer bir ortamda tanimadiklari kisilerle paylasmadiklar: ig¢in gergin olduklar1 dikkat ¢ekmistir.
Kadinlarin yasadigr sorunlari kimse ile paylasamamasinin nedenlerinin basinda utang duymalar1 ve bu
durumdan kendilerini sorumlu tutmalar1 gelmektedir. Sonug olarak da siddet tnlenemez bir hale gelmekte
ve kendilerini garesiz hissetmektedirler. Caresizlik, ekonomik 6zgtirltiklerinin olmamasi, toplum baskisi, aile
tutumlar1 yasadiklar1 siddetin dozunun giderek artmasi karsisinda adim atmalarimi ve ¢ozim
gelistirmelerini engellemektedir. Bu da 6z-degerlerini, sorun ¢ozme becerilerini ve sorunlarla bas etme
kapasitelerini zedelemektedir (Kadmin Statiisti Genel Miidirliigu, 2009, 135-137). Hatiboglu (2008, 105),
siddet magduru kadinlara yonelik diizenlenen grup ¢alismalarinda, kadinlarin iletisim becerilerini ve sosyal
destek sistemlerini gelistirmenin kadinlarin 6zellikle kriz durumunda sorun ¢6zme becerileri tizerindeki
onemini vurgulamaktadir.

Kadinlarmn benlik degerini ve ruhsal sagligini olumsuz yonde etkileyen siddet deneyimi sonrasinda
gerekli giiclen(dir)me destegi alinmas: halinde, sorunlarin tistesinden gelmek icin miicadele edebilecegi
gorilmistur. Siddet, kadmi gtigsiizlestiren, kaynaklara erisimini engelleyen ya da smirlandiran, kisinin
ozgiivenini diistiren dolayisiyla da 6z kontroliinii engelleyen bir durumdur (Askin ve Askin, 2017, 192).
Kadmlarin giiglenmesi icin oncelikle farkindaliklarinin gelismis olmasi, kendi yapabileceklerini ve gelismesi
gereken yanlarini goriip kabul etmeleri gerekmektedir. Bilge, Arslan ve Dogan (2001) tarafindan problem
¢ozme becerilerini degerlendirmeleri, kizginlik, umut ve 6zsayg: diizeyleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada
kadinlarin sorun ¢dzme becerilerini algilamalar: ile 6fke kontrolii ve siiregen ve disa yonelik kizginliklari
arasinda olumlu iliski bulunmustur (Akt. Erim ve Yiicens, 2016, 542-543).

Askin ve Askin yaptiklari ¢alismada kadinlarin genellikle caresizlik, kayg: ve korku duygularma
sahip oldugunu, 6zgtivenlerinin distiigtinii ve psikolojik destege ve giiclendirmeye ihtiya¢ duyduklar
sonucuna varmistir. Kadinlarin sdylemlerinden ise aldiklar1 bireysel destegi yeterli bulmadiklarmi
aktarmaktadir (Askin ve Askin, 2017, 198).

Kendi farkindaliklar1 yami sira aile desteginin ve sosyal destegin var oldugunu bilmeleri de
sorunlarla bas etmeleri tizerinde biiyiik 6neme sahiptir. Siginma evinde yasayan bir grup kadmin siddet
deneyimleri ve bas etme yaklasimlarina iliskin yapilan niteliksel bir calismada kadinlarin gogunun
yasadiklar1 siddet sonucunda aile destegi aradigi, daha sonraki gare olarak ise yakinlarma sigindig1 ve
onlarin destegini aradigi gorilmiistiir. Ayrica siddet ile bas etmekte yasamlan siddetin sikligi, iliskinin
stiresi ve sosyal destek olanaklarinin biiyitk 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir (Erdogan, Aktas ve Onat
Bayram, 2009, 820).

Calismanin ilerleyen oturumlarinda katilimcilarin duygu ve diistincelerini yiiksek sesle ifade
ettiklerinde giiclii yanlarma dair farkindaliklarinin arttigr ve daha 6zgtivenli bir sekilde yasamlarma devam
ettikleri gozlemlenmistir. Yasanilan siddetin kisilerin duygu durumu ve bas etme becerileri tizerinde
dogrudan etkisi vardir. Siddeti deneyimlemis kadinlarin genellikle 6zgiivenleri ve 6z saygilar diisiik
olmaktadir (Lundy ve Grossman, 2001, 132). Yapilan bir arastirmada (Erdogan vd., 2009, 822), fiziksel
siddete ugrayan kadinlarin giinlitk yasamini kontrol etme giictiniin korku, utang, 6zgtiven disukliigu ve
bagimli olma gibi duygu ve durumlardan etkilendigini ortaya koymustur. Dolayisiyla siddete bagl gelisen
psiko-sosyal sorunlarla miicadele etmek ve ¢oziimlenmesi ici ¢abalamak kadinlarin giiclenmesi icin biiyiik
oneme sahiptir. Bu baglamda siinma evinde kalan kadinlara yonelik bireysel ve grup destekleri sunulmasi
onerilmektedir (Giinay ve ark. 2016, 82). Katihmcilarin séylemlerinden kendilerinin farkinda varmanin bu
olumsuz durumlarin asilmasinda, 6zgiivenlerini yeniden kazanmalarinda ve daha mutlu olmalarinda etkili
oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Siddete ugrayan kadinlarin bireysel gabalarmin yami sira, basta aile olmak {izere sosyal ¢evrenin
destegi de, sorunlari ile bag etmekte biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle karar verme siireglerinde, durumu
degerlendirecek saglikli bir duygu durumu ve biling 6nem tasimaktadir. Bu baglamda siginma evlerinde
sadece barinma hizmeti degil, kadinlarin giiclenmesini de destekleyecek bir takim psiko-sosyal ve egitsel
destekler de yer almalidir (Clevenger & Roe-Sepowitz, 2009, 362). Kadmin kendi yasamindaki kontrolii
yeniden eline almasi i¢in kendi kararlarini kendinin vermesi ve sonugclarindan da mutsuzluk duymamasi
onemlidir. Bu baglamda sigimma evindeki bu hizmetlerle, kadinin giiclenerek ve 6zerkleserek siddet
ortamindan uzak durarak yagamini siirdiirmesi hedeflenmektedir (Itzhaky & Ben-Porat, 2005, 40-41).

Sorun ¢ozme stiirecinde alinacak sosyal destekle birlikte karsilasilan durumun nasil algillandigi,
kisinin sorundan nasil etkilendigi ve ¢oziim icin ne kadar farkli olasilik degerlendirdigi onemlidir.
Katilimcilarin bu konuda yeterince basarili olmadig: genellikle duygusal kararlar verdikleri gozlemlenmistir.
Grup stirecinde 6zellikle bu konu yasam deneyimleri tizerinden tartisilarak aktivitelerle desteklenmistir.
Sorun ¢ozme siirecinde ilk adim olarak problemin tanimlanmas: daha sonra da kisinin bunu nasil algiladig:
anlasilmalidir. Sonraki adimda ise problemin degerlendirilip mevcut engelleri asmak igin atilacak adimlar
planlanmalidir. Boylelikle sistematik bir plan elde edilmis olunur (Lin, 2010, 2). Bu plan: elde etme siirecinde
entelektiiel kapasite, diistince yapisy, kisilik ve sosyal ¢evreden alinan destegi ¢oziim siirecine dahil edebilme
becerisi gibi kisisel 6zellikler de etkili olmaktadir (akt: Dogan, 2007, 162).

Bir sorun karsisinda karar verme becerisini kullanirken ic¢inde bulunulan durum ve stres
faktorlerinin etkisi yadsmnamaz. Bu baglamda kadinlarin kendi kararlarim verirken, siddetin yarattii
stresten arinabilmesi ile istendik sonuglara ulasmalar: miimkiin olacaktir. Kadinlarin, siddetin psiko-sosyal
sonuglari ile ytiizlesip bunlarin tistesinden gelmeleri ve kendi kararlarini alabilmeleri igin hem psiko-sosyal
hem de egitsel destege gereksinimi vardir. Boylelikle kadinin toplum igindeki stattisii gelisirken karar alma
stireclerine aktif katilimi i¢in de olanak yaratilmis olur (Perkins & Zimmerman, 1995, 570). Buna ek olarak
kadinlarin siddete bagh olarak karsilastig1 toplumdan soyutlanma, ice kapanma, iletisim giicliikleri yasama
gibi sorunlarinin tistesinden gelmek icin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunmalar: 6nemlidir. Bu sekilde
kadin mevcut sorunlarindan uzaklasip sosyal yasamda aktif yer almaya baslayarak ¢zgtivenini kazanacak,
0z-degeri gelisecek ve kendi kararlarin1 daha emin ve dogru bir sekilde alabilecektir (Karatas ve ark., 2008,
83-84).

Siddet magduru kadinlarin, onceliklerinin kendileri degil, ¢ocuklar1 oldugu dikkat ¢eken diger
onemli bir bulgudur. Kadmlarin 6ncelikle ¢ocuklarini daha sonra aile ve sosyal gevreyi en son ise kendi
isteklerini ve mutluluklarini dikkate aldig1 goriilmiistiir. Bu tutumlarda toplumsal cinsiyet rolleri ve ataerkil
yapinn etkisi yadsinamaz. Erkek egemen toplumlarda kadinin aileye karsi sorumluluklarinin basinda aileyi
bir arada tutma gorevi vardir. Bunu destekleyen “yuvay1 disi kus yapar!’, ‘kol kirilir yen igcinde kalir’ gibi pek
¢ok atasozii de mevcuttur. Mavili Aktas (2006, 44) sorunlarin aile iginde ¢oziilmesi gerektigine, ya da en kotii
ihtimalle ¢ozim bulunmamasi durumunda aile mahremiyetini korumak adina disaridaki biriyle
paylasilmamasi gerektigine inanildigini belirtmektedir. Dolayisiyla kadin aile ile ilgili herhangi bir sorun
karsisinda, siddete maruz kaldiginda bile, sosyal ¢evreye karsi herhangi bir sey belli etmeden annelik ve
kadinlik sorumlulugu geregi sorunu aile icinde ¢6zmek ya da buna boyun egmek zorunda kalmaktadir. Bu
baglamda kadin sorunlar karsisinda kendi mutlulugundan énce ailesini ve sosyal gevreyi dikkate almasi
gerektigi inanciyla hareket etmektedir. Literatiire de bakildig1 zaman yapilan ¢alismalarda benzer sonuglar
elde edilmistir.

Ataerkil toplumlarda sorun ¢dzme siiregleri bu sosyal yapidan etkilenmektedir. Bu sosyal yapida
kadmin erkege itaat etmesi gerekmektedir. Kimi tilkede evlilikten sonra kadinin erkegin ailesine ait olup,
kadinla ilgili tiim sorunlugun kocasma ait olduguna inanilirken, baska bir tilke yaisinda kadmnimn kendi
kararmi verme sorumlulugu olmadigr gortisti hakimdir. Dini degerlerin daha hakim oldugu bir baska
yapida ise kadinin siddete bile ugrasa evini terk etmesi kabul edilemez. (akt: Kandemirci ve Kagnici, 2014,
4). Turkiye’de Kadina Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi’nin (2015, 97) sonuclarina gore kadinlarin siddete
boyun egme gerekgeleri arasinda “suclanmaktan korkma” ve “cocuklarryla ilgili nedenler” yer almaktadur.
Suglanmaktan korkma ifadesi ailenin adinin toplum iginde kotiilenmesi, utanma ve gekinmeyi kapsarken;
cocuklaryla ilgili nedenler arasinda gocuklarin mutsuz olmasindan korkma, ¢ocuklarin velayetine iliskin
kaygilar ve ¢ocuklara yonelik tehditler yer almaktadir. Ayni ¢alismanin diger bir dikkat ¢ceken sonucu ise
kadinlarin siddet gordiigii eve donme nedenleri arasindaki en yaygin gerekcenin yine “cocuklarla ilgili
nedenler” olmasidir. Sonug olarak yapilan calismada da toplumun kadmnlara yiikledigi cinsiyet rolleri
nedeniyle karar verme stireglerinin kisitlandig1 goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler
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Calismanin sonucunda 7 haftalik paylasimlarin kadinlarin sosyal sorun ¢ézme becerilerini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Buna ek olarak 6z- farkindaliklarinin gelistigi gozlemlenmistir. Sorunlari
ilk kez benzer deneyimleri yasamis bireylerle paylasmaktan dolay: kendilerini hafiflemis hissedip yalniz
olmadiklarini anlamuglardir. Etkinlikler ve paylasimlar: ile giiclii yonlerini goriip, birbirlerine verdikleri
sosyal destek ile de yasadiklar: sorunlar1 daha sistematik bir sekilde degerlendirmeye basladiklar: dikkat
cekmigtir.

Belediye biinyesinde yaklasik 3 yildir hizmet veren siginma evinin hizmetlerinin gelismesi
kadmnlarin giiclenmesinde ve toplumun bilinglenmesinde nemli bir yere sahiptir. Sadece 7 haftalik kisa bir
calisma ile kadinlarin yasamlarindaki gelismelerin kaydedilmesi, 6zellikle siginma evinde kalan kadinlar
igin, benzer c¢alismalara duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu baglamda siginma evlerinin
yayginlastirilmasi, tiim yerel yonetimlerin ve ilgili merkezi yonetimin bu konuda daha fazla sorumluluk
almasi gerektigini gostermektedir.

Siddete ugramis kadinlara yonelik iyilestirici ve tedavi edici hizmetlerin devlet politikas1 haline
gelmesi, hizmet veren kisilerin alaninda uzman ve deneyimli meslek elemanlar: arasindan secilmesi hem
hizmetlerin kalitesi hem de yararlanicilarin giiglenip gelismesi agisindan da biiytik 6nem tagimaktadir.

Kadina yonelik siddetle miicadele eden sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu
insan giici ve maddi destegi devlet tarafindan alabilmesi, yasalarin siddete karsi diizenlenmesi ve
uygulamaya gecirilmesi de siddetin ©nlenmesi ve sonuglarinin iyilestiriimesinde o©nemli bir rol
oynamaktadir.
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