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Oz

21. yiizyilda meydana gelen ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki gelismeler ve degismeler, rekabetin kiiresellesmesine
uluslararast boyut kazanmasima yol acmustir. Giintimiiziin kiiresel rekabet ortaminda isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek ve
varliklarin stirdiirebilmek igin degisen sartlara uyum saglamak zorundadir. Meydana gelen degisimler isletmeler icerisinde de birgok
acidan yeni yapilanmalar: gerekli kilmaktadir. Degisimler karsisinda giiclii ve basarili olmak isteyen isletmeler icin degisim zorunlu hal
almis durumdadir. Stratejik kararlar1 dogru alabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin biitiinlesik sistemlere gerek vardir. Bu
noktada, giintimiiziin ileri bilgi teknolojisi uygulamalarindan biri olan Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprice Resources Planning-
ERP) sistemleri giindeme gelmektedir. ERP sistemi, bilgi teknolojilerinin yardimiyla, isletmelerin buitiin kaynaklarini planlayan ve
biitiin bilgi ihtiyaglarini gideren bir yonetim sistemidir. Bu ¢alisma, ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sistemine etkileri ve muhasebe
bilgi sistemiyle biittinlesmesi sonucunda saglayacag etkileri ortaya koymaya yoneliktir. Bu baglamda calismada ERP sistemlerinin
yapist, muhasebe bilgi sisteminin teknoloji ile biitiinlestirilmesinin etkileri actklanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP, Muhasebe Bilgi Sistemi.

Abstract

Developments and changes in the economic, social and technological fields that took place in the 21st century led to the
globalization of competition to gain an international dimension. In today's global competitive environment, businesses must adapt to
changing conditions in order to continue their operations and to survive. The changes occur in the enterprises also necessitate new
structuring in many aspects. For businesses that want to be strong and successful in the face of change, change has become mandatory.
Integrated systems are needed to make strategic decisions correctly and to gain competitive advantage. At this point, Enterprise
Resource Planning (ERP) systems, one of today's advanced information technology applications, are on the agenda. Enterprise Resource
Planning (ERP) system, with the help of information technologies, is a management system that plans all the resources of enterprises
and addresses all information needs. The aim of this study is to determine the effects of Enterprice Resources Planning (ERP) systems
on accounting information system and the effects of integration with accounting information system. In this context, the structure of
ERP systems, the effects of accounting information system on technology integration are explained.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Accounting Information System.

GIRIS

Isletmeler gittikce artan karmasik siirecleri yonetmektedir. Bu siireclerde zaman, bilgi, insan,
malzeme ve makine gibi bircok kaynak kullanilmakta ve bu kaynaklarin maliyeti rekabet avantaji saglamada
on plana cikmaktadir. Isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda en iyiye ulasmak ve yeni pazarlara sahip
olabilmek icin gereksinim duyduklar bilgiyi tiretmede, bu bilgiyi dogru sekilde isleyip paylasmada ve
bilgiden maksimum fayday1 saglamada uzmanhk edinmeleri gerekmektedir. Bilgi akisinin glintimiiz
piyasalarinda yarattig1 rekabet ortaminda firmalara avantaj saglayacak en onemli 6zelligi, bilgiyi dogru
zamanda, dogru yerde, dogru oranda ve diger firmalardan ¢nce 6ztimseyip yorumlayabilme ve deger
yaratma olarak kullanabilme kabiliyetidir (Bediik, 2012, 22). Guniuimiizde bilgi rekabetin en ©nemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. Dogru bilgi kullanan ve buna ulasma konusunda degisimleri énceden
goren isletmeler rakiplerine kiyasla bir adim 6nde kabul edilmektedir. Bilgi teknolojilerinde yasanan
degisim sonucunda isletmeler, farkli bolgelerde miisterilere ve tedarikgilere sahip olmustur. Boylelikle ERP,
isletme fonksiyonlar1 arasindaki is stireglerinin yonetimini biitiinlestirmeyi saglamaya yonelik bir unsur
haline gelmistir. Bunun yaninda artan rekabet ortamu, kiiresellesme stireci, bilgi sistemi ve teknolojilerindeki
gelisme, {iretim teknolojilerindeki ilerleme, {irtin hayat stirelerinin kisalmasi ve tiiketici istek ve
beklentilerindeki siirekli degisim isletme stireglerini karmasik bir hale getirmistir. Isletmeler degisen sartlara
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uyum saglamak ve diinya pazarlarinda yasanan rekabetci gelismeler ve degismeler sonucu isletmelerin
degisimlere gok hizli bir sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. Isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda en
iyiye ulasmak ve sahip olduklar1 kaynaklar: en iyi bigimde kullanma istegi ERP uygulamalarin dogmasima
yol agmistir. ERP sistemi satin alma, muhasebe ve finans, kalite yonetimi, stok yonetimi, tiretim planlama,
lojistik, insan kaynaklari, miisteri iliskileri, pazarlama gibi bircok fonksiyonu biitiinlesik olarak ele
almaktadir. Bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen hizli ilerlemelerin sonucuyla bilgilerin entegre bir
sekilde yonetilme ihtiyact dogmaktadir. Yeni sistemlerin isletmeler tarafindan kullanilmas: birlikte,
mubhasebe bilgi sistemi {izerinde de yeni is yapma modellerinin ¢tkmasina yol agmustir. Bilgi sistemlerinde
yasanan bu gelismelerin son noktalarindan biri de kurumsal kaynak planlamasi sistemleri olmustur.

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprice Resources Planning-ERP), firmalarin stratejik hedefleri
dogrultusunda pazardan gelecek taleplere en hizli bir sekilde cevap verebilmek icin farkli yerlesimlerde
bulunan tedarik, lojistik, tiretim ve dagitim kaynaklarin: etkili ve verimli bicimde; planlama, koordinasyon
ve kontrole olanak saglayan bir yazilim sistemidir (Kegek ve Yildirim, 2009, 241). ERP sistemi, isletmeye
siire¢ temelli bir bakis agisi ile yaklasan, isletme hedeflerini gozeterek, tiim fonksiyonlar: siki bir sekilde
entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaclarina cevap verme amacini tastyan ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde
bulunduran bir yazilim ¢6ziimi olarak tanimlanabilir (Tungalp, 2019, 1). Artan rekabet kosullari isletmeleri
yeni arayislara yonlendirmis ve bu ihtiyactan hareketle gitindeme gelmis olan ERP sistemi, isletmelerin
icinde bulunduklar1 piyasa kosullarina uyum saglamalarina yardimci olarak kaynaklarin etkin bir sekilde
kullammini saglayan, modern bir yonetim anlayisi ile rekabet etmelerine olanak saglayan onemli
sistemlerden biridir.

fleri bilgi teknolojilerinden biri olan ERP, “iiretim, tiretim planlama, muhasebe, finans, lojistik, stok
yonetimi, satin alma, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri
yonetimi gibi c¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarmi biittinlesmis bir yapida
toplamaktadir” (Gok, 2005, 400). Sistem, isletmelerin stratejik amaglarini gerceklestirmek ve miisteri
taleplerini karsilamak icin farkli bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kanallarinin etkili ve verimli
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontroliinii bir arada bulundurmaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006,
693).

Genel olarak ERP, isletmenin cografi olarak farkli bslgelerde bulunan magazalarmin, depolarimnin,
bunlarin tedarik¢i firmalarmin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarmi esgtidumlii olarak
planlamasidir. Miisteriye ait siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
tiretilmesi gerektigi, tim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasi, fabrikalarin elinde
bulunan makine, malzeme, is giicii, enerji, bilgi ve diger tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii
ve ortaklasa kullanilabilecegini planlamaktadir (Sahin, 2005, 31).

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ GELISIMINDE TARIHSEL SUREC

ERP'nin kaynag1 1960’11 yillarin 6ncesine dayanmaktadir. O yillarda geleneksel stok kavramlarma
dayali olan klasik, el ile stoklama yontemi kullaniliyordu. Bu yontemde stokta bulunan her bir parga siparis
ve stok tagima maliyeti agisindan degerlendirilirdi (Harwood, 2003, 7).

1970'li yillarda treticiler seri tiretime yonelmis oldugundan ana sorun tretim miktarlarimi
gerceklestirmeye yetecek seviyede hammadde ve malzemenin tedarik edilmesiydi. Bu sorunu ¢6zmek
amacryla isletme yoneticileri rota bilgilerini, trtin agaglarim1 ve satis tahminlerini bilgisayara girmeye
baslayarak, gereken hammadde miktarimi belirleyip, sonra da mevcut stoklara ve verilmis siparislere
bakarak tedarik edilmesi gereken dogru miktarlar: belirlediler (www.assetbilisim.com).

Bu gelismelerle birlikte Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planning-MRP)
sistemleri giindeme geldi. En yalin haliyle, hammadde ve malzeme gereksinimini daha etkin bir sekilde
hesaplamak amaci ile gelistirilmis bir sistem olan MRP, nihai tiriinler i¢in hazirlanan ana tiretim cizelgesini
ve Urtin agact bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardimci malzemelerin miktarlarimi
belirleyerek satin alma ve is emirlerini hazirlayan bir envanter yonetim teknigidir (Acar, 2001, 195). Stok
yatirimlarimin azaltilmasi, is akisinin iyilestirilmesi, materyal ve parga stoksuzlugunun azaltilmasi, daha
gtivenli teslim programinin gergeklestirilmesi, miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi; MRP'nin ana hedefleri
arasindadir (Tekin, 2003, 30).

Pazarmn, daha ¢ok miisteri tarafindan belirlendigi gerceginin ortaya c¢ikmasiyla MRP'nin ¢oziim
oldugu stoka yonelik iiretimden, siparise yonelik {iretim bigimine dogru bir kayma olmaya basladi. O
zamana kadar igletmelerin isini gérmeye yeten MRP yetersiz kald1. Uretim yonetimi i¢cin MRP'nin yetersiz
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kalmast, bir firmanin kaynaklarmin etkin olarak planlanmast yéntemi olan Uretim Kaynaklar: Planlamast
(Manufacturing Resources Planning II- MRP II) yaklagiminin ortaya ¢ikmasini sagladi (Ozgiil, 2006, 22).

MRP II yazilimlari, MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve cizelgeleme gibi
islevlerin de katilmasiyla gelistirilmistir. MRP 11, isletmedeki tiim faaliyetleri planlamak ve giincellestirmek
i¢gin satin alma, imalat, finansman ve miihendislik isleri, insan kaynaklar1 ve satis1 tek bir veri taban
kullanarak koordine etmektedir (Demir ve Guimtisoglu, 2003, 486).

Etkin bir tiretim planlama araci olarak gortilen MRP II; firmalarin, karlilik ve miisteri memnuniyeti
gibi amagclarin sadece tiretimi degil, tim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamasini saglayip
finans, satis, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere gereksinim
duymalarina neden oldu. Bu arada, iirtin gelistirme ile tiretim siirecini biitiinlestiren, bilgisayar destekli
tasarim ve bilgisayar destekli iiretimin birlesmesi anlammna gelen Bilgisayarla Biittinlesik Uretim (Computer
Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ve firmalarm {irtin dagitim kanallarmi yonetmelerini saglayan
Dagitim Kaynaklar1 Planlamas: (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya ¢ikmistir. 1990'1
yillarin basindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ztim olarak,
yalniz tiretim degil ayn1 zamanda hizmet sektdriine de hizmet verebilen Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)
yazilimlari ortaya ¢ikmustir (Bayraktar ve Efe, 2006, 692).

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TEMEL DAYANAKLARI

Kiiresel bir diinyada bilgi cagmmin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandig,
degisimin kacginilmaz oldugu, hatta degisimin kontrol edilmesinin giderek zorlastig1 bir rekabet ortaminda
sadece tiretmenin yeterli olmadig bilinen bir gercek olmaktan ¢ikmis, tiretimin yaninda diger unsurlarin da
olmasi kesinlesmistir. Ornegin, hiz, kalite, maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik ve sifir hata isteyen kosulsuz
miisteri memnuniyeti gibi bircok faktor daha da fazla énem arz etmeye baslamistir (Cakmak vd, 2013, 2).
Bilisim teknolojileri, isletme yapist ve is stireglerinin yeniden tasarlanmasinda ¢nemli bir etkiye sahiptir. Soz
konusu stiregler, iiriin ve hizmet {iiretilmesine yonelik operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin
islenmesi, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve miisterilerle
iligkilerdir. Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha kaliteli mal
ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni tirtinlerin gelistirilmesi ve
rekabet giictintin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir (Elibol, 2005, 159). Kiiresel bilgi
caginda isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin bilisim teknolojilerini kullanmasi kagmilmaz bir hal
almistir. ERP'nin en 6nemli 6zelligi isletmenin tiim bolim ve fonksiyonlarmmi tek bir sistem iginde
birlestirmesidir. Bu sistem ile giintimiiz is diinyasindaki bilgi paylasimi yetenegi ve farkli boliimlerin birbiri
ile uyum iginde galismasi saglanmaktadir.

Genel olarak ERP sistemlerine olan gereksinim;

Kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin tiretim stratejileri tizerinde yarattig1 degisim
Bilgi teknolojisi alaninda ortaya ¢ikan gelisme ve degisimlerin saglamis oldugu firsatlar
Tedarik zincirlerinin genislemesi
Uluslararas: dagitim zincirlerinin yaygin hale gelmesi
Cok tesisli orgtitlerin etkin bir sekilde yonetilmesi zorunlulugu
Kiiresel piyasa 6zelliklerinin hizla degismesi
Orgiit yapilarinin yalinlagtirilmast
Bilgi temelli yeteneklerin gelistirilmesi
Orgiit icerisindeki farkli alanlarin ortak amaglarinin olmasi
gibi birtakim olgulara dayanmaktadir (Talu, 2004, 12).
4. BILGI TEKNOLOJILERINDEKI DEGISIMLERIN MUHASEBE BiLGI SISTEMINE ETKIiLERI

Muhasebe, mali nitelikte olan ve para ile ifade edilebilen islemlerin tespit edilmesi, derlenmesi,
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, anlamh bir bi¢cimde 6zetlenmesi ve varilan sonuglar1 yorumlayarak ilgili
kisileri amaglarina uygun, yararhh bilgilerin saglanmasi hedeflerine yonelik olan sanat, bilim ve
uygulamadan olusan bir bilgi sistemidir (DPT, 1973, 3). Ozet olarak muhasebe, finansal nitelikteki isletme
faaliyetlerinin kayit altina alinmasi siirecinde, varlik ve kaynaklar iizerinde degisim yaratan finansal
nitelikteki islemleri parayla ifade edilecek sekilde tespit etmek, kaydetmek, simflandirmak, 6zetlemek,
analiz ve yorumlamak suretiyle, muhasebenin taraflarina bilgi sunmak amaciyla yuriitiilen bilgi yonetim
sitemidir (Kiigtik ve Bas, 2017, 132).

Mubhasebe bilgi sistemi, isletmede ytrtitiilen siireclerin muhasebe boyutunu temsil etmektedir. Bir
isletmedeki veri ya da bilgi yonetim sistemleri, isletmede gerceklesen biitiin faaliyetlerin verilerini toplayan,
sz konusu verileri de bilgiye dontistiiren ve boylece i¢ ve dis bilgi kullanicilarina bilgi tireten bir yapidadar.

VVVYVYVYVYVVYY
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Bu yapisi ile muhasebe bilgi sistemi, isletmenin yonetim bilgi sistemlerinin odaginda yer almaktadir. Bu
kapsamda muhasebe bilgi sisteminin yapisi ti¢ dnemli fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlar (Parlakkaya
ve Ozkiirkgtiler, 2004, 34):
> Isleme faaliyetleri ve yiiriitiilen islemler hakkinda verilerin toplanip kaydedilmesi.
» Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerine iliskin karar almada kullanilacak verilerin islenip
bilgiye dontistiirtilmesi.
> Isletme varlik ve kaynaklarmin kontroliiniin saglanmasi ve gereksinim duyuldugunda varlik ve
kaynaklara iliskin gtivenilir verilerin elde edilmesidir.

Temel islevi isletme faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, yoneticilerin karar almasina yardimci olacak
bilgileri saglamak olan muhasebe, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde muhasebe islemlerini
kolaylastirarak bilgiye erisimi hizlandirmistir. Kayit tutma islevini kolaylastirirken, ayni zamanda isletme
faaliyet sonuclariin anlasilir, gtivenilir ve karsilastirilabilir olarak raporlanmasmi saglayarak, isletme
politikalarmin belirlenmesine ve stratejik kararlarin alinmasina yardimeci olmaktadir. Bir bilgi sistemi olarak
muhasebe, Dbilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerden onemli olciide etkilenmis, kaydetme,
siniflandirma, 6zetleme ve raporlama seklindeki geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel
islevlerinin 6tesinde teknolojiyle biittinlesik bir karar destek sistemine dontismiistiir (Giiney, 2015, 81).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonunun islevini degistirmistir.
Onceleri devletin zorunlu kildigi defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin verilmesi gibi iglemler icin
gelistirilen genel muhasebe programlari; isletme igerisinde planlama, kontrol ve analiz igin gerekli bilgilerin
toplanmasi icin yeterli olamamistir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizli, giivenilir ve daha diisiik maliyetle
gerceklestirmeyi saglayan yeni nesil kurumsal kaynak planlamasi projelerinin hayata gegirilmesi isletmeler
icin bir amag haline gelmistir. Isletme yoneticilerinin, planlarin hazirlanmasinda, verilerin kontrol ve
analizinde saglikli kararlar alabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar1 sayisal bilgileri kendilerine saglayan
muhasebe bilim dalina, bu noktada isletme faaliyetlerin yiirtitiilmesinde stratejik planlama yapmasi
noktasinda onemli gorevler diismektedir (Yereli, 2007, 69). I§1etme yoneticileri 6nemli kararlar: alabilmek
icin muhasebe bilgi sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle muhasebe sistemi tarafindan {iretilen
bilgilerin; dogru, zamanli, tam ve uygun nitelikte olmasi gerekmektedir. ERP sistemi sayesinde finansal bilgi
kullamicilar1 kayit ve raporlama disinda, daha ¢ok analiz yapma, stratejik kararlar alma noktasindaki
calismalar icin ihtiyaci olan bilgiyi daha hizli ve daha kolay elde edebilecektir.

Muhasebe yazilimlari, islem stireglerini azaltan ve buna bagli olarak da muhasebeden saglanan
bilgileri artiran bir nitelik tasimaktadir. Girilen bilgilerden bir veri havuzu olusmakta ve istenen bilgiler veri
havuzundan aninda alinabilmektedir (Karapinar, 2005, 90). Boylelikle islem stiregleri kisaltilabilmekte, hizli
kararlar alinabilmekte ve istenilen nitelikte bilgilere erisim kolaylasmis olmaktadir (Anasiz, 2007, 27).

5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ MUHASEBE BILGI SISTEMINE KATKISI

Isletmelerin rekabet tistiinligiinii yakalayip devam ettirmeleri ve yasamlarini siirekli kilmalar:
varlik ve kaynaklarimi verimli kullanma yetenekleriyle ayni yonde egilim gostermektedir. Rekabet
usttinltigiiniin stirekliliginin saglanmasi icin de, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yaninda isletme
icindeki fonksiyonlarm da kaliteli bir isleyise, gticlii bir sisteme sahip olmas: gerekmektedir.

ERP sistemleri, modiiler bir igerige sahip olduklarindan, isletmelerin ihtiyaclarina gore esnek bir
yapiya biirtinebilmektedirler. ERP uygulamalary, iliskisel elektronik bir veri tabam tizerinde bir digeriyle
entegre yapida ¢alisacak sekilde kurgulanmis modiillere sahiptir. Esnek bir yapiya sahip olan modiiler yap1
ile isletmenin bilgi sistemleri daha hizli ve dogru bir isleyise sahip olmaktadirlar. ERP sisteminin isletmenin
uretim, satis, lojistik, tedarik, muhasebe, finansman, insan kaynaklar1 gibi birbirinden tamamen farkl
ozelliklere sahip bir¢ok fonksiyonu yonetme giicti bulunmaktadir (Sevim ve Biilbiil, 2016, 58)

ERP sistemleri, isletme faaliyetlerini destekleyen uygulama tasarimlari sayesinde “biittinlesik
sistemler” olarak diizenlenmistir (Sumner, 2005, 3). ERP, isletmelerin tiim siireglerini biitiinlestiren bir
sistem olmas1 nedeniyle, bilgi kullanicilarina gereksinim duyduklar: her tiirlii bilgiyi aninda sunabilmesi
acgisindan ¢ok 6nemli bir gorev iistlenmektedir. ERP sayesinde, istenen bilgilere muhasebe bilgi sistemi
tizerinden birkag islem yapmak suretiyle ulasmak miimkiin olabilmektedir. Bu da karar alicilar icin ¢ok
biiytik kolayliklar sunmakta ve rekabet {isttinltigii saglamasi1 acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Haag
vd. 2007, 321-322).

ERP sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve bilgi islem faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine yardimci
olmaya calisan ve genel itibariyle de kullanic1 dostu sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ERP sistemleri,
veri tabanlarmin biitiinlestirilmesinde iliskisel veri tabami uygulamalarmi kullanmaktadir. Ortak ya da
iliskisel model olarak adlandirilan bu sistem, muhasebe bilgi sistemindeki iliskisel baz1 tablo ve dosyalar1
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kullanan yapiya sahiptir. ligkisel veri taban1 uygulamalari sonucu ortaya konulan bu yapi, siirece iliskin
biitiin iligkileri bir biitiin olarak ortaya c¢ikarmakta ve bircok isletme de bu sayede kurumsal bilgi bankas1
olusturarak, muhasebe bilgi sistemi {izerinden isletme islevleri arasindaki bilgilerin tutarliligi artirmus
olmaktadir (Demir ve Bahadir, 2006, 4).

Geleneksel ortamdaki muhasebe bilgi sisteminde ticari islemler yalnizca muhasebe kayitlarindan
olusmakta ve diger bilgiler sistemin disindaki departmanlarda toplanip islenmektedir. Bunun icin birgok
isletme, muhasebe birimi disindaki birimler igin ayr1 bilgi sistemleri gelistirme ihtiyac1 duymaktadir. Bu
durum da isletmede birgok bilgi sisteminin varligina sebep olmakta, belge ve kayit diizeninde standartlasma
olmadigi igin farklilasmalara ve sonucta entegre olamamus bilgi toplulugunun olusmasina sebep olmakta ve
tum isletme yapisinin verimliligini diistirmektedir (Esendemir, 2012, 4270). Bununla birlikte, klasik
muhasebe ortamindaki el yordamiyla kagitlar tizerinde yapilmakta olan islemler, giintimiiz imkanlar1 ve
gelismeleri neticesinde tamamen bilgisayar destekli programlarla ve de biitiinlesik veri taban1 araciligiyla es
zamanli bicimde yapilmaktadir. S6z konusu bilgisayar teknolojileri ve beraberinde kullaniimakta olan paket
yazilimlar1 da dikkate aldigimizda, muhasebe bilgi sistemi {izerindeki islem siirelerinin kisalmasi ¢n
muhasebe, kaydetme, vergisel islemler gibi rutin faaliyetleri otomatik gerceklestirme olanag: taniyarak
zaman ve isgiicii tasarrufu saglamaktadir (Sevim ve Biilbiil, 2016, 64 ).

Bilgisayar teknolojilerinin hizli gelismesiyle birlikte; bilginin islenmesi, saklanmasi ve bilgiye erisim
konular1 daha kolay hale gelmistir (Sevim ve Biilbiil, 2016,60). Muhasebe bilgi sistemi bakis agistyla, dijital
ortamlarda yapilan kayitlar ile finansal tablolar es zamanl olarak hazirlanabilmekte ve sunulabilmektedir.
Bunun yaninda, ayn1 zamanda kendisi de finansal bilgi kullanicis1 konumunda olan muhasebe personeli de,
bu gelismelerin ardindan, muhasebe bilgi sistemi tizerindeki bilgilerin planlanmas, islenmesi ve yonetilmesi
konularinda uzman konumuna gelmis bulunmaktadir (Howieson, 2003, 69).

Bununla birlikte, giintimiizde kullanilan teknolojik araglar muhasebe stireclerini farkli boyuta
tagimustir. Isletmelerin muhasebe bilgi sisteminde kullamilmakta olan yazilimlarin, aranilan kaliteli bilgiyi
tretmede, soz konusu bu bilgilerin derlenerek bir araya getirilmesinde ve de stratejik karar alma igin
elverisli hale getirilmesinde gortilen yetersizlik durumu belirginlesmistir. Muhasebe bilgi sistemi kullanicisi
konumundaki tim taraflar bir baska ifade ile i¢ ve dis bilgi kullanicilar, farkl: is siireclerini ve uygulamalar1
¢ok iyi kavrayabilmeli, siireci izleyebilmeli ve degisen teknolojik ortama entegre olabilmelidirler. Ctinkii
ERP sistemi, isletmenin teknolojik yeteneklerini artiran, sistem gelistiren bir yapiya olanak vermektedir.
Bunun bir sonucu olarak da, finansal bilgi kullanucilari, kayit ve raporlama disinda, daha ¢ok analiz
gerektiren islere zaman ayirmakta ve ERP sistemi sayesinde s6z konusu calismalarin1 daha hizli ve kolay
yapabilmektedirler (Yereli, 2007, 71). ERP sistemi yaklasimi bilgi akisini standartlastirip kontrol edebilen,
raporlamada kullanilacak ve karar verme acisindan onemli nitelikteki bilgileri toplayan bir sistem olarak,
kaliteli bilgiye en giivenilir, en etkin ve verimli bir sekilde ulasmaya yardimci olan bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu yaparken de ERP, yazilim destegiyle hesap gruplarini tasarlayarak, bilgisayar
ortaminda stirekli ve es zamanli glincellestirme olanag1 sunmaktadir (Scapens ve Jazayeri, 2003, 220). ERP
sistemi, muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinda bilgi akisini arttiran, karar alma noktalarinda etkili ve
verimli bir sekilde karar almaya yardimeci olan zamanli, dogru, giivenilir ve yeterli bilgiyi kisa bir siirede
sunan birtakim 6nemli amaclar: gerceklestirmektedir (Sumner, 2005, 11).

SONUC

21. ylizyil kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve varliklarimi
stirdtirebilmeleri cetin ve zor bir hale gelmistir. Artan rekabet ortami, kiiresellesme stireci, bilgi sistem ve
teknolojilerindeki gelisme, tiretim teknolojilerindeki ilerleme, tirtin hayat stirelerinin kisalmasi, tiiketici istek
ve beklentilerindeki stirekli degisim isletme siireclerini karmasik bir hale getirmistir.

Giin gectikge daha karmasik bir yapiya biirtinen isletmeler, teknolojik, finansal, sosyal, hukuki ve
kiiltiirel cevredeki degisme ve gelismeleri izlemek zorunda kalmislardir. Ciinkii yasanan rekabet ortami bu
degisme ve gelismeleri onceden tahmin ederek hazirlikli olmay1 zorunlu kilmaktadir (Islamoglu, 2000, 487).
Yasanan bu degisim ve dontisim sonucu isletmelerin biiylimesi ve isletme faaliyetlerinin izlenilmesi,
yonetilmesi ve kontrol edilme istegi bilgi sistemlerine duyulan ihtiyact arttirmistir.

Artik en onemli entelektiiel degerlerden biri olan bilgi, gelismis ekonomilerde stratejik bir rekabet
unsuru haline gelmistir. Bu baglamda bilgi kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgiyi zamaninda ve
istenilen ozelliklerde saglayacak bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyulmustur. Bilgi kullamcilarinin ihtiyact olan
zamaninda saglanan dogru bilgiyi ve isletme kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanimini saglayacak bir
yonetim araci gereksinimi Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin ortaya ¢ikmasin saglamustir.
Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari en iyi bigimde kullanma istegi Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
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uygulamalarinin dogmasima yol agmustir. Boylelikle Kurumsal Kaynak Planlamas: isletme fonksiyonlar
arasindaki is stireglerinin yonetimini biitiinlestirmeyi saglamaya yonelik bir unsur haline gelmistir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunmalari ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
isletmelerin bir¢ok fonksiyonunu tek bir sistem icinde entegre etme, bilgiye tek bir kaynaktan ulasabilme ve
rekabet avantaji saglama istekleri, ERP sistemlerinin gelisimine katkida bulunmustur.

Kiresellesme, teknolojik gelismeler, wulusal ve wuluslararasti rekabet, isletmelerin bitiin
fonksiyonlarim etkiledikleri i¢in muhasebe sistemleri de degisen kosullara uyum saglamak zorunda
kalmistir (Mugan, 2000, 120). Dolayisiyla muhasebe sistemi dinamik bir yapiya sahiptir ve sosyal
bilimlerdeki gelismelere benzer gelismeler gostermektedir (Cemalcilar, 2003, 4). Bu baglamda yeni
yaklagimlarin ve yeni yonetim anlayislart sonucunda muhasebe, yalnizca isletmelerin finansal faaliyet
sonuglarm1  hissedarlar agisindan rapor etme sorumlulugunu tagimamakta aym zamanda isletme
faaliyetlerinin tiim cikar gruplarina etkilerini rapor etme gorevi ile de karsi karsiya kalmaktadir (Omiirbek,
2003, 226). Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler muhasebe bilgi sistemini 6nemli 6lgtide
etkilemistir. Muhasebe bilgi sistemi, kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama seklindeki geleneksel
islevlerinin yaninda teknolojiyle biittinlesik bir karar destek sistemine doniismiistiir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde muhasebe islemlerini kolaylastirarak bilgi tiretim stireci daha hizli ve esnek bir yapiya
doniistiiriilmektedir.
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