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Bu calismada, Afyonkarahisar ili merkez ilgesi belediyesine ait acik ve kapali spor tesislerinde spor yapan halkin, belediyenin
spor hizmetlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Afyonkarahisar Belediyesine ait spor tesislerini ve buralarda
bulunan spor malzemelerini kullanan kisilere yonelik 460 kisiye 6lgme araci uygulanmistir. Katilimcilara “Yerel Yonetimlerin Spor
Hizmetlerine ligkin Halkin Goriigleri”ne yonelik bir 6lgek uygulanmistir. Toplam 4 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Spor Hizmeti
Boyutu, Spor Yénetimi Boyutu, Spor Tesis Isletmesi Boyutu ve Spor Tesis Kullanimi Boyutudur. Verilerin analizinde aritmetik ortalama
ve standart ortalama hesaplanmustir. iliskisiz 6lctimlerde ortalama puanlarin Karsilastirilmast igin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA, bagimsiz drneklem t-testi) uygulanmustir. Anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi
kullanilmustir. Katilimeilarin spor hizmeti ve spor tesis kullanimi alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasmda kadinlar
lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<.05). 18-28 yas aras: katiimcilar ile 40-50 yas arasmndaki katilimcilar arasinda, spor
hizmeti alt boyutu algilayislarma yonelik yargilara verdikleri cevaplarda anlamli farkliliga rastlanmistir(p<.05). Katilime: gruplaridan
lisans diizeyindeki katilimcilarin, ilk ve ortaokul seviyesindekilere gore, spor yonetimi ve spor tesis isletmesi alt boyutlarindan daha az
memnuniyet duyduklari goriilmiustiir. Ev hanimi olan katilimcilarin diger meslek gruplaria gore spor hizmeti, spor tesis isletmesi ve
spor tesis kullanimi alt boyutlarina yonelik memnuniyet diizeylerinin fazla oldugu tespit edilmistir. Diistik gelirli katithmcilarin diger
gelir diizeyindeki katilimcilara gore, spor tesislerinin kullanim durumlarindan daha memnun olduklar: tespit edilmistir(p<.05). Diger
degisken ve alt boyutlarin iliskilendirilmelerinde istatistiki olarak anlamli farkliga rastlanmamustir (p>.05). Sonug olarak; belediyenin
spor hizmetlerinden ve spor tesislerinin kullanimindan kadin katilimcilarimin erkeklere gore daha ¢ok memnun olduklari, 18-28 yas
arasindaki gen¢ katilimcilarin 40-50 yas arasindaki katilimcilara gore, belediyenin spor hizmeti faaliyetlerine daha olumlu yaklastiklar1
tespit edilmistir. Belediyenin spor tesis Isletmesine yonelik faaliyetlerinden memnuniyetin, lisans diizeyindeki katilimcilarin ilk ve
ortaokul seviyesindeki katilimcilara gore diistik oldugu goriilmiistiir. Ev hanumlarmin diger meslek gruplarindan belediyenin spor
hizmeti, spor tesis isletmesi ve spor tesis kullanimu konularinda farkli diistincede olduklari, bu faaliyetlere yonelik memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu, spor tesislerinin kullaniminda diistik gelirli katilimcilarin diger gelir diizeyindeki katilimcilardan daha

fazla memnuniyet gosterdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Spor, Spor Tesisi, Spor Yonetimi.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the opinion of the people doing sports in outdoor and indoor sport centers belong to
municipality of one of the district in Afyonkarahisar. Assessment and evaluation instrument is applied to 460 people using sports
facilities and the equipments in these facilities belong to Afyonkarahisar Municipality. A scale about “Public’s Opinion about Sport
Services of Local Authority” is applied to the participants. It consists of 4 aspects in total. These aspects are Sport Service Aspect, Sport
Management Aspect, Sport Facilities Administration Aspect and Usage of Sport Facilities Aspect. With given analyses, arithmetic
average and standard average are calculated. Variance analysis (One-Way ANOVA, unpaired t-test)is applied to compare the average
points in the unrelated measurements. Tukey test is used to determine in which groups the significant differences happened. It is
determined that there is a significant difference on behalf of women when Sport Services and Usage of Sport Facilities are compared
according to the gender variable (p<.05). It is encountered that there is a significant difference in the answers given to the questions
about Sport Services Sub-Aspect between participants aged from18 to 28 and participants aged from 40 to 50 (p<.05). It is seen that
participants with bachelor degree from the groups of participants are less pleased with Sport Management and Sport Facilities
Administration than the participants with primary and elementary school degree. It is determined that satisfaction level of the
participants who are housewives about Sport Services, Sport Facilities Administration, Usage of Sport Facilities are higher than the
other occupational groups. It is determined that participants with low income about the Usage of Sport Facilities are more pleased than
the participants with higher income (p<.05). Significant differences associated with the other variables and sub-aspects are not
encountered statistically (p>.05). As a result; It is determined that women are more pleased than men with sport services of
municipality and the usage of sport facilities, and participants aged 18-28 found more favorable about the sport service activities of the
municipality than participants aged 40-50. It is seen that participants with bachelor degree are less pleased with the activities of
municipality intended for sport facilities administration than participants with primary and elementary school degree. It is specified
that housewives have different ideas about sport services, sport facilities administration and usage of sport facilities in comparison with
the participants with other professions and their level of satisfaction about these are high, and participants with low income are more
pleased with the usage of sport facilities than participants with higher income.
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1. GIRIS

Sporun 6nemi, tilkemizde ve diger iilkelerde giin gectikce artmaktadir. Spor maddi ¢ikar amaciyla
yapilan bir faaliyet olmasmin yamn1 sira insanlarin saglikli olmak ve yasam kalitesini arttirmak igin yaptiklar
aktivite olarak da bilinmektedir. Giintimiizde gagdas tilkelerin gorevlerinden biri kamu hizmetlerini halkin
yararimi gozeterek vatandaslarin istekleri dogrultusunda sunmaktir. Son yillarda ise teknolojik gelismelerle
birlikte iletisim, ulasim olanaklar1 arttigr icin kentlere yonelmeler artmis bundan dolay1 sehir niifusu
kalabaliklagmustir (Sezer ve Vural, 2010).

Sporun her gecen giin artan ¢neminin karsisinda insanligin ilgisinin yogunlasmasi, toplum
igerisinde sporu yapan kisiye ilginin artmasi, bunun yam sira uluslararasi alanda da ilgi ve alakanin
fazlalasmasi kamu gorevlilerinin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Sporun halkin tizerindeki etkisinin olumlu
sonuglar meydana getirmesinden dolay1 spor faaliyetlerinin kamu yararmna oldugu diistincesi ortaya
¢ikmistir (Gok ve Sunay, 2010).

Yerel yonetimler; bir bolgede yasayan halkin istek ve ihtiyaglarim karsilamak igin segilerek goreve
gelen, kanunlar ¢ercevesinde kamusal hizmetleri gerceklestiren kamu tiizel kisilikleridir (Arslan, 2005). Yerel
yonetimler halkin saglikli ve huzurlu bir sekilde hayatlarini stirdtirmeleri konusunda, yasam kalitesi ve
egitim sartlarmin saglanmasinda ilk sirada gelen kurumlardir (Coban ve Devecioglu, 2006). Yerel
yonetimler, vatandasin spor aktivitelerine katilimini arttirmak icin amator spor kuliiplerine yonlendirebilir,
sporu bir meslek olarak gormesi konusunda uygulamalar yapabilir, spor alanlar1 yaparak spor kiilttirtintin
yayginlasmasina destek olabilir. Belediyeler bolgelerinde bulunan spor kuliiplerine maddi destekte
bulunarak, belediyenin saglik imkéanlarindan yararlandirarak, spor tesislerini insanlarin hizmetine sunarak
sporun o bolgede gelismesine biiyiik katki saglayabilir (Zengin ve Oztas, 2010).

Hizmet, insanlar ve makine tarafindan insan giictiyle tiretilen ve tiiketiciye dogrudan dogruya fayda
saglayan iirtinler olarak tanimlanmistir (Karahan, 2000). Spor alanlarindaki hizmet sunumu aslinda insanlar1
tatmin edecek spor programlarina dayalidir. Spor programlari ise farkli spor branslarina katilma arzusunda
olan insanlarin isteklerinin yerine getirilmesiyle meydana gelen bir planlama stirecidir (Yiizgeng, 2010).

Bu calismada yerel yonetimlerden olan Afyonkarahisar Belediyesinin yapmis oldugu spor
hizmetlerine iligskin halkin beklentisinin ve memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaglanmuistur.

2. GEREC VE YONTEM

Bu calismada, Afyonkarahisar ili merkezinde bulunan, Afyonkarahisar Belediyesine ait agik ve
kapal1 spor tesislerinde spor yapan halkin, belediyenin spor hizmetlerine ytnelik goriislerinin incelenmesi
amagclanmistir. Arastirmada genel tarama (betimsel) yontem kullanilmistir (Karasar, 1995).

Bu arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il merkezinde bulunan spor ve rekreasyon alanlarmi
kullanan kisiler olusturmaktadir. Bu ¢alismada amaca yonelik ornekleme yontemi kullanilmistir. Tiirkiye
[statistik Kurumu'nun 2018 verilerine gore Afyonkarahisar'in merkez ilgesi niifusu, 299.673'tiir. (Erkek:
148.430 Kadin: 151.243) Afyonkarahisar Belediyesine ait spor tesislerini ve buralarda bulunan spor
malzemelerini kullanan kisilere yonelik 460 kisiye 6l¢gme aract uygulanmustir.

Tekin (2013)'in Ankara ili Keciéren Belediyesine ytnelik yapmis oldugu tez calismasinda “Yerel
Yonetimlerin Spor Hizmetlerine Iliskin Halkin Goriisleri”ne yonelik bir dlgek gelistirmistir. Tez calismasinda
kullamilan o©lcek, Afyonkarahisar ili merkez ilgesinde uygulanmustir. Gelistirilen 6lcek 23 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin yiik degerleri; ,370 ile ,843 arasinda degistigi bildirilmistir. Faktor analizi sonucu
olcekte Spor Hizmeti, Spor Yonetimi, Spor Tesis Isletmesi ve Spor Tesis Kullanimi Boyutlari oldugu, toplam
aciklanan varyans degerinin ise % 46,16 oldugu bildirilmistir. Orijinal 6lgegin gtivenirligi i¢in Cronbach-
Alpha tutarlilik katsayilar1 hesaplanmis, Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisi; ,758 olarak bulunmustur. Bu
durumda o¢lgegin giivenilir oldugu kabul edilmistir(Tekin, 2013).

Yapilan bu calismada ise ¢lgegin tamamina iliskin Cronbach-Alpha i¢ tutarliik katsayisi; ,751, alt
boyutlara iliskin Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ise spor hizmeti alt boyutu ,688, spor yonetimi ,738,
spor tesisi isletme ,638, spor tesisi kullanimi ,684 olarak bulunmustur.

Verilerin analizinde SPSS (20.0) istatistik paket programi kullanilmistir. Toplamda 500 veri toplama
aract dagitilmus, geri donen toplam 460 veri toplama arac1 degerlendirilmeye alinmistir. Demografik bilgiler
ile sorulara verilen cevaplarda frekans (f) ve ytizde (%) analizi degerlendirilmesi yapilmustir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama ve standart ortalama hesaplanmustir. iliskisiz dlgtimlerde ortalama puanlarin
karsilastirilmas: igin Tek Yonlit Varyans Analizi (One-Way ANOVA, bagimsiz oOrneklem  t-testi)
uygulanmistir.  Anlamli farkliigimn hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi
kullanilmistur.
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3. BULGULAR

Bu boliimde Afyonkarahisar ili merkez ilgesinde bulunan, Afyonkarahisar Belediyesi'ne ait agik ve
kapal1 spor tesislerinde spor yapan halkin goriisleri cinsiyetleri, yaslari, 6grenim durumlari, meslek ve aylik

gelir durumlarina gore incelenmistir.

Tablo 1. Kisisel Bilgiler

Degiskenler % n Toplam
Cinsiyet Kadin 65,2 300 460
Erkek 34,8 160
Yas 18-28 33,5 154 460
29-39 29,1 134
40-50 25,4 117
51 ve iizeri 12,0 55
Ogrenim Tlkokul 11,1 51 460
Durumu Ortaokul 12,2 56
Lise 40,4 186
Lisans 32,2 148
Lisansiistii 4,1 19
Meslek Ogrenci 25,2 116 460
Ev Hanim 31,5 145
Memur 14,3 66
Ozel Sektor 17,6 81
Diger 11,3 52
Aylik Gelir 1650 TL’ye kadar 38,7 178 460
1651-2500 TL arast 23,3 107
2501-3500 TL aras1 22,4 103
3501 TL ve iizeri 15,7 72

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore spor hizmeti alt boyutunun karsilastirilmasi (t-testi)

Cinsiyet n Ss t P
Kadin 300 23,20 4,00 2,56 ,011%
Erkek 160 22,18 4,16

*p<.0.05

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore spor hizmeti alt boyutunun karsilastirilmasinda kadinlar
lehine anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore spor tesis kullanimi alt boyutunun karsilastirilmasi (t-testi)

Cinsiyet n Ss t P
Kadin 300 17,24 4,61 2,64 ,008*
Erkek 160 16,05 4,59

*p<..05

Tablo 32’de katiimcilarin cinsiyet degiskenine gore spor tesis kullanimi alt boyutunun
karsilastirilmasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<.05). Kadinlarin erkeklere gore spor tesisi kullanimi
konusunda daha fazla ortalamaya sahip oldugu goriilmiisttir.

Tablo 4. Katilimcilarin yaslarina gore spor hizmeti alt boyutunun karsilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Simif n X Ss sd F P Tukey
18-28 yas aras1 154 22,22 3,52
29-39 yas arast 134 22,94 4,38 3
40-50 yas aras1 117 23,84 4,09 456 4,04 ,007* 18-28*40-50
Yas 51 vas trerd 55 22,21 4,45
yas 460 22,84 4,08
Toplam 459

*p<.05

- 1426 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi b o The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 65  Agustos 2019 J Volume: 12 Issue: 65 August 2019

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine gore spor hizmeti alt boyutu [F(4.04); p<05]
algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalari arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore spor yonetimi alt boyutunun karsilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Simif n X Ss sd F P Tukey
Tlkokul 51 20,86 4,59 flkokul*Lisans
Ortaokul 56 18,92 4,66 4

Ogrenim Lise 186 19,29 4,88 455 3,95 ,004*

Durumu Lisans 148 18,12 4,24
Lisansiistii 19 17,78 4,27 459
Toplam 460 18,98 4,66

*p<.05

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin 6grenim durumlari degiskenine gore spor yonetimi alt boyutu
[F(3,95); p<.05] algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore spor tesis isletmesi alt boyutunun karsilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Simif n X Ss sd F P Tukey
ilkokul 51 20,01 5,74 ilkokul*Lisans
Ortaokul 56 19,53 5,65 4 Ortaokul*Lisans
Ogrenim Lise 186 18,41 5,84 455 4,86 ,001*
Durumu Lisans 148 16,84 5,09
Lisanstistii 19 16,42 6,11 459
Toplam 460 18,14 5,68
*p<.05

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin 6grenim durumlar: degiskenine gore spor tesis isletmesi alt
boyutu[F(4,86); p<.05] algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin mesleklerine gore spor hizmeti alt boyutunun kargilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Sinif n X Ss sd F P Tukey
Ogrenci 116 21,86 3,53 Ev hanimr*Ogrenci
Ev Hanumi 145 24,37 3,85 4 Ev hanimi* Memur
Memur 66 22,77 3,85 455 9,11 ,000* Ev harumi* Ozel Sek.

Meslek Ozel Sektor 81 2248 3,99
Diger 52 21,42 5,03 459 Ev hanimi* Diger
Toplam 460 22,84 4,08

*p<.05

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin meslek degiskenine gore spor hizmeti alt boyutu [F(9,11);
p<.05] algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik
bulunmustur. Coklu karsilastirma test sonuclarma gore, katilimcilarin mesleklerinin degerlendirilmesinde,
spor hizmeti alt boyutuna gore ev hanimi ile 6grenci arasinda, ev hanimu ile memur arasinda, ev hanimu ile
0zel sektor arasinda ve ev hanimu ile diger katilimcilarin arasinda anlamli bir farklilik goriilmuistiir.

Tablo 8. Katilimcilarin mesleklerine gore spor tesis isletmesi alt boyutunun karsilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Sinif n X Ss sd F P Tukey
Ogrenci 116 17,23 5,54 Ogrenci*EV hanimi
Ev Hanimu 145 19,57 5,75 4 Ev hanimi*Diger

Meslek Memur 66 17,93 5,34 455 402 ,003*
Ozel Sektor 81 17,96 573
Diger 52 16,71 549 459
Toplam 460 18,14 5,68

*p<.05

Tablo 8 incelendiginde, katiimcilarin meslek degiskenine gore spor tesis isletmesi alt boyutu
[F(4,02); p<.05] algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir
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farkliik bulunmustur. Coklu karsilastirma test sonuglarna gore, katiimcilarin mesleklerinin

degerlendirilmesinde spor tesis isletmesi alt boyutuna gore 6grenci ile ev hanimi arasinda, ev hanimi ile
diger meslek grubu arasinda anlaml bir farklilik goriilmiistiir.

Tablo 9. Katilimcilarin mesleklerine gore spor tesis kullanimi alt boyutunun kargilastirilmasi (One-Way ANOVA)

Degiskenle Sinif n X Ss sd F P Tukey
r
Ogrenci 116 16,01 4,15
Ev Hanimu 145 18,42 4,82 4 Ev hanimr* Ogrenci
Meslek Memur 66 16,28 4,36 455 6,66 ,000* Ev hanimi*Memur
esle Ozel Sektor 81 16,16 4,65 Ev hanim1*Ozel Sek.
Diger 52 15,90 4,47 459 Ev hanimi*Diger
Toplam 460 16,82 4,63
*p<.05

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin meslek degiskenine gore spor tesis kullamimi alt boyutu
[F(6,66); p<.05] algilayislarna yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar: arasinda anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Coklu karsilastirma test sonuclarna gore, katilimcilarin mesleklerinin
degerlendirilmesinde spor tesis kullanimi alt boyutuna gore 6grenci ile ev hanimi arasinda, ev hamimu ile
memur arasinda, ev hanimu ile 6zel sektorle ugrasan katilimcilarin arasinda, ev hamimi ile diger meslek
grubu arasinda anlamh bir farkliik bulunmustur(p<.05).

Tablo 10. Katilimcilarin gelirlerine gore spor tesis kullanimi alt boyutunun karsilastirilmas: (One-Way ANOVA)

Degiskenle Simif n X Ss sd F P Tukey
r

1650 TL ye kadar 178 17,65 4,84

1650 TL'ye kadar*

1651 TL- 2500 TL arast 107 16,42 4,55 3 2501 TL- 3500 TL aras1

Gelir 2501 TL- 3500 TL aras1 103 15,85 4,31 456 3,72 ,011*
3501 TL ve tizeri 7 16,79 443

Toplam 460 16,82 463

*p<.05

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin Gelir degiskenine gore spor tesis kullanimi alt boyutu[F(3,72);
p<.05] algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik
oldugu gorulmiistiir. Coklu karsilastirma test sonuglarina gore, katilimcilarin Gelir durumlarmin
degerlendirilmesinde spor tesis kullanimu alt boyutuna goére 1650 TL'ye kadar geliri olan katilimcilar ile 2501
TL - 3500 TL arasi geliri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik goriilmtistiir.

4. TARTISMA

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore spor hizmeti alt boyutunun karsilastirilmasinda kadinlar
lehine anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Bu durum kadinlarin erkeklere gore belediyenin spor
hizmetlerinden daha fazla memnun olduklarini gostermektedir.

Asagida belirtilen ¢alismada spor hizmeti alt boyutu igerisinde yer alan maddelere verilen cevaplar
benzerlik gostermektedir. ““Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini ytirtitecek birimler vardir”, “Spor
Belediye, halk: spor

hizmetleri, belediye ile halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde 6nemli katki saglar”, *

yapmaya ¢zendirici ¢alismalar yapmaktadir” maddelerinin cinsiyetle karsilastirilmasi sonucunda kadin
katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu bildirilmistir (Tekin, 2013). Avcilar (2016) yaptig1 benzer bir
calismada; “Belediyelerin gorevleri arasinda oyun ve spor alanlari yapmak, yaptirmak oldugunu
diusuntiyorum” ifadesine erkek katilimcilarin daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttiklerini bildirmistir.
Yal¢inkaya (2013)'min benzer bir arastirmasinda, “Kent insaninin dogal hareket ihtiyacinin karsilanmasi
belediyenin problemi haline gelmistir” onermesine erkek katilimcilarin daha yiiksek oranda katildiklari
bildirilmistir.

Benzer calismalardaki sonuglarin, cinsiyet degiskeni ile ifadelerin karsilastirilmasi sonucunda
istatistiki agidan bu c¢alismadakilerden farkli oldugu gorilmistiir. Bu zithk diger arastirmacilarin
karsilastirmalarini soru bazinda yapmalari, bu calismada ise sorularin bir araya gelerek olusturdugu alt
boyutlarla karsilastirilmasindan kaynaklandigi, dolayisi ile anlamli farkliligi bulmanin gii¢ oldugunu
diistindiirmektedir.
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Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore spor tesis kullanimi alt boyutunun karsilastirilmasinda
kadmlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durum kadinlarin erkeklere goére belediyenin spor
tesislerinde bulunan soyunma odasi, dus, tuvaletlerin temizligi, tesislerin ticretsiz kullanimi ve galisanlarin
nazik ve giiler ytizlii olmalari durumlarindan daha fazla memnun olduklarini gostermektedir.

Benzer ¢alismalar incelendiginde bu alt boyutu olusturan sorularin cinsiyetle karsilastirilmasinda
anlamli farklik tespit edilmemistir(Tekin, 2013).

Yapilan bu arastirmadaki katilimcilarin yas degiskenine gore spor hizmeti alt boyutu algilayislarina
yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu
farkliligin 18-28 yas aras1 katilimcilar ile 40-50 yas arasindaki katilimcilar arasinda oldugu gortilmistiir.

Avcilar (2016)'1n yaptig1 benzer bir calismada ““Belediyelerin gorevleri arasinda oyun ve spor
alanlar1 yapmak, yaptirmak oldugunu distiniiyorum” ifadesine cevap veren katilimcilarin ayrmntili
incelemesinde; yas gruplari arasinda istatistiksel anlamda farkliik oldugu rapor edilmistir. En yiiksek
derecede anlamli farklilik 30-41 yas grubunda olan katilimcilarin 54-65 yas grubunda olan katilimcilara gore
oldugu saptanmistir.

Bu ¢alismanin benzeri olan Kegitren 6rneginde alt boyutu olusturan sorulara verilen cevaplarda da,
anlaml bir farklilik olmadig bildirilmistir (Tekin, 2013).

Literattirde bu calismadaki sonuclarla farklilik gosteren veriler gozlenmistir. Ya anlamh farkliliklarin
farkli yas gruplarinda goriildiigi ya da anlamsiz oldugu bildirilmistir. Bu calismadaki farkin geng yas grubu
ile 40-50 yas gruplar1 arasinda olmast durumu, kusak farklarmin farkl bakis acilar1 seklinde aciklanabilir.

Bu arastirmada yas degiskenine gore spor yonetimi, spor tesis isletmesi ve spor tesis kullanimi alt
boyutu algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Ogrenim durumlar ile spor yonetimi alt boyutu algilayislarina yonelik yargilara verilen cevaplarin
puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin ilkokul ile lisans diizeyindeki
katilimcilar arasinda oldugu goriilmdistiir. [lkokul mezunu katilimcilarin verdigi cevaplarmn puan ortalamast
20,86 lisans mezunu katilimcilarin verdigi cevaplarin puan ortalamasi ise 18,12 olmustur.

Tekin (2013)'in yaptig1 benzer calismada “Ilcede, her bolgeden insanin kolaylikla ulasabilecegi
sayida icinde spor aletlerinin bulundugu spor alanlar1 vardn”maddesinin dgrenim durumuyla
karsilastirllmas1 sonucunda anlamli bir farkliik oldugu bildirilmistir. Hkégretim mezunlari, lise
mezunlarindan farkl: diistinmektedirler. Lise mezunlari ilgede her bolgeden insanin kolaylikla ulasabilecegi
sayida, i¢inde spor aletlerinin bulundugu spor alanlar1 vardir maddesine ilkogretim mezunlarina gore daha
¢ok katilmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu alt boyutu olusturan diger sorulara verilen cevaplarda da,
anlamli farkliligin olmadig: bildirilmistir.

Bu durum ilkokul mezunu katilimcilar ile lise diizeyindeki katilimcilarin beklenti ve memnuniyet
diizeyinin gortislere nasil yansidigini gostermektedir. Lise diizeyindekilerin memnuniyet oranlarinin
dusukliigii, lise mezunlarinin teknolojik olarak egitim kurumlarinda daha genis imkanlara sahip olmalari,
oranlardaki diisiik ortalama degerin sebebi olabilecegini diistindtirmektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumlarima gore spor tesis isletmesi alt boyutu algilayislarina yonelik
yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin
ilkokul ile lisans ve ortaokul ile lisans arasinda oldugu gortlmusttir.

Avcilar (2016)'m benzer bir calismasinda “Belediyelerin spor hizmetlerindeki basarist (oyun alamn,
rekreasyon alanlar1 ve spor tesisleri yapilmasi) siyasi tercihimi belediye lehinde etkiler” ifadesine egitim
gruplar1 arasinda istatistiksel anlamda farkliik oldugu bildirilmistir. Anlamli farkliigin {iniversite
mezunlarinin {lkokul mezunlarina gore bu soruya daha fazla olumlu cevap verdikleri rapor edilmistir. Bir
baska benzer calismada katilimcilar, “Spor konusundaki ihtiyag ve beklentilerini, biiyiik oranda belediye
yetkililerine iletemediklerini” belirtmektedirler. Bu konuda egitim durumuna goére katilimcilarin gortsleri
arasinda anlaml iliski tespit edildigi bildirilmistir. Egitim seviyesi yiikseldikge, belediyeye beklenti ve
ihtiyaclarii daha ¢ok iletebildiklerini belirtmislerdir. Esenkaya (2010) ve Coban (2002)'mn yapnus olduklar:
calismalarda da bu calismaya paralel sonuglar bildirilmistir.

Bu durum egitim diizeyi diistik olan katiimcilarin, lisans ve tizerindeki egitim seviyesindeki
katilimcilara gore memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu gostermistir. Bu sonug egitim diizeyi
yliksek olan katilimcilarin ekonomik durumlarindaki avantajli durumlarinin daha zor begenme seklinde
goriislere yansidigim diistindiirmektedir.
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Boz (2007) yaptig1 benzer calismasinda, tesislerde calisan antrendrlerin hizmet sunum kalitesinin
egitimle arasmnda bir iliski oldugunu tespit etmistir. Diger degiskenlerle ise egitim degiskeni arasinda bir
ilginin olmadig1 bildirmistir.

Egitim seviyesi arttikca memnuniyet azalmaktadir. Bu durum ise bize egitim seviyesi yiiksek olan
vatandaslarin detaylara daha fazla dikkat ettigini ve daha fazla ilgilenilmek istedigini gostermektedir.

Katilimcilarin 8grenim durumlar: degiskenine gore spor hizmeti ve spor tesis kullanimu alt boyutu
algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Katilimcilarin meslek degiskenine gore spor hizmeti alt boyutu algilayislarina yonelik yargilara
verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin ev hanimi
ile 6grenci, ev hanimi ile memur, ev hanimui ile 6zel sektér ve ev hanimui ile diger katilimcilarin arasinda
oldugu gorulmiistiir.

Tekin (2013)'in yaptigi benzer bir calismada ise; “Insanlarmn, bedensel hareket ihtiyacinin
karsilanmas1 6nemlidir” , “Spor hizmetleri, belediye ile halk arasindaki iligskinin gelistirilmesinde 6nemli
katki saglar’maddelerinin meslek degiskeniyle karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu
bildirilmistir. Memur, 6grenci, ev hanimu ile esnaflarin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Memur, 6grenci, ev hanimi, esnaflara gore “Insanlarm, bedensel hareket ihtiyactnin karsilanmasi dnemlidir”
maddesine daha ¢ok katilmakta oldugunu belirtmistir.

Bu calismada spor hizmeti alt boyutunu olusturan sorularda ev hanimlarinin diger tim meslek
gruplariyla farkli diistinmeleri manidar bulunmustur. Ev hanimlarinin egitim durumlarmin diisiik olmasi,
calisma ortamindaki imkanlardan genelde eksik kalmalar1 diger meslek gruplar ile farkli diisiinmelerine
neden olarak gortilmektedir.

Katilimcilarin meslek degiskenine gore spor yonetimi alt boyutu algilayislarina yonelik yargilara
verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Yapilan bu arastirmada katilimcilarin meslek degiskenine gore spor tesis isletmesi alt boyutu
algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml: bir farklilik tespit
edilmistir. Bu farklihgm 6grenci ile ev hanimi, ev hanimi ile diger meslek grubu arasinda oldugu
goriilmektedir.

Benzer bir ¢alismada “Katilimcilar spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerini, biiytik oranda
belediye yetkililerine iletemediklerini”’ belirtmektedirler. Bu konuda meslek degiskenine gore katilimcilarin
goriisleri arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Ozel sektér calisanlar, issizler ve ev hanimlar1 bu konudaki
isteklerini diger meslek gruplarma gore daha fazla iletebildiklerini belirtmislerdir. Esenkaya (2010) ve Coban
(2002)'1n yapmis olduklar: ¢alismalarda paralel bulgular elde edilmistir. Tekin (2013)'in yaptig1 calismada
“Belediye spor tesislerinde, sporcu saglig: icin gerekli 6nlemler alinmistir’” maddesinin meslek durumuyla
karsilastirilmasi sonucunda anlamh bir farklilik oldugu bildirilmistir. Ev hanimi ile memur ve esnaflarin
gorisleri arasinda, esnaflar ile ev hanimlarinin goriisleri arasinda anlaml bir fark oldugu, memurlar, esnaf
ve ev hanimlarina gore “Belediye spor tesislerinde, sporcu saghg: icin gerekli onlemler almmustir ”
maddesine daha ¢ok katilmaktadirlar.

Katilimcilarin meslek degiskenine gore Spor tesis kullamimi alt boyutu algilayislarma yonelik
yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalar: arasinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmustiir. Bu
farklihigin 6grenci ile ev hanimi, ev hanimi ile memur, ev hanimu ile 6zel sektorle ugrasan katilimcilarin
arasinda ve ev harumi ile diger meslek grubu arasinda oldugu goriilmektedir.

Tekin (2013)'in yapti§1 calismada, spor tesis kullamimi alt boyutunu olusturan sorulara verilen
cevaplarda, anlamli farklilik tespit edilememistir.

Bu calismada ev hamimlarmin diger meslek grubundakilerden farkli diistindtigii goriilmiistiir.
Hijyen ve temizlik konusunda ev hanimlarmin daha titiz ve dikkatli olmalar1 durumu bu hassasiyeti 6n
plana ¢ikardigim diistindtirmektedir.

Katilimcilarin gelir degiskenine gore spor hizmeti, spor yonetimi ve spor tesis isletmesi alt boyutlari
algilayislarina yonelik yargilara verdikleri cevaplarin puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Literatiir incelendiginde benzer ¢alismalardaki bu alt boyutlar: olusturan sorulara verilen cevaplarin
gelir durumlar ile karsilastirilmast sonucunda anlamli sonuglara da ulasildigy gorulmistiir (Tekin, 2013;
Avcilar, 2016). Kurtoglu (2006)' nun yaptigr calismaya gore geliri 2001 TL'nin tizerinde olan katihimcilar,
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“Belediye, spor tesislerini halkin spora katilimini artirmak icin hizmete agmaktadir” maddesine en fazla
katilan grubu olusturdugu rapor edilmistir.

Katilimcilarin gelir degiskenine gore spor tesis kullanimi alt boyutu algilayislarina yonelik yargilara
verdikleri cevaplarmn puan ortalamalari arasinda anlaml bir farkliik oldugu gortilmiistiir. Bu farklihigm
1650 TL'ye kadar geliri olan katihmcilar ile 2501 TL - 3500 TL aras1 geliri olan katilimcilar arasinda oldugu
tespit edilmistir.

Tekin (2013)'in yaptig1 calismada “Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimci ve
antrenorler mesleki olarak yeterlidir” maddesinin gelir durumuyla karsilastirilmas: sonucunda anlamli bir
farklilik oldugu bildirilmistir. Ayn1 alt boyutla ilgili diger sorularin gelir durumu ile karsilastirilmasi
sonucunda anlaml farkliligin olmadig bildirilmistir. Diistik gelirli katilimcilarmn yiiksek gelirlilere gore bu
alt boyutu olusturan maddelere olumlu yaklastiklar1 goriilmistiir. Kurtoglu (2006)' nun yapmis oldugu bir
calismada spor tesis kullanimina yo6nelik sorularda, katilimcilar igcin personel probleminin gelir diizeylerine
gore %71.50 oran ile en {iist sirada oldugu sonucuna ulasilmistir. Geliri 2100 TL ve tistiinde olan kisilere gore
en onemli sorun personel sorunu olarak goriilmektedir. Yiizgeng (2010)'in yapmis oldugu ¢alismada ise
benzer alt boyut sorusuna, gelir diizeyi yiiksek olan tiyelerin, hizmet kalitesindeki beklentilerinin gelir
diizeyi diistik olan tiyelerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasildigl, gelir diizeyi yiiksek olan
katilimcilarin calisanlar tarafindan, beklentilerinin daha ¢ok karsilandig1 goriisiinde olduklar: bildirilmistir.
Bu farklilik, geliri 1500 TL" den fazla olan tiyelerin ¢alisanlar konusunda beklentilerinin diisiik olmasiyla
aciklanmustir.

5. SONUC

Sonug olarak; kadinlarin spor hizmeti ve spor tesisi kullaniminda erkeklere nazaran daha olumlu
goriisler bildirdigi gortilmiistiir.

18-28 yas arasi katilmcilarm, 40-50 yas arasindaki katilimcilara gore belediyenin spor
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha diistik oldugu belirlenmistir. Ayrica ilkokul ve ortaokul
seviyesindeki katilimcilarin, lisans ve tizerindeki egitim durumundakilere gore belediyenin spor tesislerinin
isletilmesinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmiisttir.

Ev hanimi olan katilimcilarin; 6grenci, memur, 6zel sektér ve diger meslek gruplarina gore
belediyenin spor hizmetlerinden memnuniyetlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ev hanimlarinin meslek degiskenine gore belediyenin spor tesis isletmesinden diger meslek
gruplarina gore memnuniyeti daha fazladir. Ayrica katilimer gruplarindan 6grenci ile ev hanimi, ev hanimi
ile memur, ev hanimu ile 6zel sektorle ugrasan katilimcilarin arasinda ve ev hanimu ile diger meslek grubu
arasinda, spor tesis kullanimi alt boyutu algilayislarma yonelik yargilara verdikleri cevaplarda farkliklar
tespit edilmistir.

Diusiik gelirli katihmcilarin diger gelir gruplarindaki katilimcilara goére, belediyenin spor
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin fazla oldugu belirlenmistir.
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