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Oz

Son yillarda diinya capmnda hizla yaygmlik kazanan sosyal medya uygulamalar: iilkemizde de yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi onlarca uygulama her giin farkli kesimlerce farkli amagclarla kullanilabilmektedir.
Bu sosyal medya uygulamalarindan biri de Whatsapp’tir. Whatsapp ya bireyler arasi ya da grup ici iletisimle karsilikli iletisime imkan
veren bir uygulamadir. insanlar bu uygulama sayesinde karsilikli sohbet edebilmekte, video, resim, belge ve konum gonderebilmekte
ve ¢ok hizli, anlik bir sekilde iletisime gegebilmektedir. Bu uygulamadan son dénemlerde kisisel sohbetin 6tesinde daha islevsel olarak
da faydalanilabilmektedir. Ozellikle Whatsapp gruplar1 sayesinde kiigiik gruplar (meslek gruplari, 6grenci gruplari, arkadas gruplari,
aile vb) daha yogun, 6zel ve disa kapal1 bir iletisime gegmektedir. Bu gruplardan birisi de 6grenci gruplaridir. Bu calismada Necmettin
Erbakan Universitesi 6grencilerinden basit tesadiifi srneklem yoluyla secilen 275 kisi iizerinde bir anket uygulamas1 yapilmistir. Anket
sonucunda elde edilen verilerle “Whatsapp ve Whatsapp gruplar: kullanim aliskanliklar1” degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda Whatsapp ve Whatsapp gruplar: kullanim aliskanliklarina etki eden 5 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler Whatsapp
bagimliligy, aktif kullanic1 halleri, Whatsapp nobeti, Whatsapp kamusalligi ve Whatsapp gerekgeleridir. Bu ¢calismada Whatsapp iletisim
gruplari, Whatsapp kullanim amaclari istatistiki tekniklerle degerlendirilmeye calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Whatsapp, Bagimhlik, {letisim Catismalari, Universite Ogrencisi.

Abstract

Social media applications, which have become widespread in the world in recent years, are being used extensively in our
country. Dozens of applications such as Facebook, Twitter, Instagram can be used by different segments for different purposes every
day. One of these social media applications is Whatsapp. Whatsapp is an application that allows mutual communication with either
inter-individual or group communication. Through this application, people can chat, send video, pictures, documents and locations and
communicate very quickly and instantly. This application can be utilized more recently in addition to personal chat. Thanks to
Whatsapp groups, especially small groups (occupational groups, student groups, groups of friends, families, etc.) have more intensive,
private and closed communication. One of these groups is student groups. In this study, a questionnaire was applied to 275 people
selected from Necmettin Erbakan University students by simple random sampling. “Whatsapp and Whatsapp groups usage habits”
were tried to be evaluated with the data obtained from the survey. As a result of the study, 5 factors affecting the usage habits of
Whatsapp and Whatsapp groups were determined. These factors are Whatsapp addiction, active user situations, Whatsapp watch,
Whatsapp publicity and Whatsapp reasons. In this study, Whatsapp communication groups, Whatsapp usage purposes were evaluated
with statistical techniques.

Keywords: Social Media, Whatsapp, Addiction, Communication Conflicts, University Student.
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Giris

Bir toplumu anlayabilmenin ¢nemli yollarindan birisi de toplumsal aliskanliklardir. Toplumsal
aliskanlik bizim icin adeta birer gostergedir. O gostergeler ile biz bir toplumu anlayabilir, o gostergelere gore
yorumlama yapabilir ve o gostergelere gore aciklamalarda bulunabiliriz. Bu gostergelerden birisi de
toplumun bos zaman aliskanliklaridir. Cok zaman bos zamanlarinizda ne yaparsiniz sorusuna karsilik kitap
okurum, miizik dinlerim gibi faaliyetlerin 6tesinde bos zaman 6rgiitlii bir bos zamamn da ifade etmektedir.
Bu zaman dilimi dolu dolu gegirilen, insanin bireysel, sosyal pek ¢ok gereksinimini saglayan bir faaliyettir.
Ancak son donemde internetin toplumsal hayatin icerisine dahil olup pek ¢ok bireysel ve toplumsal
faaliyetin icra edildigi bir alan haline gelmesi ile birlikte orguitlii veya orgiitstiz pek cok bos zaman faaliyeti
internet tizerinden yapilir hale gelmistir. Oyun oynama, miizik dinleme, film izleme, insanlarla konusma
(muhabbet etme) gibi pek ¢ok faaliyetin artik yeni diye tabir edilen yeni medya tizerinden yapilmasi bos
zaman aliskanliklarinda da yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

Bu yeni aliskanliklardan birisi de sosyal medyadir. Sosyal medya pek ¢ok kisinin internet tizerinden
gorsel, isitsel ve/veya yazili olarak karsilikli iletisime gectigi bir medya aracidir. Twitter, Facebook,
Instagram, Swarm, Youtube, Whatsapp gibi sosyal medya araglar1 bunlardan bazilaridir. Bu araglarin radyo,
televizyon, gazete gibi geleneksel iletisim araclarma kiyasla en biiytik 6zelligi yogun bir feedback alma
durumunun olmasidir. Bu da bu medya araglarinda karsilikli bir iletisime imkan vermektedir. Bu ¢alismada
daha yogun karsilikli iletisime imkan veren Whatsapp ve Whatsapp gruplar1 incelenmektedir. Hem mobil
olarak akilli telefon, tablet bilgisayar, notebook gibi hem de masa {iistli bilgisayarlar aracilig: ile sabit bir
mekanda kullanima imkan veren Whatsapp, hem karsilikh iki kisi ile hem de olusturulan gruplar ile
karsilikl: iletisime imkan veren bir aragtir.

Pek cok iletisim arac1 gibi Whatsapp da bir¢ok avantaj ve dezavantaji biinyesinde barindirmaktadir.
Ozellikle oldukga kolay bir sekilde yazi, fotograf, video gibi paylasimlara imkan veren Whatsapp cogu
zaman paylasilan icerigin baglaminin tam olarak anlagsilamamasindan dolay: pek ¢ok iletisim catismasina
neden olabilmektedir. Bu ¢alismada Whatsapp kullaniminin 6énemi ile birlikte son dénemde kisiler arasi
iletisimde yogun bir sekilde yasanan Whatsapp kullanim aliskanliklar1 degerlendirmeye tabi tutulacak olup
saha calismasindan elde edilen veriler degerlendirilmektedir.

1-Sosyal Medya- Sosyal Ag

Sosyal medya son donemde pek ¢ok toplumsal degiskeni asip her kesimden insanun kullanilir hale
geldigi bir tiir iletisim meras1 haline gelmistir. Sosyal medya “insanlarin ¢evrimici bir sekilde bir veya birden
fazla konu etrafinda iletisime gectikleri bir iletisim alan1” (Fouts, 2009: 7) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
aglar ise daha ¢ok karsilikli iletisime imkan veren bir soysal medya alardir. Bu iletisim mecrasi internet
tabanli olup geleneksel iletisim araglarina gore daha ¢ok karsilikli iletisime imkan veren bir medya tabarudir.
Bu hali ile yeni medya diye tabir edilen medya alanmin bir unsurudur. Bu medya tiirtinde insanlar diger
kullanicilarla internet araciligy ile gevrimici olarak fotograf, video, haber, metin gibi bizzat kendilerinin
trettigi ya da daha ¢nce tiretilmis olan igerikleri paylasabilmektedir.

Sosyal aglarin ortaya cikisi 1997 yilinda kurulan SixDegress sitesi ile olmustur. Bu siteden sonra
BlackPlanet, AsianAvenue ve MoveOn gibi sosyal medya aglar1 bu alanin ilk ¢rnekleridir. Ancak bu aglarin
daha ¢ok ilgi goérmesi ve yayginlasmasi bir grup dgrenci tarafindan 2005 yilinda kendi aralarinda iletisime
gecmek amaci ile olusturulan Facebook ile olmustur. 2007 yilinda Facebook'un tiye alimini genisletmesi ile
birlikte sosyal medya ve sosyal aglar diinya capinda biiyiik oranda yayginlasmistir ve sosyal medya
kullanimi1 ¢ok hizl bir ivme kazanmustir (Karakog ve Taydas, 2013, 213).

Her yil diinya capmnda sosyal medya kullanimina iligkin verileri toplayan “we are social” adh
internet sitesine gore 2019 yilinda diinya Diinya toplam niifusunun yaklasik olarak % 45'i aktif bir sekilde
sosyal medya kullanicisidir ve Diinya toplam niifusunun % 42’si sosyal medya kullanimini mobil cihazlar
aracilig1 ile gerceklestirmektedir. Diinya nitifusunun yarisina yakin bir kismi yogun bir sekilde bu
mecralarda bulunabilmektedir, vaktini gecirebilmektedir. Bu sosyal aglarin igerisinde 6zellikle Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin, Tumblr, Snapchat, Flickr, Swarm, Periscope, Tinder, Google+ ve
Whatsapp en yogun kullanici oranina sahip sosyal aglardir. Yine ayni sitenin verilerinde bu sosyal aglar
igerisinde 2019 yili verilerine gore Youtube ve Instagram’dan sonra 3. olarak en yogun kullanici oranina
sahip sosyal ag Whatsapp olarak karsimiza ctkmaktadir (wearesocial.com, Son Erigim Tarihi: 05.06.2019).

Sosyal medya aglar1 one c¢ikardiklar1 ozellikleri ile her gecen giin farkli kullanicilara hitap
edebilmektedir. Sosyal medya aglar1 genel olarak ya kullanicilar tarafindan bizzat tiretilmis, ya da daha 6nce
baska sosyal medya kullanicilar1 veya uzman igerik treticileri tarafindan tiretilmis olan fotograf, video,
miizik, sohbet gibi iceriklerin sunuldugu bir alandir. Ancak kendi kullamici kitlesini olusturmak,
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digerlerinden farkli olmak ve bu pazarda daha fazla yer alabilmek gibi nedenlerden dolay1 sosyal medya
aglar1 genelde bir veya birkag 6zelligini daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bazi sosyal medya aglar:
fotograf paylasimi, bazilar1 video paylasimi, bazilar1 miizik paylasimi, bazilar1 sohbet etmeyi, bazilar1 da
bircok icerigi bir arada sunmay1 6n plana alarak daha farkli kullanicr kitlesine hitap edebilmekte ve kullanict
sayilarini artirabilmektedirler. Bu gibi 6zellikler de insanlarin farkli sosyal medya aglarinda bulunmasim
saglamaktadir. Hem bu nedenlerden dolayr hem de &zellikle mobil iletisim araglarinin saglamis oldugu
ulasim kolayligi, ucuz bir iletisim alan1 olmasi ve 6zellikle de insanlarin karsilikli olarak etkilesimine imkan
vermesi bu mecralarin kullanimina artirmaktadir.

2- Sosyal Medyanin Olumlu Taraflar:

Internet, bilgisayar ve mobil cihazlar toplumsal hayatimiz igerisine girip kullaniminin artmasi ile
birlikte ¢ok daha fazla igsellestirismis ve hayatimizin bir parcas: haline gelmistir. Bu araglarla birlikte
hayatimizdaki pek ¢ok toplumsal kurumun yasandig ve idare edildigi yeni “toplumsal kurumlar” ortaya
¢ikmustir. 3 boyutlu cizimlerle, bilgisayar ortaminda ortaya konulan yazilim ve diger internet dgeleri ile yeni
“sanat”; cok daha katilimli her kesimden insanin gortislerini dile getirebildigi ve siyasi figiirlerin bir siyasal
kampanya alam olarak kullandigi yeni “siyaset”; sinema ve video izlenilen, kitap okunabilen, miizik
dinlenebilen ve oyun gibi pek ¢ok bos zaman faaliyetinin ifa edildigi yeni bir “bos zaman”; egitim siteleri ve
egitim adina ortaya ¢ikan Youtube gibi sosyal aglarda ortaya pek cok video yeni “egitim” gibi alanlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu mecralarda bu toplumsal kurumlar esliginde yasantilar son donemde
yeni halleri ile yasanir hale gelmistir. Bu da 6zellikle olumlu ve olumsuz taraflar ile degerlendirilebilecek bir
durumdur.

Bilindigi {izere gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel Kkitle iletisim araglar1 {izerinden
gerceklestirilen iletisimde alic1 ve kaynak arasinda etkilesime imkan vermeyen, tek yonlt bir aktarim s6z
konusudur. “Yeni medya” catis1 altinda degerlendirilen internet tabanli sosyal medyada ise geleneksel kitle
iletisiminin aksine kaynak ve alic1 arasinda aktif ve etkilesime acik bir ileti aligverisi vardir. Sosyal medya
ortamlarinda etkilesim, iletisim stirecine bu amag igin katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin verici
olabilmesi ya da kaynagin mesaj {izerindeki denetimini arttirabilmesi miimkiindiir (Aydogan, 2013, 180).
Katilimcr web olarak adlandirilan bu doénemde, kullanict temelli bir iletisim siireci baglamis, kullanicilar
istedigi herhangi bir ya da daha fazla sosyal medya uygulamasinda, kisisel profil hesab1 olusturarak icerik
tretmeye baslamis ve iletisim siirecine daha aktif katilmaya baglamistir (Bal ve Delal, 2019, 124).

Bu agidan sosyal medya oncelikle hayatimizda yeni bir sosyallesme alani tiretmistir. Pek ¢ok deger,
inang ve norm bu yapilar aracilig ile farkh kitlelere iletilebilmekte ve boylece bu iletisim araglari ile insanlar
sosyolojik anlamda bir sosyalizasyon stireci igerisine girebilmektedirler. Yine sosyal medya aracilig: ile
geleneksel iletisim araclar1 olarak tabir edilen ve son 10 yila kadar oldukca yaygin kullanima sahip radyo,
televizyon, gazete gibi iletisim araglarina kiyasla bir konunun iletimi ¢ok daha hizli gerceklesebilmektedir.
Cok zaman 6nemli olan bir olay radyo, televizyon ve hatta internet haber sitelerinden 6nce sosyal medyadan
takip edilebilmekte; boylelikle kullanicilar sosyal medyada ortaya ¢ikan iletilerden ¢ok daha hizli bir sekilde
haberdar olabilmektedirler.

Pek cok haberi, iletiyi ¢ok hizli takip edebilme 6zelliginin 6tesinde sosyal medya tarudigimiz veya
tanimadigimiz insanlarla iletisimi kolaylastirmistir. Yillardir goriisiilmeyen kisilerle sadece adini soyadini
yazarak bulabilme ve onlarla iletisime gegebilme imkani saglamistir. Yine arkadas gruplarimin 6zellikle
giniin pek ¢ok vaktinde karsilikl: iletisimini saglamistir. Dahast hi¢ tanisiimayan belki de sosyal hayat
igerisinde karsilikli goriisme imkanmin oldukga zor oldugu unlii gazeteciler, sanatgilar, siyasiler ve
yoneticiler ile karsilikli iletisime gegme imkani saglamistir. Boylelikle sosyal medyanin toplumsal sinuflar ve
tabakalar arasindaki iletisimi biiyiik oranda kolaylastirdigini soyleyebilmek miimkiindiir.

Toplumsal simiflar ve tabakalar sosyal medya sayesinde de pek ¢ok toplumsal hareket igerisinde
ortak hareket edebilme imkanma kavusmustur. Kan bagisi, sosyal yardimlar gibi pek ¢ok faaliyet bireysel
veya sivil toplum orgiitleri araciifi ile sosyal medya tizerinden yiritilmeye baslandigini gérmek
miimkiindiir. Sosyal medya insanlar arasinda bir topluluk duygusu olusturarak 15 Temmuz Darbe
girisiminde oldugu gibi beraberce organize olup hareket edebilmeyi imkan1 saglamigtur.

Ayrica ekonomik olarak bakildiginda sosyal medya ile birlikte igerik yoneticisi, topluluk yoneticisi,
sosyal medya uzmani gibi yeni is alanlar1 ortaya ¢ikararak istihdama katki saglamistir. Bununla birlikte hem
KOBI Olgegindeki isletmelerin hem biiytiik isletmelerin hem de bireysel olarak daha kiiciik dlcekte tiretim ve
satis yapanlarin tirtin tanitimlar1 yaptigl, satislar yaptig1 ve tirtinler hakkinda anlik geribildirim aldig: bir
mecra olmustur.
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Tum bunlarla birlikte sosyal medya insanlara bir 6zgtirlitk alan1 sunmustur. Fotografa, videoya,
bilgiye, iletiye ¢ok hizli, kolay bir sekilde ulasim imkan saglamustir. Ayrica kisinin kendi bilgisinin, ilgisinin,
diistincesinin de disa acilmasina, kendini tanimasina, tanitmasina imkan sagladig: bir gercektir.

3- Sosyal Medyanin Olumsuz Taraflar

Sosyal medya elbette insanlara bir 6zgtirliik alan1 sunmustur. Ancak bu 6zgiirliik alan1 ¢ok zaman
sinirsiz olarak algilanmistir. Bu da zamanla insanlar arasinda 6zellikle mahremiyet gortintimleri, iletisim
catismalar1 ve bagimlilik noktasinda birgok olumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Oncelikle sosyal medya kullaniminin agir1 diizeyleri ulagmasi gergek sosyal alandan uzaklagmaya,
her an bu mecrada bulunma arzusuna neden olmustur. Asir1 kullanim neticesinde aslinda insanlari
sosyallestirdigi diistintilen sosyal medya, insanlarin gercek sosyal ortamlardan uzaklagsmas: durumunu
ortaya cikarabilmektedir ve zamanla bir bagimlilik haline déntisebilmektedir. Bagimlik bir seye asir1 sekilde
bagimli olma, tabii olma durumudur ve genelde literatiirde iki farkli bagimlik ttirtinden bahsedilmektedir.
Bunlardan ilki alkol, uyusturucu, sigara gibi bazi maddelere bagimlilig1 ifade eden madde bagimlilig: iken,
bir digeri ise yogun bir sekilde bazi davranislarin yapilmasin ifade eden davrams bagimliligidir. Uzun
stireler televizyon basinda vakit gecirme, kumar, alis veris ¢ilginligi, yemek yeme, egzersiz, internette yogun
bir sekilde kalma, ¢ok uzun siireler hem bilgisayar basinda hem de diger ortamlarda oyun oynama, gok
uzun stireler sosyal medyada kalma bu ttirden bagimlik cesitleridir(Arisoy, 2009, 57). Ozellikle 1900'1it
yillarin sonlarmdan bu yana internetin toplumsal hayatin igerisine girmesi ve son 10 yil icerisinde yogun bir
sekilde internet kullaniminin sosyal medya kullanima imkan vermesi insanlarin bu mecrada daha fazla
goriiniir hale gelmesine neden olmustur. Ozellikle mobil cihazlar vasitasi ile her an ulagabilme kolaylig1,
oldukca ucuz hatta iicretsiz kullanima imkan vermesi insanlarin ilk olarak daha fazla kullanmasina neden
olmus; bu kullanim kolaylig: ile ortaya ¢ikan durum ilerleyen dénemlerde insanlarmn bu mecralarda yogun
bir sekilde fotograf, miizik, video, oyun ve sohbet paylasimlarinda bulunmas: ile birlikte artik bazi
insanlarda bagimlilik diizeyine ulagmustir.

Bu kullamim genel olarak literatiirde internet bagimlilig1 ya da problemli internet kullanimi olarak
bilinmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 da internet bagimlilifi kavrami igerisinde yerini bulmus ve son
donemde de internet bagimliligindan bahsederken sosyal medya bagimliligina dair 6rnekler daha ¢n plana
cikmaya baslamustir. Young'a gore (Akt: Arisoy, 2009, 59) internet bagimliligini 6lgiitleri sunlardir:

“1-Internet ile ilgili asir1 zihinsel ugras (stirekli olarak interneti diistinme, internette yapilan

aktivitelerin hayalini kurma, internette yapilmasi planlanan bir sonraki etkinligi diistinme, vb)

2- Istenilen keyfi almak igin giderek daha fazla oranda internet kullanma ihtiyact duyma

3. Interneti kullanimim kontrol etme, azaltma ya da tamamen birakmaya yonelik basarisiz

girisimlerin olmasi

4. Internet kullanimimin azaltilmasi ya da tamamen kesilmesi durumunda huzursuzluk, ¢okkiinliik

ya da kizgilik hissedilmesi

5. Baslangicta planlanandan daha uzun siire internette kalma

6. Asir1 internet kullanimi nedeniyle aile, okul, is ve arkadas ¢evresiyle sorunlar yasama, egitim veya
Kkariyer ile ilgili bir firsat1 tehlikeye atma ya da kaybetme

7. Baskalarina (aile, arkadaslar vb) internette kalma stiresi ile ilgili yalan soyleme

8. Interneti problemlerden kacmak veya olumsuz duygulardan (6rn: caresizlik, sucluluk, ¢okkiinliik,

kayg1) uzaklasmak i¢in kullanma”

Internet bagimlilig1 igin ortaya cikan bu 6lgiitler aym zamanda sosyal medya bagimlilig: olgtitleri
olarak da kullanilmaktadir. Son dénemde sosyal medya bagimlilig: ile ilgili olarak gerek bilimsel ¢alismalar
gerekse de bir rahatsizlik olarak farkli bigimleri ile birlikte tam1 koyma ve tedavisine yonelik ¢alismalar
oldukg¢a hiz kazanmustir.

Sosyal medya kullanimin olumsuz taraflarindan birisi de iletisime gegilen kisi veya kisilerle tam
olarak anlasamamaktir. Konusulan konularin baglami ¢ok zaman tutturulamamaktadir. Insanlar arasinda
karsilikli iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesinin sarti pek ¢ok kaynakta ve iletisim
arastirmalarinda sozli iletisimin yaninda sozsiiz iletisimin beraber kullanilmasindan gegmektedir. Biytik
cogunlukla sadece kelimelerle anlatilan ya da fotograflarla iletisime gecilen sosyal medya iletisimi pek ok
iletinin saglikli bir sekilde kars: tarafa aktarilmasina engel olabilmektedir. Bu da sosyal medyada iletisim
catismalarinin yogun bir sekilde yasanmasina neden olmaktadir.

Ayn1 zamanda sosyal medyada ortaya cikan bir diger olumsuzluk da sosyal medyanin getirmis
oldugu simirsiz 6zgiirliik hissidir. Cok zaman insanlarin ytiz ytize sdylemeyecegi, paylasamayacag: konular,
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fotograflar, videolar bu mecralarda ¢ok rahatca paylasilabilmektedir. Ozellikle insanlarin temel hak ve
hiirriyetlerine kasteden mesajlar, paylasimlar bilisim sugu olarak kabul edilen pek ¢ok hukuki problemin
ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya uygulamalari “sahte veya kripto
hesaplarla paylasim yapilmasi basta kamuoyunun yanlis olusmasi, haberin ve bilginin manipiile edilmesi,
haberin ve habercinin seffaflif1 ve nesnelligine golge diistirmesi, 6zel hayatin gizliligi ve bir kisim bireysel
ve kurumsal magduriyetlerin olusmasi gibi alanlarda yadsinamaz etkilere sahiptir” (Genel, 2016, 13).

Yine sosyal medyanin en olumsuz taraflarindan birisi de mahremiyetin ifsasidir. Ozellikle tiiketim
kalttirtintin  kortiklemesi ile birlikte insanlar statti gosterimini ve kimlik arayisini sosyal medyada
bulabilmektedirler. Sosyal medyada paylasilan igerikler bir nevi kamusal alana agilan iceriklerdir. Kamusal
alan baskasina karsi sorumlu olunan ve baskasinin, digerinin dustintildiigt alandir. Ancak son donemde
sosyal medya kullanicilarinin bir kismi artan bir ivime ile hem statti gosterimi i¢in hem de kimlik arayisi i¢in
sosyal medyanin ortaya sundugu kamusal alanda baskasina karsi olan sorumlulugu yitirerek farkh
mahremiyet goriintimlerini sergileyebilmektedir. Hem bireysel mahremiyet alanlari, hem mekansal
mahremiyet alanlari hem herkesin bilmesinin gerekmedigi bilgisel mahremiyet alanlar1 yogun goriintir hale
gelmistir. Giin gectikge sosyal medyada bir meta haline gelen mahremiyet farkli bigimlerde, giincellenen
sekilleri ve sosyal medya akimlari ile her kesimden insanin ilgisine hem igerik izleme hem olusturma hem de
paylasma adina mazhar olmaktadir.

Medyada ge¢misten giiniimiize kadar pek c¢ok mahremiyetin ifsasin1 gorebilmek mumkiindiir.
Ancak ge¢misle gilinuimiizii geleneksel iletisim araglari ve yeni medya baglaminda mahremiyetin
muhataplar1 agisindan bir kiyaslama yapmak gerekirse ge¢miste sunulan mahremiyet alani sadece belirli bir
kitlenin mahremiyet alani iken sosyal medyadaki mahremiyet her kesimden insanin bulundugu tiim
toplumsal siniflarin, tabakalarin, yapilarin igerisindeki insanlardir. Bu durumu tim sosyal medya
uygulamalarinda igerik tireten, izleyen, hem de paylasan bir kitlenin oldugunu hem pek ¢ok arastirmada ve
hem de kisisel gozlemlerde gormek miimkiindiir. Yine pek ¢ok arastirmada bu tip paylasimlarin halkin
biiytik kesimleri tarafindan ragbet gormesi ile statii elde etme, begenilme ve takdir gorme arzular
pekismekte ve boylece narsistik kisilik yapilarinin olusmasinda ve daha fazla ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyadaki kontroli mimkiin olmayan paylasimlar
kullanicilarin kisisel mahremiyetini tehdit edebilmekte ve telafisi zor sonuglara neden olabilmektedir.
Bireylerin sosyal aglarda adeta benliklerini sunma yarisina girerek goérme, gosterme ve gozetle(n)meye
dayali yeni bir iletisim formu edinmeleri ve bunun neticesinde mahremiyet algilarinin kokten dontisiime
ugramasi gortilmektedir (Utma, 2018, 1199).

Mahremiyetin dtesinde sosyal medyada bagka olumsuz durumlar ortaya gikabilmektedir. Ozellikle
dogrulugu teyit edilmeyen pek cok bilgi, haber, fotograf bu alanlarda paylagilabilmektedir. Insanlar,
kurumlar, devlet, biirokrasi hemen suclanabilmektedir. Ayni zamanda uygunsuz sozciikler
yazilabilmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarinda daha fazli “tik like, begeni, retweet” almak igin
kullanicilar tarafindan iiretilen ve okurlari yanhs yonlendirmek amaciyla kasith olarak tiretilen haber
benzeri iceriklere sikca rastlanmaktadir. Bu bakimdan “sosyal medya alemi, profesyonel siireclerin ¢iktis1
olan haberler ile bu niteligi tasimayan haber benzeri igerikler arasindaki sinirin bulaniklasmasina neden
olmaktadir. Bu sinirin bulaniklasmasi, bir taraftan kullanicilarin neyin dogru, neyin yanls olabilecegine dair
giiven duygularini alt tist ederken diger taraftan yanlis bilgilere dayanan iceriklerin hizla yayginlasmasina
elverisli bir ekosistemi de beraberinde getirmektedir” (Tas ve Tas, 2018, 198). Sonug olarak daha sayilmayan
bazi olumlu ve olumsuz taraflari ile sosyal medya bir olgu olarak karsimizda durmaktadir.

4-Bir Sosyal Medya Platformu Olarak Whatsapp

Sosyal medya uygulamalar1 genel olarak karsilikli iletisime imkan veren uygulamalardir. Kimi
uygulama takipgi sayilar1 ve etkilesimler ile ¢ok biiyiik kitlelere hitap ederken kimi uygulama daha kiigiik
kitlelerle iletisime imkan vermektedir. Dolayisiyla Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalardaki
paylasimlarin ¢ok biiyiik kitlelere hitap etme ihtimali Whatsapp, Skype gibi uygulamalara goére daha
yiiksektir. Whatsapp daha ¢ok bir grup icerisinde veya bire bir karsilikli iletisime imkan veren bir
platformdur.

Whatsapp SMS'e alternatif olarak 2009 yilinda daha 6nce 20 yil Yahoo'da ¢alisan Jan Koum ve Brian
Acton tarafindan kurulmustur. 2014 yilinda da Facebook biinyesine katilmistir. Whatsapp sesli iletisimin
yaru sira metin, belge, fotograf, video, konum gibi farkli tiirden medyay: alip géndermeyi destekleyen bir
uygulamadir. Gonderilen mesaj ve tim icerikler uctan uca sifreleme yontemi kullanilarak gtivenlik altina
alinmaktadir. 3. sahis ve kurumlar bu mesaji takip edememektedir. 180’den fazla iilkede 1 milyardan fazla
kullamicinin edindigi Whatsapp, What's Up (ne haber) kelimesinden bir kelime oyunu ile tiiretilmis bir
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uygulamadir. Gonderilen icerikler hem kisiler arasinda paylasilmakta hem de Whatsapp gruplar ile grup
iletisimine gecerek bir seferde 256 kisiye kadar ulastirilabilmektedir. Ayrica diinyanin her yeri ile internet
tizerinden sesli ve gortintiilii arama ile iletisime ge¢me imkani sunmaktadir (whatsapp.com, Son Erisim
Tarihi: 08.06.2019). Cogunlukla mobil cihazlar araciligi ile kullanilan uygulama “Whatsapp Masatistii”
sayesinde ayrica evde veya is yerinde kullanilan masatistii cihazlarda da kullanilabilmektedir.

Whatsapp ilk once telefon rehberinde bulunan kisiler (arkadas, aile, akraba) arasinda iletisime
gecme durumu iken son doénemde ¢ok daha etkin kullanilmas: birlikte is hayati icerisinde de kolaylik
saglayabilmektedir. “Ozellikle isletmeler ve kurumlar miisteri iletisimi, sosyal katilim ve kurum ici iletigimi
saglamak amaci ile Whatsapp uygulamasini yogun bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Bu uygulamay:
bircok sirket personel yonetimini desteklemek ve ekibine yonelik motivasyon stratejilerini uygulamak igin
onemli bir ara¢ gormektedir” (Uzun ve Ulugay, 2017, 222).

Whatsapp tiniversite 6grencileri arasinda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle karsilikli
ders notlarinin paylasimi, dersler ve okul ile ilgili paylasimlar, karsilikli sohbet amaciyla yogun bir sekilde
kullanuldig1 goriilmektedir. Bu calismada da tiniversite 6grencilerinin hem karsilikli birebir iletisimde hem
de grup iletisiminde Whatsapp kullanim aliskanliklar1 degerlendirilmeye calisilmstir.

5- Yontem

Bu calismada {iiniversite 6grencilerinin Whatsapp, Whatsapp gruplar1 ve kullanim aliskanliklarini
tespit etmek amaciyla Necmettin Erbakan Universitesi 6grencileri tizerinde bir saha aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni Konya merkezde Koycegiz Kampiisii'nde fakiiltelerde bulunan
ogrenciler olusturmaktadir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 300 denek tizerinde ytizyiize anket teknigi ile
goriisme cetveli uygulanmis, 6n bir inceleme yapilarak 275 anket arastirma icin elverisli bulunup
degerlendirmeye alinmistir. Hazirlanan anket formu 40 6grenci tizerinde pre-teste tabi tutulmus ve ankette
son kontroller yapilarak uygulamaya sokulmustur. Anket calismasii Necmettin Erbakan Universitesi
Halkla Iliskiler ve Reklamciik ve de Sosyoloji bolimlerinde okuyan 3. ve 4. siuf ogrencileri
gerceklestirmistir. Arastirmay1 gerceklestirecek anketorler soru tiirleri ve anket uygulama teknigi hakkinda
onceden bilgilendirilmistir.

Universite 6grencilerinin Whatsapp, Whatsapp gruplari ve kullamim aliskanliklarin dlgmeye doniik
anket formu, demografik degiskenler, sosyal medya kullanimi, Whatsapp gruplari ve son olarak Whatsapp
kullanim aligkanliklar1 olarak 4 boliimden olusmaktadir. Son boliimde 6lgtim aract olarak olusturulan 51i
Likert tipi ¢lgekte 39 madde bulunmaktadir. Bu dlgekle de; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Fikrim Yok (3), Katiiyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) araliklarinda yamitlar alinmis ve
degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgek kendi ¢cabalarimiz sonucunda olusturulan bir 6lcektir. Yeni bir konu ve
sosyolojik inceleme alani olmasi sebebiyle calismanin beslendigi ve 6rnek aldig literatiirdeki calisma sayisi
oldukca sinuirh diizeydedir. Bu sebeple gelistirilme asamasindaki 6lgegin heniiz nihayete erdigi ve yaygmlk
kazanabilecek bir “Whatsapp Kullanim Aliskanliklar: Olgegi” gibi bir adlandirma ile lanse edilebilecegini
soylemek yanlis olur. Bunun yerine bu makaleyi ilgili baslk i¢in ileri boyutta tiretilecek calismalarla
pekistirmek amacina sahip bir baslangic calismasi olarak gormek gerekmektedir. Ancak bir ilk ¢alisma
olarak test edilen 6lgegin bes farkli alt boyutta sosyal olgunun %52,095 diizeyinde bir aciklama giiciine
eristigini, Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢tim sonucuna gore 0,865 diizeyinde oldukga iyi bir giiven oramn elde ettigi
gorilmistiir.

Anket formlar1 2019 yilinin subat ayinda uygulanmustir ve elde edilen veriler SPSS 17. paket
programi ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Verilerin analizinde sirasiyla ankete cevap verenlerin
demografik ozellikleri, tercih edilen sosyal medya uygulamalari, bir sosyal medya araci olarak Whatsapp
kullanim amaglari, tecriibeleri, kullanum stireleri ve Whatsapp gruplari iletisim alanlar1 degerlendirilmistir.
Ayrica Whatsapp kullanim aliskanliklarini tespit etmek amaciyla faktor analizi ayrica da Whatsapp
kullamim aliskanliklar: ve ilgili degiskenler arasindaki anlamlilik diizeyini tespit etmek amaci ile Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi dgrencilerinin
verdigi cevaplarla sinurlidir. Dolayisiyla genel bir yargiya varmaktansa sonuglarin sadece bu tiniversitede
okuyan dgrencileri kapsadig: diistintilmelidir.

Bu arastirma ile su temel sorulara cevap aranmaya ¢alisilmstir:

- Ogrenciler hangi sosyal medya platformlarini kullanmaktadir ve Whatsapp bu platformlarin iginde
ne diizeyde kullanilmaktadir?

- Ogrencilerin Whatsapp kullanim aliskanliklar: nelerdir?
-Ogrencilerin Whatsapp kullanim motivasyonlari nelerdir?
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-Whatsapp kullanim aliskanliklari ile gtinliik Whatsapp kullanim durumlar: arasinda nasil bir iliski
vardir?

- Bir Sosyal Medya arac1 olarak Whatsapp kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar: nelerdir?

6- Bulgular

Bu calismada Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin Whatsapp kullamm aligkanliklar
degerlendirilmistir. Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullamim
durumlari incelenmistir. Sirasi ile Whatsapp kullanim amaclari. Whatsapp iliski/iletisim gruplari, Whatsapp
grup tyelikleri ve son olarak Whatsapp kullanim aliskanliklar1 arastirmasindan ortaya cikan faktorler analiz
edilmistir.

6.1. Deneklerin Bazi1 Ozellikleri ve Whatsapp Kullanim Istatistikleri

Ankete katilanlarin %25,1'1 1. sif, %25,8'1 2. sif, %22,2’si 3. sinif ve %26,9'u 4. stnuf 6grencileridir.
Bu ogrencilerin %11,6's1 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, %15,3 Iktisat, %17,8 Sosyoloji, %17,5 Kamu
Yonetimi, %15,3 Isletme, %12 Uluslararas: iliskiler, %5,5 Sanat Tarihi ve %5,1'i Felsefe boliimii
ogrencileridir.

Demografik olarak bakildiginda arastirmaya katilanlarin %3,6's1 19 yasindadir. %13,1 20 yas, %21,8
21 yas, %23,6 22 yas, %20,4 23 yas, %10,5 24 yas, %4,7 25 yas ve %2,3'3 25 yasin {izerindeki 6grencilerdir.
Cinsiyet olarak ise deneklerin %59,6 s1 kiz, %40,4’11 erkek 6grencilerdir.

Ogrencilerin en fazla kullandigi sosyal medya uygulamalar1 Whatsapp, Instagram ve Youtube
olurken ozellikle Whatsapp’ta 6grencilerin yaklasik olarak %85'i giinliik olarak 1 saatten fazla siire
harcamaktadir. Ayrintili olarak bakilirsa 1 saatten az siire harcayanlarin orani %14,9, 1-2 saat siire
harcayanlarin orani %24,7, 3-5 saat siire harcayanlarin oran1 %35,6 ve 6 saat {izeri siire harcayanlarin orani
%67 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Deneklerin tamamina yakinmin (%99,6) Whatsapp grup tyelikleri
bulunurken 1-2 gruba iiye olanlarin oran1 %12,4, 3-5 gruba {iye olanlarin oran1 %39,3, 6-9 gruba iiye
olanlarin oram %30,5 ve 10 ve tizeri gruba tiye olanlarin ise orani %17,8’dir.

6.2. Sosyal Aglar ve Whatsapp Kullanimi

Tablo 1: Sosyal Ag Kullanim Ortalamalar:

Hangi sosyal aglari kullaniyorsunuz? X Std. Sapma
Whatsapp 2,8945 ,30770
Instagram 2,6182 ,67518
Youtube 2,5964 ,66232
Google+ 2,1273 ,87659
Twitter 1,7382 ,82645
Facebook 1,7200 ,69261
Swarm 1,3273 ,62941
Pinterest 1,2655 ,57826
Skype 1,2473 ,54433
Diger 1,2364 ,80970
Linkedin 1,2255 ,56679
Scorp 1,2109 ,51887
Viber 1,1964 ,55169
Periscope 1,1891 ,49878

Toplam 275 kisi ile minimum 1 ve maksimum 3 araliginda degerlendirilmistir.

Universite dgrencileri arasinda yapilan calismada 6grencilerin en aktif olarak kullandiklar1 sosyal
medya uygulamalar1 Whatsapp, Instagram ve Youtube olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle karsilikl
iletisime imkan veren Whatsapp daha yiiksel bir ortalamaya sahip iken daha gok fotograf ve kisa videolarin
paylasildigr ve yorumlandigi Instagram ikinci siradaki uygulamadir. Daha ¢ok video paylasimi ve bu
videolara yapilan yorumlarla 6n plana ¢ikan Youtube uygulamasi ise tgctincii en fazla kullanilan
uygulamadir. Birkag yil 6ncesine kadar sosyal medya denilince ilk akla gelen Facebook ise altinci sirada yer
bulmaktadir. Her yil diinya ¢apinda sosyal medya kullanimu ile ilgili istatistikleri yayinlayan “wearesocial”
adli internet sitesinde de bizim arastirmamiza gore siralama yerlerinde farklilik olsa da ilk {i¢ uygulama
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Turkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar: olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sitenin yaptigi
calismaya gore de Turkiye'de an aktif sekilde kullanilan sosyal medya uygulamalar: sirast Youtube,
Instagram, Whatsapp ve Facebook’tur. Twitter kullanimi da hem bizim ¢alismamizda hem de “wearesocial”
adli internet sitesinin calismasinda orta siralarda yerini almaktadir. Daha onceleri yogun bir sekilde
kullanima sahip olan Facebook son zamanlarda farkli 6zellikleri ile farkli kesimlere hitap eden Instagram,
Youtube, Whatsapp ve Twitter gibi uygulamalarin gerisinde kalmistur.

Tablo -2: Whatsapp Kullanim Amaglari

Whats gruplarini hangi amaglar icin kullaniyorsunuz? X Std. Sapma
Derslerle ilgili bilgi paylasimi(cdev, makale vs) 2,7091 ,51520
Okul ve derslerle ilgili duyuru paylasimi 2,5927 ,62311
Anlamli sohbet 2,4800 ,62386
Fotograf paylasimi 2,3927 ,62076
Video paylagimi 2,1418 ,67670
Dedikodu 2,0582 ,80842
Sesli goriisme 2,0218 ,74938
Konum paylagimu 2,0109 ,74228
Diger 1,6291 77875

Toplam 275 kisi ile minimum 1 ve maksimum 3 araliginda degerlendirilmistir.

Whatsapp son donemde en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalari arasina giren bir
uygulamadir. Insanlar farkli amaglarla Whatsapp kullaniminda bulunabilmektedir. Universite
ogrencilerinde Whatsapp kullanim amaglarinda ise en yiiksek degeri goren iki amag derslerle ilgili
paylasimlardir. Hem derslerle ile ile ilgili not, ddev, makale gibi paylasimlar hem de dersler ve okul ile ilgili
ogrenci duyuru paylasimlar1 yapilmaktadir. Whatsapp grup ici iletisimi imkami getirerek daha kiigiik
gruplarin daha kapali iletisim kurduklar: bir mecra olmustur. Herkesin bilmesi gerekmeyen daha kiigiik
gruplar i¢in boyle bir uygulama duyuru paylasiminda, dosya paylasiminda ve bilgi paylasiminda islevsel
bir yerde durmaktadir. Bunlarla birlikte Whatsapp’ta 6grenciler arkadaslar1 arasinda sanat, siyaset, ekonomi
gibi pek cok farkli konuda sohbet edebilmektedirler. Zaman zaman da fotograf ve video paylasiminda
bulunabilmektedirler. Bu amaglar1 disinda Whatsapp’ta dedikodu yapma, sesli goriisme ve konum

paylasimi 6geleri daha az kullanim amaclar arasinda yer almaktadar.

Tablo -3: Whatsapp Iliski/letisim Gruplar1

Whatsapp gruplarinda hangi konular ile ilgili iletisime <

geciyorsunuz? X Std. Sapma
Okul ve derslerle ilgili konular 2,6873 ,53048
Arkadasglar ile ilgili konular 2,1673 ,79300
Bos zaman degerlendirme formlari ile ilgili konular 2,0945 ,83610
Ailevi konular 2,0800 ,68413
Mesleki konular 2,0291 ,72938
Saglik ile ilgili konular 1,8436 ,72564
Ekonomik konular 1,7891 ,73437
Dini konular 1,7455 ,68929
Diger 1,6400 ,78154
Siyasi konular 1,5491 ,66751

Toplam 275 kisi ile minimum 1 ve maksimum 3 araliginda degerlendirilmistir.

Arastirmanin bu tablosunda bir 6nceki tabloya paralel olarak {tiniversite 6grencilerinin Whatsapp
gruplarinda hangi konular tizerine iletisime gectigi degerlendirilmektedir. Verilere goére dgrencilerin ne
yliksek oranda iletisime gectigi konu okul ve derslerle ilgili konulardir. Daha sonra arkadaslar ile ilgili
konular, bos zaman faaliyetler ile ilgili konular, ailevi konular ve mesleki konular gelmektedir. Burada dikkat
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ceken ailevi konularin ortalamanin biraz tizerinde deger bulmasidir. Ailevi konular genelde mahremiyet
cercevesinde degerlendirilen konulardir. Bu konular genel olarak daha ozel kisilerle paylasilan konulardar.
Diger sosyal medya mecralarina kiyasla Whatsapp daha kapali gruplarin iletisime gectigi bir mecradir.
Sosyolojik anlamda kiictik gruplarin 6zelliklerinden biri olan samimiyet Whatsapp gruplarinda kendine yer
bulabilmektedir. Insanlar ¢ok daha 6zel konulari, herkesin bilmesine gerek olmayan konulari Whatsapp
gruplarinda bulunan yakin cevresi ile paylasabilmektedir.

Yine tabloya gore saglk, ekonomi, din ve siyaset ile ilgili konular Universite 6grencileri arasinda gok
fazla paylagilmamaktadir.

Tablo -4: Whatsapp Grup Uyelikleri

Hangi Whatsapp gruplarina iiyesiniz ve bu Whatsapp gruplari ile

goriisme sikliginiz nedir? X Std. Sapma
Okul arkadaslar1 2,5782 ,60734
Eski okul arkadaslar1 2,1164 ,79293
Aile gruplar1 2,1091 ,78472
Akademik gruplar 1,6982 ,82822
Hobilerimle ilgili gruplar 1,6400 ,76740
Dini paylasim grubu 1,4473 ,67809
Siyaset ile ilgili gruplar 1,4327 ,73372
Sanat ile ilgili gruplar 1,4073 ,68983
Edebiyatla ilgili gruplar 1,3855 ,69182
Diger 1,3745 ,72601

Toplam 275 kisi ile minimum 1 ve maksimum 3 araliginda degerlendirilmistir.

Arastirmanin bu tablosunda tiniversite dgrencilerinin Whatsapp grup tyelikleri ve bu gruplarla
iletisim siklig1 degerlendirilmektedir. Tabloya gore tiniversite 6grencileri en fazla iletisimi, arkadaslar1 ve
ailesi ile kurmaktadir. Arkadas gruplarinda ise tiniversitede beraber okudugu okul arkadaslar1 en fazla
iletisime gectigi arkadaslar olurken ikinci sirada ise eski okul arkadaslari yer almaktadir. Universitede
beraber okudugu arkadaslar ile su anda ayni1 mekani paylasmalari, ayn1 heyecanlar1 yasamalar1 ve benzer
konular etrafinda ortakliklar yasamalar: onlarmn birbiri ile daha fazla iletisime ge¢me gerekgeleri arasinda
gosterilebilecek bir nedendir. Bunun yaninda eski okul arkadaglar ile iletisim de tabloya gore ortalamanin
tizerinde bir deger bulmustur. Ozellikle yasadig1 sehrin disinda tiniversite egitimi goren 6grenciler arasinda
ailesi ile her an, kolay, hizli bir sekilde iletisime ge¢gme imkani veren Whatsapp’ta aile gruplar: da yogun
sekilde olusturulmaktadir. Daha spesifik sayilabilecek, hobiler, siyaset ve sanat ile ilgili gruplarmsa ¢ok
fazla tercih edilmedigi tablodaki verilere gore degerlendirilebilmektedir.

6.3. Whatsapp Kullanim Aligkanliklar1 ve Tercihleri

Whatsapp kullanum aliskanlik ve tercihlerine dair gelistirilen tutumlar ile bes farkli boyutta konu
ol¢timlenmeye calisilmistir. Bu ¢aba dijital bir platformda yeni bir tiir olarak kamuoyu nezdinde yaygmlik
kazanmus iletisim ve etkilesim araci olan Whatsapp kullaniminin hangi boyutlarda tezahiir ettigini anlamaya
dontik kurgulanmustir.

Olgtim araci olarak kompoze edilen tutum ifadeleri 39 madde olarak sahada test edilmis, yapilan faktor
analizi marifetiyle dort madde listeden cikarilmis ve toplam 35 ifade bes farkl: alt boyutta 6l¢iim amaciyla
ileri analizlere tabi tutulmustur. Tespit edilen faktorler “Faktdr 1-Whatsapp Bagimhligi, Faktor 2- Aktif Kullanict
Halleri, Faktér 3- Whatsapp Nobeti, Faktor 4- Whatsapp Kamusalligi, Faktér 5- Whatsapp Gerekgeleri” basliklar:
altinda toplanmustir. olgek 5 farkli alt boyutta sosyal olgunun %52,095 diizeyinde bir agiklama giictine
erismistir.

Tablo-5: Whatsapp Kullanim Aliskanliklar: Faktor Analizi Alt Boyutlar1

Whatsapp Kullanim Aliskanliklar: Faktor Analizi Alt Boyutlari

Faktor 1 Whatsapp Bagimlilig:

Whatsapp’a giremedigim zaman kendimi mutsuz hissediyorum ,698
Whatsapp aile diizenimi zaman zaman bozuyor ,679
Whatsappa bagimli oldugumu diistiniiyorum ,648
Whatapp paylasimlari dini diisiincemi etkiler. ,626
Cok zaman el kaslarimda uyusmaya neden oluyor ,624
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Whatsapp gruplari olmayan bir diinya diisiinemiyorum ,616
Whatsapp't silsem ve gruplarla iletisimim kesilse hayatimda biiyiik eksiklik duyarim ,555
Faktor 2 Aktif Kullanic1 Halleri
Paylagilan konusma, video ve resimlere mutlaka yorum yazarim ,751
Biitiin yazilanlar: okurum ,735
Paylagilan tiim video ve resimleri izlerim ,687
Gruplarda arkadaglarla tartismak i¢in konu agarim ,655
Gruplardan gelen mesajlara yorum yaparim 514
Whatsapp'ta giin icerisinde gruplardan gelen mesajlarin tamamini okur/izler/dinlerim 467
Whatsapp paylasimlari siyasal diistincemi etkiler 422
Faktor 3 Whatsapp Nobeti
Whatsapp’ta vaktin nasil gectigini anlamiyorum 742
Whatsapp ytiziinden telefon basinda ¢ok daha fazla vakit gegirmeye basladim ,734
Whatsapp gruplarinda diisiindiigtimden daha fazla vakit gegiriyorum ,648
Sik sik Whatsapp’a gelen mesajlar1 kontrol etme gerekliligi hissediyorum ,634
Whatsapp, egitim, is gibi bazi aktivitelerin yerine getirilmesinde olumsuz etki yapiyor ,620
Whatsapp’ta konusurken ¢cevremdeki (arkadas, aile gibi) insanlar1 ihmal ediyorum ,555
Whatsapp ortamina sunulan mesajlara yorum yapmadigim zaman kendimi eksik hissediyorum ,553
Faktor 4 Whatsapp Kamusallig:
Baz1 konugsmalarda ses ve ses tonlamasinin eksik olusu yanlis anlagilmaya neden olabiliyor ,658
Konusmalarin jest ve mimikten eksik olmas1 yanlis anlasilmaya neden olabiliyor ,624
Whatsapp’ta zaman zaman yanlis anlasiimadan dolay1 catisma yasarim ,611
Whatsapp’ta emoji kullanirim ,555
Bilgilenmem i¢in énemli bir aracgtir ,536
Whatsapp’ta cok iyi vakit geciriyorum 489
Whatsapp benzer ilgi alanlarim olanlar ile 6nemli bir bulusma arac1 oldu A77
Whatsapp sosyallesmemi sagladi 464
Whatsapp benim i¢in en 6nemli bos zaman aktivitesidir 436
Faktor 5 Whatsapp Gerekgceleri
Diger sosyal medya aglarina gére Whatsapp; daha etkilidir ,810
Diger sosyal medya aglaria gore Whatsapp; daha kullanishidir ,757
Diger sosyal medya aglarina gére Whatsapp; daha giivenlidir ,725
Diger sosyal medya aglarma gore Whatsapp; daha rahat ve kolay iletisim saglar ,661
Diger sosyal medya aglarma goére Whatsapp; kisisel bilgilerimi korur ,648

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Calismada elde edilen faktorlerden ilki “Whatsapp Bagimhilig1” faktoriidiir. Bu faktorden elde edilen
yiiklemeler Whatsapp bagimliligini gozler 6niine sermektedir. Son dénemde yogun teknolojik araglarin
hayatimiza 6zellikle mobil cihazlar aracilif1 ile dahil olmasi ve pek ¢ok islevin bu araglarla yapilmas: bu
araclar1 vazgegilmez kilmaktadir. Tiim diinyada problemli internet kullanimi olarak adlandirilan internet
bagimlilig1 ekseninde sosyal medya bagimligi, oyun bagimlilig: gibi pek ¢cok bagimhilik tiirii ortaya ¢ikmustir.
Whatsapp ¢zelinde de yogun kullanim sonucunda bir tiir bagimlilik ortaya ¢ikabilmektedir. Whatsapp
bagimlilig1 faktoriinde faktér maddelerine yiikli olan ifadeler de bagimhik durumunu da gostermektedir.
“Davranissal bagimlilik olarak kabul edilen boyle bir bagimlilik bireyin gevresi ve toplumla ideal bir sekilde
iletisim kuramamasim saglayabilmekte, psikolojik, bedensel ve toplumsal yapr dahilinde dengesine
kaybetmesine, diizeninin bozulmasina ve ¢evreden giderek kopmasina neden olabilmektedir” (Kirik, 2013:
87).

fkinci faktor olarak ortaya cikan “Aktif Kullanici Halleri” faktoriinde ise Whatsapp kullanicilarinin
belki bagimlik faktoriinin devaminda Whatsapp’t aktif bir sekilde kullanirken ne gibi edimlerde
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle Whatsapp’ta gonderilen igeriklere karsi verilen tepkileri gosteren
yorum yapma, takip etme, izleme gibi itemlere (madde) gosterilen deger yiikleri yiiksek diizeyde
cikmaktadir.

Arastirmada elde edilen 3. faktor ise “Whatsapp Nobeti” faktortidiir. Bu faktor de yine bagimlilig:
gostermekle birlikte Whatsapp kullanimi ve zaman iliskisini gozler oniine sermektedir. Cok zaman bazi
islerle ugrasirken zamanin nasil gectigi anlasilmaz. Sosyal medyada da stirekli ¢ok farkli igerikler
sunulmaktadir. Bu mecrada her an farkli konularla alakali fotograf, yazi, belge, video gibi farkli igerikler her
an bireyi bu icerikleri takip etme pozisyonuna sokabilmektedir. Bu iceriklerle stirekli hasir nesir olan birey
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¢ok zaman zamanin nasil gectigini tasavvur edememektedir. Bu faktor de Whatsapp kullanirken bireyin
zaman karsisindaki durumunu sergilemektedir.

Arastirmadaki 4. faktor de “Whatsapp Kamusallig1” faktoriidiir. Sosyal medya insanin ¢ok zaman
disa c¢ilan bir penceresi olabilmektedir. Dolayisiyla ¢atismalar, sosyallesmeler bu mecrada
yasanabilmektedir. Genellikle kamusal alanda bu faaliyetler birey ya da bireylerle bizzat o yapinin icerisinde
bulunarak yiiz ytize konusarak, gozlemleyerek daha net bir iletisimle gerceklesirken, sosyal medyada bu
durum daha smirh bir sekilde gergeklesmektedir. Ozellikle hem sosyal medyanin diger mecralarinda hem
de Whatsapp’ta daha kisith kisa metinlerle beden dilinden, jestten, mimikten, ses tonlamasindan yoksun bir
iletisim ¢ok zaman iletisim catismalarina neden olabilmektedir. Bu mecra degerlerin, normlarin daha simrh
yasandigl bir mecra olabilmektedir. Cok zaman konunun baglami tam olarak tutturulamamakta ve karsi
taraftaki bireyin ya da grubun o6zellikleri, yapist goz ontinde bulundurmadan paylasimlar yapilabilmektedir.
Yiiz yiize iletisimde pek de miimkiin olmayan paylasimlar bu mecrada rahatlikla dile getirilebilmektedir. Bu
da kamusal alanda baz1 iletisim ¢atismalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Aragtirmada son olarak elde edilen faktoér ise “Whatsapp Gerekgeleri” faktoriidiir. Ozellikle
Whatsapp’in kullanim kolaylig1 sunmasi, anlik bir sekilde iletisime imkan vermesi, fotograf, video, belge,
metin ve konum paylasmanin oldukga kolay, hizli bir sekilde gerceklesmesi, karsida bulunan kisilerle daha
aktif bir iletisim mecrasi olmas1 ve diger sosyal medya araglarma gore daha giivenli olmas1 insanlar1 bu
mecrada bulunmasina neden olabilmektedir.

Bu faktorlerle birlikte her bir faktoriin cesitli degiskenler ile analizi yapilmis ancak cinsiyet, boliim,
sinif, yas gibi degiskenlerin belirgin bir farklilagtirici etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle cinsiyet
degiskeni ile yapilan T test analizlerinde (Ornek olarak Faktor- 1 ve cinsiyet arasindaki t test analizi t=-,922
sd=273 p=,357) kiz ve erkeklerin faktér puanlarinda belirgin farkliliklar tespit edilememistir. Bu duruma
istisna tegkil eden yalrizca Faktor-2 yani Aktif Kullanic1 Halleri olarak tanimlanan faktér puanlari cinsiyete
gore anlamh bir farklilasma diizeyine ulasmistir. Buna gore erkek kullanicilar kizlara gore daha ytiksek
ortalama puanlarina ulasmistir (Faktor -2 ve cinsiyet arasindaki t test analizi t=,2286 sd=273 p=,023). Aktif
kullanici hallerinde erkekler Whatsapp paylasimlari karsisinda cevap verme, yorum ve paylasim yapma,
tepkisel bildirimlerde bulunma gibi eylemleri kizlara gore daha fazla yerine getirdiklerini dillendirmislerdir.
Ancak diger faktor gruplar: s6z konusu oldugunda bagimlilik, nobet, kamusallik ve gerekgeler gibi baslhiklar
altinda cinsiyetin agiklayici bir degisken olamayacag: goriilmektedir.

S

Tablo-6: Giinliik Whatsapp kullanim orani ve Faktor 1 “Whatsapp Bagimlilig1” arasindaki iliskinin ANOVA analizi

Kareler Toplamu Sd Ortalamanin karesi F Sig.
Gruplar arasinda 6,861 3 2,287 2,320 ,076
Gruplar dahilinde 267,139 271 ,986
Toplam 274,000 274

Whatsapp kullanim aliskanliklar: ve tercihlerine iliskin tespit edilen alt boyutlar1 etkileyebilecegi
diistntilen degiskenler arasinda ve bu makalenin omurgasini igeren analiz degiskeni olarak segilen giinliik
Whatsapp kullanim stireleri agiklayicit veriler sunmaktadir. Bu degisken ile gerceklestirilen analizler
esliginde elde edilen verilere bakildiginda ilk olarak Whatsapp bagimlilig1 olarak adlandirilan birinci faktor
puanlarmin anlamh bir farklilasma icermedigini goriiyoruz. Whatsapp bagimlilig: halinin degiskenler tistii
ortak bir temaytiile doniistiigiinii gosteren bu durum bagimlilik halinin yas, cinsiyet, kullanim stiresi, dahil
olunan grup say1 ve gesitliligi gibi eksenlerin disinda degerlendirilmesi gerektigi gercegini yansitmaktadir.
Nitekim Tablo-5'de goriilen sonuca gore Whatsapp kullanim oranlar1 ile Whatsapp bagimliligi olarak
adlandirilan faktor arasinda anlaml bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo-7: Giinliik Whatsapp kullanim orani ve Faktor 2 “ Aktif Kullanic1 Halleri” arasindaki iliskinin ANOVA analizi

Kareler Toplami sd Ortalamanin karesi F Sig.
Gruplar arasinda 19,100 3 6,367 6,769 ,000
Gruplar dahilinde 254,900 271 941
Toplam 274,000 274
Giinlik Whatsapp kullanim - Coklu Karsilagtirma
stiresi Say1 X S:S. (Tukey Testi)
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1 saatten az 41 -,3387184 1,00026013 3-5 saat *,6 saat ve tizeri *
1-2 saat 68 -,3103426 ,99812179 3-5 saat *,6 saat ve lizeri *
3-5 saat 98 ,1664114 ,94205275 1 saatten az *,1-2 saat *
6 saat ve tlizeri 68 2747416 ,96232587 1 saatten az *,1-2 saat *
Total 275 ,0000000 1,00000000

Not: (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir

Giinlitk Whatsapp kullanim orani ve faktor 2 arasinda yapilan anova testi sonucunda s6z konusu
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore giinliitk Whatsapp kullanim
stiresi 1 saatten az olanlar 3-5 saat ve 6 saat tizeri kullananlarla, giinltik kullanum stiresi 1-2 saat olanlar 3-5
ve 6 saat tizeri olanlarla, 3-5 saat ve iizeri olanlar 1 saatten az olanlar ve 1-2 saat kullananlar 6 saat ve tizeri
olanlar 1 saatten az olanlar ve 1-2 saat kullananlarla farklilasmaktadir. Zaten yogun kullamima sahip olanlar
s0z konusu faktorde yer alan ifadelere katilim dtiizeylerinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.

Tablo-8: Giinliitk Whatsapp kullanim orani ve Faktor 3 “Whatsapp Nobeti” arasindaki iliskinin ANOVA analizi

Kareler Toplam1 sd Ortalamanin karesi F Sig.
Gruplar arasinda 21,781 3 7,260 7,801 ,000
Gruplar dahilinde 252,219 271 ,931
Toplam 274,000 274
Ciunli.ik Whatsapp kullanim Say1 % sS. Coklu Kar§xla§t1rm.a
stiresi (Tukey Testi)
1 saatten az 41 -,6031686 ,91488150 1-2 saat *, 3-5 saat *,6 saat ve iizeri *
1-2 saat 68 ,1134107 ,95800739 1 saatten az *
3-5 saat 98 -,0307024 1,03414412 1 saatten az *
6 saat ve iizeri 68 ,2945120 ,89367640 1 saatten az *
Total 275 ,0000000 1,00000000

Not: (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir

Bir diger ANOVA testi olan Whatsapp kullanum oran: ve faktor 3 arasindaki iliskiye bakildiginda bu
ikisi arasinda yine anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu sonucu agiklayan verilere
bakildiginda Whatsapp kullanimi 1 saatten az olanlar tiim diger kullanim stirelerinden farklilasmaktadir. 1-2
saat, 3-5 saat ve 6 saat tizeri Whatsapp kullanimina sahip olanlar ise sadece 1 saatten az olanlarla
farklilasmaktadir. Bu sonuca gore goze carpan durumun Whatsapp kullanim stiresinin 1 saat siirmin
miihim bir esik olabilecegidir.

Tablo-9: Giinliikk Whatsapp kullanim oran1 ve Faktor 4 “Whatsapp Kamusallig1” arasindaki iliskinin ANOVA analizi

Kareler Toplami sd Ortalamanin karesi F Sig.

Gruplar arasinda 8,886 3 2,962 3,028 ,030
Gruplar dahilinde 265.114 271 978
Toplam 274,000 274
Guinlik Whatsapp kullanim — Coklu Karsilastirma
siiresi Sayr X SS. (Tamhane Testi)
1 saatten az 3.5 saat *

41 -,3830231 ,80938776 >
1-2 saat

68 ,0565294 97847858
3-5 saat

98 1583479 ,94209208 I saatten az *
6 saat ve lizeri

68 -,0537962 1,15041223
Total

275 ,0000000 1,00000000
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Not: (*) 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir

Whatsapp Kamusallifi olarak adlandirilan faktor 4 ile Whatsapp kullanim stireleri arasinda
gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglarinda da yine anlaml iliskinin oldugu gortilmektedir. Tabloda yer
alan verilere bakildiginda s6z konusu sonuca gore 1 saatten az kullanimi olanlar 3-5 saat kullanim1 olanlara
gore farklilasmaktadir. Yine 3-5 saat kullamima sahip olanlarda sadece 1 saatten az kullanima sahip
olanlardan farklilasmaktadir. Ancak bunun disinda yer alan kullanim siirelerinde faktor 4 e gore herhangi
bir farklilasma durumu s6z konusu degildir.

Tablo-10: Giinliik Whatsapp kullanim oran1 ve Faktor 5 “Whatsapp Gerekgeleri” arasindaki iliskinin ANOVA analizi

Kareler Toplam sd Ortalamanin karesi F Sig.
Gruplar arasinda 13,864 3 4,621 4,814 ,003
Gruplar dahilinde 260,136 271 ,960
Toplam 274,000 274
G}inlf%ik Whatsapp kullanim Say1 < ss. Coklu Kar§1la§t1rm.a
stiresi (LSD Testi)
1 saatten az 41 - 4648744 98875614 1-2 saat *, 3-5 saat *, 6 saat ve iizeri *
1-2 saat *
saa 68 -,0701128 92598542 1 saatten az
3-5 t *
saa 98 0712924 99916626 1 saatten az
6 saat ve tizeri *
saatve tizert 68 2476597 99808353 L saatten az
Total
275 ,0000000 1,00000000

Not: (*) 0,05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir

Giinlitk Whatsapp kullanim orani ve “Whatsapp Gerekgeleri” olarak adlandirilan 5. faktor arasinda
gerceklestirilen ANOVA analizi sonucu ikisi arasinda anlamh bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu
sonuca gore Whatsapp kullanim stirelerinden 1 saatten az kullanima sahip olanlar diger tiim kullanim
saatine sahip olanlardan farklilasmaktadir. Yine faktor 3 ile yapilan ANOVA sonuglarina benzer olarak diger
tum saat kullanimlar1 da sadece 1 saatten az kullamima sahip olanlarla farklilasmaktadir. Dolayisiyla bu
faktor igin de kullanim stiresi olarak 1 saatin bir esik deger oldugunu séylemek miimkiindyir.

Sonug

Bu calisma Universite dgrencilerinin Whatsapp ve Whatsapp gruplart kullanim aliskanliklarini
Olgmeye doniik bir saha arastirmasi olarak kurgulanmistir. Bu baglamda olusturulan ¢lcekle birlikte anket
sorular1 hazirlanmis ve uygulanmstir. Elde edilen verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin en fazla
kullandig ilk i sosyal medya uygulamalari sirasi ile Whatsapp, Youtube ve Instagram olmustur. ik sirada
yer alan Whatsapp uygulamasi arastirmanin eses konusudur. Whatsapp uygulamasin arastirmaya katilan
ogrenciler daha cok derslerle ilgili bilgi paylasimi(6dev, makale vs), okul ve derslerle ilgili duyuru
paylasimi, sohbet ve fotograf paylasimi yapmak amaci ile kullanmaktadir. Ayrica deneklerin en fazla
Whatsapp’ta iletisim kurdugu gruplar okul arkadas gruplari ve ailesidir. Daha ¢ok bu gruplarda 6dev, bilgi,
makale, kitap paylasimi, okul ve dersler ile ilgili duyurular, arkadaslar ile ilgili konular, bos zaman
degerlendirme formlari ile ilgili konular ve ailevi konular konugulmaktadir. Ogrencilerin tamamina yakin
(%98,9) her giin Whatsapp kullanirken yaklasik olarak %85’i gtinliik olarak Whatsapp’ta 1 saatten fazla stire
gecirmektedir. Yine dgrencilerin tamamina yakininin Whatsapp grup tiyelikleri bulunurken yaklasik olarak
%88’inin de 3’den fazla Whatsapp grup tiyeligi bulunmaktadir.

Bunlarla birlikte arastirmada Whatsapp kullanim aliskanliklarini 6lgmeye doniik olusturulan olgekte
5 farkli faktor ortaya ¢ikmustir. Bu faktorler Whatsapp bagimliligi, aktif kullanici halleri, Whatsapp Nobeti,
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Whatsapp kamusalligi, Whatsapp gerekgeleri olarak adlandirilmistir. Bu faktorlere iliskin her bir faktoriin
cesitli degiskenler ile analizi yapilmus ancak cinsiyet, boliim, siuf, yas gibi degiskenlerin belirgin bir
farklilastirici etkilerinin olmadig1 gortilmiistiir. Ayrica giinlitk Whatsapp kullanimi ile Whatsapp bagimlilig:
arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Ancak giinlitk Whatsapp kullanimi ile ayr1 ayr1 yapilan
ANOVA analizlerinde aktif kullanici halleri, Whatsapp kamusalligi ve Whatsapp gerekgeleri faktorleri
arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak Whatsapp bugtin iletisim alaninda en tnde gelen uygulamalardan birisi olmustur. Her
kesimden insanin ragbet ettigi bu uygulama sagladig: iletisim kolayliklari ile birlikte tiniversite 6grencileri
arasinda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamanin pek ¢ok faydasimnin bulunmasmna
ragmen hizla artan kullanma oranlar1 ile bir tiir davranis bagimliligi haline donmesi muhtemeldir.
Whatsapp tiniversite 6grencileri arasinda eglenme, vakit gecirme, bilgilenme, sosyallesme adina pek gok
onemli islevi yerine getirmektedir. Ancak Whatsapp'la iletisime gegmenin sosyal hayat icerisinde ytiz ytize
iletisimin getirdigi pek ¢ok avantajdan yoksun oldugunu da unutmamak gerekir. Ozellikle aragtirmaya
katilanlardan elde edilen sonuglara gore bu mecrada ¢ok zaman konusulan konular hakkinda “baglam”mn
tutturulmasi noktasinda bir problem yasandigi gercektir. Bununla birilikte sosyal medya uygulamalarinin
dogas1 geregi genis bir 6zgiirlitk alan1 hissi ok zaman yazilan mesajlarda, paylasilan fotograf ve videolarda
sosyal hayatta olmadig1 kadar sinirlar1 dengeleme noktasinda problemlere neden olmaktadir. Bu da bu
uygulamada iletisim ¢atismalarinin yogun bir sekilde yasanmasina neden olabilmektedir.
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