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HALAL TOURISM: PLACE IN TURKEY AND TURKEY-MALAYSIA A BRIEF REVIEW
COMPARATIVE

Ahmet BUYUKSALVARCI®
Idris DINC**
Oz

Gecmisten glintimiize degin turizm olgusu cesitli degisimler, dontistimler ve karakter ozellikleri gostermistir. Tekerlegin
bulunmasi ve buna malzeme olusturan birikimlerin katki yapmasi ile 20. yiizyila kadar isimlendirme yapmadan insanlar turizm
faaliyetinde bulunmuslardir. 20. yiizy1l ile birlikte turizm kavrami ortaya atilmis, demiryolu ag: ile ingiltere'nin kendi sehirleri arasinda
yapilan seyahatlerinin ardindan Ingiltere’den Amerika Birlesik Devletlerine yapilan gemi seyahatleri ile kitle turizmi ilk kez
profesyonellesmistir. 20. yiizyilin son ceyreginden itibarense bir endiistri olarak degerlendirilmeye baslanan turizme verilen 6nem
gitgide artmigtir. Zamanla Islam toplumlart arasinda popiilaritesi giinden giine artan bir turizm gesidi olan ‘Helal Turizm’ kavrami
ortaya ¢ikmustir. Helal turizm kavrami, Miisliimanlarin evden ¢ikmasindan itibaren tekrar eve donene kadar ki zaman ve mekanlarda
dinin gereklerine uygun bir sekilde nasil bir turizm faaliyetinin i¢ine girebilirim seklindeki sorularina cevap niteliginde ortaya ¢ikmistir.
Helal turizm, diinyada gerek Miisliimanlar gerekse gayrimiislimler arasinda énem kazanmis ve islam iilkeleri disinda da diger tilkeler
de bu alana ciddi yatirimlar yapmaya baslamislardir. Tiirkiye, bulundugu jeopolitik ve jeostratejik konumunun yaninda Anadolu ve
Mezopotamya Medeniyetleri'ne besiklik etmesi ile turizmde 6nde ve gozdedir. Malezya, gerek bulundugu konum gerekse gelistirdigi
politikalarla Helal Turizm noktasinda Diinya genelinde ilk siradadir. Bu ¢alismada turizm endiistrisi hakkinda hem Diinya’dan hem de
Turkiye'den bilgiler verilmistir. Helal turizm kavrami hakkinda detaylandirma yapilarak Tiirkiye'nin bu alandaki konumundan
bahsedilmistir. Helal turizm acisindan Tiirkiye ve Malezya gibi iilkelerin aldig1 pozisyonlar noktasinda gelecek icin bir bilgi kaynag:

olusturulmak istenmis, tilkeler arasinda karsilastirma yapilarak niceliksel anlamda da verilere dayanilarak degerlendirme yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Tiirkiye, Malezya.

Abstract

The phenomenon of tourism from past to present has shown various changes, transformations and character traits. With the
discovery of the wheel and the accumulation of material that contributed to this, people engaged in tourism activities without making a
name until the 20th century. 20th century. The concept of tourism has been put forward together with the rail network and the travels
between England's own cities followed by ship travel from England to the United States and mass tourism has become professional for
the first time. Since the last quarter of the 20th century, the importance given to tourism, which has been regarded as an industry, has
gradually increased. Over time, the concept of ‘Halal Tourism olan, a type of tourism that has increased in popularity among Islamic
societies, has emerged. The concept of halal tourism has emerged as an answer to the questions of how Muslims can engage in tourism
activities in accordance with the requirements of religion in times and places from the time they leave home until they return home.
Halal tourism has gained importance among Muslims and non-Muslims in the world and other countries besides Islamic countries have
started to make serious investments in this field. Turkey, in Anatolia and Mesopotamia, the cradle of tourism to the side of Civilizations
geopolitical and geostrategic position where it is leading and trendy. Malaysia is in the first place in the world in terms of Halal
Tourism with its location and policies. In this study, both the tourism industry are given information about the world and Turkey.
detailing made about the concept of Halal tourism is mentioned Turkey's position in this field. Halal tourism in terms of Turkey and
was asked to create a source of information for the future at the point positions taken by countries such as Malaysia between countries,
the evaluation was made based on the data in a quantitative sense by comparison.

Keywords: Halal Tourism, Turkey, Malaysia.
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1. GIRIS

Turkiye tarihini gecmisten alip gelecege tasimakta diinya medeniyetleri arasinda koprii vazifesi
goren bir tilkedir. Anadolu, bircok medeniyete besiklik yapmis, Mezopotamya Medeniyetlerine besiklik
etmistir. Bu cografyanin ilk sakinlerinden itibaren gesitli olaylara konu olan Orta Asya ve Orta Dogu halklar1
arasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, askeri alanlarda isbirligi ve dayamisma icerisine girilmistir.
Tiirkiye topraklarinda ilk sehir medeniyetlerini barindiran koklii bir maziye sahiptir. Ge¢misten giintimiize
bir profil ¢ikarildiginda Tiirkiye icinde farkli sosyolojik ve kiiltiirel sembollerinde oldugu goriilmektedir.
Bulundugu konum itibariyle Asya, Avrupa ve Afrika kitalarim1 baglayan bir tilkedir. Antik c¢aglardan
itibaren gitintimiize kadar g6z oniinde olan Anadolu cesitli medeniyetlere ev sahipli§i yapmasindan
kaynakl1 gesitli anitsal mimari eserler kalmstir. Bu cografyada kalanlar bu cografyay1 simgelemektedir.
Boylece Anadolu bu anlamda tarihinin ona vermis degerlerle acik hava miizesi goriintiisii sergilemektedir.
15. yy. ile kitasal kesifler yasamus. 18. yy. Sanayi Devrimi icerisine girilerek tilkeler arasinda cesitli degisimler
yasanmustir. Sanayi Devrimi ile buharla calisan araglarmn ortaya ¢ikmasi diinya da yanki uyandirmigtir. 19.
yiizyilin ikinci ceyreginde buhar giicii trenlerde de kullanilmaya baglanmustir. Ingiltere’de yasana bu durum
ilk defa kitle turizminin kapilarini aralayarak demir yolu ile ilk turizm seyahati Leicester-Loughborough
arasinda Thomas Cook tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica ilk deniz seyahatini de Ingiltere’den Amerika
Birlesik Devletlerine buharli bir gemi ile Atlantik’i gegerek faaliyetini gerceklestirmistir. 20. yy. diinya icin
adeta yikim ytiz yili olmus, bu ytizyilda iki diinya savasi patlak vermistir. Ayni zamanda 20. yy. ile beraber
olumlu durumlarda yasanmistir. Tiirkiye'de bu durum gesitli cemiyet ve kurumlarin kurulmasiyla temelleri
atilmistir. Ancak asil faaliyet 1960'lara gelindiginde planli dénem ile beraber gerceklesmistir. Tiirkiye 20.
ylizyilin ikinci ¢eyreginde gesitli kurum kuruluslara iiye olmak igin adimlar atmistir. Avrupa Topluluguna
tiyelik calismalar1 turizm anlaminda da gelismelere sahne olmustur. Topluluk ile yapilan serbest ticaret
anlasmalar1 ve bunun yaninda tilkeler arasinda vize kolayliklar1 gecmisten giintimiize kadar gecen zamanda
tilkeye giris yapan ve git gide artan Avrupali ziyaretci sayisina agiklik getirmektedir. Ulke icin turizm
endiistrisi bacasiz sanayi etkisiyle ortaya cikarak dis 6demeler dengesine olumlu katkilar yapmus, ihracat
arttirmis, olusturdugu carpan etkisiyle sektor icinde gerceklestirilmek istenen yatirimlar bunlara daha da hiz
kazandirarak biiytimesine etki yapmistir. Sektorde gerceklestirilen dogrudan yatirimlar bir baska alanda
dolayl yatirimlar tetikleyerek sektoriin etki alanini da ortaya gikarmustir. Tiirkiye gerek tilke ici gerek tilke
disinda ki dolayl: faktorlerden etkilenen turizm sektorii gerekli yatirimlara karsi istenilen sonucu vermemis,
son yillarda istedigi diizeye ulasamamustir. Son yillarda tamitim ve pazarlama alanlarinda acilim yapan
Kiultiir ve Turizm Bakanligi, tilkenin daha iyi yerlerde ve sekillerde pazarlanmasini hedeflemistir. Bunlarin
yaninda gelistirdigi Master Plan ve Stratejilerle hedef koymus ve o hedefe dogru ytirtimeye calisilmigtir. Bu
hedefler arasinda tilke turizmi icin alternatif turizm tiirlerine agirlik verilmesi, bunun yaninda doért mevsim
tilke geneline bunun yayilmasi amag edinilerek gerekli calismalarin yapilmasi yer almaktadir.

Soz konusu alternatif turizm tiirleri arasinda son yillarda tilkemizde de taninmaya ve tizerinde
calisilmaya baslanan Helal Turizm ile ilgili ¢alismalara Diinyada genelinde daha onceleri baslanmis ve yol
almmustir. Ancak Tiirkiye geng ve dinamik dokusuyla hedefledigi yere dogru ulasmak icin cabalamaktadir.
Diinyada helal turizmde bas siralarda yer alan Malezya bu alanda hem helal sertifikasyon hem de helal
konaklama ve yiyecek icecek sunmasi agisindan diger tilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada turizm
ve helal turizm kavramlarma deginilerek Helal Turizm’in Tiirkiye’de nasil bir yer edindigi, helal turizmde
otorite sayillan Malezya ile Tiirkiye arasinda helal turizm baglaminda karsilastirma yapilarak sonug olarak
degerlendirme ve onerilerde bulunulacaktir.

Turizm antik donemden itibaren baslamis cesitli sebeplerle gelisim, degisim ve dontistimler
yasayarak gtintimiizde ki halini almistir. Turizmle ilgili ¢esitli tanimlar yapilmustir.

Insani ihtiyaglar sonucu ortaya cikan is ve dinlenme amaciyla bir yerden baska bir yere yonelim ile
belirlenmis bir merkezde yapilan faaliyettir (Bayer, 1992).

Turistlerin bulunduklar: yerden ayrilarak evine dénene dek gegen siirede ¢esitle nedenlerden otiirii
konaklama, eglence, yeme i¢me vb. nedenlerden dolay: gerceklestirilen durumlarin tiimiidiir (Barutcugil,
1989).

Turizm sektoriiniin sahip oldugu 6zelliklerin bir kismi1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Turizm sektorii karma bir 6zellige sahiptir,

¢ TFaaliyet alan1 genistir ve biitiin bir seneye yayilir,

o TFaaliyetler degiskenlik gosterir,

e Sunulan triinler soyut 6zellik gosterir,

e Uretim de tiiketim de ayni zamanda yapilir,
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o Pazarlama 6zelligi diger sektdrlerden farkli bir profil ¢izer,

o Cesitli nedenlerle de olsa depo edilemez,

¢ Emek yogun bir yapiya sahiptir,

e Dagitim diizenin isleyisi terstendir,

e Arzve talep dengesi hassastir (Kotler vd., 2006; Kozak, 2008).
2. TURIZMIN GELISIM SURECI

Antik caglardan bu yana turizm cesitli evrelerden gegerek giintimiizdeki halini almustir. Eski
donemlerde insanlarin gezip gorme ve kesfetme meraklar1 bu faaliyetin baslamasinda etkili olan
faktorlerden sadece biridir. Stimerlerin M.O 4000’lerde tekerlegi bulmalar1 bu faaliyeti etkilemis ve hiz
kazanmustir. Ticaretin basladig: ilk andan itibaren gecis noktalarinda konaklama yerleri olusturulmus;
insanlar bu yerlerde yeme, icme, konaklama, eglenme, alisveris gibi hizmetlerden yararlanabilmislerdir.
Antik Yunan'da gerceklestirilen Olimpiyat Oyunlar’min M.O 700’lerde gerceklesmesiyle birlikte asirlar
gecmesiyle turizmin gesitlilik kazandig1 goriilmektedir. Ticaretin gelismesinde en etkili yollardan biri olan
Ipek Yolu sayesinde ticari anlamda diizenlenen seferler neticesinde gegis yollar1 iizerinde insa edilen
merkezler ile turizm anlaminda konaklama alanindaki adimlar o zamandan itibaren atilmaya baslanmustir.
(www.osmed.com.tr)

flerleyen zamanda Avrupa’daki gelismeler ile buharli araglarin kullanilmaya baslanmast ve bu
glicin sanayi alaninda da kullanilmasiyla turizminde gelismesinde etki eden faktorlerden olmustur.
Ardindan gelen siirecte otomobil sanayi iiretiminin gerceklesmesi turizme katki yapan nedenler arasindadir.

19. yuizyilin ikinci geyregine gelindigi zaman ilk kitlesel ve organize turizm faaliyeti Thomas
Cook’un trenle 570 kisiyi Ingiltere’de Letter-Loughborough sehirleri arasinda tasimasiyla gerceklesmistir
(Bayer, 1992). Ayrica ilk turistik deniz seyahati de Ingiltere’den ABD’ye buharli bir gemi ile Atlantik’in
gecilmesiyle gerceklestirilmistir. 20. yiizyilin ilk geyreginde ve ikinci ¢eyreginde gerceklesen iki diinya savasi
sonucunda savasa katillan tlkeler adina yikim gergeklesmistir. I. Diinya Savasi’ndan sonrast modern
turizmin baslangici kabul edilmistir (Evliyaoglu, 1994).

2.1. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Devlet politikast olarak istenilen amaglara ulasilmasi adina tilke turizmini en verimli bir sekilde
kullanma amacina giden yolda sosyal, siyasal, ekonomik ve kiilttirel anlamda bir plan yapilarak calismalara
baslanmustir. Bu noktada tilke turizmine yonelik calismalar, 1960 6ncesi plansiz dénem ve sonrasi planh
donem seklinde iki farkli donem olarak ele alinabilir. (Alaeddinoglu, 2006).

Tuirkiye, Cumhuriyet'in baslangicindan itibaren plansiz donemde de turizmde cgesitli acilimlar
getirmistir. Plansiz donemden planli doneme gecilerek turizm sektoriintin daha da kurumsal kimlige
biirtinmesi yolunda caba sarfedilmistir. Tiirkiye'de turizm anlaminda gelismeler planli dénemde gozle
goriliir derecede gozlenmekte ve izlenmektedir.

Planli donemin ilk adimminin atihdigi 1963 ile birlikte turizmde ilk bes yillik kalkinma plani
hazirlanmistir. Amag, tilke igerisindeki sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik durumlar1 goz oniine alarak,
ulagilmak istenen hedefler dogrultusunda belirli kademelerce en uygun bicimde y6netisimin saglanmasina
imkan tammak adma gerekli siireclerin belirlenmesidir (Kutlu, 2004). Ortaya konulan planlar, turizm
sektoriiniin ulasmak istedigi hedeflerin belirlenmesi bu hedeflere hangi araglar ile ulasilabilecegi hangi
zamanda yapilacag ve kimlerin sorumlu oldugunu gosteren bir diizenlemeler bittintdir (Olali, 1990).

Devlet Planlama Tegkilati'nin kuruldugu yildan itibaren 1962-2013 arasinda beger yillik dokuz adet
kalkinma planlar1 hazirlanmis bu yolla gesitli yollarla ¢oziilemeyen sorunlarin bu yolla ¢oziilmesine olanak
taninmustir. Tirkiye'de gesitli sektorler bir bir ele almarak sektorel programlar olusturulmustur (Olal ve
Timur, 1988). Ozellikle son yillarda sekizinci ve dokuzuncu bes yillik kalkinma planlarinda tilke tanitimi
tizerine yogunlasilmis ve bu durumu desteklemek adina Turizm Thtisas Komisyonlar1 kurularak
calismalarin daha ayrintili bir sekilde yapilmas1 hedeflenmistir.

Turkiye’de turizm sektorii imalat sanayisinden sonra doviz girdisi agisindan 6nemli bir konumdadir
(Cmar ve Hepaktan, 2007). Turizmin istihdama direkt etki bakimindan toplam istihdam icindeki pay1 1993’te
%3,56, 2001'de %5,10, 2010°daysa %6,70 olarak hesaplanmistir. Turizmin dolayh istihdamdaki pay1 1993’te
%8,90, 2001'de %12,76 ve 2010°da %19,81 ile gitgide artan seviyelerde gelisme kaydetmistir (Avci ve
Yanardag, 2012). Sayisal verilere bakildig1 zaman uygulamaya konulan politika ve stratejilerin meyvelerini
vermeye basladig1 sdylenebilir.

21. yy.’a gelindiginde 2007’de Turizm Master Plani ile baslayan siiregle gelisen sektdrde, temelleri
2007’de atilan ve 2013’de uygulama safhasina baslanan 2023 Turizm Stratejisiyle Ttirkiye Turizmi artik yeni
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vizyon ve misyonuna kavusarak kiiresel rekabet ortaminda hem tilkeye gelen turist sayisinda hem de elde
edilen gelir bakimindan ilk siralara dogru yol alinmaktadir.

Son yillarda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin yurt icinde ve yurt disinda yaptigr tanitim
faaliyetleri neticesinde tilke tanitiminda yol alinmistir. Bunun yaninda alternatif olanaklarin gelistirilmesi
adina gesitli turizm tiirleri ortaya ¢tkmistir (IX. Kalkinma Plani, 2006).

Turkiye 2023 Turizm Stratejisi; IX. Bes Yillik (2007-2013) Kalkinma Plani igerisinde turizm
sektoriinde 2017’den baglanarak Cumhuriyet'in kurulusunun 100. yili olan 2023’e kadar 63 milyon turisti
yakalama, turizm gelirleri olarak 86 milyar dolar elde etme, bireysel harcama olarak ise 1.350 $’a ¢ikarilmas1
beklenmektedir. Ancak Hiikiimetin hedeflerde revize yoluna gitmesiyle 50 milyon turist ve 50 milyar $
turizm gelirine ulasilmasi amaglanmakta bunlarla beraber bu yillar arasindaki stiregte iiretim, uygulama ve
yonetim stireclerinde bir yol haritas: ¢izilmeye calisilmistir. 2023 Turizm Stratejisi uzun stireli, Turizm
Stratejisi Eylem Plarnu ise kisa stireli bir donemi kapsamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

3. HELAL TURIZM

Helal kavrami, Arapgada, izin verilir/ verilebilir, kabul edilebilir anlamlarma denk diismektedir (el-
Gohary, 2016). Helal kavrami, Islami kurallara uygunlugunu ifade etmekle birlikte, sadece yiyecek ve
igeceklerle ilgili bir kavram degildir. Ayni zamanda konaklama isletmeleri uygulamalarinda da bu durum
gecerlidir. Bu kavram turizm endiistrisinin is birligi icinde oldugu diger yan sektorleri de icine almaktadar.
Bunun yaninda, helal kavrami Miisliimanlarin tiim yasam alanlarinda etkiye sahip olan onemli bir
kavramdir. Helal kavrami ve simgesi bircok dini grup igerisinde bilinen bir kavramdir. Ozellikle
Miisliimanlar i¢in helal etiketli tirtinlerin olmast ve sertifikasyonunda herhangi kisitlama olmamas:
Miisliimanlarin tiiketebilecegi anlamina gelmektedir (Batman, 2015).

Helal turizm bir turizm gesidi olmayip, turizmin biitiin cesitlerinin helal anlayisla yapilmasidir.
Helal turizm; turizm endiistrisi igerisinde Islam inang esaslarina uygun olarak Miisliimanlar tarafindan bir
engel goriilmeyen veya ruhsat verilen faaliyet ya da nesnedir (Battour ve Ismail, 2015). Insanlar1 seyahate
yonlendiren motivasyon unsurlary; hac, umre, akraba ziyareti seklinde yapilan sila-1 rahim ve ticaret
motivasyon araglar1 siralanmaktadir. Helal kavrami, yiyecek ve icecek hizmetlerinin yaninda helal kozmetik
urtinleri, helal tip triinleri, helal banka, helal finans ve helal turizm hizmetlerini de igermektedir (Ab ve
Johan, 2012). Helal turizm konaklamadan dogan ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak gerek yiyecek
icecek gerekse oturum plani gibi gesitli unsurlarin Islam inang ve esaslarma uygun olarak hizmete
sunulmasidir (Arpact ve Batman, 2015).

3.1. Diinya’da Helal Turizmin Gelisimi

Helal turizmde ziyaret edilen yer 6nem arz etmemektedir. Cikilan seyahat boyunca tim seyahat
davraniglarinda Islami emir ve yasaklara uyularak gidilecek, goriilecek yerlerde bu durum 6n plana
cikmaktadir. Ozet olarak merkeze Islami hiikiimlerin alindigi ve buna gore turizm faaliyeti icerisine
cikilmasidir. (Tekin, 2014)

Diinya niifusu 7,6 milyar niifusa ulasmistir (Worldometers, 2017). 2015'te diinya tizerinde her 100
kisiden minimum 73’tintin tlke icinde, minimum 16’sininda dis tilkelere cikarak turizm faaliyetinde
bulundugunu Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTO)'nun turizm istatistiklerinde
ortaya koymustur. Ortaya konulan bu istatistiki veriler 1s1§1nda diinya capinda turistik faaliyetlerin yaygm
olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun yaninda UNWTO (2016) istatistiklerine gore; Diinya capinda
gerceklestirilen ithracatin %7'si (1,5 trilyon Dolar) turizm sektorii sayesinde gerceklesmistir.

Diinya genelinde turizm faaliyetine katilan kisi say1s1 bakimindan UNWTO son istatistiklerine gore;
1950’de 25 milyon kisi,
1980’de 278 milyon kisi,
2000’de 674 milyon kisi,

2015’te ise 1 milyar 186 milyon kisiye yiikselmistir.

YV VV V V

2015'te turistik faaliyetlerden elde edilen 1 trilyon 260 milyar dolar diizeyinde gerceklesen
harcama kendi tilkesi disina ¢itkan 1,2 milyar kisinin hareketi nedeniyle olmustur.

» 2030'da diinya genelinde yurt dist turizm faaliyetine katilan kisi sayisinin 1,8 milyar kisiye
yiikselecegi tahmin edilmektedir. (UNWTO, 2016)

Pew Research Center'in yapmis oldugu arastirmaya gore;
» Diinya Miisliiman niifusu 2010’da 1,6 milyar,
» 2030’a kadar % 35’lik bir artis gostererek 2,2 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir.
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2030’da diinya ntifusunun % 26’sm1 Mislimanlarin olusturacagi Mastercard ve Crescent Rating
arastirmalarina gore tahmin edilmektedir (newsroom.mastercard.com, 2016). Tekin ve Turhan (2017)'m
arastirmasina gore Miisliiman niifusun 2030’da 2,2 miyar (Diinya toplam niifusunun %26.5i), 2050 itibar1 ile
2,8 milyar kisiye ulagsmasi1 tahmin edilmektedir.

Sekil 1. Diinya Geneli Miisliiman Niifus ve Tahminleri

2.8
milyar kisi

‘ 2.2 2050

milyar kisi
2030
1.8
® milyar kisi
2016

Kaynak: PewResearch, 2017a; PewResearch, 2017b; PewResearch, 2017c (Akt: Tekin, 2017)

Crescentrating (2017)’e gore; 2016'da diinya genelinde 121 milyon Misliiman uluslararas: turizm
faaliyetine katilmig ve 156 milyar $ harcama yapmustir. Turizm pazarinda gergeklesen bu harcamanin diger
Miisliman tiiketici pazarlarinda 2 ila 3 trilyon $ gibi bir ekonomik etki ortaya ¢ikaracagi tahmin
edilmektedir (Akt: Tekin, 2017). 2018 MasterCard-Crescent Rating Global Miisliiman Seyahat Endeksi'ne
gore; Miisliiman seyahat pazarinin degeri; 2014’te 108 milyon Miisliiman turist ve 145 milyar $, 2016’da 121
milyon Miisliiman turist ve 156 milyar s6z konusu iken, 2020’de 158 milyon Miisliiman turist ve 220 milyar
$, 2026’da 300 milyar $ beklenmektedir.

Sekil 2. Diinya capinda Miisliiman turistin harcama miktar1 ve sayisina iliskin tahminler

300 milyar $
2026

220 milyar §
156 milyon kisi 2020
2020

Kaynak: Crescent Rating, 2017 (Akt: Tekin, 2017)

4. TURIZM BOYUTUYLA TURKIYE-MALEZYA KARSILASTIRILMALI DEGERLENDIRME

4.1. Tiirkiye’de Helal Turizm

Planli donemle baslayan turizmde pozitif yonlii eksen degisikliginin bir yansimasi olarak; 21. yy.” in
basinda gergeklesen ekonomik krizle bas etmeye calisan Tiirkiye, bir yandan da turizm anlaminda ileriki
yillar igin plan, proje, stratejiler gelistirme islerine hiz vermistir. 2005'ten itibaren Turizm Master Plani ile
baslayan siirecle gelisen sektoérde temelleri 2007'de atilan ve 2013’de uygulama safhasina baslanan 2023
Turizm Stratejisiyle tilke turizmine daha giincel manada vizyon ve misyon atfedilerek global rekabet
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ortaminda hem iilkeye gelen ziyeretci bakimindan hem de elde edilen gelirler bakimindan bu dénem
Tiirkiye turizmi i¢in doniim noktalarindan biri olmustur.

Tiirk turizm sektorii ge¢misten giintimiize 3S (sea, sand, sun) ile hizmet vermesiyle beraber tek tipte
hizmet sunumu cesitli kisithiliklara da neden olmaktadir. Bu kisithiliklar arasinda cesitli alternatif turizm
turlerinden yararlanamama, belli sezona sikisip kalma (yaz), belli destinasyonlara mahktim olma (Mugla,
Antalya, Izmir, Istanbul) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Planli dsnemden sonra 1980'lere gelindigi zaman tilke
turizmine yerlesen ve kabuk baglayan deniz, kum, giines ticliisii ile ilkenin olan maddi, manevi deger ve
imkanlar1 bir kenara itilerek tilke turizminde sadece ucuz pazar ve deniz turizmi olarak yer edinmistir.

Ozellikle son yillarda sekizinci ve dokuzuncu bes yillik kalkinma planlarinda iilke tanitimi iizerine
yogunlasilmistir. Miisliiman tilkelerde artan refah ve bununla beraber gelisen egitim durumu tilke icerisinde
dinamik geng¢ niifusu da tetikleyerek sektoriin nis pazar haline gelmesine neden olmustur. Son yillarda
gelismekte olan Miisliiman tilkelerde artis gosteren turizm talebi bu talebe karsilik olarak artan helal otel
sayist bu sektoriin gelismesine katki saglamaktadir. Miisliimanlarin yasamlarimin bir¢ok alaninda énemli bir
yere sahip olan din olgusu turist davramiglarin da etkilemektedir. Oyle ki birgok Miisliiman dindar turist
seyahat ve konaklama stiresi boyunca da yasam sekillerini devam ettirme arzusu igerisindedirler
(Weidenfeld ve Ron, 2008; Ozdemir ve Met, 2012; Duman, 2012). Bu kapsamda Yesiltas vd. (2012) Turkiye’'de
yaptiklar1 calismada turistlerin otel seciminde dini hayat tarzlarimin da etkili oldugu belirtmislerdir.
MUSIAF1n 2017’ de hazirlamis oldugu Helal Turizm Stratejik Planinda gore kendi icinde basliklar agilmustir.
Bunlar; Helal pazar analizi, turizm misafir profili, Helal turizm marka gelistirme helal markalama stratejisi,
Helal turizm tanitim ve pazarlama stratejisi, Helal turizm rekabet stratejisi, Helal turizm {iirtin ve
destinasyon gelistirme stratejisi Helal turizm kriz yonetimi stratejisi gibi stratejiler ile Tirkiye Helal
turizmine yeni bir soluk getirmek adina boyle bir stratejik plan hazirlanmustir.

Tablo 1: Tiirkiye Turizm Gelirleri, Ortalama Harcama Tutar1 ve Ziyaretci Sayilar: (2003-2017)

Yillar Turgg:)&;;: liri Ziyaretci Sayis1 Ortalama Harcama ($)
2003 13.854.866 16.302.053 850
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.669 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.067 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027.943 755
2011 28.115.692 36.151.328 778
2012 29.007.003 36.463.921 795
2013 32.310.424 39.226.226 824
2014 34.305.904 41.415.070 828
2015 31.464.777 41.617.530 756
2016 22.107.440 31.365.330 705
2017 26.283.656 38.620.346 681

Kaynak: www.tursab.org.tr

Tabloda Tiirkiye'nin 2003-2017 arasinda elde ettigi turizm gelirleri, ziyaretci sayilar1 ve ortalama
harcamalar1 gosterilmistir. Turizm gelirleri bakimindan 2014, ziyaretci sayis1 bakimindan 2015 en yiiksek
degerlere ulasilan yillar olmustur. Ortalama harcamaya bakildig1 zaman ise 2014 en yiiksek degere ulasilan
yil olmustur.

Mastercard Crescent Rating sirketine gore; 2016'da diinyada turistik amagh seyahat eden Miisliiman
117 milyon kisinin tercih ettikleri ilk ti¢ tilke sirasiyla Malezya, Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE) dir. 2016’da ikinci sirada yer alan Ttirkiye, 2017'de tigiinciiltige, 2018’e gelindiginde ise dordiinculige
gerilemistir (www.crescentrating.com). Tirkiye’de helal turizm tarzinda hizmet vermekte olan 207
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bolge bazinda ele alindiginda bu tesislerden, 50’si Ege, 50’si Marmara,
25'i Akdeniz, 27’si Karadeniz, 25'i ¢ Anadolu, 17’si Dogu Anadolu ve 13'i Giineydogu Anadolu’da yer
almaktadir (Oflaz, 2015).

Helal konaklama isletmelerinde bazi standartlar aranmaktadir. Helal standartlarin denetleyicisi olan
GIMDES ve Diinya Helal Birligi olarak isletmelerin uygunlugu tam ise ona gore sertifikalama yapmakta ve
helal tesis sertifikas1 vermektedir. Helal turizm hizmeti sunan konaklama isletmelerinde, Helal Yildiz sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistemin uygulanisinda ise belirtilen standartlarin saglanmasi neticesinde Crescent
Rating tarafindan ilgili konaklama isletmelerine yeterlilik verilmektedir.
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Islam Isbirligi Teskilat1 (IiT), Miisliiman Dostu Destinasyon (Muslim Friendly Destination) ad1
altinda bir calisma yiriitmektedir. Fakat yiiriitiilen bu calismalarda gerekli olan ¢aba ve 6zen yeterince
gosterilmemektedir. Sadece Endonezya ve Malezya'nin bu alanda calisma yuriittiikleri bilinmektedir
(COMCEC, 2016). Gerekli calismalarin yapilmamas: neticesinde Tiirkiye bu alanda tilke pazarlama ve
tanitim1 anlaminda 6nemli bir avantaja sahiptir.

Turkiye, 35'den kurtulma arzusuyla ciktigi yolda son yillarda attigr adimlar ile cesitli alternatif
turizm ttirlerine yatirimlar yaparak hedefledigi 2023 Turizm Stratejisi'nin iginde yer alan stratejiler ile bu
yolda emek vermeye baglamustir.

2023 Helal Turizm Stratejik Planinin bir alt bileseni olan Helal Turizm Pazarlama ve Tanitim
Stratejisinde, bu alanda uzun yillar tecriibe sahibi olan Tirkiye bilgi, birikim, kurumsal nitelikte insan
kaynaklari, isletme alt yapisi, hizmet kiltiirti, sahip olunan Islami tarih kimligi ve kultiirti, ulasilabilirlik,
sosyo-ekonomik duruma yonelik alternatif turizm cesitleri, farkli turistik destinasyonlar, helal nitelikte
seyahat, konaklama, yiyecek-igecek, rekreasyonel faaliyetler, ulasim ve erisim kolaylig1, satin almada kolay
Odeme secenekleri ve yerinden rezervasyon seklindeki vyetkinlikler ile ©n plana ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

Helal turizmde turist profilini oncelikli siraya alarak turist odakli tamitim faaliyetlerinin igine
girilmektedir. Bunlar arasinda sosyal medya imkanlarinin kullanimi, tanitim ve pazarlama ¢alismalartyla bu
pazar giiglendirilmektedir.

Bu gerekgeler ile Tiirkiye turizminin gelistirilmesine yonelik olarak pazar gelistirme faaliyetlersi,
alternatif turizm tiirleri ortaya koyma ve gelismesine yonelik politikalar gelistirme, kisitli sezon anlayisi
yerine dort mevsim sezon anlayisi olarak biitiin yila yaymak iste bu anlayis icerisinde alternatif turizm
turlerinden ‘Helal Turizm’ kavraminin olarak ortaya ¢ikmasiyla sektoriin hareketlendirilmesine yonelik
olarak bu pazarda yerini almasinin gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

“Helal Turizm Stratejik Plani 2023”tin bir diger bileseni seklinde hazirlanmasi gereken Helal
Turizm Uriin ve Destinasyon Gelistirme Stratejisi nde Miisliiman turistlerin Helal turizm ilkelerinin ortaya
konulmas: bu ilkeler cercevesinde yeni turizm destinasyonlar: ve tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla gelisim
stratejisi icine alinarak Miisliman dostu turizm uygulamalariin bilesenlerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. COMCEC (2016) tarafindan hazirlanan ¢alismada Misliiman dostu turizm uygulamalarimin
3 temel boyuttan olustugunu belirtilmektedir; Miisliiman dostu turizm uygulamalar igerisinde yer alan;
inang temelli ihtiyaglar boyutu, talep boyutu ve arz boyutu seklinde ii¢ temel boyuttan s6z edilmektedir.

Turkiye'nin turizm pazarlarini ve tiirlerini gesitlendirmek, turizm pazarindaki risk dagiliminm
gliclendirmek gibi temel nedenlerle helal turizm gibi farkl bir turizm pazarinda kendisine yer edinmesinin
zorunlu ve faydali oldugu distintilmektedir.
Inang Temelli Alt: Thtiyag Boyutu

e Namagz, ibadet, Ezan,

e Gidanin Helaliyeti,

e Tuvalet sistemlerinin Miisliiman dostu olmasi,
e Etkinliklerin alkolsiiz olmasi,

e Ozel Ramazan paketi,

e Eglendirici ve dinlendirici faaliyetler.

Talep Boyutlu Dért Alt Boyut

Tatil motivasyonu,
Saglik motivasyonu,

° 1@ motivasyonu,

e [nang motivasyonu.

Arz Boyutlu Yedi Alt Boyut

e Destinasyondaki faaliyetler,

e Ulagim imkanlarsi,

e Konaklama imkanlari,

o Insan kaynaklar1 hizmetleri,

e Destinasyon tizerindeki alg,

e Acente hizmetleri,

e Destinasyondaki cekici faaliyetler (COMCEC, 2016).
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Tablo 3: Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Islam Ulkesi Vatandaglarinin Dagilimi (2015-2017)

YILLAR MILLIYET PAYI
ULKELER 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Tunus 102.341 100.185 111.627 0,28 0,40 0,34
Misir 100.040 94.871 100.971 0,28 0,37 0,31
Sudan 11.434 10.562 12.162 0,03 0,04 0,04
Bahreyn 32.476 41.505 59.442 0,09 0,16 0,18
Katar 35.832 32.681 48.764 0,10 0,13 0,15
Libya 234.762 72014 99.395 0,65 0,28 0,31
IranI.C. 1.700.385 1.665.160 2.501.948 4,69 6,57 7,72
Yemen 24.237 25.325 28.491 0,07 0,10 0,09
Cezayir 171.873 176.233 213.333 047 0,70 0,66
Fas 109.775 87.660 114.155 0,30 0,35 0,35
Irak 1.094.144 420.831 896.876 3,02 1,66 2,77
Pakistan 59.700 52.023 77.464 0,16 0,21 0,24
Suudi Arabistan 450.674 530.410 651.170 1,24 2,09 2,01
Urdiin 162.866 203.179 277.729 0,45 0,80 0,86
Azerbaycan 602.488 606.223 765.514 1,66 2,39 2,36
Kirgizistan 88.369 88.877 104.911 0,24 0,35 0,32
Tiirkmenistan 174.330 165.762 230.881 0,48 0,65 0,71
Tacikistan 31.917 24.768 30.532 0,09 0,10 0,09
Ozbekistan 143.331 134.330 195.745 0,40 0,53 0,60
Endonezya 56.867 47232 85.031 0,16 0,19 0,26
Kuveyt 174.486 179.938 255.644 0,48 0,71 0,79
BAE 51.600 38.315 49.360 0,14 0,15 0,15
Liibnan 197.552 191.642 237.476 0,55 0,76 0,73
Kazakistan 423.744 240.188 402.830 1,17 0,95 1,24
Malezya 69.616 49.255 61.166 0,19 0,19 0,19
Banglades 12.212 8.951 11.346 0,03 0,04 0,04
TOPLAM 6.397.371 5.371.275 7.727.565 17,64 21,20 23,83

Kaynalk:www.tursab.org.tr, 2018

Turkiye’de helal turizm konseptinde 2012'de faaliyet gostermeye baslayan Caprice Grubu
otellerinden; Caprice Didim Thermal Palace 5 hilal degeri, Caprice Gold Bayrampasa 7 hilal degeri ile
diinyada en yiiksek deger alan otel isletmelerinden olmustur (Tekin, 2014). Bunun yaninda, Turk
Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan verilen “Helal Uygunluk Belgesi” alan ilk otel Bera Alanya otelidir.
(www.iha.com) Ayrica, Tiirkiye’de Diinya Helal Birligi'nden otel bazinda ilk helal turizm hizmet belgesini
alan otel Alanya’da faaliyet gosteren Adenya Hotel&Resort'tur (www.haberler.com). 2014’te yapilan Diinya
Helal Seyahat Zirvesinde, Tiirkiye helal turizm adina ¢nemli ilk bes destinasyon arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'nin Islami mirasa ev sahipligi yapmasi sebebiyle, yapilan arastirmaya katilan turistlerin %58'i
Turkiye'yi tercih edeceklerini belirtmektedirler. Helal gida (%97) ve ibadet olanaklarina sahip olma (%89) bir
destinasyonu ziyaret etmede en belirleyici iki unsur olarak goze carpmaktadir (Akt. Mohsin vd., 2015).

4.2. Malezya’da Helal Turizm

Malezya, Giineydogu Asya’da yer alan dogu ve bati olmak tizere iki kara parcasindan olusan bir
tilkedir. 13 eyalete sahip olup niifusu farkli etnisite ve farkli dinlere mensup insanlardan olusan karma
popiilasyon gosteren Malezya 18 binden fazla adanin birlesmesinden meydana gelmistir. Ulke niifusunun %
55’i Malay, % 25i Cinli, % 10'u Hint ve geriye kalan % 10 ise diger farkli etnik kokenlere sahiptir. 2015
verilerine gore iilke niifusu 30 milyona dayanmstir. Ulkenin resmi dili Malaycadir. Ayni1 zamanda iilkenin
geneli iyi derecede Ingilizce konusmaktadir. Resmi din Islam’dir. Miisliiman halkin geneli Malaylar’dan
olusmakta bu da %55’e tekabiil etmektedir. Sanayi bakimindan gelismis bir tilke konumunda olan Malezya,
dayanukli titketim mallari, ¢imento, turizm, otomobil, tekstil tirtinleri ve petrol aritma tesislerine sahip bir
tilkedir (Ozey, 2012; Wikipedia, 2017).

“Misliiman dostu Malezya” sloganiyla son yillarda adindan s6z ettirmeye baslayan Malezya Helal
Turizm’e yonelik ¢alismalar yaparak tilkeye bu pazara yonelik bir yetkinlik kazandirmistir. Miisliiman dostu
hizmetler, ibadet alanlarina erisim, helal gida mevcudiyeti, tilkenin istikrar: seklinde ki olgtitlerle Singapur
merkezli Crescent Rating degerlendirme kurulusu tarafindan anketler hazirlanmistir. Buna gore 2011-2014
arasinda Malezya dort yil boyunca Miisliimanlar'in en énemli ziyaret merkezlerinden biri haline gelmistir
(Ministry of Tourism and Culture Malaysia [MTCM], 2015). Diinya’da en cok turist ceken f{ilkeler
siralamasinda ilk on iginde yer alan Malezya 2012’de 25 milyon turisti agirlamis ve 2014 Malezya’y1 Ziyaret
Edin sloganiyla kampanya yaparak gesitli etkinlikler diizenleyerek tilke tamitimina yonelik calismalar
yapilmistir (D1g Ekonomik ligkiler Kurulu, 2014). Benzer sekilde Master Crescent Rating tarafindan yapilan
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Miisltiman seyahat pazarini kapsayan 100 varis noktasinda “Kiiresel Miisliman Seyahat Endeksi-(GMTI)”
arastirmasi sonuglarina gore, 2015'te Malezya’da Miisliiman ziyaretciler tarafindan ilk sirada gelen tilke
olarak agiklanmistir (Master Card&Crescent Rating, 2016). Aralik 2015 itibar1 ile Malezya’da toplam 744 adet
“Helal Sertifikali” konaklama tesisi bulunmakta olup, bu rakam tilkedeki toplam konaklama isletmelerinin
% 80'ini olugturmaktadir (MTCM, 2015). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayimnlanan “Tourism Highlights
2016” baslikli raporda, diinya geneli 1.186 milyar ziyaretcinin 2015 yili verilerine gore % 27’sini; akraba,
inang, arkadas ve saglik amaciyla ziyaret gerceklestirmistirler. UNWTO (2016), Malezya'y1 ziyaret eden
yabanci turist sayilaria 1995-2015 aras1 bakildiginda 1995'te 7.469 bin kisi olan yabanci turist sayisi, 2015’e
kadar bir artis gostererek 25.721 bin kisiye ytikselmistir. “Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizmin Ekonomik Etkileri: Malezya 2016” baglkli raporda: 2015'te
Malezya'da turizm sektoriiniin, dogrudan ekonomik etkisinin 51,1 milyar Malezya Ringiti (MYR) ile
GSYIH'nin % 4,4’tnt sagladigy; olusturdugu 574.000 dogrudan istihdam ile toplam istthdamin % 4,2’sini
sagladig1 belirtilmistir. Ayni raporda, 2026’da Malezya'da turizm sektdrtiniin, dogrudan istihdam
saglayacag1 kisi sayismin yillik ortalama % 3,3 oranindaki artisla 840.000 kisiye; olusturacagi dogrudan
ekonomik katkisinin ise yillik ortalama % 4,5°lik artisla 854 milyar MYR olarak gerceklesecegi
ongorilmiistir (WTTC, 2016).

Giintmiize gelindiginde Malezya ilk sirada yer alirken hemen ardindan Birlesik Arap Emirlikleri
gelmekteyken Tiirkiye 2016 yili verilerine gore kazandig ikinciligini kaybederek gerileme gostermis ve
dordiincii sirada yer almustir. (Kozak vd., 2015; Master Cardé&Crescent Rating, 2016) Malezya’ya yogunlukla
Endonezya, Banglades, Suudi Arabistan ve Brunei Sultanlig1 turist gondermektedir. Singapur merkezli
Crescent Rating sirketi 2011 yili ile beraber Diinya Helal Turizm pazarindaki cesitli calismalar ile Crescent
Rating ilk Helal ¢alismasimi ortaya ¢ikardi. 2012’de calisma siirtimiinii giincellemis, Miisliiman olan ve
olmayan Top 10 listesi olusturmus, sonrasinda 2013’te varis listesini giincelleyerek Top 50 listesini
yayinlamistir. 2014’e gelindiginde on adet varis yeri daha eklenerek liste 60’a ¢ikarilmistir. 2015"teyse Master
Card-Crescent Rating Kiiresel Miisliiman Seyahat Indeksi tanitilmustir. Kiiresel anlamda bir calisma olan bu
indeks 100 varis noktas: ile Mislimanlara yonelik alisveris ve turizm konularmi iceren bir kilavuz
niteligindedir. 2016’da otuzdan fazla varis noktas: eklenerek giincellenen ¢alisma kapsaminda 2017’de helal
seyahat ile ilgili giincellemeler yapilarak ziyaret¢i deneyimi haritas: ¢ikarilmistir. 2018’deyse 30 adet yeni
gilincellemenin eklenmesi ile birlikte iki ytlize yakin varis noktasi listesi olusturulmustur.

SONUC

Son yillarda Misliiman tilkelerin GSMH’sindaki artis bunun yaninda biiyiiyen ekonomilerinin
katkilariyla gelisen Miisliiman niifusun biiyiimesiyle diinya ¢apinda 2050’de her dort kisiden biri Miisliiman
niifusun 2,8 milyar olacag1 diuistuntilmektedir. Biiytiyen diinya niifusu igerisinde Misliiman nitifusun diger
tum dini gruplar icinde en geng kesimdir. Artan bu biiyiime ile Miisliiman turist niifusunun konaklama
amacli kullanma durumunda oldugu turistik tesis ve destinasyonlarin eksiklerini géren Misliiman ve
gayrimiislim iilkeler bu alan ile ilgili calismalar baslatmislardir. Baslatilan bu calismalar1 bir konsept olarak
sunan da var paket halinde sunan da vardir. Nitekim alisveris alanina hitap eden Birlesik Arap Emirlikleri,
Ramazan paketleri sunan Ingiltere, Helal otelleri ile imkan tesis eden Tiirkiye ve bu alanda hem konaklama
hem helal gida hem de sertifikasyonlama imkanlar: ile diinyada ilk sirada yer alan Malezya Miisliiman
turistlerin helal iirtin ve hizmetlere erisiminde s6z sahibi bir tilkedir. Tiirkiye ile olan bag Helal turizm
piyasasinda 2015'te ilk ikide yer almasi 2018’e gelindiginde ise ilk dordiin igerisinde yer almalar1 bu iki
tilkenin ayn1 amag dogrultusunda vizyon ve misyonlar: ile diinya Miisliiman halklarina turistik anlamda
hizmet vermektedirler. Bu durumdan faydalanmak isteyen gayrimiislim tilkelerde Singapur onctiliigtinde
diger tilkelerde Japonya ve Tayvan gibi iilkeler de bu alanda ¢alismalar ile yerini almistir.

Tiirkiye'nin turizm alaninda son yillarda yaptig1 calismalar ile ataga gectigi goriilmektedir. Nitekim
2017-2023 arasinda yapilan Tiirkiye'nin 2023 Turizm Stratejisiyle hedefin 2023’te 50 milyar $ olacagini ve 50
milyon turist hedefi konularak atilim yapilmistir. Bunun yaninda MUSIAD i 2017’de yayinladig1 raporda
Helal Turizm alaninda yapmus oldugu calisma ile Helal turizmin diinyada ki yeri ve Tiirkiye'nin de bu
alanda yatirimlar yapmasi gerekliligi vurgulanarak yol haritas: ¢ikarilmistir. Tuirkiye’de diinya literatiirtine
giren Helal Turizm kavramina karsilik verecek herhangi alt yap1 ve tist yap1 calismalarmi yapacak herhangi
yeterlilige sahip degildir. Bu nedenle bu alanda diger tilkeleri taklit etmekten oteye gecememistir. Bu
taklitcilikten kurtulma yollar1 arastirilmali ve Tiirkiye olarak Helal Turizm alaninda cgesitli birimler kurarak
bunun gelisimine ve biiylimesine yonelik adimlar atilmalidir. Tiirkiye son yillarda ulasim hizmetleri,
konaklama hizmetleri ve yiyecek hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak kamu, 6zel ve {iniversite
isbirligi ve koordinasyonu ile 2023 turizm hedeflerine ulasmada bu alanla da katk: yapilmalidir. Malezya bu
alanda ki calismalar: son sekiz yilda liderligini yuruttiigii Helal Turizm igerisinde; helal konaklama, helal
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yiyecek-igecek, helal finans, helal eglence, helal sertifikasyon gibi bagliklar tizere ¢alismalariyla diinyada
zirve konumunda {iilke olmaktadir. Bizde bu alanda ki ¢alismalarimizi outsearching yaparak kalite artisim
da benchmarking yaparak tilke turizmine katki yapmasi beklenmektedir.
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