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Oz

Is yasam Kkalitesi, is gorenin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanip yasam kalitesinin artirilmasi anlamina gelirken, isten ayrilma
niyeti ise, is gorenin yeterli is doyumu elde edemedigi hissine kapilip isletmeye karsi olumsuz tutum edinmesidir. Bu arastirmanin
amaci, konaklama isletmelerinde is yasam kalitesinin is gorenlerce ne diizeyde algilandigimni, beklentilerinin karsilanip
karsilanamadigini ve hangi is yasam kalitesi unsurlarinin is gorenlerin isten ayrilma niyetine ne diizeyde etki ettigini tespit etmektir.

Arastirmanin evrenini, Erzurum Palandoken Kis Turizm Merkezi'nde bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisan toplam 610
personel olusturmaktadir. Orneklem ise bu evren igerisinden basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak segilmistir. Y{iz yiize anket
teknigi kullanilmus, hatali ve eksik olan anketler ¢ikarilmis ve geriye kalan toplam 228 anket SPSS 20.0 Windows programiyla analize
tabi tutulmustur. Calismada kullanilan her iki 6l¢ek de oldukca giivenilirdir (a=.828 ve a=.840). Bu ¢alismada kurulan hipotezlerin test
edilmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, is yasam kalitesinin isten ayrilma
niyeti tizerinde %65 oraninda etkisinin oldugu ortaya konmustur. Ayrica yapilan korelasyon analizi sonucunda, is yasam Kkalitesi ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif dogrultuda ve anlamli bir iliski (p=0,01) tespit edilmistir. Buna gore konaklama isletmeleri
calisanlarimin is yasam kaliteleri arttikca isten ayrilma niyetleri de azalmaktadir denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, isten Ayrilma Niyeti, Is Yasam Kalitesi Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, Erzurum.

Abstract

While the quality of work life means meeting the needs and expectations of the employees and increasing the quality of life,
turnover intention is to have a negative attitude towards the business by getting the feeling that the employee is not getting enough job
satisfaction. The aim of this study is to determine the level of work life quality of employees in hospitality businesses, to see whether
their expectations can be met, and to what extent the quality of work life affects employees' intention to leave.

The population of the research consisted of a total of 610 employees working in hospitality businesses in Erzurum Palandoken
Winter Tourism Center. The sample was selected from this population using simple random sampling method. Face-to-face survey
technique was used, inaccurate and incomplete surveys were ruled out and the remaining 228 questionnaires were analyzed by SPSS
20.0 for Windows program. Both scales used in the study are quite reliable (a = .828 and a=.840). Correlation and regression analyzes
were applied to test the hypotheses that established in this study. As a result of the regression analysis, it was revealed that the quality
of work life had a rate of 65% effect on turnover intention. Anyway, as a result of the correlation analysis, a significant and negative
relationship was detected between the quality of work life and turnover intention (p=0.01). It may be said that the more the quality of
work life of the employees in the hospitality business increases, the more their intention to leave the job decreases as well.

Keywords: Quality of Work Life, Turnover Intention, Quality of Work Life Scale, Turnover Intention Scale, Erzurum.
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GIRIS

Son donemlerde is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konusunda ¢ok sayida bilimsel ¢alisma
yapilmaktadir. Bunun altinda yatan temel sebep, rekabetin artmasi ve tzellikle hizmet sektoriinde insan
kaynaklarinin bir rekabet arac1 olarak 6n plana ¢ikmasidir (Altarawmneh ve Al-Kilani, 2010, 47). Insanin ana
Oge olarak 6n planda oldugu sektorlerde, hizmet kalitesinin de insanlar (is gorenler) tarafindan belirlendigi
dusunulduglinde, insan kaynaklarinin konaklama sektorii i¢in 6nemi goz ard: edilemez. Isletme calisanlar,
isletmenin kendilerine sunduklar1 imkanlar, bulunduklar: fiziki ve sosyal ortam, yonetimle olan iliskiler gibi
bircok fakttrden etkilenmektedir (Huang, Lawyer ve Lei, 2007, 736). Bu yiizden calisanlarinin maddi ve
manevi ihtiyaglarimi karsilayabilen konaklama isletmeleri mevcut nitelikli personelini iste tutabilirken
karsilayamayanlar ise personellerini kaybederler (Yildiz, 2011, 216). Bu baglamda, is yasam kalitesi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki baginti konaklama isletmeleri acisindan 6nem arz etmektedir. s yasam kalitesi, is
gorenin kisisel ihtiyaglarinin karsilanip yasam kalitesinin arttirilmasi anlamina gelirken, isten ayrilma niyeti
ise, is gorenin yeterli is doyumu elde edemedigi hissine kapilip isletmeye karsi olumsuz tutum edinmesi
olarak tanimlanabilir. Uzun stire mevcut nitelikli personeliyle yola devam eden konaklama isletmeleri
istikrarli bir hizmet tiretimine sahip olurken, calisan devir orani yiiksek olan isletmelerde hizmet akisinin
sekteye ugramasiyla maddi ve manevi birtakim kayiplar yasanabilir (Smith, Daskalaki, Elger ve Brown,
2004, 377-378).

Biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de isten ayrilma sorunu s6z konusudur (Yin-Fah,
Foon, Chee-Leong ve Osman, 2010, 57). Fakat bu sorunun giderilmesi icin isletmelerin, calisanlarin is
yasam kalitelerine yonelik ¢alismalar ytiriitmesi ve personelini isletmede tutmas: gerekmektedir. Buradan
hareketle, bu arastirmada is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini ne dlgtide etkilediginin incelenmesi
amaglanmastir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Is Yasam Kalitesi

Fertler icin hem toplumsal hem de sosyal bir koprii gorevini goren is, kisinin toplum tarafindan
kabul gormesini saglayan onemli 6gelerden biridir. s, kisinin toplumdaki yeri ve roliinii agiklar, insanin
arzular istikametinde kisisel ve kisisel olmayan toplumsal ve sosyal baglar1 giiclendirir (Aytag, 2005, 2-3).
Bireyin sahip oldugu is, onun toplumsal konumunun, yasamdan aldig1 doyumun, ailesine sundugu maddi
manevi her tiirlii olanagin belirleyicisi durumundadir ( Cakmak, 2004, 1).

Neden is sahibi olmak istedigi sorusuna iktisadi boyutu o6n planda gorenler yasamlarinm
sturdirebilmek icin, sosyal boyutu vurgulayanlar statii icin, psikolojik boyutu dikkate alanlar ise bir sey
yapabilmenin sagladigi duygusal tatmin ve ozgiiven igin seklinde cevap verecektir. Ilgili literatiir
arastirildiginda da benzer yaklasimlarla karsilasilmaktadir. Freud “insan ile gerceklik arasindaki en giiclii bagin
is oldugunu”; Mayo ve arkadaslar1 ise “insanlarin kendilerini sosyal bir biitiin olarak goriip kimliklerini ancak is
yerinde elde edebileceklerini” one stirmiislerdir (Keser, 2004).

Keser'e gore (2004) is, bireye ve ailesine sosyal statii saglar, kisinin aidiyet ve kimlik duygusu
olusumunda etkin rol oynar ve sagladig1 maddi gelir ile de kisinin is hayat1 disindaki 6zel yasaminin ve bos
zamaninin sekillenmesinde 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 kisinin is sahibi olmak
istedigini belirtir.

Baysal'a gore (1993), bireyin is sahibi olma amac1 ti¢ temel yaklasima dayanmaktadar:

Birincisi; isi, kendisinin birtakim gereksinimlerini karsilamasina yardimei olabilecek ozellikle ticret,
maas vb. maddi bir arag olarak gérmesidir.

Ikincisi; isi, kisi acisindan sosyal kabul goren bir davranis, baska bir deyisle de sosyal sozlesme
ozelligi tasiy1p sosyal bir olgu olarak gormesidir.

Uctinciisti de; isi, kisinin sahip oldugu tiim ilgi, yetenek ve becerilerini kullanabilmesine olanak
taniyarak kendini gerceklestirme imkani olarak gormesidir.

Sonug olarak, kisinin sahip oldugu isin kendisi i¢in ne anlam ifade ettigi, kisinin ¢alisma amacia ve
onu calismaya iten sebeplere bagl olarak degisiklik gostermektedir. Isin, kisi igin kazang elde etme, statii
kazanma, kisisel doyum elde etme, sosyal olma, toplumsallasma ve kendini gerceklestirme anlaminda
onemli getirileri vardir. Bunlarin 6nem seviyesi ise kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

Is Yasam Kalitesi (I'YK) kavramu ilk olarak 1960’1 yillarin sonlarinda Davis ve arkadaslari tarafindan
isyerinde hakim olan yetersiz is yasam kalitesine vurgu yapmak icin tanimlanmustir. Onlara gore is yasam
kalitesi kavrami, calisanlarin bir biitiin olarak hareket etmesi ve bu calisma ortami arasindaki iligskinin
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kalitesini ima etmektedir. Ayn1 zamanda bu kavramla, isin diizenlenmesinde iktisadi ve teknik unsurlar
arasinda ¢ogunlukla unutulan insan boyutu 6n plana ¢ikartilmak istenmistir (Davis, 1977, 53).

IYK kavrami, pek cok dilde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Ornegin; Ingilizcede “Quality of
Work-Life (QWL)”, “Calisma hayatinin kalitesi”, Fransa’da ve Fransizca konusan tilkelerde “Is kosullarmin
gelistirilmesi”, Sosyalist tilkelerde “Iscilerin korunmas1”, Iskandinav iilkelerinde “Is cevresi ve is yerinin
demokratiklestirilmesi” vb. (Dikmetas, 2004, 56).

Bala1 (2002)'ya gore is yasam kalitesi, bir isletmenin {iyelerinin isletmedeki tecriibeleri yoluyla
onemli bireysel ihtiyaclarini karsilayabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.

IYK, mevcut is ortammin monoton isleyisinde bazi degisiklikler yaparak daha iyi is kosullari
olusturmay1 ve yasam kalitesinin arttirilmasini hedefleyen, kurumun verimliligini arttirirken 6te yandan da
kurumda calisan kisilerin niteliklerinin yiikseltilmesi, onlarin doyuma erismelerini saglamaya calisan bir
tekniktir (Erginer, 2003, akt. Yalcin, 2014, 2).

IYK kavraminin, orgiitlerin ilgi alanina girmesinin temel nedeni ise; tiretim ve kar anlayisinin
yaninda, orgtlerin siklikla g6z ardi ettikleri “insan ve beklentilerinin” rekabet ve verimliligi arttiran en
onemli bir olgu oldugunun fark edilmeye baslanmasidir (Serbest, 2000, 32).

IYK, bir yonetim felsefesi olarak is gorenlere is yerlerinde daha kaliteli ¢alisma sartlarinin
saglanmasini hedefleyen, is gorenlerin maddi ve manevi refah seviyelerini yiikselten, kurumsal kiiltiirde
degisimler meydana getiren ve nihayetinde tiim kurum calisanlarmin degerini arttiran bir yonetim
anlayisidir (Yiicettirk, 2005, akt. Yalgin, 2014, 2).

Pasa (2002)'ya gore ¢alisma hayatinin insancillastirilmasi olarak da adlandirilan is yasam Kkalitesi
kavrami, yalnizca is ortamini is gorene uyumlastirmaya yonelik gayretlerden ibaret olmayip is gorenin isin
gerekleri ve is ortamma uyumlastirilmasindan, yonetime katilma modellerine kadar genis bir faaliyet
dizisini barindirmaktadir.

Hackman ve Oldhams (1980), is yasam kalitesini calisilan ortam ve bireysel ihtiyagclar arasindaki
etkilesimle iliskili olarak ele almaktadir. Is gorenlerinin kisisel ihtiyaclarini tatmin edebilen is ortamlarinn,
olumlu bir etkilesim etkisi meydana getirdigi ve bunun da zamanla ¢ok iyi bir is yasam kalitesi olusumuna
yol acacagina inanilmaktadir.

Heskett, Sasser ve Schlesinger (1997) da is yasam kalitesini ayni gergevede tanimlar ve bu kavramu is
gorenlerin islerine, calisma arkadaslarina ve orgiitlerine olan tutumlarini, 6rgttlerin biiytimesi ve kazangh
hale gelmesi igin bir zinciri harekete gecirmesi olarak ele alir. Ise karst sergilenen olumlu tutumlar,
calisanlarin verimli bir is ortami olusmasini saglayacak ¢alismalari yaparken kendilerini mutlu hissetmesi
anlamina gelmektedir.

Tiim bu tanimlardan yola cikacak olursak, genel anlamda Is Yasam Kalitesi (IYK); ilkel yonetim
anlayisindan cagdas yonetim anlayisina gecis yapan, daha ¢ok isletmedeki is goren boyutunu 6n plana
cikaran yapr ve siireci igerir. Sistem yaklasimi baglaminda ise, is gorenlerin is tatmini ve bireysel
beklentilerine 6nem veren ve kisiyi degistirme ve ise motive etme yoluyla is verimlili§ini arttirmay:
amaglayan bir tekniktir (Serbest, 2000, 31).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

Diinyanin diger tilkelerinde oldugu gibi tilkemizin de en ©nemli sosyal meselelerinden biri
igsizliktir. Her giin ¢ok sayida calisan cesitli sebeplerle isten ayrilmakta ya da islerini degistirmektedir
(Goler, 2008).

Menisa (2006)ya gore isten ayrilma, galistiklar1 kurumun bir mensubu olan is gorenlerin kurumdan
fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyeti ise, is gorenin isletmede kalma ile ilgili
kararinin yansimasidir (Altarawmneh ve Al-Kilani, 2010, 48) ve “calisanun bir is yerindeki isini birakma ile ilgili
niyeti” olarak tanimlanmaktadir (Nazim, 2008, 242). Kurumlarin, ¢alisanlarmin isletmede tutunabilmeleri
i¢in gesitli yatirnmlar yapmalar1: 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda, isletmeler, kalifiye ¢alisanlarinin isten
ayrilmasiyla ciddi kayiplar yasayacaklarini goz éntinde bulundurarak onlarin is birakmalarii énlemeleri
oldukca 6nemlidir (Bingol, 1997, 161; Saridede ve Doyuran, 2004; Varol, 2010, 54). Bu baglamda, ¢alisanin
isten ayrilma niyeti ile fiili olarak isten ayrilmasinin farkli seyler oldugu soylenebilir.

Rusbelt vd. (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin istihdam kosullarinin kendilerini yeterince
tatmin etmemesi neticesinde negatif bir tutum igerisine girmeleri olarak tanimlamaktadirlar. Bartlett (2001)
ise isten ayrilma niyetini, ¢alisanin farkindalik icerisinde hareket ederek kurumdan ayrilma esigindeki karari
ve niyeti olarak dile getirmektedir.
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Calisanin isten ayrilma niyeti ile fiili olarak isten ayrilmas: bir siireci kapsar. Bu siireg, ilk olarak is
gorenlerin islerinden ne kadar tatminkar olduklarina karar vermeleriyle baslar, ikinci asamada galisan isten
ayrilmayi diisiiniir ve zihninde igten ayrilmanin art1 ve eksilerini degerlendirir. Ugiincii olarak isten ayrilma
niyeti kesinlesen ¢alisan, olasi is olanaklar1 arar ve bu is olanaklar: ile mevcut isi arasinda bir kiyaslamaya
gider. Son olarak ¢alisan, isi birakma ya da calismaya devam karari verir (Mbah ve Ikemefuna, 2012, 278;
Mobley, 1977). Is gorenin isinden ayrilma niyetinde bulunup da isinden ayrilmamasi, artik calistig1 isletmeye
bir katki sunmayacaktir. Ctinkii niyeti bu yonde olan kisilerin ilerleyen zamanlarda calistiklar: yere uyum
saglayamayacagi, isinin gerektirdigi rolleri tam olarak yapamayacag1 ve nihayetinde de kurumun {iriin ve
hizmet kalitesini diistirebilecegi bilinmektedir (Cakir, 2001, akt. Kesen, 2011, 31).

Is gorenin isten ayrilma niyetinin 6niine gegilebilmesi igin oncelikle bu niyetin olusmasin
gerektirecek etmenlerin neler oldugunu belirlemek ve bu yonde tedbir almak gerekir. Literatiir
incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin birka¢ bashk altinda ele alindigi goze
carpmaktadir. Cotton ve Tuttle (1986)ye gore bu faktorler cevresel, is ile iligkili ve kisisel faktorler olmak
tizere ii¢ baglikta incelenmektedir.

Cevresel faktorler: Sezonluk yasanan dalgalanmalar, iktisadi olarak yasanan bunalim, daralma veya
genisleme gibi konjonktiirel durumlar ve talep ve arz dengesizligi vb.

Is ile iliskili faktdrler: Isletmelerin sehir merkezlerinin disinda olmasi, ulasim olanaklarinin
yetersizligi, isin ¢esidi ve glicliik derecesi, adil ticretlendirmenin yapilmamasi vb.

Kisisel faktorler: Yasam sartlarmnin degismesi, is doyumunun gerceklesmemesi, is ile ilgili
beklentilerin ve hayallerin gerceklestirilememesi, baska bir ise duyulan sempati vb. (Yildiz, 2008, 44-49).

Is gorenin, isten ayrilmasiyla noktalanabilecek isten ayrilma niyetinin dnlenmesi icin isletmeler bir
takim onlemler almak durumundadir. Aksi durumda bunun isletmelere direkt ve dolayli maliyetleri s6z
konusu olacaktir. Yeni bir calisanin secilmesi, ise alinmasi ve egitimi gibi faaliyetler direkt maliyetlere, diger
calisanlarin moralinin diismesi, is yiikiiniin artmasi ve sosyal sermaye kaybi ise dolayli maliyetlere 6rnek
verilebilir (Staw, 1980, 268; Dess ve Shaw 2001, 447). Sonug olarak, gerek mevcut nitelikli calisanin isten
ayrilmasiyla yasanan insan kaynagi kaybi, gerekse organizasyonun akisinin bozulmasi bakimindan isten
ayrilma niyeti, 6rgiitleri negatif yonde etkilemektedir (Sahin, 2011, 279). isten ayrilma niyeti, somut bir seyi
ifade etmedigi icin engellenmesi de oldukga zordur. Bu niyetin olusmasini engelleyici bazi 6nlemler almak
isletmenin sorumlulugundadir. Bunun icin oncelikle is tatmini konusunda adimlar atilmahdir. Calisanin
yaptig1 isin daha zevkli hale getirilmesi, ticret konusunda doygunlugun saglanmasi, isi ile uyum iginde
olmasi ve bikkinlik etkisi yaratacak islerden kaginmasina dikkat edilmelidir (Appollis, 2010, 43-44). Bu
sekilde, isinden tatmin olan ¢alisanin isletmeye baglili1 artacak ve boylece isten ayrilmay: diisiinmeyecektir.

1.3. Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki

Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin,
saglik sektori calisanlari, 6gretmenler, akademisyenler, cezaevi calisanlari, ascilar, sanayi sektorii ¢alisanlari,
bankacilar ve otelcilik sektorii ¢alisanlari tizerinde durdugu gortilmiistiir. Yapilan arastirmalarin bazilars, is
yasam Kkalitesi unsurlarinin, calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde ¢nemli bir etkiye sahip oldugu
sonucunu ortaya cikarirken bazi arastirmalar da is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Is tatmini, orgtitsel baghhigin saglanmasi ve kisisel temel ihtiyaclarn karsilanmasi, is yasam
kalitesinin artmasma ve buna bagh olarak isten ayrilma niyetinin azalmasina neden olmaktadir (Arnold ve
Davey, 1999, 214; DeConinck ve Stilwell, 2004, 227).

Is yasam kalitesinin arttirilmasinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili olmasi, (Riehl, 2000,
48-49; Titiincii, 2000, 108) calisanlarn iste kalma niyetini giiclendirmektedir. Ote yandan, is gorenlerin
psikolojik, sosyal ve fizyolojik ihtiyaclarimin karsillanmamasi durumunda da is yasamlarinda doyuma
ulagmalari, verimli olmalar1 sz konusu olamayacak, orgiite olan baghliklar1 zayiflayacak ve isten ayrilma
niyetleri artacaktur.

Yilmaz vd. (2010), konaklama isletmelerinde calisan sendika {iyelerinin is ve yasam doyumunu
belirlemeye yonelik olarak yaptiklari calismada, ¢alisanlarin islerinden ve yasamlarindan kismen memnun
olduklar1 bu baglamda isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Dede vd. (2014), is-aile gatismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerinde ise tutkunlugun
aracilik etkisine yonelik olarak yaptiklar1 galismada, bankacilik sektoriindeki kadin calisanlar tizerinde
durulmus ve is-aile catismasinin, ise tutkunluk ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ise tutkunlugun is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde
aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Yalcin (2014), 6gretmenlerin algilarma gore okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is
yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik olarak yaptig1 calismasinda,
Ogretmenlerin is yasam kalitelerinin ve orgtitsel baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu, is yasam kalitesi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmuistir.

Geng (2015), 6zel bir hastanede calisan personelin is yasam kalitesi ve ise yabancilasmasimin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisi adli ¢alismasinda, is yasam kalitesinin ve ise yabancilasmanin isten ayrilma
niyeti tizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica calisanlarin is yasam Kkalitelerinin yas
degiskenine gore farklilastig1 sonucuna ulasmustir.

Yilmaz (2016), algilanan o6rgiitsel destek ortaminda is stresi ve is yasam kalitesinin is performansi
tizerine etkisini arastirdig1 ¢alismasinda, ascilarin is yasam kalitesinin is performans: {izerinde algilanan
orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugunu ve ascilarin yasadig; is stresi ile is performansi arasinda iliski
olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Barutcu (2018), calisanlarmn algiladiklar: is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini
inceledigi calismasinda, akademisyenlerin is yasam kalitesinin orta diizeyde oldugu, is yasam kalitesinin
artmasinin isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulasmustir.

Kaya (2018), kariyer gelisim stirecinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisinin
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi adli calismasinda, kariyerine bagh olan calisanlarin orgiit
tarafindan sunulan kariyer gelisim olanaklarni onemli bulduklari ve isten ayrilma niyetini azaltti1
sonucunu tespit etmistir.

Arslan (2018), saglik calisanlarinda is yasam kalitesinin is performans: tizerine etkisinde orgiitsel
destegin aracilik rolii adli calismasinda, saglik personelinde is yasam kalitesi algilarmin ve orgiitsel
desteklerinin orta diizeyde, is performansinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Is yasam kalitesinin
is performansi tizerinde orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasmuistir.

Certel (2018), calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri inceledigi calismasinda, sanayi
sektoriinde calisanlarin isten ayrilma niyeti ile ise baglilik ve is giivenligi arasinda negatif yonli ve anlamh
iliskiler oldugu; isten ayrilma niyeti ile is stresi ve tiikenmislik arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler
oldugu sonucuna ulasmuistir.

Ak (2018), kariyer platosunun is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi tizerine yapmis oldugu
calismasinda, otel calisanlarinin kariyer platosu algilamalar: ve is tatmin diizeylerinin kararsiz diizeyde,
isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanoglunun hayatinin biiyiik ve énemli bir boliimii ¢alisma ortaminda gegmektedir. Dolayisiyla,
personelin isinden duydugu tatmin orani, hayatini biiyiik olctide etkilemektedir. Is gorenlerin isinden aldig:
zevk ve bunun hayat1 tizerindeki pozitif etkisi, kademeli olarak bireyin ruhsal saglig1 yaninda fiziksel saglig
tizerinde de olumlu etkisini gostermektedir. Nitekim aile hayatinda mutluluk ve orgiitte de verimliligi
saglamaktadir (Orﬁcﬁ, Yumusak ve Bozkir, 2006, 39).

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde is yasam kalitesinin is gorenlerce ne diizeyde
algilandigini, beklentilerinin karsilanip karsillanamadigini ve hangi is yasam kalitesi unsurlarmin is
gorenlerin isten ayrilma ve kalma niyetine ne diizeyde etki ettigini tespit etmektir. Tlgili literatiir
incelendiginde isten ayrilma niyeti tizerinde yapilmus gesitli calismalarin bulundugu gortilmektedir. Ancak
bireylerin is yasam kaliteleri ile iliskilendirilen az sayida arastirma goriilmiistiir. Bu ¢alismanin da literatiire
katk: saglamasi agisindan yararli olacag: diistintilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konaklama isletmelerinde calisan personellerin is yasam Kkaliteleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak yapilan bu calisma, Erzurum Palanddken Kis Turizm
Merkezi'nde bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlar: tizerinde gergeklestirilmistir. Palanddken Kis Turizm
Merkezi'nde toplamda bes adet konaklama isletmesi mevcuttur. Bu konaklama isletmelerinden; Renaissance
Polat Erzurum Hotel 5 yildizli, Sway Hotel 5 yildizli, Dedeman Palandoken 4 yildizli, Dedeman Palandoken
Ski Lodge 4 yildizli ve Palan Otel ise 4 yildizli otel statiistindedir. Arastirmanin evrenini olusturan bu bes
otelin personel sayilari ise sirasiyla; 180, 225, 100, 45 ve 60 personelden olusmaktadir. Toplamda 610 personel
Palandoken Kig Turizm Merkezi'ndeki konaklama igletmelerinde ¢alismaktadir.

Arastirmanin ¢6rneklemi bu evren igerisindeki 610 personel arasmmdan Anton (1996) tarafindan
belirtilen formiilden yararlanilarak;
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2500x610x(1,96)2/ (25(610 - 1) + (2500 x 1,96?) formiilii ile 235 olarak bulunmustur.

Ancak ihtiyat amagh ve kayip verilere tedbir olarak toplamda 300 anket bastirilmistir. Geri toplanan
anketler dikkatle incelendikten sonra eksik verilere sahip olan anketler degerlendirmeye alinmamus,
toplamda 228 anket tizerinden analizler yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmanin konusu ve amaci daha énceden yapilmis olan ¢alismalar genis kapsamda tarandiktan
sonra acik bir sekilde belirlenmistir ve daha sonra bu ¢alismada kullanilacak olan anketler ilgili clceklerden
faydalanilarak olusturulmustur. Anket formu kendi icinde ti¢ béliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
kisminda konaklama isletmeleri personellerinin is yasam kaliteleri hakkindaki alg1 diizeylerini 6lgmek tizere
Sirgy ve digerleri (2001, 241-245) tarafindan gelistirilen ve calisanlarin calisma yasam kalitelerini dlgmek
tizere gelistirilen 16 maddelik Is Yasam Kalitesi Olgegi (Quality Of Work Life Scale - QWLS) kullanilmaistir.
Olgek, alt1 farkli ihtiyacin karsilanmasina yonelik sorular1 icermektedir. Bu ihtiyaglar:

* Saglik/ gtivenlik ihtiyaci

* Ekonomik/ailevi ihtiyag

* Sosyal Thtiyaglar/Itibar-sayginlik ihtiyact

* Kendini gerceklestirme ihtiyaci

* Bilgi ihtiyac

* Estetik ihtiyaclar

Is yasam kalitesi, bu alt1 ihtiyacin tatmini olarak kavramlastirilmistir (Sirgy vd., 2008, 182). Is Yasam
Kalitesi Olgegi, yukarida belirtilen ihtiyaglarin tatminiyle iligkili 16 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelerin hepsi isyerindeki is yasam kalitesini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgegin ilk ii¢ maddesi, saglik ve
guvenlik ihtiyacinin tatminini 6l¢gmeye yoneliktir. 4. 5. ve 6. maddeler ailevi ve ekonomik ihtiyaclarin
tatminini 6lgmeye yoneliktir. 7. 8. 9. ve 10. maddeler sosyal ihtiyaglarin tatminini 6l¢meye yoneliktir. 11. ve
12. maddeler kendini gerceklestirme ihtiyacinin ne derece tatmin edildigini 6l¢meye yoneliktir. 13. ve 14.
maddeler bilgi ihtiyacinin ne derece tatmin edildigini 6l¢meye yoneliktir. 15. ve 16. sorular ise estetik
ihtiyaglarm tatmin edilme diizeyini clgmeye yoneliktir. Katilimcilarm her bir maddeye tepkileri, “ Kesinlikle
Yanlis”tan “ Kesinlikle Dogru”ya uzanan yedili Likert 6lgegiyle 6l¢iilmeye calisilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek tizere Mobley vd.
(1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik olgek (Turnover Intention) kullanilmistir. Olgek 5'1i Likert Tipi
formunda hazirlanmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilwyorum”, “Kararsizim”, *Katiliyorum”, “Kesinlikle
Katilwyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iizerine yapilan arastrmamn {iglincti boliimiinde
calisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada Erzurum Palandoken Kis Turizmi Merkezinde yer alan otellerde galisan personellerin
is yasam kaliteleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak kurulan arastirma
modeli Sekil 1'de gosterilmektedir. Arastirma modeli demografik 6zelliklere bagl olarak is yasam kalitesi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi seklinde planlanmustir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Is yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde ifade
edilmistir;
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Hipotez 1 (H): Is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardur.

Hipotez 2 (Hy): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglik/gtivenlik ihtiyactmin tatmini arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 3 (Hj): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ailevi/ekonomik ihtiyaglarin tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml: bir iliski vardir.

Hipotez 4 (Ha): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan sosyal ihtiyaglar/itibar-sayg1 ihtiyacinin tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Hipotez 5 (Hs): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan kendini gerceklestirme ihtiyacimin tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6 (He): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan bilgi ihtiyacinin tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 7 (Hy): Is yasam kalitesinin alt boyutu olan estetik ihtiyaclarin tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.5. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Olgegin tasimasi gereken ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme araciyla aymi kosullarda
tekrarlanan olgtimlerde elde edilen ol¢iim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Carmines ve Zeller,
1982, 78). Olgekle saglanan bilgilerin kararl tzellik tagidigina, yani hatadan arindirilmis olduguna ve ayni
amagla yapilacak ikinci bir 6l¢timde ayni sonuglarmn elde edilecegine giiven duyulmasi gerekir. Giivenilir
olmayan bir 6l¢ek kullanigsizdir (Gay, 1985, 96).

Alpha katsayisina bagh olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2005,
405).

* < a <040 ise dlgek giivenilir degildir,

* 0.40 < a < 0.60 ise 6lgegin giivenirligi dusiik,

* 0.60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukca giivenilir ve

* 0.80 < a < 1.00 ise dlcek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti olgegine iliskin giivenirlik analizi sonucu Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha Katsayisi

Is yasam kalitesi 0,828

Isten ayrilma niyeti 0,840

Tablo 1'de verilen giivenirlik analizi sonuglarma baktigimizda yapilan calismada kullanilan her iki
olgek de oldukea giivenilirdir denilebilir.

3. BULGULAR VE YORUM

Konaklama isletmelerinde calisan is gorenlere uygulanan anketlerden eksik ve hatali olanlar
elendikten sonra bunlarin i¢inden bilimsel agidan kullanilabilir durumda olanlar SPSS 20.0 for Windows
programina aktarilarak analizlere tabi tutulmustur.

Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliskinin s6z konusu olup olmadigy;
varsa ne diizeyde oldugunu tespit etmeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, ankete yanit verenlerin
demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Tabloda yer alan bilgilere gore katilimcilarin
yarisindan fazlasi; %58,8 (n=134) erkeklerden, %41,2’si ise (n=94) kadinlardan olusmaktadir. Yas araliklar:
incelendiginde katilmcilarin %29,8’inin 32-38 yas araliginda oldugu gortilmektedir (n=68). 18-24 ile 46 yas
ve tizerinde bulunan katilimcilarin oranlari ise %11,0 ile aymidir (n=25).

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin verilere baktigimizda katiimcilarin %44,7’sinin lise (n=102),
%37,3untin  ilkogretim (n=85), %13,2’sinin 6n lisans (n=30) ve %4,8'inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir (n=11). Medeni durumuna iliskin verilerde ise katilimcilarin %62,7’si evli iken (n=143)
%37,31 bekardir (n=85). Calisilan departmana baktigimizda katilimcilarin %31,1inin yiyecek-igecek
departmaninda galistig1 goriilmektedir (n=71). Katilimcilarin %23,7’si 6n biiro (n=54), %20,6’s1 kat hizmetleri
(n=47), %9,2'si giivenlik (n=21), %7,9'u teknik servis (n=18), %6,6’s1 mutfak departmaninda calismaktadir
(n=15). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %68,9'u departman calisani olarak gorev yapmakta iken (n=157)
%26,3"t1 departman sefi olarak calismaktadir (n=60). Katilimcilarin sektorde calisma stireleri incelendiginde,
1-3 y1l arasinda calisanlarin %57,9 oldugu (n=132), 7 y1l ve tizeri calisanlarin ise %5,3 oldugu gortilmektedir

- 1080 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi g The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 66 Ekim 2019 Volume: 12 Issue: 66 October 2019

(n=12). Yine isletmede calisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%57,5), 1-3 yil
arasinda mensubu olduklar1 isletmede gorev yaptiklar: goriilmektedir (n=131).

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Ozellikleri

‘ Frekans (n) ‘ Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 134 58,8
Kadin 94 41,2
Yas
18-24 25 11,0
25-31 61 26,8
32-38 68 29,8
39-45 49 21,5
46 ve lizeri 25 11,0
Egitim Diizeyi
[lkogretim 85 37.3
Lise 102 44,7
On Lisans 30 13,2
Lisans 11 4.8
Yiiksek Lisans - -
Medeni Durum
Evli 143 62,7
Bekar 85 37,3
Cahsilan Departman
On Biiro 54 23,7
Yiyecek-Igecek 71 31,1
Gilivenlik 21 9,2
Kat Hizmetleri 47 20,6
Teknik Servis 18 7,9
Mutfak 15 6,6
Diger 2 0,9
isletmede Calisilan Kademe
Departman Caligani 157 68,9
Departman Sefi 60 26,3
Departman Miidiirii 11 4,8
Sektorde Calisma Siiresi
1 yildan az 42 18,4
1-3y1l 132 57,9
4-6 y1l 42 18,4
7 yil ve lizeri 12 5,3
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 69 30,3
1-3 yil 131 57,5
4-6 y1l 22 9,6
7 yil ve lizeri 6 2,6
Toplam 228 100

Tablo 3’te ise katiimcilarmn is yasam kalitesi dlgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar: yanitlarin
ylizdelerine iliskin dagilimi gosterilmistir. Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan konaklama
isletmelerinde calisanlarin is yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek tizere
yapilan bu calismada ankete katilanlarin is yasam kalitesi ifadelerine vermis olduklar1 cevaplarin ytizdeleri
Tablo 3'te goriilmektedir. Tabloda verilen bilgilere gore “Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim.”,
“Bu isyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diistiniiyorum.”, “Bu is yerindeki isimde takdir
edildigimi  diisiniiyorum.”, “lsimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladi§ini  diisiiniiriim.”
ifadelerine katilan calisanlarin oldugu tespit edilmistir. Ayrica “Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimct
olacak yeni seyler 6grendigimi diistiniiyorum.”, “Isimin yaraticilik iceren bircok yonii var.”, “Isim, is disinda da
yaraticthGim gelistirmeme yardimct olur.” gibi ifadelere kesinlikle dogru degil diyen ¢alisanlarin varligindan
da soz edilebilir.

Katiimcilarin “Bu isyerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim beni alaminda profesyonel ve uzman biri
olarak algilayip saygi gosterirler.”, “Isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigim diisiiniiriim.”,
“Isyerimde iyi arkadaglarim var.” ifadelerine ok diistik oranda da olsa kararsiz olarak yanit verdikleri
goriilmektedir.

-1081 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi i The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 66 Ekim 2019 g Volume: 12 Issue: 66 October 2019

Tablo 3: Katilimcilarm Is Yasam Kalitesine Iligkin Egilimleri

RN | 8 @ | E | 2
=¥ ¥ §g| § §z| 8 Zzl 5 |8
IY . o e . = T E"U = E)ED )E‘D —.)E‘D = ~
s Yasam Kalitesi Olcegi Ifadeleri Ss| B g8 & CRod e £ »n g
2 gﬂ go v, L;o z Z3s| /A 25| g s
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) ﬁ
Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende 6,5 10,1 20,2 4,4 18,0 26,8 14,0 228 100
hissederim.
i§im bana saglik giivencesi saglar. 79 12,3 17,1 3,1 23,2 20,6 15,8 228 100

Saglikli ve zinde kalmak igin elimden geleni yaparim. 6,6 13,6 16,7 3,9 23,2 20,6 15,4 228 100

Yaptigim isin karsiiginda aldigim ticretten 13,5 11,3 11,4 3,9 22,7 21,1 16,1 228 100
memnunum.

Bu isyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda 9,2 14,5 11,7 53 21,5 24,6 13,2 228 100
oldugunu diistiniiyorum.

i§im ailem igin iyi olanaklar sunar. 9,2 14,5 12,7 3,1 19,3 19,3 21,9 228 100
i§yerimde iyi arkadaslarim var. 12,7 11,4 10,5 53 26,8 15,8 17,5 228 100

Isim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli 11,4 15,8 10,1 2,2 24,6 21,9 14,0 228 100
zaman bulabiliyorum.
Bu is yerindeki isimde takdir edildigimi 11,1 11,4 14,0 4,4 18,4 23,2 17,5 228 100
diistiniiyorum.
Bu isyerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim beni 11,0 12,7 14,0 2,7 32,9 18,4 8,3 228 100
alaninda profesyonel ve uzman biri olarak algilayip
sayg1 gosterirler.

i§imin biittin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak 11,0 15,4 10,5 3,1 21,1 24,4 14,5 228 100
sagladigim diistintirtim.

Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi 11,4 12,3 14,0 1,8 26,8 22,7 11,0 228 100
gerceklestirmekte oldugumu diistintiyorum

Stirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimci 12,3 14,9 9,6 44 25,0 20,2 13,6 228 100
olacak yeni seyler 6grendigimi diistintiyorum.

Isim mesleki becerilerimi gliclendirmeme olanak 12,7 15,8 9,2 13 28,1 20,6 12,3 228 100
saglar.

Isimin yaraticilik iceren bir¢ok yonii var. 10,1 15,4 12,6 3,1 22,4 23,7 12,7 228 100
Isim, is disinda da yaraticiigimi gelistirmeme 11,0 171 8,7 44 30,2 21,1 7,5 228 100

yardimci olur.

Yapilan calismada ankete katilan calisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin egilimleri Tablo 4'te
gosterilmistir. Katilimcilarin %46,5%i, “ Cogu kez mevcut igimi birakmay: diigiiniiyorum.” ifadesine katilmadigim
belirtirken; %25'i ise bu ifadeye katildigin belirtmistir. Katihmcilarin %36,4 4 “Aktif bir sekilde bagka sirketlerde
is artyorum.” ifadesine katilmadigini belirtirken; %18,4’ti bu ifadeye katildigini belirtmistir. Arastirmaya
katillanlarmn %33,8'i “Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.” ifadesine katilmazken; %25'inin bu
ifadeye katildig1 gortilmektedir. Bu durumda Palandoken Kis Turizm Merkezinde galisanlarin calisma
ortamlarindan ve is yasamlarinin kaliteli oldugundan bahsetmek muimkiindyir.

Tablo 4: Katilimcilarin fsten Ayrilma Niyetlerine iliskin Egilimleri

<58 |2 |8 |u¢
2 8 g ] £ | 2g &
= 3 5 7 =) = o =
) . . £ E g 5 2 | 8= g
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Ifadeleri o E ,g g = 24 =
¥ME R | % | S | XE &
2| =
%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diistintiyorum. 10,1 | 46,5 | 9,2 | 250 | 9,2 | 100
Aktif bir sekilde baska sirketler de is artyorum. 145 | 36,4 | 13,2 | 18,4 | 17,5 | 100
i@imden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 154 | 33,8 | 144 | 25,0 | 11,4 | 100

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemek {tizere yapilan Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmistir. Elde edilen verilere gore, is
yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani
calisanlarin is yasam kaliteleri arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir diyebiliriz. Is yasam kalitesi
boyutlarinin hepsinin isten ayrilma niyeti ile p=0,01 6nem diizeyinde anlamli iliskide oldugu gortilmektedir.
Bu durumda “Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglik/giivenlik ihtiyacinin tatmini arasinda anlaml bir iliski
vardir.” seklindeki (Hz) hipotezi, “Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ekonomik/ailevi ihtiyaglarn tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.” seklindeki (Hs) hipotezi, “Is yasam kalitesinin alt boyutu olan
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sosyal ihtiyaglar/itibar-saygu ihtiyacuun tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.” seklindeki
(Ha) hipotezi, “Is yasam kalitesinin alt boyutu olan kendini gerceklestirme ihtiyacinin tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamh bir iliski vardir.” seklindeki (Hs) hipotezi, “Is yasam kalitesinin alt boyutu olan bilgi ihtiyacimn
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamlz bir iligki vardir.” seklindeki (Hg) hipotezi, “Is yasam kalitesinin alt
boyutu olan estetik ihtiyaglarin tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.” seklindeki (Hy)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Isten Ayrilma Niyeti
Saglik/ gtivenlik ihtiyacinin tatmini -, 738**
Ekonomik/ailevi ihtiyaglarin tatmini -, 780**
Sosyal ihtiyaglar/itibar-saygi ihtiyacimn tatmini | -,795**
Kendini gerceklestirme ihtiyacimn tatmini -,782%*
Bilgi ihtiyacinin tatmini -, 783**
Estetik ihtiyaclarin tatmini - 779**

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 6'da ise, is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine yonelik regresyon analizi sonucu yer
almaktadir. Burada regresyon katsayis1 (R?) bize bagimli degiskendeki toplam degisimin yiizde kaglik
kismmin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigin gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda is yagsam
kalitesinin alt boyutlar1 olan saglik/giivenlik ihtiyacimin tatmini, ekonomik/ailevi ihtiyaglarin tatmini,
sosyal ihtiyaclar/itibar-sayg1 ihtiyacinin tatmini, kendini gerceklestirme ihtiyacinin tatmini, bilgi ihtiyacinin
tatmini, estetik ihtiyaclarin tatmini seklindeki bagimsiz degiskenlerin isten ayrilma niyeti seklindeki bagimli
degisken tizerinde % 65 etkiye sahiptir (R?= ,657). Bu durumda is gorenlerin is yasam kaliteleri ve isten
ayrilma niyetleri birbiriyle etkilesim icindedir diyebiliriz. Dogal olarak bu durumda “Is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.” seklindeki (Hzi) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: is Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model Summary
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Standart Hatas1
1§ten ayrilma niyeti ,811 ,657 ,657 ,72239
Anova?
Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri | P
Toplami Derecesi Ortalamasi
Regresyon 219,962 7 31,423 60,214 ,000
Artiklar 114,808 220 ,522
Toplam 334,770 227

Arastirma modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigmni test etmemize yarayan varyans
analizi (ANOVA), Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modeline {liskin Varyans Analizi (ANOVA)

Isten ayrilma niyeti Kareler toplam1 | df Karelerin ortalamas1 | F Sig.
Regresyon 11776,184 2 5888,092 159,828 | ,000
Artiklar 1805,168 49 36,840

Toplam 13581,352 51

Elde edilen verilere gore F degeri= 159,828, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlaml
oldugunu gostermektedir. Yani bagimli degiskenimiz olan “isten ayrilma niyeti” degiskenindeki toplam
degisimi agiklamak i¢in bagimsiz degiskenimiz olan “is yasam kalitesi” degiskenine gereksinimin oldugu
sonucuna varilabilir.

SONUC VE ONERILER

Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan konaklama isletmeleri galisanlarinin is yasam kalitesi
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak uygulanan bu arastirmada yapilan
analizler neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu (%58,8), yas araliklarinin ise agirlikli olarak
32-38 yas araliginda oldugu tespit edilmistir (%29,8). Katilimcilarin %44,7’sinin lise egitimi aldig1 (n=102),
¢ogunlugunun evli oldugu sonucuna ulasilmistir (%62,7). Katilimeilarin ¢alistigl departmanlar ise sirasiyla
yiyecek-igecek (%31,1; n=71), 6n biiro (%23,7; n=54), kat hizmetleri (%20,6; n=47), giivenlik (%9,2; n=21),
teknik servis (%7,9; n=18) ve mutfak departmandir (%6,6; n=15). Turizm sektoriinde calisma stiresi agirlikli
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olarak 1-3 yil arasinda degismekte iken (%57,9; n=132), isletmede ¢alisma stiresi de yine benzer bir oranla
aymu yil araliklarindadir (%57,5; n=131).

Katilimcilarin is yasam kalitesi 6lgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar: yamnitlar neticesinde
¢ogunlugunun islerinden memnun oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin genel olarak olmadigi kanisina
varimistir.

Arastirma dahilinde kurulan hipotezler 1s5181nda calisanlarin is yasam kalitesi algt diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin s6z konusu olup olmadigini belirlemek {izere korelasyon analizi
uygulanmistir. Uygulanan analiz neticesinde is yasam kalitesinin alt boyutlar1 olan saglik/gtivenlik
ihtiyacinin tatmini, ekonomik/ailevi ihtiyaglarin tatmini, sosyal ihtiyaglar/itibar-sayg: ihtiyacinin tatmini,
kendini gerceklestirme ihtiyacinin tatmini, bilgi ihtiyacinin tatmini, estetik ihtiyaglarin tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif dogrultuda p=0,01 6nem diizeyinde anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda calisanlarin is yasam kaliteleri arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir sonucuna
ulasabiliriz. Ayrica ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetleri tizerine ne derecede etki ettigini
belirlemek tizere regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti {izerine %65 oraninda etki etti§i sonucuna varilmistir. Dolayisiyla is yasam kalitesi isten
ayrilma niyetini etkilemektedir denilebilir.

Uygulanan bu c¢alisma neticesinde varilan sonuglara dayanarak konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin
is yasamlarindan memnun oluslari ise devam agisindan énem arz etmektedir. Is glicti devir orani ne kadar
az olursa bu durum, gintimiiz kiiresellesme ve yogun rekabet ortaminda isletmenin rekabet avantajim
elinde tutmasina yol agabilir. Dolayisiyla ise devam eden ¢alisan, isinde daha etkin ve verimli olacaktir ve
isletmeye de kar saglama agisindan pozitif katkida bulunabilecegi sdylenebilir.
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