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Oz

Cagmmizda bilimde ve teknolojide yasanan degisim ve gelismelerle birlikte yaygin kullanilmaya baslanilan internet hem
bireyler hem de orgiitler acisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Giintimiiz modern diinyasinda internetin érgiitlere sagladig:
faydalarin yani sira, internet calisanlarda cesitli davramslarin (e-posta alma ve génderme, miizik dinleme ve yiikleme, video ve film
izleme vb.) olusmasina da sebep olmustur. Literatiirde sanal kaytarma olarak adlandirilan bu olgu, ¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde
orgiite ait internet ve bilgi teknoloji aletlerini is ile ilgisi olmayan amaclar i¢in kullanilmas: seklinde agiklanmaktadir. Kavrama iliskin
yapilan calismalar incelendiginde, arastirmacilarin sanal kaytarma davramnslarinin sagladigi avantajlar ile neden oldugu dezavantajlar
konusunda ikiye boliindtigii goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, Harran Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranislar ile is
verimliligi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Aragtirma, Harran Universitesi'nde calisan 414 akademik ve idari personele anket formu
araciligryla yapilmistir. Yapilan calisma sonucunda, ¢alisanlari sanal kaytarma davranislari ile is verimliligi arasinda pozitif ve zayif
bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Verimlilik, Teknoloji.

Abstract

The Internet, introduced and started to be commonly used along with the cutting-edge changes and advances in the science
and technology has become an inevitable component in terms of both individuals and the organizations. Along with the benefits and
advantages offered by the Internet to the organizations in our today’s modern times, the Internet has also resulted in the formation of
various behaviors of the staff (e-mail receiving and sending, downloading and listening to music, watching videos and movies, etc.)
This phenomenon called as cyberloafing in the literature refers to the use of Internet and technological means of the organization by the
staff within the working hours for the purposes not related with the work. When the studies conducted in relation with the concept are
reviewed, it is acknowledged and revealed that the researchers split into two regarding the advantages and disadvantages resulted
from the cyberloafing behaviors.

The aim of this study is to identify and determine the correlation between the cyberloafing behaviors of the academic and
administrative staff employed in Harran University and the labor productivity. The research was conducted by means of a survey with
the 414 academic and administrative staff employed in Harran University. As a conclusion of the study conducted, the correlation
between the cyberloafing behaviors of the staff and the labor productivity was revealed to be positive and insubstantial.

Keywords: Cyberloafing, Productivity, Technology.
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1. GIRIS

21.ytizyll modern bilim diinyasmin insanhi§a en biiyiik hizmeti stiphesiz ki internettir. Son
donemlerde yasanan teknolojik gelismeler sonrasi internet gerek is yasaminda gerek 6zel yasamda hayatin
her alaninda, aktif olarak yer almaya baslamistir. Orgiitlerde internetin yogun bir bigimde kullanilmasi,
iletisim kanallarin1 giiclendirmis, islerin daha hizli ve sistemli bir bicimde yapilmasin saglamus, bilgiye
erisim ve koordinasyonu kolaylagtirmigtir (Demir vd., 2017, 292). Ozellikle 2009 ve sonrast siiregte mobil
teknoloji cihazlarimin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte, internet kullamimi da farkli bir boyuta
ulagmustur.

Sekil 1: 2009-2018 yillar1 arasinda internet ve bilgisayar kullanim

(%)
100 -
90 -
80 -
@—internet erigim imkani olan
70 haneler
60 -
16- 74 yas grubu bireylerde

50 1 bilgisayar kullanimi
40 A

16 - 74 yag grubu bireylerde
304 o internetkullanimi
20 A
10

i

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: http:/ /www.guvenliweb.org.tr/ haber-detay/ turkiyenin-internet-kullanimaliskanliklari-tuik-2018.

TUIK'in 2018 Agustos verilerine gore, bilgisayar ve internet kullanimi 2018 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %729 iken, 2017 yilinda bu oranlar %56,6 ve %66,8 olarak
aciklanmustir. 2018 verilerine gore, hanelerin %83,8'i evden internete erisim imkanina sahipken, 2017'nin
ayni doneminde hane halkinin evden internete ulasimi %80,7'dir. (http://www.tuik.gov.tr). Internet
kullamim oranini, diinya kapsaminda degerlendirmek gerekirse, 2018 yil1 verilerine gore, diinya niifusunun
%53, yani yaklastk olarak 4,02 milyar internet kullamicistin @ oldugu tespit edilmistir
(https:/ / dijilopedi.com).

Son donemlerde internet kullaniminin sagladigi faydalar kadar neden oldugu olumsuzluklarda
arastirmacilarin en cok ilgilendigi konularin basinda gelmektedir. flgili yazinda, sanal kaytarma olarak
adlandirilan bu durum, 6rgiittin is gorenlere sagladig: internetin ¢alisma saatleri igerisinde bireysel amaglar
dogrultusunda kullamimi olarak tamimlanmaktadir. Literatiirde bu tiir davramslarin sergilenmesi bazi
calismalarda, orgiit acisindan biiyiik bir maliyet yiikii ve verimlilik kaybi olarak goriiliirken, bazi
calismalarda da bu tiir davranislarin sergilenmesi, verimligin artmasinda pozitif yonde katki sagladig:
goriilmektedir (Oriicti ve Yildiz, 2014).

Sanal kaytarma davranislariin olumlu ya da olumsuz etkisinde rol oynayan diger bir faktor ise,
orgiitiin faaliyette bulundugu sektordiir (Karatas ve Avci, 2017, 2324). Ilgili yazinda yapilan calismalar
incelendiginde, egitim sektoriiniin en 6nemli ayagm olusturan, itiniversitelerde konuya iliskin yapilmis
calismalarin diger sektorlere gore daha kisitli kaldig goriilmektedir (Ulusoy ve Benli, 2017, 926).

Bu baglamda yapilan bu ¢alismada, Harran Universitesi'nde galisan akademik ve idari personelin
sanal kaytarma davranislar ile is verimliligi arasindaki iligki incelenecektir. Calismanin diger amacini ise,
universitede calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranisi diizeylerinde ve is verimlilik
diizeylerinde demografik ozelliklere gore anlamli bir farklillk olup olmadiginin tespit edilmesi
olusturmaktadar.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Sanal Kaytarma Davranislar:
Calismanin ana konusunu olusturan sanal kaytarma kavramim agiklamadan once kaytarma
kavramina kisaca deginmek gerekmektedir.
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Kaytarma kavramina bilimsel anlamda ilk kez F. Winslow Taylor 1911 yilinda yaymladig1 “Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” kitabinda yer vermistir. Yazar kitabinda, érgiitlerde kaytarmanin iki nedenden dolay1
ortaya c¢iktigini ifade etmistir. Bunlardan birincisini, insanlarin isin kolayina kagma ve aldirmama yontindeki
egilimleri ve dogal icglidiilerinden kaynaklanan diger bir ifadeyle dogal tembellik seklinde ifade ederken,
digerinde ise sanan kaytarmayi, daha karmasik ve sistematik bir ikincil diistincenin {iirtinii seklinde
tanimlamistir (Taylor, 1911). Taylor'un kavrama iliskin agiklamalar: incelendiginde, tizerinde durdugu
kaytarmanin daha ¢ok fiziksel boyutta oldugu gozlemlenmektedir.

Calisanlar tarafindan sergilenen kaytarma davranislar1 orgiitler icin kagimilmaz bir durum olup, bu
davraniglara neden olan olgular, yillar itibari ile ortaya cikan degisim ve gelismelere gore farklilik
gostermektedir. Glintimiizde kaytarma faaliyetlerinin yeni bir kimlige biirtinmesinde rol oynayan ana etken,
bilgi ve iletisim teknolojisidir.

21. yuizyil diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler ile birlikte
gerek sosyal gerek is yasaminda bircok degisim meydana gelmis, ayn1 zamanda bu stireg ile birlikte yeni
kavramlardan da s6z edilmeye baglanmistir. Bu kavramlardan bir tanesi de sanal kaytarmadir (Blanchard ve
Henle, 2008, 1067). ingilizce'de "cyberloafing" ya da "cyberslacking" olarak kullamilan kavram Tiirkce yazinda
"siber aylaklik" (Ergiin ve Altun, 2012, 41) ya da "sanal kaytarma" seklinde alan galisimlarinda kullanilmstir.

Kavramdan ulusal yazinda ilk defa, Ozkalp ve Digerleri (2012) tarafindan yapilan calismada séz
edilmistir (Keklik vd., 2015, 130). Uluslararas: yazinda ise kavram ilk kez, Daily News'te Tony Cummins
tarafindan kullanilmis olup, bilimsel yazinda ise 2002 yilinda Vivien K.G. Lim tarafindan Organizational
Behaviour'da yayinlanan makale ile birlikte kavram literatiirde yer almaya baslamistir (Jandaghi vd., 2015,
336). Kavrama iligskin gerek ulusal gerek uluslararasi yazinda bircok tanimlamanin yapildig: goriilmektedir.
Yapilan bu tanimlamalar, mikro acidan farkhiliklar tasimasina ragmen, makro agidan benzer olduklar: tespit
edilmistir. Bu baglamda, kavrama iliskin en genel kabul gormiis tanimlardan bir tanesini Lim yapmustir.
Lim (2002) sanal kaytarmay1; orgiitiin bireylere tahsis ettigi interneti, calisanlarin mesai saatleri igerisinde
bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda ve is ile ilgili olmayan web sayfalarinin ziyareti, e posta alim ve gonderimi
gibi faaliyetler icin kullanim1 seklinde tanimlamustir. Klotz ve Buckley (2013), kavrama daha genis bir acidan
bakarak, sanal kaytarma davramslarmi, kurumun is saatleri icerisinde sunmus oldugu internet ve bilgi
teknolojilerinin her tiirlii is dis1 aktivitelerde kullanimi seklinde tanimlamus olup, bu kullamim faaliyetlerine,
bireylerin kendi kisisel mobil teknolojilerinin de dahil oldugunu belirtmistir.

2.2. Sanal Kaytarma Davranislarinin Siniflandirilmasi

flgili yazinda sanal kaytarma davramslarinin siiflandiriimasinda arastirmacilar tarafindan genel
kabul gormiis bir gortis olmamakla birlikte konuya iliskin yapilan ©oncti ¢alismalarda yapilan
siniflandirmalar su sekildedir:

Sanal kaytarma davramnislarina yonelik ilk simiflandirmay: yapan arastirmaci Lim olmustur. Lim
(2002), sanal kaytarma davranislariny; "e-mail aktiveleri ve sorf yapma aktiveleri" olmak tizere iki alt baslikta
degerlendirmistir. Blau ve Digerleri (2006) yaptiklari calismada, Lim tarafindan yapilan smiflandirmayi
genisleterek iki alt faktore "interaktif sanal kaytarma" adinda tictincti bir faktor eklemislerdir. Ayrica yazarlar
interaktif sanal kaytarmayi, orgiit icinde bireylerin diger bireylerle anlik olarak mesajlasmas: ve farkl
iletisim araclar1 vasitasiyla karsilikli etkilesimi saglayan internet kullanimi olarak ifade etmislerdir.
Anandarajan ve Digerleri (2004) ise, daha ¢ok sosyal boyutlu bir smiflandirma yaparak kavrami eglence
odakli, zarar verici, kisisel 6grenme ve belirli amaci olmayan davranislar olmak tizere dérde ayirmuslardir.
Yine bu yilda diger bir smiflandirma da Mahatanankoon ve Digerleri (2004) tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar kavrami e-ticaret, iletisim ve bilgi arama alt basliklara ayirmislardir. Mastrangelo ve Digerleri
(2006) yaptiklar: siniflandirmada, kavramin tamamen olumsuz yonleri ile ele almislardir. Yazarlar bu tiir
davranislari, tiretkenlik karsit1 ve zarar verici davranislar olmak tizere ikiye ayirmislardir. Agiklamalardan
gorildugl tizere, arastirmacilar tarafindan konuya iligskin bir¢ok simiflandirma yapilmustir. Ancak bilimsel
yazinda yapilan calismalar incelendiginde, daha ¢ok Blanchard ve Henle (2008) tarafindan yapilan
siiflandirmanin temel alindig gortilmektedir. Blanchard ve Henle (2008) yaptiklar: ¢alismalarda, Lim'in
yaptig1 smiflandirmay1 genisleterek, sanal kaytarma davranislarini, énemli ve 6nemsiz davranis tiirleri
olmak iizere ikiye ayirmuglardir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari, kisa siireli ve yapilmasi olagan olan
davranislar1 (gtincel haberleri takip etme, internet bankaciligi kullanma, mail alma ve gonderme)
kapsamaktadir. Onemli sanal kaytarma davranislari ise, 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarina kiyasla daha
uzun bir stireyi kapsayan ve bu siire¢ sonrasinda isletmeye zarar vermesi ve  hukuki yonden belirli
yaptirimlara ugratmasi olast olan (Keklik vd., 2015, 131), (yetiskin sitelerine girme, miizik-film indirme,
kumar oynama vb.) davranislar1 kapsamaktadir.
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2.3. Verimlilik Kavrami

Verimlilik kavrami yapist itibari ile incelendiginde, Ingilizce’de Productivity, etimolojik agidan
bakildiginda Latince “producure” kokiinden gelen bir kelime olup, Fransizca “produire ve Ingilizce
“toproduce” fiillerinden tiiredigi gortilmektedir. Kavrama iliskin farkli donemlerde gesitli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir (Ulubeyli, 2004, 2-5).

Verimlilik sozctigtiniin bilimsel yazinda ilk kez 16. ytizyillda, Alman miihendis ve doktor olan
George Bauer tarafindan yazilan “De re Metalillica” isimli kitapta kullanildig1 goriilmustiir (Biiyuk, 2013, 5).
Daha sonraki stirecte Dr. Quesnay tarafindan yazilan bir makalede kavramdan bahsedilmis olup, bu
makalede yazar verimlilik kavramuni, “Zreticilik ozelligi” (Uzel, 1976, 6; Dal ve Oz Ceviz, 2010), seklinde
tanimlamistir. Littre ise sozcugli, “iiretebilme yetenegi” olarak ifade ederken, Albfred Aftalion kavramin
kapsamini biraz daha genisleterek, “¢iktilarin kullamlan araglara oram” (Heri, 2004, 10; Dal ve Oz Ceviz, 2010),
seklinde tanimlamistir. Kavrama iliskin en temel tanimi ise Jamains yapmistir. Jamains calismasinda
verimlik kavramini, calisan bireylerin performanslarini ve calisma sartlarini gelistiren tiim teknik ve
yontemler olarak ifade etmistir. Ayrica yazar, uygun teknik ve yontemler kullanildig: siirece calisanlarin,
daha iyi bir performans gosterecegini ifade etmistir (Jamains 2002, 27’den akt. Gok, 2014, 46).

flgili yazin incelendiginde, verimlilik kavramimin (kismi verimlilik, coklu faktor verimliligi ve
toplam faktor verimliligi) olmak tizere {i¢ alt baslik altinda incelendigi goriilmektedir (Filiz, 2008):

Kismi verimlilik, tretilen {riintin olusum siirecindeki girdilerden sadece birine oranlanmasi ile
bulunan verimlilik hesaplamasidir.

Coklu faktér verimliligi, ciktilarin birden fazla girdi toplamina boliinmesi ile elde edilen verimlilik
turudiir.

Toplam faktor verimliligi ise, tim ciktilarin tiim girdilere boliinmesi ile ortaya ¢ikan degeri ifade
etmektedir.

Verimlilik kavramu yapist itibari ile oldukga genis bir yelpazede ele alinmasi gereken bir kavramdir.
Bu baglamda, kavram degerlendirilirken ya da baska kavramlarla iliskilendirilirken yonetim, insan, insan
glict, ticret ve sistem faktorleri gibi olgularla olan iliskisi goz ardi edilmemelidir.

2.4. Sanal Kaytarma Davraniglar1 ve Verimlilik fliskisi

Sanal kaytarma kavrami konusunda yapilan calismalar incelendiginde, uluslararas1 yazinda 2002 ve
sonrasi, ulusal yazin agisindan bakildiginda ise, calismalarin daha ¢ok 2010 ve sonrasi siirecte artis
gosterdigi tespit edilmistir.

Gerek ulusal gerek uluslararas: yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirmacilarin, sanal
kaytarma davranislarinin zararlar ve yararlari konusunda farkli goriislere sahip oldugu tespit edilmistir
(Oriicii ve Yildiz, 2014, 100). Konuya olumsuz agidan bakanlar, bu tiir davraniglarin igletmeler ve galisanlar
acisindan son derece zararli sonuglarin (verimlilik kaybi, yasal yaptirimlar, maddi kayiplar) ortaya
¢ikmasina neden olacagini (Conlin, 2000; Lim vd., 2002; Goessl, 2014; Niaei vd., 2014; Unal ve Tekdemir,
2015), olumlu agidan bakanlar ise, internet sayesinde bireylerin, essiz bir 6grenme firsat1 yakaladiklarin,
yaratic1 6zelliklerinin gelistigini, verimliliklerinin arttigin1 ve degisime adaptasyonda sorun yasamadiklarinm
savunmaktadirlar (Oravec, 2002; Anandarajan vd., 2006; Garrett ve Danziger, 2008; Coker, 2011; Afacan
Findikli, 2016).

Kavrama iligkin belirtilen bu calismalara ek olarak, farkli sektorlerde yapilmis diger calismalar ve
elde edilen bulgular su sekildedir:

Yildiz ve Yildiz (2016, 112) arastirmalarinda, sanal kaytarma davranislarin bilinenin aksine o kadar
kotti bir olgu olmadigimi ayrica bu konuda yapilan calismalarda da bu tiir davramslarin tiretkenlik
yarattigini, dikkat sorununu azalttigini ve stresli calisma ortaminda stresi azaltici alternatifler sundugunu
ifade etmislerdir. Buna ek olarak arastirmacilar, bu tiir davramslarin yasaklanmas: yerine is yasamina
entegre edilmesini 6nermislerdir.

Benzer bir calismada da Buyruk Akbaba (2019), calisan-isveren agisindan sanal kaytarma
davraniglarinin verimlilige ve maliyete etkisinin olup olmadigini tespit etmeye galismustir. Yapilan calisma
sonucunda, isletmede calisanlarin interneti yaygin kullanmalarmin kendilerini motive ettigi, internetin
olctlt kullanildigy stirece ¢alisanlara ve isletmeye olumlu etkilerinin olacag, verimliligi artiracagl ve ayrica
isletmeye ek bir maliyet getirmeyecegi sonucuna ulagilmustir.

Ulusoy ve Benli (2017) yaptiklari calismada, Cumhuriyet Universitesi'nde galisan 123 akademik
personelin demografik tzelliklerine gore sanal kaytarma davranislarmi incelemislerdir. Calisma sonucunda
akademik personelin, sanal kaytarma davranislar ile is iligkileri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.
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Ozkalp ve Yildiz (2018) yaptiklar1 calismalarinda, olumlu ve olumsuz sanal kaytarma
davraniglarinin is stresi tizerindeki etkileri belirlemeye calismislardir. Arastirmanin evrenini, aktif olarak is
hayatinda tam zamanl c¢alisan 187 birey olusturmaktadir. Arastirma sonucunda kisisel gelisime yonelik
sanal kaytarma davramglarinmn is stresini azaltti$1 sonucuna ulagilirken, sapkihga doniik sanal kaytarma
davranislarinin ise is stresini artirdig: tespit edilmistir.

Ortici ve Yildiz (2014) arastirmalarinda, Balikesir Universitesinde calisan 151 akademik ve idari
personeli kapsayan c¢alismalarinda, tniversite calisanlarmin sanal kaytarma faaliyetlerinin sikligmin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi ve bu kaytarma faaliyetleri
arasindaki iligkilerin incelenmesini amaclamislardir. Yapilan c¢alisma sonucunda, sanal kaytarma
faaliyetlerinin ¢alisanlarin demografik degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi bulgusuna
ulagilmustr.

Bilgin Demir ve Digerleri (2017) calismalarinda, Ankara’da bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 259
saghk calisaninin gostermis olduklar1 sanal kaytarma davranislarinin, ¢alisanlarin isteki tiretkenliklerini
olumlu yonde etkileyip etkilemedigini tespit etmeye ¢alismuslardir. Calisma sonucunda arastirmaya katilan
saglik calisanlarmin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ortalamalarmin diisuk, iste tiretkenlik
seviyelerinin ise oldukga ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlarin gostermis olduklar: sanal
kaytarma davranislari ile iste tiretkenlik davranislari arasinda olumsuz yonde ve orta diizeyde iliski oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bir diger onemli bulgu ise, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarina iliskin elde edilen ortalamalarin yiiksek olmasimin, ¢alisanlarin tretkenliklerini azalttig:
diistincesi savunulmustur. Bu nedenle arastirmacilar, tiretkenligin artirilmasi i¢in mesai saatleri igerisinde
internet kullanim siirecinin kontrol altinda tutulmasini énermislerdir.

Yapilan calismalar bir butiin olarak ele alindiginda, sanal kaytarma olgusu tek bir tipten
olusmadigindan, elde edilen sonuglar sanal kaytarma davranisinin tiirtine ve orgiitiin faaliyette bulundugu
sektore gore farklilik gosterebilmektedir (Karatas ve Avci, 2017, 2324).

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci
Bu arastrmanin amaci, Harran Universitesinde calisan akademik ve idari personelin, sanal
kaytarma davranislari ile is verimlilikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Aragtirmanin bir diger amaci da
Harran Universitesi'nde ¢alisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranis1 diizeylerinde ve is
verimlilik diizeylerinde demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamaktr.
3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil 2: Aragtirmanin Modeli

_—
7

Sanal Kaytarma Davranisi Is Verimlilik Diizeyi

N

Arastirma modelinde, sanal kaytarma davranisi ve is verimlilik yer almaktadir. Arastirmanin
hipotezleri su sekildedir:

Hi: Harran Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranis diizeyi ile
is verimlilik dtizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H»: Harran Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranis diizeyleri
demografik faktorler acisindan farklilik gosterir.

Hs: Harran Universitesi'nde galisan akademik ve idari personelin is verimlilik diizeyleri demografik
faktorler acisindan farklilik gosterir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  ana kiitlesini Harran Universitesinde calisan akademik ve idari personel
olusturmaktadar.

Arastirmanin ¢rneklemi; tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rneklemesidir.
Anket formu, Harran Universitesi'nde calisan 414 akademik ve idari personel tarafindan doldurulmustur.
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3.4. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma igin gerekli olan veriler, birincil veri toplama yontemlerinden anket metodu uygulanarak
elde edilmistir. Anketler 18.03.2019 ile 18.07.2019 tarihleri arasinda dort ay stire ile Harran Universitesi'nde
yapilmustir.

Calisma icin hazirlanan anket formu, tic boliimden olusmaktadir. Ik bolim, katilimcilarin
demografik ozelliklerini kapsayan yedi sorudan olusmaktadir. Ikinci bolimde, Giingor (2016) tarafindan
yapilan "Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Kamu ve Ozel Sektor Uzerine Bir Arastirma” isimli tez
calismasinda kullanilan 16 maddelik "Sanal Kaytarma Davraniglar" anketi kullanilmistir. Ugtincii boliimde
ise Uguz ve Digerleri (2004) tarafindan gelistirilen ve 25 sorudan olusan "Endicott iste Uretkenlik Olgegi"
kullanilmistir. Calismanin ikinci ve tictincii boliimiinde yararlanilan olgeklerdeki tiim ifadeler, besli Likert
ile sorulmustur.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.5.1. Kullanilan Yontemler

Arastirma ile toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilimini belirlemek igin Shapiro-Wilk Testi yapilmistir. Calismada faktor analizi ve frekans analizine yer
verilmistir. Demografik faktorler baglaminda farkliliklari arastirmaya yonelik Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis-H Testine yer verilmistir. Sanal kaytarma davrams: diizeyi ile is verimliligi diizeyi arasindaki
iliskiyi belirlemek icin Spearman Korelasyon Testi kullanilmustir. Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin ise
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

3.5.2. Normal Dagilim Analizi-Shapiro-Wilk Testi

Tablo 1: Normallik Testi Analizi

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Sanal Kaytarma Davranist ,054 414 ,005 ,987 414 ,001
Is Verimliligi ,104 414 ,000 933 414 ,000

Yapilan normallik testi analizi sonuglar1 degerlendirildiginde gruplarin "Shapiro-Wilk" testinin "Sig
(anlamlilik)" degerleri 0.05' den kiigiik oldugu igin tiim gruplar igin %95 giivenle veriler normal dagiliml
degildir." sonucuna ulasilmistir.

3.5.3. Giivenirlilik Analizi
Tablo 2'de arastirmada yer alan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 2: Aragtirmada Yer Alan Olceklerin Giivenirlilik Analizleri

Faktor Ad1 Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Sanal Kaytarma Davranist ,804 15
Is verimliligi ,931 25

Arastirmada kullanilan iki 6lgege yonelik giivenilirlik analizine gore sanal kaytarma davranisi
olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,804 oldugu ve is verimliligi 6lceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,931 olarak
tespit edilmistir. Sanal kaytarma davranisi 6lgeginin oldukca giivenilir oldugu ve is verimliligi olceginin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.5.4. Faktor Analizi

Aragtirmada iki ayr olgege faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle sanal kaytarma davramsi
belirlemeye yonelik degiskenlerle ilgili 16 maddeye ve sonra is verimliligi diizeyini belirlemeye yonelik
degiskenlerle ilgili 25 maddeye ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 3: Sanal Kaytarma Davranisini Belirlemeye Yonelik Degiskenlere Iliskin KMO Orneklem
Yeterliligi Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 874
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1750,251
Df. 120
Sig. ,000
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Tablo 3'te de goruldugii tizere, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirleyen KMO
degeri (0,874), faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun bir degerdir. Yine ayni nedenle yapilan Bartlett testi
Significance =0,000 oldugundan ve p<0.05 oldugundan verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Yapilan faktor analizinde, dikey doéndiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmustir.
Analiz sonucunda, kullamilan 6lgekteki ifadelerin tek boyutta dagitildig: goriilmiistiir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Davranisini Belirlemeye Yénelik Degiskenlere iligkin Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Alt Cronbach's
Boyutlar1 Agiklanan Varyans (%) Alpha
Sanal Kaytarma 53,776 ,804

Faktor yiikleri, degisken ve faktoriin korelasyonunu gosterdiginden, faktor yiiklerinin karesi,
degiskenin faktor tarafindan aciklanan toplam varyans miktarini gosterir. Tablo 4'te gortldugu gibi elde
edilen aciklayicilik oran1 %53,776"dir.

Tablo 5: Is Verimlilik Diizeyini Belirlemeye Yonelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem Yeterliligi
Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 912
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik
Ki-Kare 5471,805
Df. 300
Sig. ,000

Tablo 5'te de gorildugi {lizere, verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigin belirleyen KMO
degeri (0,912), faktor analizi yapilabilmesi icin uygun bir degerdir. Yine ayn1 nedenle yapilan Bartlett testi
Significance = 0,000 oldugundan ve p<0.05 oldugundan verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Yapilan faktor analizinde, dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmustir.
Analiz sonucunda, kullanilan 6lgekteki ifadelerin tek boyutta dagitildig goriilmiistiir. Tablo 6'da goruldugi
gibi elde edilen agiklayicilik orani %61,721’dir.

Tablo 6: I Verimlilik Diizeyini Belirlemeye Iligkin Faktor Analizi Sonuglart

Olgek Alt Cronbach's
Boyutlar1 Aciklanan Varyans (%) Alpha
Is Verimliligi 61,721 ,931

3.5.5. Demografik Faktorlerin Analizi

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

N %
Cinsiyet Kadin 125 30,2
Erkek 289 69,8
Toplam 414 100

Tablo 7'ye gore arastirmaya katillan calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimma bakildiginda,
katilimcilarin 125’1 (%30,2) kadin ve 289"u (%69,8) erkek bireylerden olusmaktadur.

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlar:

N %
Medeni Durum Evli 317 76,6
Bekar 97 23,4
Toplam 414 100

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore dagiimina bakildiginda,
katilimcilarin 317’sinin (%76,6) evli ve 97’sinin (%23,4) bekar ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Calistiklar: Statiisiine Gore Dagilimlar:

N %
Statii Akademik Personel 296 71,5
Idari Personel 118 28,5

Toplam 414 100

Tablo 9a gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin statiilerine gore dagilimina bakildiginda,

katimcilarin  296’s1  (%71,5) akademik personel ve 118inin (%28,5) idari personelden olustugu
gorilmektedir

Tablo 10: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlar:

N %
Lise 25 6,0
On Lisans 15 3,6
Egitim Diizeyi Lisans 114 27,5
Yiiksek Lisans 71 17,1
Doktora 189 45,7
Toplam 414 100

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin 25’inin (%6) lise diizeyinde egitim gordiigi, katilimcilarm 15'inin (%3,6) 6n lisans diizeyinde
egitim gordugi, katilmeilarm 114'tintin (%27,5) lisans diizeyinde egitim gordiigii, katihmcilarin 71’inin
(%17,1) yiiksek lisans diizeyinde egitim gordiigii ve katilimcilarin 189'unun (%45,7) doktora diizeyinde
egitim gordiigi gortilmektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Yasina Gore Dagilimlar:

N %
22- 28 aras1 41 99
29-35 arasi 121 29,2
Yas 35-41 arasi 88 21,3
42- 48 aras1 73 17,6
49 ve iistii 91 22,0
Toplam 414 100

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan calisanlarin yas diizeyine gore dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin 41’inin (%9,9) 22- 28 aras1 yas araliginda oldugu, 121’inin (%29,2) 29-35 aras1 yas araliginda
oldugu, 88inin (%21,3) 35-41 aras1 yas araliginda oldugu, 73"tintin (%17,6) 42- 48 aras1 yas araliginda oldugu
ve 91’inin (%22,0) 49 ve tistii yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimlar:

N %
2501-3000 TL 4 1,0
3001-4000 TL 45 10,9
. 4001-5000 TL 34 8,2
Aylik Gelir 5001-6000 TL 90 21,7
6001 TL ve tizeri 241 58,2
Toplam 414 100

Tablo 12ye gore arastirmaya katilan calisanlarin aylik gelir diizeyine gore dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin 4’tintin (%1) 2501-3000 TL aras: gelir araliginda oldugu, 45'inin (%10,9) 3001-4000 TL arasi gelir
araliginda oldugu, 34'tintin (%38,2) 4001-5000 TL aras: gelir araliginda oldugu, 90’inin (%21,7) 5001-6000 TL
arasi gelir araliginda oldugu ve 241’inin (%58,2) 6001 TL ve tizeri gelir araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Mesai Saatleri Icerisinde Internete Baglandig: Cihazlarin Dagilimlar:

N %
Bilgisayar 382 92,3

. Tablet 8 1,9
Cihazlar Cep Telefonu 246 50,4

Toplam
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Tablo 13’e gore arastirmaya katilan calisanlarin internete baglandig: cihazlara goére dagilimina
bakildiginda, katilimcilarm 382’sinin (%92,3) internete bilgisayar ile baglandigi, 8'inin (%1,9) internete tablet
ile baglandig1 ve 246’simin (%59,4) internete cep telefonu ile baglandig: goriilmektedir. (Ankete katilanlar
ayn1 anda birden fazla internete baglandig: cihazi secebilmektedirler).

3.5.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hiy: Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde calisan idari ve akademik personelin sanal
kaytarma davrams diizeyi ile is verimlilik diizeyleri arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

Sanal kaytarma davranisi ile is verimliligi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak
nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Testi analizi yapilmustir.

Tablo14: Sanal Kaytarma Davranisi ile Is Verimliligi Arasindaki iligkiyi Belirlemeye Yonelik Sperman
Korelasyon Analizi Sonuglar1

Sanal Kaytarma Davranis1 s Verimliligi

Sanal Kaytarma Davranisi Korelasyon Katsay1
1,000 ,394
Sig. (2-tailed) 000
N 414 414
Is Verimliligi Korelasyon Katsay1 ,394 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 414 414

Harran Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davramslar ile ig
verimliligi diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan spearman korelasyon analizi
sonucunda elde edilen sig. (p) degeri,000'dir. p=,000 degeri ,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Korelasyon katsayist yani r degeri 0,00-
0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise orta, 0,70-0,89 arasinda ise gtiglii
ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok gtiglii bir iliski oldugu yorumu yapilabilir (Arslan, 2018:). Sanal kaytarma
davranigi ile is verimliligi diizeyi arasindaki korelasyon kat sayist r=,394 olmasindan dolay: aralarinda
pozitif ve zayif bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Yani sanal kaytarma davranis: artikca is verimliligi
diizeyi de pozitif yonde artmaktadir. Hy hipotezi desteklendi.

Hy: Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde calisan idari ve akademik personelin sanal
kaytarma davrams diizeyleri demografik faktorler acisindan farklilik gosterir.

Tablo 15: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Cinsiyetleri, Medeni Durumlar1
ve Statiileri A¢isindan Sanal Kaytarma Davranislarina Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Sanal Kaytarma N Siralama Ortalamasi V4 Sig.
Kadin 125 207,46
Erkek 207,52 004 o7
e 289 ’
Sanal Kaytarma N Siralama Ortalamasi V4 Sig.
Evli 317 197,78
2,989 ,003
Bekar 97 239,25
Sanal Kaytarma N Siralama Ortalamas V4 Sig.
Akademik Personel 216,81
296 -2,509 ,012
Idari Personel 118 184,14

Harran Universitesinde calisan idari ve akademik personelin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma
davranislarinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda
ulasilan deger p=,997>,05 olmasindan dolayr katilimcilarin cinsiyetleri agisindan sanal kaytarma
davranislarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin medeni durumlarina gore sanal
kaytarma davramnislarinda bir farkliik olup olmadigimi 6lgmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz
sonucunda ulasilan deger p=,003 <,050lmasindan dolay: katilimcilarin medeni durumlar agisindan sanal
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kaytarma davramislarinda anlamli bir farkhilik oldugu sonucuna ulasimistir. Bekar katilimcilarn evli
katilimcilara oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Harran Universitesinde calisan idari ve akademik personelin statiilerine gore sanal kaytarma
davranislarinda bir farklilik olup olmadigim dlgmek igin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda
ulasilan deger p=,012 <,05olmasindan dolayr katiimcilarin statiileri agisindan sanal kaytarma
davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Idari personelin akademik personele
oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Yaslar1 Acisindan Sanal
Kaytarma Davranislarina Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Ki-kare 44,184
df 4
Asymp. Sig. ,000

Tablo 17: Yas Faktorii A¢isindan Sanal Kaytarma Davranis1 Sira Ortalamalar:

Yas N Sira Ortalamasi
Sanal Kaytarma 22 -28 aras1 41 295 61
29-35 aras1 121 235,54
35-41 aras1 88 185,39
42- 48 aras1 73 188,72
49 ve tistii 91 166,97
Total 414

Harran Universitesi'nde galisan idari ve akademik personelin yag durumlarina gore sanal kaytarma
davranislarinda bir farklilik olup olmadigimi 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda
sanal kaytarma davranislarinda ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay: katilimcilarin yaslari
acgisindan sanal kaytarma davranislarinda anlamli bir farklihik oldugu sonucuna ulasilmistir. 22-28 yas
araliginda olan katilimcilarin diger yas aralik gruplarina oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda
bulundugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 18: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Egitim Durumlar1 Agisindan
Sanal Kaytarma Davranislarina Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonugclar1

Ki-kare 44,184
df 4
Asymp. Sig. ,000

Tablo 19: Egitim Durumu Ag¢isindan Sanal Kaytarma Davranis1 Sira Ortalamalar:

Egitim N Sira Ortalamasi
Sanal Kaytarma Lise 25 168,34
On Lisans 15 149,13
Lisans 114 252,14
Yiiksek Lisans 71 188,10
Doktora 189 197,67
Total 414

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin egitim durumlarmna goére sanal
kaytarma davranislarinda bir farklilik olup olmadigimni 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
sonucunda sanal kaytarma davranislarinda ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin
egitim durumlar1 agisindan sanal kaytarma davramslarinda anlamli bir farklilk oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Lisans egitim diizeyinde olan katihmcilarin diger egitim diizeyi gruplarina oranla daha fazla
sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 20: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Aylik Gelirleri Ac¢isindan Sanal
Kaytarma Davranislarina Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Ki-kare 16,201
df 4
Asymp. Sig. ,000

Tablo 21: Aylik Gelir Durumu Ag¢isindan Sanal Kaytarma Davranisi Sira Ortalamalar:

Aylik Gelir N Sira Ortalamasi
Sanal Kaytarma 2501-3000 TL 4 371,75
3001-4000 TL 45 173,36
4001-5000 TL 34 167,53
5001-6000 TL 90 210,46
6001 TL ve tizeri 241 215,68
Total | 414

Harran Universitesinde calisan idari ve akademik personelin aylik gelir durumlarina gore sanal
kaytarma davramslarinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
sonucunda sanal kaytarma davranislarinda ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin
aylik gelir durumlar1 agisindan sanal kaytarma davranislarinda anlamli bir farkliik oldugu sonucuna
ulasilmistir. 2501-3000 TL gelir araliginda olan katihmcilarin diger gelir aralig1 gruplarina oranla daha fazla
sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucu elde edilmistir.

Hjs: Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde calisan idari ve akademik personelin ig
verimlilik diizeyleri demografik faktorler agisindan farklilik gdsterir.

Tablo 22: Harran Universitesinde Caligan Idari ve Akademik Personelin Cinsiyetleri ve Medeni
Durumlar1 Agisindan Is Verimliligi Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglart

is Verimliligi N Siralama Ortalamasi V4 Sig.
Kadin 125 212,93

-,607 ,544
Erkek 289 205,15

is Verimliligi N Siralama Ortalamasi z Sig.
Evli 317 198,64

2,724 ,006
Bekar 97 236,45

Is Verimliligi N Siralama Ortalamasi z Sig.
Akademik Personel 226,70

296 -5,713 ,000
Idari Personel 118 159,35

Harran Universitesi'nde ¢alisan idari ve akademik personelin cinsiyetlerine gore is verimliligi
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigmi olgmek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda
ulasilan deger p=,544>,05 olmasindan dolay: katiimcilarin cinsiyetleri acisindan is verimliligi diizeylerinde
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Harran Universitesinde calisan idari ve akademik personelin medeni durumlarma gore is
verimliligi diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz
sonucunda ulasilan deger p=,006 <,050lmasindan dolay1 katilimcilarin medeni durumlar1 acisindan is
verimliligi dtizeylerinde anlamli bir farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bekar katilimcilarin evli
katilimcilara oranla is verimlilik diizeylerinin daha ytiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin statiilerine gore is verimliligi
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigm olgmek igin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda
ulasilan deger p=,000 <,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin statiileri agisindan is verimliligi diizeylerinde
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anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir. Idari personelin is verimliligi diizeyinin akademik
personele oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 23: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Yaglar1 Acisindan Is Verimlilik
Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Ki-kare 42,056
df 4
Asymp. Sig. ,000

Tablo 24: Yag Faktorii Acisindan Is Verimlilik Diizeyi Sira Ortalamalar1

Yas N Sira Ortalamasi
Is Verimliligi 22 -28 aras1 41 284,62
29-35 arasi1 121 237,68
35-41 arasi 88 194,14
42- 48 aras1 73 190,10
49 ve iistii 91 159,51
Total 414

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin yas durumlarina gore is verimlilik
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigim 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is
verimlilik diizeylerinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin yaslar1 agisindan is
verimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasimistir. 22-28 yas aralifinda olan
katilimcilarin diger yas aralik gruplarina oranla is verimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir.

Tablo 25: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Egitim Durumlar1 Agisindan Is
Verimlilik Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar1

Ki-kare 28,576
df 4
Asymp. Sig. ,000

Tablo 26: Egitim Durumu Agisindan Is Verimlilik Diizeyi Sira Ortalamalar1

Egitim N Sira Ortalamasi
Is Verimliligi Lise 25 131,04
On Lisans 15 136,20
Lisans 114 221,63
Yiiksek Lisans 71 172,77
Doktora 189 227,80
Total 414

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin egitim durumlarina gore is verimlilik
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is
verimlilik diizeylerinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay:1 katilimcilarin egitim durumlar:
agisindan is verimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir. Doktora egitim
diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim diizeyi gruplarma oranla is verimlilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 27: Harran Universitesinde Calisan Idari ve Akademik Personelin Aylik Gelirleri Acisindan Is
Verimliligi Diizeyine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar:

Ki-kare 34,839
df 4
Asymp. Sig. ,000
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Tablo 28: Aylik Gelir Durumu Agisindan Is Verimliligi Diizeyi Sira Ortalamalar1

Aylik Gelir N Sira Ortalamasi
Is Verimliligi 2501-3000 TL 4 201,88
3001-4000 TL 45 139,38
4001-5000 TL 34 133,75
5001-6000 TL 90 233,31
6001 TL ve tizeri 241 221,08
Total 414

Harran Universitesinde calisan idari ve akademik personelin aylik gelir durumlarina gore is
verimliligi diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
sonucunda is verimliligi dtizeylerinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin aylik
gelir durumlari agisindan is verimliligi diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 5001-
6000 TL gelir araliginda olan katilimcilarin diger gelir aralig1 gruplarina oranla is verimlilik dtizeylerinin
daha ytiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Harran Universitesinde calisan akademik ve idari personelin, sanal kaytarma
davraniglan ile is verimlilikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin bir diger
amact da Harran Universitesinde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranisi
diizeylerinde ve is verimlilik diizeylerinde demografik 6zelliklere gore anlaml bir farklilik olup olmadigim
saptamaktir.

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullamilmistir. Anket formu,
Harran Universitesi'nde calisan 414 akademik ve idari personel tarafindan doldurulmustur. Aragtirmanimn
gtvenirliligini 6lgmek igin Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmis ve analiz sonucunda sanal kaytarma
davranigi 6lgeginin oldukga giivenilir oldugu ve is verimliligi dlgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan her iki 6lgege faktor analizi yapilmis olup, analiz sonucunda hem
sanal kaytarma davranisi olgeginin hem de is verimliligi olgeginin tek faktor altinda toplandig:
belirlenmistir. Sanal kaytarma davranisi 6lgegi ve is verimliligi olgeklerine normal dagilim olup olmadiginm
belirlemek icin Shapiro-Wilk testi uygulanmis ve yapilan analiz sonucunda dagilimin normal oldugu
gozlemlenmistir.

Harran Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranislar ile is
verimliligi diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan spearman korelasyon analizi
sonucunda sanal kaytarma davranis: ile is verimliligi diizeyi arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular konuya iliskin yapilmis kimi calismalarla
(Oravec, 2002; Anandarajan vd., 2006; Garrett ve Danziger, 2008; Coker, 2011; Afacan Findikli, 2016)
paralellik gosterirken, kimi ¢alismalarda da (Conlin, 2000; Lim vd., 2002; Goessl, 2014; Niaei vd., 2014; Unal
ve Tekdemir, 2015; Bilgin Demir vd., 2017,291) tam tersi yonde sonuglara ulasilmistir.

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin cinsiyetlerine, medeni durumlarimna ve
statiilerine gore sanal kaytarma davranislarinda bir farklilik olup olmadigmi 6l¢mek icin yapilan Mann
Whitney U Testi analiz sonucunda katilimcilarin medeni durumlar ve statiileri acgisindan sanal kaytarma
davraniglarinda anlamh bir farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bekar katilimcilarin evli katilimcilara
oranla daha fazla sanal kaytarma davramsinda bulundugu sonucuna ulagilmistir. Idari personelin akademik
personele oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmustir.

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin yas durumlarina, egitim durumlarina
ve aylik gelir durumlarina gore sanal kaytarma davramslarinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin
yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda katilimcilarin yaslari, egitim durumlar1 ve aylik gelir
durumlar1 agisindan sanal kaytarma davranislarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 22-
28 yas araliginda olan katilmcilarin diger yas aralikk gruplarina oranla daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulundugu sonucu elde edilmistir. Lisans egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim
diizeyi gruplarina oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucu elde edilmistir. 2501-
3000 TL gelir araliginda olan katilimcilarin diger gelir aralig1 gruplarina oranla daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulundugu sonucu elde edilmistir.
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Harran Universitesi'nde galisan idari ve akademik personelin cinsiyetlerine, medeni durumlarma ve
statiilerine gore is verimliligi diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek igin yapilan Mann Whitney
U Testi analiz sonucunda katilimcilarin medeni durumlar: ve statiileri agisindan is verimliligi diizeylerinde
anlaml bir farklilik olmadigt sonucuna ulasilmistir. Bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla is verimlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Idari personelin is verimliligi diizeyinin akademik
personele oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Harran Universitesi'nde calisan idari ve akademik personelin yas durumlarina, egitim durumlarina
ve aylik gelir durumlarina gore is verimlilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek igin yapilan
Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda katilimcilarin yaslari, egitim durumlar1 ve aylik gelir durumlari
acisindan is verimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 22-28 yas araliginda
olan katilimcilarin diger yas aralik gruplarina oranla is verimlilik diizeylerinin daha ytiksek oldugu sonucu
elde edilmistir. Doktora egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim diizeyi gruplarina oranla is
verimlilik diizeylerinin daha ytiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. 5001-6000 TL gelir araliginda olan
katilimcilarin diger gelir araligl gruplarina oranla is verimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir.

2000 ve sonrast donemde iletisim ve bilim teknolojisinde yasanan degisim ve gelisim siirecinden en
cok etkilenen kurumlardan bir tanesi de siiphesiz ki tiniversitelerdir. Universite personeli kurumun saglamis
oldugu interneti akademik ¢alismalar, kisisel gelisim ve idari isler igin aktif bir sekilde kullanmaktadur.
Bugiin gerek 6zel sektor gerek kamu sektorii olsun kurumlarin rekabet giiclintin artmasinda rol oynayan en
temel unsur internet teknolojisidir. Hgili yazinda kurum internetinin kurum cikarlar1 disinda calisanlar
tarafindan kullanilmasi sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadar.

Sanal kaytarma davranislar1 konusunda yapilan ¢calismalar incelendiginde, literatiirde daha ¢ok tzel
sektor ve kamu kuramlart kapsamli calismalarin agirhikli oldugu goriilmekte olup, tiniversite odakl
calismalarin ise oldukga az oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda bu ¢alisma sonucunda ulasilan bulgularin,
konuyla ilgilenen akademisyenlere ve uygulayicilara katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Kisitlar1 agisindan arastirma degerlendirildiginde, arastirmada yontem olarak anket ydnteminin
kullanilmis olmasi en temel kisit1 olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 ise, 6rneklem olarak tek bir
tiniversitenin arastirilmis olmasidir. Ilerleyen donemlerde birden fazla tiniversiteyi kapsayan ve farkl
yontemlerin kullanilacagi arastirmalar, elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi agisindan 6nem tegkil
etmektedir.
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