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DEDIKODU MEKANIZMASININ PSIKOSOSYAL ONCULLERI VE SONUCLARI:
ARASTIRMA GOREVLILERI UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

PSYCHOSOCIAL PRIORITIES AND RESULTS OF GOSSIP MECHANISM: A QUALITATIVE
RESEARCH ON RESEARCH ASSISTANTS

Cem Giiney OZVEREN"
Mustafa BUTE**

Oz
Dedikodu kelimesi hemen hemen hepimizin zihninde olumsuz birtakim anlamlara karsiik gelmektedir. Giinliik
hayatimizdaki fonksiyonelligi bir kenara, dedikodu mekanizmasimin organizasyonlar: olumsuz etkiledigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
mekanizmanin onciilleri ve sonuglari tizerine bazi ¢alismalar yapilmis ancak tizerinde goriis birligine varilan net bir kapsam ortaya
cikarilamamistir. Bu calismada organizasyonlar icerindeki dedikodu mekanizmasinin 6nciil ve sonuglarimi belirlemeye yoénelik
Istanbul’da yer alan Universite’lerde calisan 30 arastirma gorevlisi ile derinlemesine miilakat yapilmis ve sonuclar ortaya konmustur.
Calismanin sonuglarina gore arastirma gorevlilerinin hemen hemen hepsi kurumlarinda dedikodu mekanizmasimin olduguna
inanmaktadir ve bu mekanizmanin kendilerini, 6zellikle dedikoduya maruz kalanlar1 olumsuz yonde etkiledigi anlasilmustir. Bos
zaman gegirmek, merak, kiskanglik psikolojik rahatlama dedikoduya zemin hazirlayan baglica énciiller olmustur. One gikan baglica
temalar incelendiginde arastirma gorevlilerinin daha adil, kendi diistincelerini rahatlikla ifade edebildikleri bir kurumda calismay1 arzu

ettikleri anlasilmis olup, arastirma sonuglarinn ilgili konuda bundan sonra yapilacak calismalarda katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu, Soylenti, Informel iletisim, Formel iletisim.

Abstract

The word of gossip corresponds to a number of negative meanings in almost all of us. Aside from the functionality in our
daily lives, it is an undeniable fact that the gossip mechanism adversely affects organizations. Some studies have been carried out on the
factors and results of this mechanism, but no clear consensus has been reached. In this study, in-depth interviews were conducted with
30 research assistants working in universities in Istanbul to determine the factors and results of the gossip mechanism in organizations.
According to the results of the study, almost all of the research assistants believe that there is a gossip mechanism in their institutions
and it is understood that this mechanism affects themselves, especially those who are exposed to gossip negatively. Spending time,
curiosity, jealousy, psychological relaxation have been the main factors for gossip. When the main themes are examined, it is
understood that the research assistants desire to work in an institution where they can express their thoughts more easily and it is
thought that the results of the research will contribute to the studies to be done in the future.

Keywords: Gossip, Rumor, Informal Communication, Formal Communication.

Giris

Dedikodu hemen hemen insanlik tarihi kadar eski olan olgular1 karsilayan bir kavramdur. insanin
mevzu bahis oldugu her kurumda, dedikodu mekanizmas1 vuku bulur. Ctinkii insanin bulundugu orgtitte
iletisim kendiliginden dogar ve insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim sonras1 dedikodu ve sdylentinin yer
almas1 kaginilmazdir. Peki dedikodu ve soylenti her zaman olumsuz bir anlami mi ifade etmektedir? Yoksa
bu kavramlar bize olumsuz cagrisimlar yaptiklari igin mi olumsuzdurlar?
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Bugiine kadar giinliik hayattan ve yazindan elde ettigimiz bilgiler dedikodu ve soylentinin yikici ve
tahrip edici oldugu yoniindeydi. Oysa etkin kullanildiginda hem calisanlar, hem de orgiit i¢in yararh da
olabilmektedirler. Bu ¢alismamizda bilim yuvasi olan tiniversitelerdeki gen¢ akademisyenlerin dedikodu
mekanizmasina iligkin goriiglerini alip, bu mekanizmanin yikic1 etkilerinden kurtulmak adina nasil bir yol
izlenmesi gerektigi sorusuna yanit arayacagiz.

1. Iletisim Bigimleri: Formal ve Informal Iletisim

C)rgﬁtlerde iki farkli iletisim biciminden stz etmek miimkiindiir: Formel iletisim ve informel
iletisim. Formel iletisimde genellikle bilgi ve talimatlarin akisinin nasil saglanacagi, yukaridan asagiya
veya asagidan yukariya, belirlidir. Bu da formal iletisimi ifade eder. Formel iletisim, calisanlar arasindaki
agin kurallara bagli oldugu, cercevesi 6nceden ¢izilmis ve belli bir diizenin hakim oldugu bir iletisim
bicimidir ki bilgi akis1 da bu cerceve igerisinde saglanir. Formel iletisim ana kanal olarak hiyerarsiyi
kullanur. Litterst ve Eyo (1982), formal iletisimin verimlilikle ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.
Sine, Mitsuhashi, ve Kirsch (2006) formal iletisimin koordinasyon maliyetlerini azalttigindan
bahsetmislerdir. iletilmesi gereken bilgiler 6rgiitiin en iist kademesinden baglayarak her bir alt kademesine
bildirilir ve bu sekilde asagiya dogru iletilir. Buna karsilik, informal iletisim, orgiit icerisindeki kisiler
vasitastyla hiikiim stirer. Hemen hemen biitiin orgiitlerde, bireylerin sosyal ihtiyaclarii karsilayacak
informal iletisim kanallar1 mevcuttur. Oyle ki, informal iletisim kanallar1 formel iletisim kanallarmmn
yetersiz oldugu her durumda orgiitiin karsilastig1 dogal bir olgudur. Dolayisiyla orgiit icerisinde bu iki
iletisim biciminin birlikte hareket etmesi kaginilmazdir. Formel iletisim kanallariin yetersiz kalmasinin en
biiytik sebeplerinden biri belirsizliktir. Formel iletisimin dezavantaj sayilabilecek tzelliklerinden biri ise
stiphesiz informal iletisim bicimine nazaran daha agir calismasidir. Bu da bilgi akisinin yavas islemesine
sebep olur ki bu durumda calisanlar daha geg bilgilendirilmis olurlar. Bu gec¢ bilgilendirilme stireci de
belirsizligi yaninda getirmektedir. Iste bu belirsizlik durumu da soylenti ve dedikoduyu ortaya
¢ikarmaktadir. Formel iletisim bir orgiitte ne kadar yetersiz kalir ise, informal iletisim kanallar1 da o denli
fazla kullanilir. Dolayisiyla 6rgiitte belirsizlik ne kadar fazla ise, dedikodu ve sdylenti mekanizmas: da o
olgtide fazla kullanilir. Belirsizligi asmamin tek yolu da bireyleri yeterince bilgilendirmekten gecer.
Informal iletisim kanallari, formal iletisim kanallar1 ile birlikte kontrollii olarak kullamildiklarinda orgut
icin oldukca faydali olabilmektedirler. Informal iletisim kanallari sadece bilgi akis1 icin degil, aym
zamanda yeni olan bilgiyi 6grenmek, aktarmak gibi paylasimlarda ve fikir alisverisinde de oldukca
faydalidir. Informal iletisim kanallari, gerek calisanlar, gerek ise kurum icin oldukca ©Onemli
olabilmektedir. Stz gelimi, orgiit icerisinde calisan birey ya da bireylerin orgiitiin resmi olmayan
kurallarin1 6grenmelerine yardimci olurlar. Bunun yaninda ¢alisanlar icin destek kaynagidirlar. Kisiler
arast etkilesimi arttirirlar. Bu da calisanlarin sosyalizasyonunu kolaylastirici bir islev gormektedir.
Ozellikle 6rgiitte calismaya yeni baglayan bireylerin érgiite uyumu icin oldukca énemli olmaktadir. Bu gibi
faydalarmin yaninda, kontrol altina alinmadigi takdirde olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.
Calisanlarin yeterince bilgilendirilmemesi, bundan miitevellit, belirsizligin artmas1 bilgi kirliligini
dogurabilmektedir. Orgiit icerisindeki fazla bilgi kirliligi de orgiite duyulan giiveni azaltabilmekte,
¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bilgi kirliligine sebebiyet vermemek adina,
calisanlar olabildigince ve kisa siirede bilgilendirilmelidirler. Orgiit iist yonetiminin her calisana agik
olmas1 bu anlamda 6nem arz etmektedir. Tabii ki bunun yaninda, iletisim kanallar1 ne kadar agik olsa da
ve calisanlar ne denli bilgilendirilseler de informal iletisim formlar1 ¢rgiit icerisinde her zaman aktif
bulunmaktadir. informel iletisim formal iletisimin biraktig1 bosluklar1 doldurur. Dolayisiyla da informal
iletisimin dogal sonucu olan soylenti ve dedikodu mekanizmasi hayatimizin vazgecilmez bir parcasidir.

2. Dedikodu ve Soylenti Kavramlari

“Dedikodu” kavramu yaygin kullanimina ragmen en ¢ok olumsuz anlam yiiklenen kavramlardan
birisidir. Insanlik tarihinde énemli bir yeri olan ve tiim dinlerin kutsal kitaplarinda men edilmis, kinanmis
ve lanetlenmistir. Dedikodu, Turk Dil Kurumu Sozlugii'nde “konusu gekistirme ya da kinama olan
konusma” seklinde tanimlanmistir. Tiirkce olarak “dedikodu” kelimesinin etimolojik kokenine
ulasilamamustir. 1ngﬂizce karsilig1 “gossip” olan kavramin etimolojik kokeni ¢ok ilgingtir. Vaftiz edilen ile
vaftiz babasi arasindaki ruhsal yakinhigi ifade etmektedir. Bununla birlikte gtinimiiz kullanimdaki
Ingilizcesinde bu anlam bulunmayip, yerini olumsuz bir anlama birakmistir. Dubrin ise dedikoduyu,
“insanlarin informal iletisim kanallariyla birbirlerine aktardiklar1 bos ve tath cekistirmeler” seklinde
tanimlamaktadir. (Dubrin, 2000, 293). Soylenti ise sozliik anlami olarak; agizdan agiza dolasan, kesinlik
kazanmayan haber, rivayettir. Allport ve Postman’a gore sdylenti “kesinligi kanitlamaya elverisli somut
veriler olmaksizin, genelde kulaktan kulaga kisiden kisiye yayilan, inanilmas: istenen, giiniin olaylarmna
bagli bir 6nermedir” (Allport, Postman, 1947). Soylentinin hi¢bir temeli yoktur.
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Aslinda dedikodunun soéylentinin 6zel bir formu oldugunu soyleyebiliriz. Dubrin dedikoduyu
“insanlarin informal iletisim kanallariyla birbirlerine aktardiklar1 bos ve tath gekistirmeler “ seklinde
tamimlamigtir. (Dubrin, 2000, 293). Orgiitsel yasamda dedikodu genellikle informal iletisim baglaminda
degerlendirilmektedir. Dedikodunun informal bir iletisim bigimi oldugu dogrudur. Ancak dedikodu, onu
diger informal iletisim bicimlerinden ayiran ve ayrica degerlendirilmesi gereken bir olgu yapan 6zelliklere
sahiptir. Kald1 ki, informal iletisimin kapsamina dahil edilmesi bile onu kendisine atfedilen kétii tintinden
kurtaramamaktadir. Antropoloji dedikodu olgusunu incelenmesi gereken onemli sosyal ve kiiltiirel
konulardan birisi olarak gormektedir. (Gluckman, 1963). Dedikodu, genellikle ortamda bulunmayan
birilerinin olumsuzluklar1 hakkinda konusma olarak algilanmaktadir. Ancak dedikodunun her zaman
kisileri yeren konusmalardan olusmasi gerekmez. Dedikodu aklimiza her zaman olumsuz bir anlam
getirmemelidir. S6z gelimi, ortamda olmayan bir kisi hakkinda bir kisinin arkasindan, onun olumlu yanlar1
da konusulabilir. Dedikodu bazen “soylenti” kavramu ile es anlamli kullanilmaktadir. Ancak Fine (1985)
soylentinin “kanmitinin olmadigr bir séylem bicimi oldugunu, dedikodunun ise gercekligine aldirmaksizin
diger kisilerin yaptiklarinin ahlaki olup olmadigimin sorgulanmasi” oldugunu ifade ederek ikisi arasinda bir
ayrim yapmaktadir. Dedikodunun konusu, islevleri ve yayildig1 kanallar genis bir gesitlilik icerir

Soylenti ve dedikodu informel orgiit yapisinin vazgegilmez parcalaridir. Isin gercegi su ki, formel
orgiit yapist mutlak surette informel orgiit yapisini da beraberinde getirmektedir. Informel iletisimi
tamamen 6nlemek veya ortadan kaldirmak miimkiin degildir (Kogel, 2011, 532). Dolayisiyla, dedikodu ve
sOylenti mekanizmas: ¢rgiit yapisinda daimi olarak az ya da ¢ok vuku bulmaktadir. Belirsizligin arttigs,
bilgilendirmenin ¢ok kisitli oldugu orgiitlerde soylenti mekanizmasinin devreye girmesi kagimilmazdir.

Peki, dedikodu ve soylenti nasil ortaya cikmaktadir? Soylentinin sebeplerinden bir tanesi
guvensizliktir diyebiliriz. Calisanlar orgiite ve yonetime giivenmedikleri igin tahmin yiriitiirler.
Dedikodunun baslangicinda rol oynaya onemli degiskenlerden biri de geliskidir. (Dessler, 1998, 441) En
onemli ve son etken de enformasyon eksikligidir (Solmaz, 2006, 569). Calisanlarin yeterince
bilgilendirilmedigi 6rgiitte sdylentinin ¢ikmasi kadar dogal bir sonug yoktur.

Soylentiye konu olacak olgunun oOnemi, soylenti olma potansiyelini arttirmaktadir. Konunun
elestirelligi de, sdylenti olma olasiligini arttirmaktadir. Guinliik hayatimizda stirekli belirsizlikler icerisinde
yasamaktayiz. Orgiitsel yasamda da calisanlar, daimi belirsizlikler icerisinde yasamakta ve bu belirsizlikler
icerisinde karar vermeye calismaktadirlar. Is hayatinda belirlenmesi, tespit edilmesi basit cok az net olguyla
karsilasiriz). Dolayisiyla, orgiitiin de bu anlamda hedefi belirsizligin azaltilmas: olacaktir. Belirsizlik,
iletisimdeki soruna isaret eder.

Biittin bunlarin yaninda, dedikodu nigin ortaya cgikar? Kétii schretine ragmen, insanlar dedikodu
yapmaya neden ihtiya¢ duyarlar? Dedikodu bir tatmin aract mudir, yoksa bir intikam alma sekli midir?
Dedikoduyu ortam mi daha ¢ok etkiler, yoksa tamamen kisiyle mi alakalidir? Dedikodu is hayatinda insan
dogal bir sonucu olarak yansir. Dedikodu, orgiit icerisindeki bireylerin baskalari hakkinda bilgi edinme
ihtiyacin1 kargilar. Insanlar dedikodu yoluyla dedikodusunu yaptiklari insanlarin yanhsliklarini ve
eksikliklerini tartisarak kendilerini daha iyi hissedebilirler). Ayrica aktif dedikoducu olan bireyler akranlar:
tizerinde daha yiiksek seviyede informel etkiye sahiptirler (Grosser, Kidwell, Labiance, 2010, 203).
Dedikodu, orgiit icerisindeki bireylere giic ve statii kazandirir. Bireyler, zaman zaman kendileri ya da
baskalar1 hakkinda konusmak isterler. Bu bireyler adma psikolojik bir ihtiyactir. Bireyler bu ihtiyac
gidermek adma dedikodu ve stylenti mekanizmasina basvurabilmektedirler. Bunlarla beraber, calisanlar
aralarinda saglikli iletisim kuramadiklar1 icin, karsilikli soyleyemediklerini intikam almak amacryla
birbirlerinin arkasmndan sdyleyebilmektedirler. Bu durum da yine psikolojik bir ihtiyacin tatmin edilme
seklini ifade eder.

3. Dedikodu ve Soylenti Mekanizmasimin Orgiitlere Yararlar

Yazindaki cesitli kavramlar1 ve yapilan calismalari inceledigimizde, dedikodu ve soylenti kavramlari
ile ilgili olumsuz ifadelerin olumlu ifadelere nazaran daha baskin ciktig1 goriilmektedir. Peki etkin
kullarulabildigi vakit orgiit i¢in yararli olamaz mi? Etkin kullanildig1 vakit, dedikodu ve soylenti
mekanizmasi gerek orgiit yonetimi, gerek ise calisanlar icin oldukga yararl olabilmektedir. Her seyden once,
dedikodu ve soylenti informel iletisimin unsurlart olduklar: igin formel iletisime destek olurlar. Orgiit
icerisinde birliktelik duygusunu giiclendirirler.  Dilek ve sikayetlerin {ist yonetime iletilmesini
kolaylastirirlar. Bazi 6nemli kararlarin zamaninda alinmasim saglarlar. Biitiin bunlarin sonucunda, drgiitiin
daha verimli galismasina katkida bulunmaktadirlar. Orgiitler gelisen ve degisen diinyada, rekabet icinde
kalabilmek igin hizli aksiyon almak zorundadir. Bunun yolu da orgiit igerisindeki bilgilerin hizh
yayllmasindan ge¢mektedir. Yapilan arastirmalar kisa konusmalarin sosyal etkilesimin olusmasina yardimeci
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oldugunu, belirsizligi azalttigini, sosyal uyumun olusmasmna katkida bulundugunu ortaya koymustur
(Brown and Levinson, 1987; Coupland vd., 1992; Laver, 1975).

4. Dedikodu ve Soylenti Mekanizinasinin Orgiitlere Zarart

Biitlin orgiitlerin olmazsa olmazi olan informel iletisim (informel 6rgiitiin dogal sonucu olarak
dedikodu ve sdylenti) orgiitlerin yonetimleri tarafindan yikicr oldugu diistincesiyle kullanilmamaktadir.
Elbette ki, eger informel iletisim kanallar1 kontrol altinda tutulmaz ve calisanlar ve orgiitiin ilgili mensuplari
zamaninda ve yeterli bilgilendirilmezse, orgiit dedikodu ve soylenti mekanizmasinin zararlariyla karsi
karsiya kalacaktir.

Her seyden once orgiite ve yonetime olan giiven azalacaktir. Eger kontrol edilmez ise, galisanlar
arasinda samimiyetsiz bir ortamin olusmasina sebebiyet verecektir. Bu ortam da o¢rgiit icerisindeki takim
ruhunun olusumunu engelleyecektir. Cuinkii calisanlar kendilerini mutsuz hissederler, potansiyellerine
ulasmalar1 zorlasir. Dedikodu ve soylenti mekanizmasi kontrol edilemediginde ve bu stire¢ devam ettiginde,
isten ayrilmalar bas gosterebilmektedir. Mutsuz olan calisanlar ise ge¢ gelmek, isi yavaslatmak gibi
davraniglar gosterebilirler. Orgiitte giiven azalacag: icin " orgiitteki calisan(lar)in is ya da orgiitle ilgili
gerekli olan bilgilerini saklamasi” seklinde kisaca ifade ettigimiz is goren sessizliginin ortaya ¢ikmasi da
kacinilmaz olacaktir. Asilsiz bilgilerin olusturdugu bir bilgi kirliligi de orglitte hiikiim stirecek, islerin
zamaninda yapilmasimi engelleyecektir. Biitin bu durumlar da, orgiitiin hizli reaksiyon almasimi
engelleyecek ve en nihayetinde 6rgiitiin zarar gormesine sebebiyet verecektir.

5. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Istanbul’da yer alan bazi iiniversitelerde gérev yapan asistanlarin dedikodu ve
soylenti mekanizmas1 hakkindaki goriislerini belirlemek ve ilgili konuda bundan sonraki calismalar igin
nitel bir zemin hazirlamaktir. Bu amagcla asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Fakiiltelerde dedikodu ve soylenti mekanizmasi var midir?

2. Asistanlar dedikoduya maruz kalmiglar midir?

3. Dedikodu yapmanin gerekgeleri nelerdir?

4. Asistanlar dedikoduya maruz kaldiklarinda neler hissetmektedirler?

5. Asistanlar dedikodu ve s6ylenti mekanizmasina karsi nasil bir tepki vermektedirler?

6. Asistanlar nasil bir calisma ortami arzu etmektedirler?

6. Yontem

Arastirmada tarama modeli kullamilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2006). Arastirilan
olgu hakkinda derinlemesine betimleme ve katilimcilarin bakis agilarimi anlama amagclandigl igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni
kullamilmistir. Olgu bilim (fenomenoloji) deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanir. Olgu bilim bize tamamen yabanci olmayan ancak tam olarak
anlamini  kavrayamadigimiz olgular1 arastirmada uygun bir arastirma yontemidir. Olgu bilim
arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirma konusunu yasayan veya bunu ifade edebilecek birey ya da
gruplardir (Yildirim ve $Simsek, 2018). Bununla birlikte nitel arastirmalarda biiyiik 6rneklemlerle calisma
guclugii ve degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢menin zorlugu goz éniinde bulundurulmaktadir.

7. Arastirma Orneklemi

Aragtirma orneklemi Istanbul’da bulunan bazi iiniversitelerde gorev yapan arastirma gorevlileri
arasindan tesadiifi olarak secilmistir. Katilimcilarin arastirmacilardan ve verilerin alindig1 ortamdan
etkilenmemesi icin gereken 6zen gosterilecektir. Bu kapsamda cesitli iletisim stratejileri kullanilarak, veri
toplanirken bireylere zarar verecek davramslardan kagimnilacak ve arastirma siirecinde etik bir yaklasim
benimsenecektir. Arastirmada maksimum gesitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilacaktir. Maksimum
cesitlilik drneklemesindeki amag, nispi olarak kiigiik bir ¢rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢alisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek,
2018).

8. Veri Toplama Aract

Bu calismada veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilacaktir.
Gortisme sorular1 hazirlanmadan 6nce arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini) artirmak icin arastirma
konusu ile ilgili yerel ve uluslararasi alanda yazin taramasi yapilarak, giiclii bir kavramsal cerceve
olusturulmustur. Konu tasarlandiktan sonra formda yer almasi diisiiniilen maddeler belirlenmistir.
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Maddelerin amag, anlam ve kapsam acisindan degerlendirilmesini yapmak amaciyla alan uzmam iki
Ogretim {iyesi ile gorisiilmis, katilimcr teyidi alinmistir. Bu asamalardan sonra elde edilen bilgilerden
yararlanilarak forma son hali verilmis, olusturulan sorular arastirma kapsamindaki katilimcilara
yoneltilmistir. Veri toplama aracinda su sorulara yer verilmistir (Arabaci, Stinkiir, Simsek, 2012):

1. Fakiiltenizde dedikodu ve sdylenti mekanizmasi olduguna inaniyor musunuz?

2. Daha 6nce hi¢ dedikoduya maruz kaldimiz mi1?

3. Size gore dedikodunun gerekgeleri nelerdir?

4. Dedikodunuz yapildiginda ya da yapildigimi dustindtigiiniizde neler hissettiniz veya neler
hissedersiniz?

5. Dedikoduya ¢6ziim bulma konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

6. Nasil bir calisma ortaminda kendinizi rahat hissedersiniz?

9. Bulgular

Yapilan arastirmada her bir arastirma gorevlisi ile birebir konusulmus ve not tutulmustur. Etik
olarak herhangi bir sorun teskil etmemesi acisindan yapilan otuz goriismenin hicbirinde gorsel olarak kayit
alinmamustir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Soru formunda yer alan
sorulardan her birine verilen cevaplar tematik bir ¢alisma ile siniflandirilmis olup tekrarlanan temalar ve
tekrar sayilar1 asagida belirtilmistir.

1. Fakiiltelerde dedikodu mekanizmasi var midir?

Katilimcilarin tamami bu soruya evet yanitin1 vermislerdir. Toplumsal 6ncel ve sonuglar1 dikkate
alindiginda beklenen bir sonucun alindigini sylemek yerinde oacaktur.

2. Daha o6nce hi¢ dedikoduya maruz kaldiniz mi1?

Tablo 2.1. Dedikoduya Maruz Kalma Frekans Bilgileri

Tekrarlanan Temalar Frekans
Evet kaldim 26
Daha 6nce dedikoduya hi¢ maruz kalmadim 4

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi katilimcilarin ¢cogu dedikoduya maruz kaldiklarm ifade
ediyorlar. Dort katiimcinin calistiklar: fakiiltede dedikoduya maruz kalmadiklarini ancak dedikoduya
maruz kalma ihtimallerinin yiiksek oldugunu vurgulamislardir. Bu dort katilimcinin goriisme notlar:
incelendiginde calistiklar1 fakiiltede calisma siirelerinin diger katilimcilara gore daha az oldugu tespit
edilmistir.

3. Size gore dedikodunun gerekgeleri nelerdir?

Tablo 3.1. Dedikodunun Temel Gerekgeleri ve Frekanslari

One Cikan Temalar Frekans
Kiskanglik: 15
Merak: 15
Bos Vakit Gegirme: 14
Zarar Verme Istegi: 11
Sosyallesmek: 11
Kisisel Ozellikler: 11
Eglence: 11
Kendini Kabul Ettirmek: 9
Menfaat Saglama: 9
Bilgi Paylasma [stegi: 9
Intikam: 8
Iyi Hissetmek: 5

Yukaridaki sonuglardan hareketle yapilan arastirma ozelinde dedikodunun temel gerekgeleri
arasinda ilk sirada yer alan faktoriin kiskanglik ve merak oldugu goriilmektedir. Bu sonug literattirde yer
alan sonuglarla cok yakimn bir benzerlik gostermektedir. Iyi hissetmek temasmin daha az tekrarlanmasi
beklenmedik bir sonug olup, literatiirde iyi hissetme ihtiyacinin dedikodu yapmanin ¢nemli bir onceli
oldugu belirtilmektedir. {lgili soruya katilimcilarin verdigi yamtlardan bazi kesitler asagida paylagilmistir.

-1142 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi g The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 66 Ekim 2019 Volume: 12 Issue: 66 October 2019

K6:" Bence dedikodunun en biiyiik sebebi bos vakit gecirme. Insanlar bos zamanlarimn icini nasil
doldurabilirim derken kendilerini dedikodu yaparken buluyorlar. Aslinda yaptiklarimin zaman zaman kétii oldugunun
farkina dahi varmuyorlar. Belki de zamanlarimi nasil degerlendireceklerini bilmiyorlar. En uygun vakit gecirme aract
olarak da ellerinde dedikodu var. Ciinkii hicbir sey onlara dedikodu yapmak kadar zevkli gelmiyor. Ozellikle dedikoduya
maruz kalan kisi hakkinda anlatilanlar abartili da olursa diger kisilere daha zevkli gelecektir.”

K29: “'Dedikodunun en biiyiik sebebini merak olarak gériiyorum. Insanlar ne kadar aym ortamda kalmaya
devam ederlerse birbirleri hakkinda o denli bilgi alma ihtiyact duyarlar. Bence bu insanin dogasinda var. Kisi hakkinda
bahsedilen énemli bir konu ise daha fazla merak duygusu uyandiracaktir. Ama bunu sadece bireylere baglamamak da
fayda oldugunu diigiiniiyorum. Buna bazen yonetim de sebep oluyor. Ozellikle kadro durumlaryla ilgili konularda
arastirma gorevlileri yeterince bilgilendirilmiyor, insanlar da kendileri ya da arkadaslariyla ilgili belirli olmayan bu gibi
durumlarda tahmin yiiriitmek zorunda kalwyor. Kapilar kapalr oldugu icin her sey karara baglandiktan sonra haberimiz
oluyor.”

4. Dedikodunuz yapildiginda ya da yapildigimi distindugiintizde neler hissettiniz veya neler

hissedersiniz?
Tablo 4.1. Dedikoduya Maruz Kalan Katilimeilarin Verdigi Tepkiler

One Cikan Temalar Frekans
Uztldim: 14
Sinirlendim: 14
Giivensiz Hissettim: 7
Kendini degersiz hissetme 6
Umursamama: 4
Utandim: 2

Memnum Oldum:
Caresiz Hissetme:

[ e Y

Dislanmig Hissetme:

Tablo 4.1. incelendiginde dedikoduya maruz kalan bireylerin verdigi en temel tepkinin tiztilme ve
sinirlenme oldugu anlasilmaktadir. Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplardan 6rnek kesitler asagida yer
almaktadir.

K11: “"Yaklasik 1 ay olmustu atanali, dedikoduya maruz kaldim. Daha dogrusu istemeden kulagima geldi. Cok
tiztildiim. Giyim tarzimla ilgili konusulmustu. Eder yanhs anlamadiysam pejmurde giyindigimden bahsediliyordu.
Evet, digerlerinden ¢ok farkli giyindigimi ben de ¢ok iyi biliyorum. Ancak bunlar heniiz ise bagladi§im kurumdaki is
arkadaslarimdan duymak ¢ok agrima gitti. Asagilannus hissettim kendimi. Zavallr gibiydim, artik hicbir sabah mutlu
gidemiyorum is yerine. Okulda huzursuzum, arkadaslarima karst biiyiik bir ofke duyuyorum. Ne zaman onlarla
karsilassam kendimi kétii hissediyordum. Onlar da benim bu tavrim etkilenmis olacaklar ki benimle ¢ok gerekmedikce
iletisim kurmuyorlardi. Buna daha fazla dayanamadim, her sey tistiime iistiime geliyordu ve istifa ettim. Simdi yeni bir
iiniversitede gérevime basladim ve artik herkese karst on yarqunym. Bu durum da benim yeni kurumuma 1sinmami
zorlagtirtyor”..

5. Dedikoduya ¢6ziim bulma konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

Tablo 5.1. Dedikoduya C6ztim Bulma Konusundaki Céztim Onerileri

One Cikan Temalar Frekans
Coziim Bulunamaz 13
Acik Tletisim: 12
Adil Yonetim: 9
Hosgortlii bir ortam yaratma: 9
Kisisel 6nlemlerle uzak 7
durulabilir

Samimiyeti Giiclendirme: 6

Odiillendirme ekanizmasinin

devreye sokulmasi

Ozelestiri yapilmast 2
Kurum ici egitimlerle 2
dedikodunun zararlarindan

bahsedilmesi
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Katilimcilarin goriislerine ve tema frekanslarina bakildiginda dedikodunun kaniksandigi ve ¢oztim
bulunamaz bir olgu olarak goriildiigu anlasilmaktadir. Agik iletisimin aslinda temel ¢oziim noktasi oldugu
yapilan calisma 6zelinde de dogrulanmustir. [lgili soruya verilen cevaplardan bir kesit asagida verilmistir.

K15: ”’Dedikoduyu ortadan tamamen kaldirmak miimkiin degil. Bir kere yapismis benligimize, bence kesinlikle
¢oziimii yok. Sadece ben uzak durmaya cahsirim. O yiizden kimseyle fazla icli disl olmam. Ozelimi kurumumdaki hig
kimseye acmam.”

K1: “Insanlar birbirlerine karsi acik olmalilar bence. Soylenilmeyenler biriktikce bir baskast ile paylasma
ihtiyaci hissediliyor. Bunu destekleyecek bir ortam fakiilte tarafindan da desteklenmeli. Kimse kimsenin 6zgiirliigiine
karismamali, sadece yaptigumz islerle elestirilmeliyiz.

6. Nasil bir calisma ortaminda kendinizi rahat hissedersiniz?

Tablo 6.1. Katilimcilarin Arzu Ettikleri Calisma Ortamu ve Frekans Degerleri

Temalar Frekans
Tletisimin Acik Oldugu Ortamlarda: 10
Hosgoriilii Bir Ortamda: 8
Ozgiir Bir Ortamda: 6
Calisanlarin Birbirlerini Destekledikleri Bir Ortamda : 6
Samimi Bir Ortamda: 5
Iyi Niyetli Calisanlarin Oldugu Bir Ortamda: 4
Calisanlarm Sorumluluklarm Yerine Getirdikleri Bir Ortam 4

[letisimin acik oldugu bir yapmin istenmesi calisma 6zelinde de anlamli bir sonug¢ olarak
degerlendirilmistir. Nitekim iletisime agik bir ist yonetim ve organizasyon yapisinin dedikodu
mekanizmasinin olumsuz sonuglarim daha aza indirecegi yadsimamaz bir gergektir. Iletisim kurma bigimi ne
kadar acik olursa, ¢alisanlar ne kadar agik ve net bir sekilde bilgilendirilirlerse dedikodu mekanizmasinin da
o denli 6niine gecilecegi diistintilmektedir. lgili soruya verilen cevaplardan bir katilimciya ait olan bir kesit
asagida gosterilmistir.

K28: “’Adaletin hiikiim siirdiigii bir ortamda rahat hissederim. Her ne olursa olsun, herkese esit yaklagan bir
yonetimin oldugu kurumda kendimi giivende hissederim. Sadece performansimla elestirileyim, dzel yasantim, kigiligim
elestirilmesin. Eger takdir goreceksem isimdeki performansim sayesinde olsun bu. Boylesi bir ortamda rahat bir sekilde
caligabilirim.”

Sonug ve Oneriler

Arabaci, Siinkiir ve Simsek (2012)'in “Ogretmenler’in Dedikodu ve Soylenti Mekanizmasina iliskin
Gortsleri isimli nitel galismasiyla dedikodunun ve soylentinin 6gretmenler tarafindan nasil karsilandigina
yonelik bir analiz yapilmistir. Aym calismanin sonuglarma gore goriisiilen 6gretmenlerin yaklasik %93’
dedikodu ve soylentinin kurumlarinda var oldugunu belirtmis, dedikodu ve soylentinin en 6nemli
nedenlerinin de kiskanglik, stiphecilik, ¢ekememezlik 6zgtiven eksikligi gibi kisilik 6zellikleri oldugunu
vurgulamislardir. Bu ¢alismadan ¢rnek alarak, biz de gen¢ akademisyenlerin goriislerini almak tizere ve
daha biiytik bir kitleye ulasarak daha giivenilir sonuglar elde etmek maksadiyla tiniversitenin biitiin
fakiiltelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin konuya iliskin goriislerini almak tizere yukarida gecen
sorular agik uclu olarak soruldu.

Calismada 30 arastirma gorevlisine ilgili sorular agik uglu bir sekilde soruldu ve alinan cevaplar
neticesinde, arastirma gorevlilerinin tamaminin dedikodu mekanizmasinin {iniversitede var olduguna
inandiklar: tespit edildi. Yine bahsi gegen arastirma gorevlilerinin 6nemli bir kismini dedikodu ve soylentiye
maruz kaldiklari, bu maruz kalma neticesinde de daha cok {iziintli ve 6fke duyduklar1 tespit edildi.
Dedikoduya maruz kaldiktan sonra ortaya ¢ikan giivensizlik hissi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
Nitekim bu arastirmanin sonuglar1 6zelinde degerlendirildiginde, dedikoduya maruz kalan ¢alisanin 6rgiit
igerisinde kendisini gtivende hissetmemesi ¢alisanlarin orgiite giivendigi ve baglilik hissettigi bir orgtit
ikliminin olusturulmasi 6niinde énemli bir engel olacag: diistintilmektedir.

Arastirma oOzelinde katilimcilarin dedikodu kelimesine olumsuz ozellikler atfettigi anlasilmistir.
Aslinda gerek yapilan calismalar, gerek ise giinliik hayatin pratiginden elde edilen gézlemler de bu sonucu
dogrulamaktadir. Nitekim katilimcilardan gelen yamnitlardan ¢ok azi bu yarginin aksini desteklemektedir.
Literatiirde bos zaman gecirmek dedikodunun ¢ncelleri arasinda sayilmaktadir. Bu galismada da bos zaman
gecirme dedikodunun o6nceli sayilabilecek faktorler arasinda ticiincii sirada yer almistir. Calismanin kamu
kurumlarinda yapilmis olmasi ve bos zaman gecirmenin tekrarlanan ana temalarin basinda gelmesi kamu
kurumlarindaki is analizinin yeniden gozden gecirilmesi ve is yiiklerinin daha dogru ve fonksiyonel
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olmalar1 esasmna dayandirilarak dagitilmasi ve insan kaynaklar1 planlamalarimin da bu rasyonel kriterler
cercevesinde yapilmas: gerektigi diistintilmektedir. Nitekim yapmas: gereken fazla isi olmayan ve
zamaninin onemli bir kismini calismadan gegiren bir ¢alisan hem bir is giicii fazlalig1 olmakta ve kaynak
israfina yol agmakta, hem de calisma ortamindaki diger kisileri de olumsuz etkileyebilmektedir.

Dedikodunun oncelleri ile ilgili elde edilen sonuglar noktasinda kurumlarm yoneticilerinin de
onemli bir rolti oldugu yadsmamaz bir gercektir. Merak hususu bu calismada dedikodunun ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayan faktorler arasinda ikinci sirada gelmektedir. Bireyler belirsizliklerden
hoslanmazlar ve yoneticiler kurum icerisindeki énemli gelismeler ile ilgili kurumun paydaslarini net bir
sekilde bilgilendirmezlerse kisiler tahminler {ireterek bu boslugu doldurmaya calisirlar ve sdylenti
mekanizmasi ¢alismaya baslar. Bu durum calisanlarin performansini olumsuz etkileyebilmekte, saglikli bir
orgiit ikliminin gelistirilmesine zarar verebilmektedir.

Gen¢ akademisyenlerin hangi ortamlarda kendilerini rahat hissettikleri soruldugunda,
ozgtirliiklerine karisilmadigl, adil bir yonetim sisteminin olmasi 6ne ¢ikan cevaplar arasindadir. Bu sonug
Turkiye'deki tiniversitelerin orgiit yapilari goéz oniine alindiginda diistindiiriicti ve tizerinde durulmasi
gereken bir mesele olarak karsimiza gikmaktadir. Dedikodu mekanizmasina ¢oztim bulmak adina geng
akademisyenlerin onerisi ise smirlar1 kesinlesmis is tanimlarinin yapilmasi, iletisimin olabildigince acik ve
yliz yiize olmasidir. {lgili arastirma yalnizca Istanbul’da yer alan birtakim Arastirma Gorevlileri ile birlikte
yapildig1 icin ve nitel bir ¢alisma oldugu icin sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir. Ayrica 6rneklem
sayisi da calismanin kisitlarindan biridir. Bununla birlikte Ogretim Uyeleri ve diger meslek mensuplari ile
orneklemin arttirilmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi dedikodu mekanizmasinin éncel ve sonuclarinin daha
net bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina ve basta tiniversiteler olmak tizere bir¢ok kurumda daha yapic1 ve kalic
onlemler alma noktasinda faydali olacag: diistintilmektedir.
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