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POSTMODERN KAMU YONETIMI CERCEVESINDE YONETSEL KATILIM: YEREL HiZMET
SUNUMUNDA KATILIM OLGUSU

ADMINISTRATIVE PARTICIPATION IN THE SCOPE OF POSTMODERN PUBLIC
ADMINISTRATION: PARTICIPATION PHENOMENON IN LOCAL SERVICE DELIVERY

Sinem SAHNAGIL®
Oz
20. ytizy1l ile birlikte hakim olmaya baslayan ve en genel anlamiyla modernizm sonrasi olarak ifade edilen postmodernizm
diistincesi, siyasal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel ve yonetsel bircok alanda etkili olmus ve paradigma diizeyinde doniistimlere yol
agnmustir. Bu stirecte postmodernizmin etkisi altma aldig1 alanlardan birisi de kamu yonetimi disiplini ve pratigi olmustur. Ozellikle
1980°1i yillarla birlikte postmodern kamu yonetimi olarak ifade edilen ve demokrasi, katilim, yonetisim, temsil gibi énemli y&netsel
kavramlara agirlik veren bir anlayis ortaya ¢ikmustir. S6z konusu degerlerin uygulama alani olarak ise halka en yakin demokratik
birimler olan yerel yonetimler alt1 gizilen yapilanmalar haline gelmistir.

Demokrasi amacinin gerceklestirilmesi, yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu amacin
gerceklestirilmesi ise katiim olgusunun yerlestirilmesi ile dogru orantili bir sekilde ilerlemektedir. Postmodern kamu yonetimi anlayisi,
katilim ve yerel yonetimler arasinda yonetisim odakli bir iliskinin kurulmasini saglamis, katilim olgusuna yeni bir pencere aralamustir.
Yeni katiim mekanizmalarinin yonetim stirecinde onemli roller iistlenecegine yonelik beklenti, konunun ayrintili analizini gerekli
kilmustir.

Bu kapsamda calismanin amaci, postmodern kamu yonetiminin fikri onciiliigiinde, yerel diizeyde katiim olgusunda
meydana gelen doéniistimii yonetsel boyutuyla ele almak ve yeni katilim mekanizmalarinin demokratik islevselligini degerlendirmektir.
Bu dogrultuda yontem olarak metin analizi kullamilmus, literatiir taramasi ile calismanin temelini olusturan kavramlar aciklanmus,
konuyla ilgili mevcut durum tespit edilerek gerceklestirilmis calismalara ilaveten yapilmasi 6nerilen hususlar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Postmodern Kamu Yonetimi, Katilim, Yonetsel Katilim

Abstract

The idea of postmodernism that began to dominate in the 20th century and was expressed most general sense as post-
modernism, has been influential in many fields of political, economic, legal, cultural and administrative and has led to transformations
at the paradigm level. In this process, one of the areas that have been influenced by postmodernism was the discipline and practice of
public administration. Particularly in the 1980s, an understanding emerged as postmodern public administration and focused on
important administrative concepts such as democracy, participation, governance and representation. Local governments, the
democratic units closest to the public, came into the prominence as areas of application of these values.

Achieving the goal of democracy is one of the reasons for the existence of local governments. The realization of this aim is
directly proportional to the establishment of the participation phenomenon. The postmodern public administration understanding has
provided to a governance-oriented relationship between participation and local governments. And this understanding has given new
meaning to the participation phenomenon. The expectation that new participation mechanisms will play an important role in the
management process necessitated a detailed analysis of the issue.

In this context the aim of this study is to evaluate the transformation of the participation phenomenon at local level with its
administrative dimension and to evaluate the democratic functionality of the new mechanisms of participation under the leadership
postmodern public administration. Accordingly, text analysis has been used as a method of the study and the concepts that form the
basis of the study has been explained with literature review. Also field applications have been evaluated, after the determination of the
current situation, new proposals in addition to completed projects have been asserted.

Keywords: Postmodernism, Postmodern Public Administration, Participation, Administrative Participation
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GIRIS

Kiiresellesmeyle dogru orantili sekilde ilerleyen ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi
saglayan bilginin yaygin sekilde kullanimi, siyasetten ekonomiye, toplumsal yapidan kiiltiire kadar birgok
alani etkisi altina almistir. Yonetim anlayist ve pratigi de bu degisimden kagimilmaz olarak etkilenen
alanlardan birisini olusturmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte gesitli elestirilerle karst
karsiya kalan geleneksel/modern kamu yonetimi yaklasimi, bu tarihten itibaren kurumsal yapisindan is
gorme yontemlerine ve tekniklerine kadar bircok ozelligini postmodernizmin ilkelerine gore
sekillendirmeye baslamistir.

Oncelikle sosyal bilimlerde ©nemini artiran postmodernizm akimi, 1980'li yillardan sonra
“Postmodern Kamu Yonetimi” olarak nitelendirilen bir dénemi baslatmis, bu durum kamu yoénetimindeki
paradigma degisiminin entelektiiel birikimini meydana getirmistir. Yonetimden yonetisime gegis olgusu,
karar vermede etkili aktorlerin iletisim halinde olmasi gerektigi diisiincesini beraberinde getirmis, bu durum
katilim ve karar verme mekanizmalarinin anlaminda gesitli degisikliklere sebep olmustur. Sivil toplum
orgiitleri ve vatandaslarin yonetisim uygulamalar1 araciligtyla politika siireclerinin parcasi haline gelmeleri,
yonetimlerin hizmet sunumunda daha duyarli ve hesap verebilir bir yap1 tesis etmelerini zorunlu kilmustir.
Kamu yonetimine hakim olan yeni yonetsel anlayis, yonetsel katilimin gelismesini ve uygulanmasini
kolaylastiran yeni araglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamstir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde modernizm ve postmodernizm kavramlar: agiklanacak,
modernizmden postmodernizme gegis asamas1 genel hatlariyla ele alinarak, postmodern kamu yonetimi
anlayis1 incelenecektir. Calismanin ikinci bolimiinde ise postmodern kamu yonetiminin birincil
degerlerinden olan katihm olgusunun, halka en yakin demokratik birimler olan yerel yonetimler
gercevesinde uygulamaya nasil ve hangi mekanizmalarla yansidig1 degerlendirilecektir. Bunun yan sira soz
konusu mekanizmalarin halkin karar stireclerine katiiminda ne derece etkin olduklar: tartisilacaktir.

1. MODERNIZMDEN POSTMODERNIZME KAMU YONETIMI

1.1. Genel Cercevesi ile Modernizmden Postmodernizme

Kavramsal olarak “modern” sdzciig yeni, ¢cagdas, gtintimiize ait olan gibi anlamlar tasimakla birlikte,
kaynagi M.S. 5. yiizylla kadar dayanan bir kavramdir. Latince bugiine ait, tam gimdi anlamina gelen
“modernus/modo” kelimelerinden tiiretilen kavram, o donemde Hiristiyanligi benimseyen toplumun eski
pagan kiiltiirtinden kopusunu ve yeni bir kiiltiirtin dogusunu anlatmak tizere kullanilmistir (Habermas,
1994, 31-32; Beris, 2008, 484). Kizilgelik (1996, 6) modern kavramini, yakin zamanin es anlamlisi olarak
nitelendirirken, Jeanniere (1994, 16) radikal bir degisim sonras: ortaya g¢ikan ve insanlar1 kapsadigi kadar
cevresine de etki eden durum olarak ifade etmektedir. Modern kavramina yonelik tanimlar ¢ogaltilabilmekle
beraber, bu tanimlarin genel olarak eski ve yeni arasinda var olan farklilifa vurgu yaptig: goriilmektedir.

Modern kavramindan yola ¢ikarak olusturulan modernizm ise modern durumun distince
diizeyinde formiile edilmesini ve mesrulastirilmasini ifade etmektedir (Parlak, 2011, 536). Diger bir deyisle
modernizm, kaynag1 1300lii yillara kadar uzanan Ronesans dontisiimii tarafindan sekillendirilen diistince ve
hayat tarzinin egemen oldugu modern dénemde ortaya cikmis ve 6zellikle 19. yiizyilda Bati diinyasinda
agirligini hissettirmis bir diinya gortistinii belirtmektedir. Dolayisiyla modernizm bir yandan modern
donemlerdeki yasayis tarzini simgelerken diger yandan kiiltiirel bir gelismeyi yansitmaktadir (Demir, 1997,
119; Yildirim, 2009, 382).

Felsefi ve fikri altyapisimt Aydinlanma diistincesi ile onu onceleyen Ronesans ve Reform
Hareketlerinin olusturdugu modernizm, biinyesinde “tek bir siireg, tek bir istikamet ve zorunlu bir son”
bilesimini icermektedir (Therborn, 1996, 61; Beris, 2008, 484). Modernizm bir Aydinlama projesi olarak da
tanimlanmakta, nesnel ve evrensel bilim diisiincesinin yani sira evrensel ahlak ve hukukun olabilirligi
parametrelerini temel almaktadir (Saylan, 1996, 18). Akilci, ilerlemeci ve olgucu bir bakis agisina sahip olan
modernizm, akil ve bilim temelleri tizerine sekillenen Aydinlanma felsefesine bu yoniiyle eklemlenmektedir
(Yildirim, 2009, 382). Bunun yani sira modernizm, genel olarak pozitivist, teknoloji merkezli ve rasyonalist
egilimli olmasi tizerinden yorumlanmakta, mutlak dogrulara inang, bilgi ve tiretimin standartlastirilmasi,
toplumsal diizenin rasyonel sekilde planlanmasi gibi noktalarla 6zdeslestirilmektedir (Harvey, 2003, 25).

Bircok bilimsel kaynakta 17. ytizyildan 20. ytizyilin ikinci yarisina kadar olan stirecte hakim soylem
olarak kabul edilen modernizm (Timur, 1999, 321; Parlak, 2011, 537; Berman, 1992, 44), ekonomik alanda
kapitalizm ve endiistriyel gelismeye vurgu yaparken, siyasal anlamda ulus devleti ve liberal demokrasiyi
oncelemektedir. Ekonomik ve idari rasyonalizasyon, is boliimii ve uzmanlasma, bireycilik ve sekiilerlesme,
biirokrasi ve hiyerarsi yine modernizmin ele aldi1 degerler sistemini olusturmaktadir (Saribay, 2001, 4;
Yiiksel, 2002, 182).
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Bu kapsamda modernizmin etkisi altinda gerceklesen gelismelere bakildiginda bu donemde
oncelikle tarim toplumunun yerini sanayi toplumuna birakmaya basladigi, feodal tiretim tarzi ve toplum
yapisinin ise gegerliligini kaybettigi goriilmektedir. Siyasi iktidarda merkezilesmeler yasanirken, kapitalist
ekonomi agirlik kazanmus, ticaretin gelismesini takip eden sanayilesme olgusu, artan bir kentlesmeyi
beraberinde getirmistir. Demokrasi ise akla uygun tek yonetim bigimi olarak goriilmeye baglanmistir (Beris,
2008, 484).

20. yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde ise kapitalizmin igine girdigi krizin de etkisiyle (Saylan,
2009, 173) modernizm diisiincesinin yerini, modern sonrasina ait bir kavram olarak kabul edilen
postmodernizme biraktig1 goriilmektedir. Aldig1 “post” 6n eki nedeniyle ¢ogunlukla modernizm sonrasi
olarak tanimlanan postmodernizm kavraminin, bir anlamda modernite siirecinin devami olarak mi
nitelendirilecegi yoksa moderniteden bir kopusu mu ifade ettigi {izerine kesin bir goriis birligine
varilamamustir (Zeka, 1994, 10; Huyssen, 1994, 108; Aslan ve Yilmaz, 2001, 99).

Postmodernizm kavrami ilk olarak 1939 yilinda Arnold Toynbee tarafindan yayinlanan “A Study of
History” eserinde kullanilmakla birlikte (Demirel, 2014, 171), yogun olarak 1950 yil1 itibariyle tartisiimaya
baslanmus, 6ncelikle etkisini mimari, sanat ve edebiyat gibi alanlarda gostermistir (Bertens, 1995, 22). 1970°li
yillarin sonlarina dogru sosyal bilimlerde de etkisi hissedilmeye baslanan postmodernizm (Kellner, 2000,
368), ozellikle 1979 yilinda Jean Francois Lyotard’m Kanada hiikiimeti i¢in hazirladigl bir arastirmay:
“Postmodern Durum” adi ile yayimlamasiyla bir kavram ve tartisma konusu olarak literatiirde yerini almistir
(Corakci, 2008, 32; Beris, 2008, 496). Bu tarihten sonra postmodernizmin kurumsal altyapisi, basta felsefi
olmak tizere sosyolojik ve kiiltiirel yonleri ile bir¢ok duistintir tarafindan ele alinmistir.?

Kendisinden onceki doneme ait kavram ve distinceleri kesin bir dille reddeden postmodernizm
(Dogan, 2017, 27), modernizmin ve Aydinlanma felsefesinin ¢ncti kabullerinden olan biitiinsellik, mutlaklik,
hiyerarsi, biirokrasi, uzmanlasma, bilginin evrenselligi gibi degerlerine kusku ile yaklasmaktadir. S6z
konusu kabullerin yerine yerelligi, belirsizligi, bolinmiisltigii ve mutlak dogrudan ziyade farkli yorumlarin
varligimi benimseyen postmodernizm (Ttizen, 2008, 147; Frederickson vd., 2012, 142; Clegg, 1997, 181),
heterojenligi ve farklilig1 6zgtirlestirici giicler olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Harvey, 2003, 25).

Lyotard’a gore (1984, 24) postmodernizm, “degismis efsanevi bilgi”ye kars1 stipheci bir yaklasimi ve
modern stirecte olusan bilimsel bilgi tekeline kars1 bir 6zgtirlesme cabasini ifade etmektedir. Jameson’a gore
(1994, 54) postmodernizm ise sanayi 6tesi, ulus devlet, titketim toplumu olarak ifade edilen ge¢ kapitalizmin
kiiltiirel mantigidir. Modernizmin kurumlarini, siyasal hareketlerini, gelistirdigi ahlaki ve diistinceleri
mesrulastiran “buiyiik anlatilar1”? reddeden postmodernizm, standartlara baglanmis bireyden ziyade farkl
davranis ve tercihlere sahip bireylerin gelistigi bir donemi tanimlamaktadir. Dolayisiyla postmodernizm,
modernizmin ilerlemeci ve kalkinmaci yaklagimlarinin insanlar1 bask: altinda tuttugu ngortistiyle evrensel,
biittinlestirici ve genel biitiin sdylemlere kars1 ¢ikmustir (Kaypak, 2013, 86).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve kiiresellesmenin etkili oldugu bu dénemde,
sanayi toplumu bilgi toplumuna evrilmis, bu yeni toplum yapisi sanayi sonras1 toplum, ge¢ kapitalizm gibi
adlandirmalarla dolasima girmistir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, 43). Kiiltiirden sanata, toplumsal yapidan
siyasete kadar yasanan Postmodern degisim ve dontisim yonetim alaninda da etkisini gostermistir. Bu
kapsamda kamu yonetimi disiplini ve pratigi postmodernizmin etkisine paralel olarak cesitli 6zellikler
kazanmuagtir.

II. Diinya Savasimi izleyen tarihsel siirecte kamu yonetiminin kurumsal yapisindan is gérme
yontemlerine ve tekniklerine kadar birgok ozelligi, postmodernizmin getirileri karsisinda elestirilere konu
olmaya baslamistir. 1970’1i yillarin sonu itibariyle sosyal bilimlerde énemini artiran postmodernizm akimi,
ozellikle 1980°1i yillardan sonra “Postmodern Kamu Yonetimi” olarak nitelendirilen bir donemi baslatmus,
bu durum kamu yonetimindeki paradigma degisiminin entelekttiel birikimini olusturmustur (Dogan, 2014,
74). Postmodern kamu yonetimine ait kavramsal ve kuramsal calismalarla birlikte geleneksel kamu
yonetiminden uzaklasilmis, 1990°l1 yillarda bir yandan “yonetisim” olgusu yonetimde hakim ilke ozelligi
kazanirken, diger yandan demokratik yerel yonetimlerin 6nemi hizli bir sekilde artis gostermeye baslamistir
(Dogan, 2016, 74).

1 Michel Foucault, Jacques Derrida, Paul Feyerabend, Jean-Francois Lyotard ve Jean Baudrillard gibi diistintiler ve akademisyenler
postmodernizm tizerine calisan énemli isimler arasinda yer almaktadir.

2Postmodernizme gore basta Marx'in biiytik 6zgiirlesme anlatis1 olmak tizere Freud'un psikanalizinden Darwin’in evrim teorisine
kadar bircok biiytik anlat1 artik gegerliligini kaybetmistir. Yine Aydinlanmanin getirdigi 6zgiirliik, esitlik ve adalet, rasyonalizm gibi
idealler postmodernizme gore gecerliligini yitiren bashiklar arasinda yer almaktadir (Kellner, 1994, 237).
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1.2. Postmodern Kamu Yoénetimi ve Yansimalar1

1887 yilinda Wodroow Wilson tarafindan yaymmlanan “Yénetimin Incelenmesi” adli makale
sonrasinda bilimsel temellerinin atildigina inanilan Postmodern Kamu Yo6netimi, kamu yonetimi disiplini ve
pratiginde meydana gelen paradigma degisikliginin felsefi, sosyolojik, siyasal ve kuramsal alt yapisiu
olusturmaktadir (Sener, 2007, 41; Okten, 2012, 229). Soz konusu makale ile 20. ytizyila kadar modernizmin
etkisi altinda olan kamu y&netimi disiplini yonetim ve siyaset olarak iki ayaga ayrilmis, kamu ydnetiminin
yonetim ayag1 bu isi teknik bir devlet islevi olarak kabul eden ¢rgiit kuramu tizerine oturtulmustur. Weber
tarafindan ideal tip biirokrasi olarak adlandirilan bu 6rgtit kurami, ayrintih kurallara ve bicimsellige
dayanmakla birlikte merkeziyetci ve nesnel bir 6zellik tasimistir (Saylan, 2012, 614; Eryilmaz, 2013, 45-46).

Kamu yonetimi bilimi, 20. ytizyilin ikinci yarisina kadar gozle gortiniir sekilde klasik nitelikler
gostermis, geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilmis ve biinyesinde modernizmin yonetsel boyuttaki
yansimalarini barindirmistir. Bu dénemde modernizm deneyiminin yasandig1 yonetsel mekéanlar olarak
biirokratik orgtitlerle temsil edilen kamu yonetimi disiplini ve pratigi, daha ¢ok kapali ve mekanik bir
ozellik tasimaktadir (Parlak ve Dogan, 2016, 113; Yildirim, 2009, 393-394). Eylem ve faaliyetlerin kati,
merkezi, gizli ve 6nceden belirlenmis kural ve prosediirler gercevesinde gerceklestirildigi bir yap1 arz eden
geleneksel/modern kamu yonetimi anlayisinda, belirlenen karar ve politikalar resmi, tarafsiz, uzman ve
teknik yeterlilige sahip kamu gorevlileri tarafindan yerine getirilmektedir (Dogan, 2014, 78-79). Her yerde ve
her kosulda gecerli olabilecek yonetim ilkelerinin varhigmmi benimseyen modern kamu yonetiminde,
biirokratik yap1 siyasetten soyutlanmakta, hiyerarsik otorite, gayri sahsilik ve yonetimin bilimselligi ilkeleri
ile eylemlerini mesrulastirmaktadir (Lynn, 2001, 146-147). Dolayisiyla aklin rehberliginde olusturulan ve
isleyen kurumlar olarak biirokrasiler, modern kamu yonetimi anlayisinda evrensel bir nitelik tasimaktadir.

Postmodernizm, tam da bu noktada biirokratik ¢rgiit modeli ve onun rasyonel siireglerine elestirel
bir yaklasim gelistirerek kamu yonetimi alaninda dontisimiin fitilini ateslemistir. Postmodern kamu
yonetimi anlayisi, en basta yonetim ve siyaset ayrimina siipheyle yaklasmakta, bilimsel yonetim ve
biirokrasinin giintimiiz ihtiyaglari karsilayacak yetkinlige artik sahip olmadigini savunmaktadir.
Seyhanlioglu'na gore (2007, 87) Postmodern goriis, yonetim ve siyaset ayriminin ortadan kaldirilmasi
taraftar1 bir tutum sergilemekte ve yonetim mekanizmasini, halkin istekleri dogrultusunda ve onlarin
katilimi ile varligini stirdiirmesi gereken birimler olarak kabul etmektedir. Kiiresellesme ve bilgi caginin
etkisiyle sanayi toplumunun yasal-ussal biirokrasisinde asinmalar meydana geldigini savunan Postmodern
kamu yonetimi, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrast siiregte katilim, cogulculuk, temsil gibi kavramlarin 6nem
kazandig1 bir donemi beraberinde getirmistir. Ayrica bu donem itibariyle kamu y6netimi disiplini siyasetten
sosyolojiye, psikolojiden felsefeye bircok akademik disiplin ile iliskilendirilerek ele alinmaya baslanmistir
(Parlak ve Dogan, 2016, 113).

Modern yonetim anlayisinda hakim olan yonetim ilkelerinin evrenselligi, siirecin nesnelligi ve
yogun kurallara dayali belirginligi, Postmodern yonetim yaklasimiyla birlikte yerini yerellie, durumsal
kosullara ve islevsellige birakmustir (Yildirim, 2009, 393-394). Hiyerarsik diizeni bireyin o6zgtirlesmesi
ontinde engel olarak kabul eden Postmodern yonetim anlayisi, hiyerarsik kademelere bagli farkliliklari
kaldirarak orgtitsel aktorlerin isbirligi, dayanisma ve giiven tizerine sekillenen bir etkilesim icinde olmalar:
gerektigi {izerinde durmaktadir. Degerlerin {iyeler tarafindan paylasildigi, emir komuta zincirinden ziyade
liderlik faktoriiniin 6ne ¢iktigl, kapalilik yerine bilgi paylasimini énemseyen ve performans esasli post-
biirokratik yapilar yine Postmodern yénetim anlayisinin énemli bilesenlerini olusturmaktadir (Ozcan ve
Agca, 2010, 13-14).

Postmodern kamu yonetimi asir1 merkeziyetgilikten uzak ve miimkiin oldugunca yerellesmis,
demokratik, sivillesmis, yonetisim olgusu gercevesinde o6zel sektor ile iliski halinde, halkin istek ve
beklentileri ile uyumlu politika belirleyen bir yapiya sahiptir (Aydin, 2008, 139; Geng, 2010, 152). Buna baglh
olarak temel ilkeleri arasinda esneklik, vatandas odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etik ve katilimcilik 6n
siralarda gelmektedir (Dogan, 2015, 283).

Toplumu olusturan bireylerin kendileri hakkinda en iyiyi belirleyebilecek giicte olduklarini savunan
Postmodern yonetim anlayisi i¢in vatandasin yonetim siireclerine aktif katilimi biiyitk 6nem tasimaktadir.
Biirokrasinin karsisina kar amaci giitmeyen orgtitler olarak sivil toplum orgiitlerini ¢ikarmaya ¢alisan s6z
konusu anlayis, ayni zamanda yerel yonetimleri vatandasa ulasmak bakimindan en uygun birimler olarak
kabul etmektedir (Seyhanlioglu, 2007, 87). Yerel unsurlara olan vurguyu artirarak, yerelligin ve yerinden
yonetimin altim1 gizen gorev oOrgiitlenmeleri ve c¢ok parcali yeni yonetsel modelleri ortaya g¢ikaran
Postmodern yonetim anlayisi, kamusal alanla 6zel arasindaki sinirlar: esneklestirmis, desantralize edilmis ve
yatay orgiitlenmeye sahip modelleri temel almistir (Demirel, 2014, 169; Hassard, 1994, 317).

- 1149 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi i The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 66 Ekim 2019 Volume: 12 Issue: 66 October 2019

Yerel ihtiyaglar sonucu gelistirilen, durumsal zorunluluklara gore isleyen dinamik ve sorun ¢ozme
becerisine sahip mekanizmalar1 gerekli kilan Postmodern y6netim anlayisi (Ates, 2003, 317), sahip oldugu
degerlerin uygulama alani olarak halka en yakin ve tabanda demokratik mesrulugu gtiglii olan yerel
yonetimleri 6ne gikarmaktadir. Zira Postmodern yonetim anlayisinin destek verdigi alanlardan birisi olarak
yerel yonetisim, yerel boyutta farkli toplumsal aktorler olan yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve
0zel sektor arasindaki bag: giiclendirmekte ve yeni katilim kanallar1 agmaktadir (Dogan, 2016, 81).

2. YONETSEL BOYUTUYLA YEREL HIZMET SUNUMUNDA KATILIM

Sahip oldugu ve onceledigi degerler aracilifiyla bir yandan yerel yonetimleri destekleyen
postmodern kamu yonetimi anlayisi, diger yandan yonetisim kavram ve modeline gerek felsefi ve
sosyolojik, gerekse siyasal bir zemin hazirlamaktadir (Ozer, 2016, 699). Yine bu degerler sayesinde yerel
diizeyde yeni yonetsel katilim mekanizmalarinin hayata gegirilmesinin oniinii agan s6z konusu yaklasim,
yerelde bir katihim kiilttirtintin gelistirilmesine imkan saglamaktadr.

Ulkemizde 1982 Anayasasi’min 127. maddesinde diizenlenen yerel yonetimler, kendilerine ait bir
biitceye ve personele sahip olan birimlerdir. Belirli bir cografyada yasayan halka, salt bir arada
yasamalarindan dolay1 kendilerini ilgilendiren cesitli konularda hizmet saglamak amaciyla kurulan yerel
yonetimlerin karar organlar1 yerel halk tarafindan segilmekte, gorev ve yetkileri yasalar kapsaminda
belirlenmektedir (Parlak, 2011, 853). Merkezi yonetime ait olan hiyerarsi disinda varlik gosteren yerel
yonetimler, merkezi yonetim karsisinda belirli 6lgtiler cercevesinde bagimsizlik sahibi olan yapilanmalardir.
Bunun yani sira kamu tiizel kisiligine sahip birimlerde, yerinden yonetim ilkesi uygulanmaktadir (Toprak,
2014, 33). Bu kapsamda yerel yonetimler, katilma, se¢im ve temsil ilkelerinin tezahiir ettigi birimler olarak
insanlarin ozgtirlitk gergevesinin genisletilmesi ve kurumlarin demokratik yonetime dair yeteneklerinin
artirilmasi konusunda birincil kuruluslar olarak goriilmektedir. Demokrasinin temel niteliklerini olusturan
s6z konusu ilkelerin, kuruluglarda varligimi stirdiirebilme cabasi demokrasi ve yerel yonetim iligkisini
onemli kilmaktadir (Gormez, 1989, 65). Demokrasi ilkeleri tizerinde insa edilen bir yerel yonetim kilttird,
etkili ve verimli hizmet tiretimi ve sunumu saglanmas1 noktasinda 6nemli bir gerekliligi olusturmaktayken,
demokrasi amacinin gergeklesmesi katilim olgusunun yerlesmesi ile dogru orantili bir seyir izlemektedir.

2.1. Kavramsal A¢idan Yoénetsel Katilim

Demokrasinin belirleyici unsurlarindan biri olan katilim, en genel anlamiyla yonetilen kesimin
siyasal ve yonetsel stirecler igerisinde yer alabilmesi ve kararlarin olusumunu yonlendirebilmesidir (Citci,
1996, 9). Sadece siyasal sistem gergevesinde bir sorun alani olarak degerlendirilemeyecek olan katilim, aym
zamanda yurttas olmanin énemli bir olciitii ve gostergesi 6zelligi tasimaktadir (Eroglu, 2006, 192). Katilim;
“bireylerin kendileri ile ilgili, onlar: etkileyen fiziksel cevreler, programlar ve kurumlar diizeyinde tiretilen kararlarda
yer almalar1 ya da belirli bir cevrenin planlanmasinda, bir program ya da sonucun olusturulmasinda kendileriyle
isbirligine gidilebilmesi” olarak da tamimlanmaktadir (Kaypak, 2011, 137). Demokrasi duygusu ve bilincinin
gelistirilmesinde 6nemli etkenlerin basinda gelen katilim, vatandaslara karar alicilar etkili sekilde denetleme
ve hesap sorma imkani tanimaktadir. Katilim ile politika yapma stirecine dahil olan vatandaglar, alman
kararlar1 ve wuygulanan politikalar1 bu yolla degerlendirebilmekte ve politikalara miidahale
edebilmektedirler. Demokrasi amaci tagiyan katilim olgusu, iyi bir yonetsel sistemin olusturulmas: ve cikar
¢atismalarinin en aza indirilmesinde de 6nemli bir aragtir.

Genel olarak bakildiginda katilimin siyasal ve yonetsel olmak {tizere iki boyut tizerine
sekillendirildigi goriilmektedir. Buna gore siyasal katilim temelde siyasal karar mercilerini etkilemeye
dontik davranis bicimleri, tutumlar: ve yonelimleri olarak tanimlanmaktadir (Akinci, 2014, 36). Vatandasin
devlet veya kamu yonetimine katiliminu ifade eden siyasal katilim, oy vermenin yaninda halk girisimi,
protesto, sivil toplum orgitleri ile ortaklasa politika izleme gibi bircok yontemi i¢ine alan ve toplum
tiyelerinin siyasal sistem karsisinda benimsedikleri tutum, davramnis, faaliyet ve eylemlerin tiimiinii ifade
etmektedir.

Calismanin daha ¢ok tizerinde duracagi “Yonetsel Katiim” ise katilimin diger bir boyutunu
olusturmaktadir. Yonetsel katilim, vatandaslarin tilke siyasetini icra eden kesimi belirlemesinden ziyade
kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi stirecine dahil olmalarini ifade etmektedir. Vatandasin,
kamu politikas1 olusturma stireclerinde baslangigtan denetime kadar olan stirecte inisiyatif ve rol almasmi
ifade eden yonetsel katilim, vatandast hizmet sunumunda bir aktor olarak kabul etmektedir (Citci, 1996, 10).
Miizakereyi ve bireyi temel alan s6z konusu yaklasim ayni zamanda yodnetisim mantiginin islevselligine
katkida bulunmaktadir. Giintimiizde yeni yonetim anlayisina bagh olarak oy kullanma eylemi temsili
demokraside tek katilim arac1 olma 6zelligini kaybetmis, vatandaslarin siyasal ve toplumsal hayata aktif bir
sekilde katilimini saglayacak demokrasi anlayisi agir basmaya baslamistir (Yalgindag, 1996, 131). Ozel
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sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger toplumsal kuruluslar1 da icine alan ¢ok aktorlii, genis katihm
anlayisina sahip bir demokrasiyle bilgilenme ve yeni katilim kanallar1 gelistirilerek vatandaslarin stirece
dogrudan eklemlenmesi amaglanmustir.

Siyasal ve yonetsel kadrolarin belirlenmesinin dtesinde bir noktay: isaret eden yonetsel katilim, soz
konusu kadrolarin hayata gecirdikleri faaliyetlere ve islemlere yurttaslar basta olmak tizere sivil toplum
kuruluslari, dernekler, konseyler gibi yerel aktorlerin katilimini ele almaktadir (Buran, 1995, 210-211). Yerel
diizeyde kent yonetimlerinin etkin bir yapiya kavusturulmas: adina giin gectikce daha fazla 6nem kazanan
yonetsel katilim, toplumu olusturan kesimler arasinda iletisim ortamini saglarken ayni zamanda ortak
sorumluluk algisinin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Bunun yamni sira yonetsel katiim ile kentlilik
bilincinin ve siyasal bilincin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda gerekli alt yapmin tesisi
gerceklestirilmektedir (Bulut, 2000, 51).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin bireyleri karar mekanizmalarimin disinda tutan bakis agisinin
yerini etkilesim, iletisim ve isbirligi gibi unsurlart barindiran bir anlayisin almasi, yonetsel katilimin
gerekliligini 6ne ¢ikaran stireci beraberinde getirmistir.

Yonetsel katilimin gereklilik unsurlarinin basinda katilime1 demokrasinin hayata gegirilmesi igin en
uygun ortami olusturmasi gelmektedir. Smith’e gore (2007, 151), sadece siyasi liderlerin se¢imine dayanan
ve onlarin faaliyetlerini kapsayan katiim anlayisi giintimiizde gerekliligini korumakla birlikte yeterliligini
yitirmis durumdadir. Bu kapsamda katilimci demokrasinin uygulamada en iyi sekilde karsiligim
bulabilmesi, ancak katilim kavramina yonetsel acidan bakabilecek ve hemsehrileri yonetsel stirece dahil
edebilecek yeni yontemlerin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Yonetsel katilimin bir diger gereklilik unsurunu toplumsal degisim sonucu ortaya ¢itkan yonetisim
mantig1 olusturmaktadir. Bilgi cag ile birlikte gelisen teknoloji, hemsehrilerin bilgi, deneyim, egitim ve
biling diizeyleri bakimindan gelismesini saglamis, bu durum bireylerin ytnetim karsisindaki konumlarmda
degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Kocaoglu'na gore (2011, 35) kendileri admna alinan kararlarda
daha sorgulayici, miidahaleci ve etkili olma yoniinde bir tavir sergilemeye baslayan bireyler, hak ve
ozgirlikk beklentilerinde meydana gelen artisla birlikte daha kaliteli hizmet alma beklentisi icine de
girmislerdir. S6z konusu tablo bir yandan yonetim tizerinde demokratik bir baski mekanizmasmin
olusmasimn tetiklemekteyken diger yandan “birlikte yonetme” diistincesini beraberinde getirmektedir. Bu
diistincenin islerlik kazanmasi ise yonetsel katilim uygulamalari araciligiyla gerceklesmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin da bir yansimasi olan asir1 biirokratiklesmenin getirdigi
sorunlar, yonetsel katilimimn onemini ve gerekliligini ortaya koyan diger bir unsurdur. Insani gayrisahsi bir
varlik olarak kabul eden ve kapali bir yapiya sahip olan biirokrasinin duvarlari ancak demokrasi catisi
altinda sekillenen yonetsel katim mantig: ile asilabilmektedir. Yonetsel katilim ile saglanan daha fazla
orgiitlenme ve katilim yontemlerindeki cesitlilik, btirokrasinin kati yapisimin déntisiimde onemli roller
ustlenmektedir. Eryilmaz’a gore (2016, 281) biirokrasi, halk karsisinda herhangi bir sorumluluk
ustlenmemekle birlikte, karar alma siire¢lerinde ya katiim imkanlarini ortadan kaldirmakta ya da katilim
alanlarmi daraltmaktadir. Bu durum biirokratlar {izerindeki kontroliin etkin hale getirilmesini gerekli
kilmaktayken aymi zamanda biirokratlarin hesap verebilirliginin saglanmas: ihtiyacini dogurmaktadar.
Dolayisiyla s6z konusu ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in alinacak onlemlerin basinda halkla iliskilerin
gelistirilmesi gelmektedir (Baransel, 1993, 178).

Yonetsel isleyisin halkin beklentileri dogrultusunda verimli sekilde gerceklesmesinde aktif rol
oynayan halkla iliskiler, ayrica hizmetlerin yerindeligini saglamaktadir (Kocaman, 2006, 14). Demokrasi
geleneginin siireklilik kazanmasina biiytik katki saglayan halkla iliskiler ¢calismalarinin dnemli 6gelerinden
birinin katilimcilik oldugu diistintildugtinde (Kocaman, 2006, 48), yonetsel katilim uygulamalar: araciligiyla
biirokrasinin toplumsal sorumluluk ile faaliyet gosterebilmesi ve devletin sahip oldugu biirokratik mantigin
kirilmas1 kuvvetle muhtemeldir (Eken, 1994, 50).

Sonug olarak kamu yonetimine hakim olan yeni yonetsel anlayis, yonetsel katilimin gelismesini ve
uygulanmasini kolaylastiran araglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Yonetimden yonetisime gegis
olgusu, karar vermede etkili aktorlerin iletisim halinde olmas1 gerektigi diistincesini beraberinde getirmis
(Temiz, 2012, 202), ozellikle sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin yonetisim uygulamalar1 araciligtyla
politika stireclerinin parcast haline gelmeleri, yonetimleri hizmet sunumunda daha duyarli, seffaf, hesap
verebilir kanallar kullanmalar1 noktasinda tesvik etmistir. Yal¢indag'a gore (1996, 131) postmodern kamu
yonetimi anlayisi, daha aktif katilimi 6ngoren yeni yonetsel katilma bicimlerinin insa edildigi, bu yolla
yurttaslarin yonetimin aldig kararlari etkileyebildigi, kendi taleplerini ve goriislerini goriiniir kilabildikleri
bir donemi beraberinde getirmistir.
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2.2. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisi Isiginda Yonetsel Katilim Mekanizmalar:

Postmodern kamu yonetimi anlayisinin etkisiyle birlikte 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren siklikla
dile getirilmeye baslanan, hizmette verimlilik, kamu yonetiminde etkinlik ve kaynak tasarrufu gibi
kavramlar kamu yonetiminin onceliklerini olusturan ana temalar olmustur. 2000'li yillarla birlikte ise
demokratik yap1, hukuk devleti ve insan haklari ilkeleri s6z konusu ilkelere eklemlenerek kamu y6netiminin
cercevesini olusturmaya devam etmistir. Bu stirecin 6nemli bir ayagimi katilim diistincesinin daha yaygin bir
sekilde hayata gegirilmesi olusturmaktadir. Nitekim son zamanlarda ciddi bir ihtiya¢ haline gelen ve bu
ihtiyacin etkisiyle birgok iilkede ortaya ¢ikan yeniden yapilanma calismalarinda seffaflik, hesap verebilirlik,
hemsehri katilimi gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Uygulamaya konulan reform galismalari ile
kat1 btirokratik yapmin agilmasi, kirtasiyecilifin ve kapali yonetim tarzimin Oniine gegilmesi
amagclanmaktadir. Bu amag, kamu hizmetlerinin ytirtitiilmesinde katilimciligin tesvikini ve hizmet sunan
kesiminde yonetsel stirece dahil olmalarini gerektirirken, aymi zamanda hemsehrilerin talep ve
diistincelerinin dikkate alindig1 ve onlarinda yonetsel stirece aktif sekilde katkida bulunabilecekleri bir
anlayisin hakim kilinmasini gerektirmektedir.

Yerel demokrasinin gii¢ kazanmasinda ve halkin kendisini ilgilendiren kararlara kesintisiz katilimini
saglama noktasinda sivil topluma ve yonetisim olgusuna biiyiik 6nem veren postmodern kamu yonetimi
anlayis1, miizakereci yapisiyla s6z konusu sistemi harekete gegirecek ¢esitli mekanizmalarin uygulamada yer
bulmasini saglamistir. Yerel reform ¢alismalari kapsaminda hayata gecen bu mekanizmalarin basinda “Kent
Konseyleri” gelmektedir.

2.2.1. Kent Konseyleri

Birlesmis Milletlerin 6nderliginde 1997 yilinda gerceklestirilen Yerel Giindem 213 programinin
Tiirkiye'ye getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri olan kent konseyleri (Emrealp, 2010, 5), yerelde yasayan
tium kesimlerin goriislerini rahatlikla dile getirebilecegi, kentin kalkinma o6nceliklerini ve sorunlarinin
tanimlandig1 demokratik platformlar olarak tasarlanmustir. Aksu’ya gore (2008, 44) kent konseyleri yerel
toplumu temsil eden biitiin gii¢c odaklarmi, s6z hakki bulunan biitiin toplum kesimlerini bir araya getiren bir
yap1 olmakla birlikte, bu fonksiyonlar: yerine getirirken stirdiirtilebilir kalkinma amacini 6n planda tutan,
ozgiin ve bilimsel bir diisiince ve stratejik planlama platformu olarak diistintilmiistiir. Ozdemir’e gore (2011,
31) ise kent konseyleri yerelde bir vizyon belirlenmesi agisindan ortak bir diistince olusturarak yonlendirici
bir islev tistlenmektedir. S6z konusu bolgede meydana gelen problemlerin ¢oztimii noktasinda hemsehrilik
hukuku etrafinda birlesmeyi saglayan kent konseyleri, bu fonksiyonlar1 hayata gecirirken stirdiiriilebilir
kalkinma amacini 6n planda tutan demokratik yapilardir. Calisma usul ve esaslarinin diizenlenmesi yonelik
bir Kent Konseyi Yonetmeligi bulunan ve ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 76. maddesinde
diizenlenen ve uygulamada 6nemli gorevler {istlenen kent konseylerinin katilimcilar1 arasinda belediyeler,
tiniversiteler, kamu kurumlari, vakif ve dernekler gibi toplumun cesitli kesimlerine dayanan birimler
siralanmistir. Ayrica yine ayni maddede belirtildigi gibi kent konseyleri, hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
sosyal yardimlasma ve dayanisma, hesap sorma ve hesap verme, katilim gibi yerinden yo6netim ilkelerini
ayni zamanda yerel demokrasi ilkelerini uygulamaya aktarmaya calismaktadir (5393, md.76). Kent
konseylerinde alian kararlarin her ne kadar tavsiye niteliginde olsa da belediye meclisinin ilk toplantisinda
glindeme alinmasi, hemsehrilerin yerelde politika yapimina etkide bulunabilecekleri bir katilimin
boyutlarini ortaya koymaktadir.

2.2.2. Mahalle Meclisleri

Yonetsel katilim cercevesinde olusturulan mekanizmalardan bir digeri kent konseyleri gatis: altinda
olusturulan “Mahalle Meclisleri”dir. Demokratik katilimi kent cercevesinde en kiigiik 6lgekte hayata geciren
mahalle meclisleri, kentsel yasam kolaylastirmay1 amacglayan, mahalleyi tarihsel gelisiminden koparmadan
orada yasayanlarin refahimi gozeterek hareket eden yapilar olarak ifade edilmektedir. Mahalle meclisleri

31992 yilinda Rio de Janerio da gerceklestirilen “Yeryiizii Zirvesi” adli Birlesmis Milletler ve Cevre Kalkinma Konferansini ¢ikis noktasi
olarak alan “Giindem 21”7, gelecek ytizyilda etkili olacak yeni yonetisim anlayisinin temelini olusturan eylem plan: olarak konferansin
iki gtktisndan birini olusturmaktadir. Konferans, stirdiiriilebilir gelisme kavramina dikkat cekmekle birlikte, katilimc1 mekanizmalarin
diinya genelinde benimsenmesine 6n ayak olmustur. Toplum merkezli olma 6zelligi tasiyan Giindem 21 katilimi artirma, hemsehri
sorumlulugunu gelistirme, gerek ulusal gerekse yerel yasam kalitesini artirmada esitlik, ozgiirlilk ve dayanisma saglama amaci
tagimaktadir (Goriin, 2006, 169).

Bu eylem planinda yerel yonetimlerinde Giindem 21 stirecinin birer ortagi oldugu vurgulanmakta olup, yerel yoénetimlerin
onciiltigtinde, sivil toplumun ve tiim diger ilgililerin kendi sorunlarini ve onceliklerini saptayarak, kentleri icin 21. yiizyilin yerel
giindemini olusturmalar: karara baglanmustir. Yerel Giindem 21, oncelikli yerel siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarmmin ¢dziimiine
yonelik, yerel diizeyde Giindem 21’in hedeflerine ulasilmasini amaclayan katilimci, cok sektorlii bir siirectir (Emrealp, 2005, 18-19-20).
Tuirkiye’de Yerel Giindem 21 uygulamalari, 1997 yili1 sonunda proje haline getirilerek baslatilmustir.
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ayni zamanda mahalle sakinlerinin deneyimlerini paylastiklari, dayanisma ve igbirligi icinde olabildikleri,
mahallenin sorunlari tizerine diistinebildikleri ve ¢oziim onerileri sunabildikleri bir ortamin tesisini saglayan
yapilardir (Yesilyurt Belediyesi..., yesilyurtkentkonseyi.com). Mahalle sakinlerine, yoneticilerle ayni
platformda bulusma firsat1 saglayan mahalle meclisleri ayn1 zamanda bireylere yasadiklar: alan ile ilgili
yonetsel kararlara dogrudan katilim firsati da vermektedir. Istek, dilek ve sikayetlerini yonetim kademesine
belirli araliklarla iletme imkéani yakalayan bireyler, politika yapiminin aktorleri haline gelmektedirler.

2.2.3. Meclis Toplantilarina Katilim

Meclis toplantilarina katilim, yerel diizeyde yasayan halkin gerek politikalar ve alinan kararlarla
ilgili gortslerini gerekse istek, sikdyet ve sorunlarini meclise, dolayisiyla yonetime iletmelerini saglayan
onemli bir katim araci niteligi tasimaktadir (Goriin, 2006, 168). Cesitli yasal diizenlemelerle yerel
yonetimlerin karar organlarmi olusturan meclislerin, belirli araliklarla icra ettikleri toplantilar1 halka
acilmakta, bu sayede hemsehriler kendilerini ilgilendiren faaliyetlere ve ¢alismalara yonelik karar asamasina
bizzat katilim saglayabilmektedirler. Hemsehrilerin, kendi yasam alanlar ile ilgili ¢esitli konular hakkindaki
bilgi yetersizliginin dniine gecen s6z konusu mekanizma, yerel halkin, yerel yonetim organlarinca ytiriitiilen
hizmetler ve alinan kararlar tizerinde denetim sahibi olmalarini kolaylastirmaktadir.

2.2.4. E-Devlet/E-Belediye Uygulamalar1

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢agimizi donitistiirmesiyle internet her alanda etkili bir ara¢ haline
gelmistir. Pek ¢ok hizmet sektoriinde karsimiza ¢ikan mobil uygulamalar, kamu yonetiminde de vatandasa
fayda saglamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Devletler kamu diizeninde hizmetleri kolaylastirmak
ve daha verimli bir yap1 icinde vatandasa sunmak amagh s6z konusu teknolojilere basvurmay1 son ytizyilda
artirmislardir (Parlak ve Sobaci, 2005, 226). Bu baglamda ulusal diizeyde halkin hizmetine sunulan e-devlet;
yerel yonetimler capinda ise gelistirilen e-belediye uygulamalar1 giiniimiizde yonetisim aginda 6nemli bir
yere sahiptir.

E-devlet, kamu yonetiminde istifade edilen bircok pratik ve yonetsel uygulamanm bilgi ve iletisim
teknolojileriyle elektronik ortamda sunulmas: hizmetidir (Sahin, 2007, 163). Kamu hizmetlerinin daha etkin,
seffaf ve hizli sekilde sunulmasmi, vatandasa daha diisiik maliyetlerle ulastirilmasim ifade eden bir
uygulama olarak e-devlet (Delibas ve Akgiil, 2010, 105), demokratik siireclerin internet tizerinden
gerceklestirilmesi olan e-demokrasinin uygulama araglarindan birini olusturmaktadir (Maras, 2011, 122).

E-devlet uygulamalarini yerel yonetimler diizeyinde gerceklestiren bir diger hizmet ise e-
belediyeciliktir. Online kamu hizmetlerinin yerele indirgendigi e-belediye uygulamalari, temelde e-devlet
diistincesi ile benzer amaglara sahiptir. Hizmetlerin bolgesel olarak etkinlik ve verimliliginin artirilmasi,
merkezi devlet aygitlari ile es zamanli yonetim agimin gelistirilmesi ile yerel halkin yonetimde daha aktif rol
oynamast bu hedeflerden birkagi olarak sayilabilir (Sahin, 2007, 167). Belediye tarafindan yerel halka
sunulmas: gereken mal ve hizmetlere ulasimi elektronik ortamda saglayan e-belediye uygulamalari,
belediye ile halkin elektronik ortamda iletisim kurmasina imkan tanimakla birlikte talep ve sikayetlerin hizli
sekilde karsilik bulmasini saglamaktadir (Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012, 88). Kurumsal tanitim, resmi
basvurular igin bilgi ve belge sunumu, meclis kararlarmin yayinlanmasi, stratejik planlarin yayilanmasi,
beyaz masa uygulamasi, e-bilgi edinme, e-talep ve e-sikdyet formu gibi bircok uygulamay1 web siteleri
araciigiyla halka sunan yerel yonetimler (Alodali vd., 2012, 92), biite ve muhasebe islemlerini de web
tabanli yazilimlarla desteklemektedirler.

Sonug olarak bilgi iletisim teknolojileri (BIT), mekansal ve zamansal uzakliklar1 ve sinirlari engel
olmaktan c¢ikararak kamu yonetimi ile iletisime ge¢mekte zorlanan halk kesimlerinin taleplerini ilgili
kesimlere ulastirmakta etkili bir yontem 6zelligi tasimaktadir. Gerek kurumsal gerekse psikolojik sinirlari
etkisizlestiren BIT, bireylere zaman ve mekan kisitlarindan kismi olarak armmis bir ortam saglamaktadir.
Internet erisimine sahip bireylere kendilerini hizl1 bir sekilde ifade edebilme firsati veren bu yontem, bilgi ve
sOylem sahibi olmamnin politika aktorti olmak icin zorunlu bir sart oldugu goz 6niine alindiginda, bireylere
ayni zamanda politika aktorii olma olanagi sunan bir arag niteligi tasimaktadir (Yerlikaya, 2015, 34).

2.2.5. Kamuoyu Yoklamalar1

En genel anlamiyla belirli bir toplum igerisinde yasayan bireylerin yine belirli bir olgu veya inang
tzerindeki ortak yargisi (Vural, 1999, 46) olarak ifade edilen kamuoyu, yerel hizmet sunumunda
hemsehrilerin yararima olacak sekilde karar alinmasinda ve politika uygulanmasinda 6nemli gostergelerden
birini olusturmaktadir. Nasil ki yerel diizeyde hemsehrilerin politikalar tizerinde etkili olabilmesi, bu
politikalar hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine bagh ise, yerel yonetim birimlerinin de hemsehrilerin
beklentilerinden haberdar olmalari o derece 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda s6z konusu sistemin saglikl
isleyebilmesi adina kullanilan mekanizmalarin basinda kamuoyu yoklamalar1 gelmektedir.
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Kamuoyu yoklamalari, hizmet sunumunda hemsehrilerin memnuniyet derecesini belirlemek ve
hizmetlerin etkinligini saglayabilmek amaciyla, kamuoyunu temsil edecek 6rnek bir grup tizerinde anket
veya goriisme yapilmasini ongoren uygulamalardir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018, 254). Yerel toplulugun
olaylar tizerindeki duyarlilik derecesini ve hizmet taleplerindeki degisiklikleri ortaya koyan yontem, bir
yandan farkli baski gruplari arasinda denge kurulmasimi saglarken diger yandan etkin bir yurttas toplulugu
olusturulmasina katki saglamaktadir (Yildirim ve Emrealp, 1994, 110).

2.2.6. Beyaz Masa Uygulamalar1

Postmodern kamu yonetiminin getirilerinden biri olarak yerel yonetim birimlerinin stirdtirdiikleri
hizmet ve faaliyetlere iligkin halka bilgi ve hesap verme zorunlulugu, halkla iligkiler olgusuna daha biiytik
bir anlam kazandirmistir. Yonetim ile halk arasindaki uyumu saglama amaci tasiyan halkla iliskiler
uygulamalar1 arasinda “Beyaz Masa” mekanizmasi, hemsehrilerin hizmet sunumunda aktif katilim
gerceklestirebilecekleri bir diger araci olusturmaktadir.

Belediyelerin hizmet simirlari igerisinde yer alan tiim hemsehrileri kapsayan Beyaz Masa
uygulamasi, yerel diizeyde hemsehrilerin talep, sikdyet veya gortislerini belediyeye hizli bir sekilde
iletebilmelerini saglarken, sorunlarimin ¢6ziimii noktasinda yetkililere bire bir ulasabilme imkan
saglamaktadir. Hemsehrilerin bizzat ya da telefonla belediyeye sozlii ya da yazili bagvurusu tizerine
islemeye baslayan mekanizma, kendisine iletilen konu basliklarini dilekceye dokerek ilgili birimlere
ulastirmakla yiikiimlidiir (Sezgin ve Ozbay, 2016, 203-204). Biirokrasiyi rahatlatarak hemsehrilerin zaman
kaybmi 6nleyen bu uygulama, ayni zamanda yerel yonetim ile vatandas arasindaki aracilari kaldirarak
katilimi tesvik etmektedir.

2.2.7. Diger Mekanizmalar

5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 13. maddesinde diizenlenen “Hemsehri Hukuku”, kentte yasayan
vatandaslarin kiiresellesmeyle giindeme gelen yonetisim iliskisi cercevesinde hareket etmelerinin alt
yapisini meydana getiren diizenlemelerden birini olusturmaktadir. Buna gore “herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarimdan yararlanma haklari vardir. Yardunlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda
sunulmast zorunludur” (5393, md. 13) ifadesine yer verilmistir. Bu kapsamda hemsehrilik bilincini gelistirmek
ve katilimi saglamak amaciyla hemsehri dernekleri kurulmakta, semt danisma merkezleri (SEDAM) ve halk
kurultaylar1 faaliyete gecirilmektedir. Hemsehri dernekleri, hemsehriler arasinda yardimlasma ve
dayanisma saglamak, onlar1 bir amag etrafinda yonlendirmek adma kurulmakta, hemsehriler arasinda
iletisim agini giiclendirerek kentte tutunabilme, is ve konut bulabilme, kiiltiirel kimliklerini koruma,
kamuoyunu etkileyebilme ve baski giicii olusturabilme gibi misyonlar1 gerceklestirme olanag1 saglamaktadir
(Terzi ve Kogak, 2014, 142). Uygulamada belediyelerin danisma btirolar: olarak faaliyet gosteren SEDAM’lar
ise aile planlamas1 damismanligl, ev ekonomisi, dztirliilerin egitimi, goniillii avukatlik gibi hizmetlerin kiiciik
Olgekte sunulmasi bunun yaninda halka yakinlik, belediye ve halk arasinda karsilikhi iletisime olanak
saglamasi gibi unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir (Yalgindag, 1996, 144-145). Halkin istek ve
beklentilerini g6z oniine alarak hareket eden SEDAM’lar, mali ihtiyaclarmi o bolgedeki sivil toplum
orgiitleri araciligiyla karsilamaktadir.

Halk kurultaylar1 (toplantilari) ise yonetimin faaliyetleri ve politikalar1 ilgili halki bilin¢glendirme ve
bilgilendirme amaciyla yerel yonetimler tarafindan diizenlenen toplantilar olarak ifade edilmektedir.
Yonetimin eylem ve islemlerinin ortak bir zeminde gerek yoneticiler gerekse uzmanlar ve halk tarafindan
tartisilabilmesini saglayan kurultaylar, yerelde yasayan aktorlerin onerilerine kulak veren uygulamalar
olarak hemsehriler ile yonetim arasindaki etkilesimin akici sekilde ytirtitiilmesine katki saglamaktadir (DPT,
2001, 117).

DEGERLENDIRME VE SONUC

20. ytzyil ile birlikte gerek bilgi ve iletisim alanindaki ilerlemeler gerekse kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi degisim ve doniisiim kamu yonetimi disiplinini de etkisi altina almistir. Bu donemde,
modernizmin kat1 kurallara ve hiyerarsiye dayanan geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kopus stireci
baslamus, ozellikle 1980°1i yillar itibariyle yeni kamu yonetimi reformlari ile yerinden yonetimi énemseyen,
esnek ve seffaf kurallara dayanan, etik ve vatandas odakli, katilimc1 6zellikler tasiyan diger bir deyisle
postmodern bir kamu yonetimine gecis yasanmustir. Bilgi paylasiminin ve sivil toplumun 6nem kazandigs,
uzlasma kiltirtiniin temel alindigi, gogulculuga ve biiyiik toplumdan ziyade topluluklara deger veren,
merkezden ¢ok yereli dnceleyen bir yonetim anlayis1 yayginlasmaya baglamistir. 1990°11 yillarla birlikte ise
yonetisim olgusunun kamu yonetimi disiplininde belirleyici bir etken halini almasi, yonetim ve vatandas
arasindaki karsilikli etkilesimi yonetim anlayisinin temeline oturtmustur. Kamu yonetimi sisteminde hakim
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anlayis olarak “birlikte yonetim” ilkesini destekleyen yonetisim olgusuyla birlikte, gerek ulusal gerekse yerel
diizeyde ilgili kesimlerin (kamu/sivil/6zel) kamu politikalarinin ve hizmetlerinin ortaya konulmasinda
aktif birer aktér olmalarmin 6nt agilmistir. Katilim olgusunun yonetsel boyutunu 6ne ¢ikaran s6z konusu
durum, dinamik ve sorun ¢dzme becerisine sahip mekanizmalara olan ihtiyact artirmis ve bu kapsamda
postmodern kamu yonetimi ¢atis1 altinda yeni katilim yontemlerinin hayata gegirilmesini saglamistir.

Vatandaslarin kendileri igin en iyiyi belirleyebilecek giicte olduklarini kabul eden postmodern kamu
yonetimi, katiimci demokrasinin ve yeni yonetsel mekanizmalarin en iyi, vatandasa en yakin yonetsel
uygulama birimleri olan yerel yonetimlerde uygulanacag: diistincesini savunmaktadir. Bu kapsamda kent
konseyleri, mahalle meclisleri, e-devlet/e-belediye uygulamalari, beyaz masa, meclis toplantilarina katilim
gibi cok cesitli yontemler uygulamaya gecirilmis, katilim ve yerel yonetimler arasinda yonetisim odakl bir
iliskinin kurulmasina gayret edilmistir. Hayata gecirilen yonetsel katilim yontemlerinin, yerel demokrasinin
islevselligine ve katilim kiiltiirtiniin gelistirilmesine agiklik, hesap verebilirlik, esneklik gibi noktalarda
katkilar sundugu yadsmmamaz bir gergektir. Postmodern donemle birlikte giic kazanan sivil toplum
yaklagimi, bir yandan bireysel ozgiirliiklerin altin1 cizerken, diger yandan vatandaslarmn séz konusu
mekanizmalar araciligiyla yerel hizmet sunumuna katilma ve kararlari etkileme imkanlarinda artis
yasanmasini saglamistir. Ancak yapilan bir¢ok reform calismasina ragmen, soz konusu yontemlerin
giiniimiizde hentiz beklenilen islevsellige tam olarak ulasamadig goriilmektedir.

Bu kapsamda Yerel Giindem 21 Kkararlar1 dogrultusunda hayata gecirilmeye baslanan Kent
Konseyleri yerel demokrasi adina katilimi kurumsallastiran bir mekanizma 6zelligi tasimaktadir. Yereldeki
hemen hemen biitiin aktorlerin katilminin 6ngoriildiigti kent konseylerinin amaca hizmet etmesi
dogrultusunda oncelikli ele alinmas1 gereken konu mekanizmanin “danisma” islevinden 6teye tasinmasi
olmalidir. Bu kapsamda Belediye Kanunu ve Kent Konseyi Yonetmeligi'nde, kent konseylerinin kararlarini
yerel yonetimler icin dikkate almir hale getirecek diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Yine kent
konseylerinin, belediyelerin ve 6zel idarelerin yakin ve orta vade de takip edecekleri yol haritasini ve
amaglarim belirleyen temel argiimanlardan sayilan stratejik planlarmin hazirlanmasinda ve ytiriitiilmesinde
dolayisiyla stratejik plan calismalarinda etkin olarak rol almalar1 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Tiirkiye genelinde kent konseylerinin yapisallik ve islevsellik noktasinda yeterli seviyede bilgi ve
deneyim sahibi olamamasi, belediye baskanlarinin kisisel degerlendirmeleri altinda sekil almalaria sebep
olabilmektedir. Bu durum, kurumsal olarak objektif bir kent konseyi orgiitlenmesinin oniine gegmektedir.
Bu kapsamda ¢6ziim adina misyon belirleme noktasinda ortaklasa bir cerceve belirlenmesi ve bu misyonu
iyi uygulama orneklerine paralel yapilanmalar seklinde yerine getirmelerine katki saglayacak yonde Kent
Konseyi Yonetmeligi'nde gerekli diizenleme ve degisikliklerin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica kent
konseyini olusturan tiyelerin stirece hakim, temsil kabiliyeti olan, kent konseyi misyonuna yonelik ilgili,
istekli ve kent konseyinin gorev alanlarina yonelik gerekli egitimi almus kisiler olmas1 gerekmektedir.

Kent konseylerinin danisma mekanizmasi olmaktan Gteye gecmesi, kendi catis1 altinda kurulan
mahalle meclislerini de otomatik olarak politika yapiminda daha etkili olabilen mekanizmalar haline
getirecektir. Diger bir deyisle mahalle meclislerinin, belediye meclislerinde mahalle ile ilgili kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi stirecinde oy hakki olabilecek sekilde katilimini saglayacak bir sistemin
kurgulanmasi, yerel demokrasinin tesisi admna biiyiik bir atilimi beraberinde getirecektir. Ayrica kent
konseyleri catis1 altinda bulunan Mahalle Meclislerine yonelik tilke genelinde standardize edilmis bir
yapilanma, bu mekanizmanin yerel yonetimlerin katilim yoluyla demokrasi amaci gergeklestirmeleri icin
yaygmlastirilmasini kolaylastiracaktir.

Yine, E-devlet ve e-belediye uygulamalarmin giiclii yanlar1 oldugu gibi stiphesiz zayif yanlar1 da
mevcuttur. Basta ekonomik giiglitk ve nitelikli insan kaynagi olmak {izere; egitim, teknolojik altyap1 gibi
bircok faktor e-devlet ve e-belediye politikalarinin uygulamaya ge¢mesinde etkili olmaktadir. En kritik
noktalardan birisi finansman eksikligidir. Yaziim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmasi, online
faaliyetlerde belediyelerin gerekli finansal destegi saglayamamasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira
gelismis bolgelerdeki bilgisayarlasma paydasimin kiictik 6lgekli yerlere gore daha genis olmas: diger bir
sorun alanini olusturmaktadir. Bilgisayarlasmanin giinden gtine arttign diuistiniiliirse, belediyecilik
islemlerinin mobil olarak saglanmasi hususu her kamu kurulusunda ayni gerceklesmemektedir. Ayrica e-
devlet ve e-belediye uygulamalarina kamu kurumlar1 nezdinde énem verilmesi kadar, vatandaslarin da bu
faaliyetlerden yararlanmalar1 noktasinda yeterli ilgi ve bilgi diizeyine sahip olmalar1 gtz oniinde
bulundurulmas: diger bir noktay1 olusturmaktadir. Halk arasinda islemleri geleneksel olarak alisilagelmis
yollarla yapma davranisi, mobil hizmetlerin 6ntindeki toplumsal bir engel olarak karsimiza cikabilmektedir.
Dolayisiyla kurumlarin oldugu kadar halkin da bu konuda bilinglendirilmesi ve gerekli egitimlerle
donanimli hale getirilmesi saglanmalidar.
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Halkin kenti ilgilendiren konularda ilgi ve istekleri de katilim stiregleri icin 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda yerel halkin, kentlilik ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir. Zira bu biling
eksikligi, yerel yonetimlerin hayata gecirdigi uygulamalarin denetlenmesini ve soz konusu calismalarin
tartisilmasin zorlastirmaktadir. Katilim eksikliginin énemli bir nedeni olan biling eksikliginin giderilmesi
noktasinda yurttas girisimleri 6zendirilmelidir. Bu kapsamda mahalle diizeyinde gerceklestirilecek olan
Semt Danisma Merkezleri, Halk Kurultaylari, Hemsehri Dernekleri gibi orgiitlenmelerin diizenli bir sekilde
ve gesitli denetim mekanizmalari altinda faaliyet stirdiirmelerine 6nem verilmelidir.
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