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Oz

Teknolojinin hizla gelisimiyle birlikte akilli telefonlar da ortaya c¢ikmus ve giin gectikce yayginlasmustir. Telefonlarin
yayginlasmasiyla birlikte kisiler telefonlar: ile daha fazla zaman gegirmeye ve giinliik hayattaki ¢ogu islemini bu telefonlar araciigiyla
yapmaya baslamistir. Ancak bazi kisiler, bu telefonlar1 normal kullanim siiresinden daha fazla kullanarak bagimli hale gelmislerdir
(nomofobi). Tiim bunlarn sonucunda tiiketiciler internette daha ¢ok zaman gecirmeye baslamis ve online alisverisler hizla artmaya
baslamustir. Bu calismada da tiiketicilerin nomofobiklik diizeylerinin internetten satin alma davramslar tizerindeki etkisi, A ve B tipi
kisilige sahip tiiketicilerin nomofobiklik diizeylerinde ve internetten satin alma davramslarinda farklilik olup olmadig1 ve nomofobiklik
diizeyinin demografik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigr incelenmistir. Arastirma sonucunda nomofobiklik diizeyinin
internetten satin alma davramisim pozitif etkiledigi, A ve B tipi kisilik ¢zelliklerine sahip tiiketicilerin nomofobiklik diizeylerinin ve
internetten satin alma davranislarmin farkhilastigi bulunmustur. Demografik degiskenlere iliskin bulgularda nomofobiklik diizeyinin
medeni durum ve yas gruplar1 agisindan farklilastigy; cinsiyet, egitim derecesi ve gelir gruplar agisindan farklilasmadig: sonuglarma
ulagilmistr.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, A ve B Tipi Kisilik, internetten Satin Alma Davranist

Abstract

Smart phones have emerged and become widespread day by day with the rapid development of technology. Thus, people
spend more time with their phones and do most of daywork through these smart phone However some people have become addict on
using these phones for longer than normal use (nomophobia). As a result of, consumers have started to spend more time on the internet
and online shopping has started to increase rapidly. In this study, the effect of nomophobicity of consumers on online buying behaviors,
whether there is a difference in nomophobicity and online buying behaviors of consumers who have got A and B type personality and
whether nomophobicity differed in terms of demographic variables were examined. As a result of the research, it has been found that
nomophobicity level positively affects the online buying behavior and nomophobicity levels and online buying behaviors are differed
between consumers who have got A and B type personality characteristic According to findings of demographic variables, the level of
nomophobicity was different in terms of marital status and age groups but not different in terms of gender, education degree and income
group.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle, insanlar tiim islerini akilli telefonlar araciligiyla halletmeye baslamustir.
Her yil yeni modelleri ¢ikan ve yeni 6zellikler eklenerek piyasaya stiriilen akilli telefonlarin, hayatimizdaki
oneminin artmasi da gayet dogal bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Kullanicilarin taleplerine gore eklenen
yeni Ozellikler ve stirekli yenilenen giincellemeler ile artik akilli telefonu olan bir tiiketicinin, fotograf
makinesi tasimasina, video kayit cihazi edinmesine, hesap makinesi/saat almasina, internete girmek icin
bilgisayar aramasina gerek kalmamustir. Tiiketiciler, tiim bunlar1 ve daha fazlasm akilli telefonlarin sahip
oldugu fonksiyonlarla ve yazilan yeni wuygulamalari akilli telefona indirmek suretiyle
gerceklestirebilmektedir. Tiiketiciler, 6zel giinleri telefonlarin hatirlaticisina kaydetmekte, uyanmak igin
telefon alarmindan faydalanmakta, notlarmi not defterine degil telefona kaydetmekte, banka islemlerini
kolaylikla telefondan halletmekte, magazaya gitmeden telefonla biitiin alisveris ihtiyaglarim
karsilayabilmekte, sosyal medyada 7/24 varlik gosterebilmekte, haber okuyup, miizik dinleyip, dizi/film
izleyebilmektedir. Tim bu islemleri yapan tiiketicilerin giintin énemli bir bolimiinii telefonlarina bakarak
gecirmeleri de normal kabul edilmektedir. Ancak bazi bireylerin, giinliik faaliyetleri kolaylastirmanimn
otesinde, akilli telefona bagimli hale geldigi, nomofobik tavirlar sergiledigi de son yillarda sik¢a goriilmeye
baslanmustir.

Pazarlama literattirtinde, teknolojinin kabulii yillardir katki sunulan énemli bir aragtirma konusudur.
Teknolojiye olan adaptasyon, firmalarin sosyal medya kullanimu, tiiketicilerin akilli telefonlar1 kullanma
egilimi, tiiketicilerin internet tizerinden satin alimlari, sosyal medya kullanim diizeyleri gibi konular son
yillarin en ¢ok merak edilen ve arastirma yapilan konular1 olmustur. Ancak, son yillardaki egilime gore
gelinen nokta, teknolojiye bagimlilik, akilli telefonlardan bir an bile ayr1 kalamama durumu olarak izah edilen
“nomofobi”dir. Literatiirde yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ‘nomophobia’yi, cagimizin hastalig:
olarak degil cagimizin getirdigi dogal bir netice olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Takintili bir
sekilde stirekli telefonu kontrol etme, telefonunu asla kapatmama, insanlarla sosyallestigi ve sohbet
edebilecegi ortamlarda dahi telefon ekranina bakmay1 tercih etme, telefon kapsama alam disina ciktiginda
gerginlesme, telefonun sarj1 bittiginde sinirlenme, telefon her an cebindeyken kendini daha huzurlu hissetme
gibi belirtileri olan nomofobi vakalarimin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmamn ¢ikis noktasi ve
ortaya attig1 arastirma sorular1 da; hangi tip tiiketicilerin nomofobiklige daha yatkin oldugu, hangi yastaki
tiiketicilerin daha nomofobik davrandigy, tiiketicilerin akilli telefonlartyla ne kadar vakit gegirdigi ve altinda
yatan temel sebebin ne oldugu seklindedir.

Teknoloji gecen her dakika daha da gelisirken, diinyanin simirlar1 kalkarken, Y ve Z kusaklar1 akilli
telefonlarin ve internetin yaygin oldugu bir diinyaya dogmusken, nomofobinin iyilesmesi umulan bir hastalik
olarak goriilmesi titopik olacaktir. Nomofobikligin bir hastalik olarak degil, kabul edilebilir ve 6ngoriilebilir
bir durum olarak ele alinmasi durumunda ise, online dizi/film abonelik {iiyeliklerindeki artis, internet
alisverislerindeki artis, e-hizmet talebindeki artislar daha agiklanabilir ve anlasilabilir hale gelmektedir.
Nomofobiklik durumunun anlagilmas: ve iyi analiz edilmesi ile firmalar bu yonde pazarlama faaliyeti
yapmaya yonelebileceklerdir. Tutundurma kampanyalarmin agirlikla internet {izerinden ytiriitiilmesi, hedef
kitlenin geng yetiskinler olmasi durumunda akilli telefon uygulamalar: kullanarak satis artirma ¢abalar1 gibi
pazarlama faaliyetlerine fayda sunacak c¢oztimler tiretilebileceklerdir. Kisilik tiplerinin ve nomofobiklik
diizeyinin dogru tespit edilmesi ile internet tizerinden yapilan satin almalarin analizi de anlam kazanacaktir.

Bu galismada, 6nce bireylerde nomofobi halinin kavramsal gercevesi ¢izilmis, nomofobinin belirtileri
ve literatiirde ulasilan sonuglar ele alinmistir. Daha sonra kisilik tiplerinin 6neminden bahsedilmis, A-B tipi
kisilik modeli aciklanmis ve yapilan calismalara deginilmistir. Arastirmanin ticlincti boliimiinde ise akilli
telefon kullanimina duiskiinliikle paralel seyrettigi diistiniilen, internetten satin alma davranisimn
literattirdeki yerinden bahsedilmistir. Bulgular boliimiinde yapilan anket calismasindan elde edilen sonuglara
yer verilmis, yapilan analizler yorumlanmistir. Ulasilan sonuglar arastirmanin sonu¢ kisminda
degerlendirilmis ve gelecek calismalar icin 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Nomofobi Kavrami

Teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin hayatinda mikro ve makro diizeyde birtakim kiiresel
degisiklikler meydana gelmistir. Akilli mobil telefonlarn hayatimiza girmesi de bu degisikliklerin en
onemlilerinden bir tanesidir. Akilli telefonlar sayesinde daha 6nce ayr1 ayri cihazlarla yapilan bir¢ok islemin
tek bir cihaz tizerinden yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir (Akilli ve Gezgin, 2016, 52). Boylece insanlar
hemen hemen ¢ogu isini bu telefonlar araciligiyla yapabilme sans1 bulmustur. Bu durum her ne kadar kisinin
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ozglir iradesine bagh olsa da i¢inde bulundugumuz ¢agin gereksinimleri de insanlar1 bu cihazlara bagimh
hale getirmistir (OZ ve Tortop, 2018, 150).

Akall: telefon kullanimi giinliik hayatta pek ¢ok yenilik ve fayda getirmesine ragmen bilingsiz bir
sekilde kullanildiginda da ciddi problemlere neden olabilmektedir. Tiim diinya ile iletisimin acik
olmasindan dolay1 yanhs kisilerle tanisilip insanlarin hos olmayan ve yasal olmayan ortamlara gekilmesi
(Dredge ve digerleri, 2014); trafikte, isyerinde ve evde odaklanma sorunu yarattigindan kazalara sebep
olmasi (Nasar ve digerleri, 2008); kisilerarasi etkilesimin kalitesini diistirmesi (Przybylski ve Weinstein, 2013)
bunlardan birkagina 6rnek olarak verilebilir.

Broughton (2015), mobil telefon kullaniminin yayginlasmasi ile ciddi bir sorun haline gelen
nomofobinin, kisilerin giinliik yasamir fiziksel ve ruhsal acidan olumsuz olarak etkiledigini soylemistir.
1ngilizce “no mobile phone” ifadesinin kisa sekli olarak ortaya ¢ikan “nomophobia” teriminin Tiirkce karsilig
en kapsamli sekilde “akilli telefonsuz kalma korkusu” olarak ifade edilebilir (Erdem ve digerleri, 2017, 3).
Nomofobi, modern ¢agda teknolojinin getirdigi fobilerden biri olarak kabul edilen ve bireyin cep telefonu
yoklugunda yasadig1 korku ve kaygi olarak tanimlanabilir (Gezgin ve digerleri, 2018, 359) ve insanlarin
sadece akilli telefonlarindan uzak kaldiklarinda degil aym zamanda ihtiya¢ duyduklar: bilgilere géz atmay:
yapamadiginda veya bu bilgilere ulasamadiginda da ortaya cikmaktadir (Zethy ve Octaviani, 2017, 17).
Teknolojik gelismelere erisememe fobisi olarak bilinen teknofobiden fark: bilgisayar ya da telefonla temas
halinde olmamanin yarattigi, rahatsizlik, endise ve gerginlik ile iliskili olmasidir (Bhattacharya ve digerleri,
2019, 1297). Nomofobi vakalarinda bireylerde anksiyete (kaygi bozuklugu), solunum degisikligi, titreme,
terleme, ajitasyon, oryantasyon bozuklugu, tasikardi (huzli kalp atis1), panik ve korku gibi durumlar ve yan
etkiler goriilebilmektedir (Bhattacharya ve digerleri, 2019, 1299). Toda ve Ezoe (2013), 6zellikle depresif
kisilerde ve A tipi kisilige sahip bireylerde nomofobiklik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Nomofobik bireylerin giinlitk hayatta gostermis oldugu bazi davrarns 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Bragazzi ve Puente, 2014, 156-157):

e Diizenli olarak cep telefonu kullanmalar:

e Birden fazla telefona sahip olmalar1

¢ Telefonlaria ulasamadiklarinda kaygilanmalari ve sinirlenmeleri

e Telefon ekranin diizenli olarak kontrol etmeleri

e Telefonlarmin siirekli acik konumda olmasi

e Uyurken de telefonlarinin yanindan ayirmamalar:

o Insanlarla yiiz ytize iletisim yerine teknolojik araglarla iletisimi tercih etmeleri
e Telefonlar i¢in borg almalari ya da biiyiik masraflara girmeleri

Ingiltere’de 2008 yilinda posta idaresi tarafindan 2100 katilima ile gergeklestirilen arastirmada
akilli telefon kullanicis1 bireylerin %53’tintin nomofobiye yakalandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica kadin
katilimcilarin %48’inin; erkek katilimcilarin ise %58’inin bataryalari, kontorleri bittiginde veya kapsami alan
disinda olduklarinda endise hissettikleri belirtilmistir (Dailymail, 2008).

Dixit ve digerleri (2010), yaptiklar1 calismada 6grencilerin ¢ogunun (%73) cep telefonlarim 7/24
saat agitk konumda bulundurduklarini ifade etmistir. Ogrencilerin %20’sinin cep telefonlarina sahip
olmadiklarinda veya sarjlar bittiginde strese girdiklerini belirtmistir. Ogrencilerin % 38,5'1 siirekli olarak
cep telefonlarin1 mesajlar ve aramalar icin kontrol etmeye devam ettiklerini soylerken; %56’s1 ise cep
telefonlar1 ceplerindeyken kendilerini daha rahat hissettiklerini ifade etmislerdir.

Szpakow ve digerleri (2011), Belarus’da o6grencilerin tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada
katilimcilarin %68,8’inin akilli telefon kullanimini zararlari bulduklarimi séylemesine ragmen %71,9'unun
telefonlarini hi¢bir zaman kapatmadiklar: sonucuna ulasilmgtir.

Argumosa-Villar ve digerleri (2017), ogrenciler {izerinde yaptiklar1 bir arastirma sonucunda
kisilerin akilli telefon kullanma egilimleri ile disa dontik kisilige sahip olmalar1 arasinda pozitif yonli;
vicdanilik diizeyleri arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulmuslardar.

Minaz ve Bozkurt (2017), tiniversite 6grencilerin akilli telefon bagimlilik diizeyleri ve kullamim
amaglarim inceledikleri ¢alismada akilli telefon bagimlilik diizeylerinin cinsiyet, egitim ve yasa gore
farklilasmadigini; akilli telefonlarin en ¢ok sosyal iletisim aglarma erisim icin kullanildigy; giinliik ortalama
kullanim siiresinin ise 4 saat ve tizeri oldugu sonuglarina ulasilmstir.

2.2. Kisilik Kavrami ve A-B Tipi Kisilik

Kisilik sozctigiintin kokeni Latince’de maske anlamina gelen “persona” kelimesinden gelmektedir.
Bu kelime, Ingilizce, Ispanyolca ve Almanca gibi farkli dillerde “kisi” kelimesini (person) ifade etmektedir.
Kisinin gosterdigi davranislar bir toplum icerisinde takilan bir maske olarak diistiniiliirse bu maskenin
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altinda yatan sebepler kisiligin aciklanmasim kolaylastiracaktir (Chamorro, 2016, 24). Zaman igerisinde
“persona” kelimesinin kullanim sekli degismis ve maskeyi degil kisinin bizzat kendisini temsil etmeye
baslamustir. Yani kisinin disa vuran 6zelliklerini agiklama anlaminda kullanilmigtir (Luthans, 2005, 85).

Insanlarin kendisine ve cevresine gosterdigi tepki ve davramslar, olaylara bakis agilari, herhangi
bir se¢cim yapmalari, sevdikleri ve sevmedikleri konular agisindan birgok farkliliklar bulunmaktadir.
Dolayisiyla kisilik, insanin kendine ve cevresine karsi olan temel yaklasimlarimi ifade eden genis bir
kavramdir (Giiney, 2008, 184). Vecchio (1988, 85), kisiligi, bireyi diger bireylerden ayiran kalic1 6zellikleri
olarak ifade ederken; Buchanan ve Huczynski (1997, 132) insan1 diger insanlardan ayiran duygu, diistince ve
davranislar seklinde tanimlamustir. Psikologlar ise bireylerin kisilik ©zelliklerini bes boyut altinda
birlestirmislerdir. Bu boyutlar; literattirde bes faktor kisilik kurami olarak da bilinen acik olma, disa
donitikliik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal dengedir (Benford ve Swami, 2014, 54). Kisiligi belirleyen
¢ok sayida faktor olmasina ragmen bu faktorleri dort grup altinda incelemek miimkiindir (Eren, 2004, 83-
84):

Dis gortintim (boy, viicut agirligl, viicut giizelligi veya kusurlar: vb.)

Bireyin rolii veya gorevi (belirli bir yasa gelen bireyin aktif olarak bir gérevi ytiklenmesi)
Potansiyel yetenekler (zeka, enerji, arzu, ahlak vb.)

¢ Kisinin yasadig toplumsal gevre (toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi, ahlak anlayisi, din
anlayis1 vb.)

Bir toplum igerisinde ¢ok sayida bireyin olmasi ve bu bireylerin kisilik 6zelliklerinin cesitliligi,
davranislarin nedenlerinin ve sonuglarinin bireyler arasinda farkhiliklar gostermesi belli bir tipleme
siniflamasi yapmay1 imkansiz hale getirmistir (Simsek ve digerleri, 2010, 101-102). Bundan dolay1 literatiirde
farkli arastirmacilarin ¢ok sayida kisilik tipi siniflandirmas: olmustur. Bu siniflandirmalardan biri de iki
kardiyolog olan Friedman ve Rosenman tarafindan bulunan A ve B tipi kisilik siniflamasidir. Fikir ilk olarak
oturma odas: sandalyelerini tamir eden dosemecinin sandalyelerin genellikle 6n kisimlarinin yirtilmasin
sOylemesiyle ortaya ¢ikmustir. Friedman ve Rosenman da hastalariin ¢ogunun endiseli ve sabirsiz kisiler
oldugu sonucuna ulasarak A ve B kisilik tipi siniflamasinin temellerini atmislardir (Moorhead ve Griffin,
1992, 463).

A tipi kisilik, stirekli zamana kars1 yarisan ve basariya odakl bireylerde goriiliir. Bu bireyler hizl
calisip, hizli konusurlar. Ayni esnada birden fazla isle ilgilenebilirler. Sabirsiz ve ofkelidirler. Beklemeye
tahammiilleri olmadig icin karsilarindakinin s6ziinii kesmeye egilimlidirler. Konusmanin gidisatin1 kontrol
altina almaya calisirlar. Bu kisiler, "miktar" (para, basar1 ve sorumluluk) kavramini basarilarinin gostergesi
olarak kabul ederler ve buna paralel olarak nitelikten ¢ok nicelige deger verirler (Sakalli, 2019, 14). B tipi
kisiligine sahip bireyler ise A tipi kisiligindekilerin zitti yonde 6zellikler gostermektedir. Sakin, zaman
sikintis1 olmayan, isleri yetistirme telasi bulunmayan, yaptiklar: isten zevk alan, rahat, sabirli ve rekabeti gok
sevmeyen bir yapidadirlar (Kogak ve digerleri, 2017, 383). A ve B kisilik tipine sahip bireylerin 6zellikleri
Tablo 1'de 6zetlenmistir:

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Stirekli hareket ederler Aceleci degildirler

Hizh yiirtirler Oviinmekten hoslanmazlar

Hizl yerler Yumusak bashdirlar

Zaman baskis hissederler Zamana kars1 bir yarisa girmezler
Sabirsizdirlar Sabirhdirlar

Rekabetcidirler Oyun ve sporu eglenmek icin yaparlar
Bos zamanlar1 yoktur Igleri rahat sekilde dinlenirler

Hizli konusurlar Is yaparken baski altinda degildirler
Saldirgandirlar

Ayni anda birden fazla seyle ilgilenebilirler
Kaynak: (Luthans, 1995, 304).

Kisilik kavrami ve A-B kisilik tipleri genellikle yoOnetim literatiirtindeki ¢alismalarda
incelendiginden dolay1 pazarlama alaninda yapilan ¢alismalar sinirl sayida kalmistir. Yapilan smirh calisma
olmasina ragmen kisilik tiplerinin satin alma davramslarinda farklilik yaratti$i sonucuna ulasan calismalar
(Ozhan ve Akkaya, 2018; fkiz ve Yesiltas, 2018) ve A-B Kkisilik tipine sahip tiiketicilerin satn alma
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davranislarinda farkliliklar oldugunu ortaya koyan calismalar (Semiz, 2017; Basak ve digerleri, 2017;
Yildirim ve Pirende, 2019) da mevcuttur.

2.3. Internetten Satin Alma Davranisi

Internet, diinyadaki milyonlarca insana zaman ve mekan smiri olmaksizin siirekli olarak iletisim
kurma firsati sunan bir bilgisayar sistemidir (Tavmergen, 2002, 125). Internette pazarlama ise kisisel ve
orgiitsel hedeflere ulasmak igin fikirlerin planlanmasinda, ytriitiilmesinde, mal/hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda ve dagitiminda elektronik veri ve uygulamalarin kullanilmasidir (Strauss ve digerleri,
2001, 454). Internetin diisiik maliyetli olusu interneti hem isletmeler hem de tiiketiciler igin yeni ve gtiglii bir
bilgi ve iletisim kanali haline getirmistir (Al Maghrabi ve Dennis, 2010, 31). Akilli telefonlar ile internete
girisin daha kolay hale gelmesiyle insanlar internette daha fazla zaman gecirmeye baslamis ve internetin
kullanim alanlar1 zaman/mekan fark etmeden hayatin tamamini kapsayacak bicimde genislemistir (Akman
ve Isik, 2018, 23). Internetin yayginlasmasiyla fiziki engeller ortadan kalkmus, alic1 ve saticilarin bulustugu yer
olan pazar kavrami boyut degistirmistir. Saticilar, diinya genelini tiiketici olarak gérmeye baglamis ve ticari
faaliyetler internet ortamina dogru kaymustir (Yaslidag ve Ferhadi, 2018, 17).

Tablo 2: Tiirkiye'nin Son 5 Y1l icinde (2014-2018) Hanelerde Bulunan Telefon ve Internet Uzerinden Yapilan Alisveris Oranlart

Yillar Hanelerde Bulunan Cep Mal veya Hizmet Siparisi

Telefonu/Akilli Telefon Oran: Veren/Satin Alanlar (%)

(%)

2014 96,1 16,6
2015 96,8 18,4
2016 96,9 20,4
2017 97,8 24,9
2018 98,7 29,3

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019)

Tablo 2, Tiirkiye’de son 5 yil (2014-2018) icerisinde hanelerde bulunan cep telefonu/akilli telefon
oranint ve internetten mal/hizmet siparisi veren/satin alanlarin oranimi gostermektedir. Verilere
bakildiginda hanelerde bulunan telefon oranlarmin oldukca yiiksek oldugu ve her yil artis gosterdigi
goriilmektedir. Aymi sekilde internet tizerinden alisveris yapanlarin oraninin da yillar itibariyle stirekli bir
artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s181inda Tiirkiye'de telefon bagimhiligmin c¢ok fazla
oldugu; internet alisverislerinin de azimsanamayacak oranda oldugu ve stirekli artis gosterdigi soylenebilir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak tiiketici davranislar: da stirekli bir degisim icerisine girmistir.
Internet kullanimimin yayginlasmasi ve hayatin hemen hemen her alaninda kullanilmas tiiketicilerin mal ve
hizmet taleplerinde de yeni boyutlar yaratmstir (Bilgilier, 2019, 489). Internet alis verisleri, tiiketicilere
alternatifler arasindan en iyisini se¢me sansi vererek geleneksel alisverise kars: gticlii bir alternatif olmustur.
Internet tizerinden satin alma ile miisteriler hem zaman kazanmakta hem de mekan ve zaman kisithyla karst
karsiya kalmamaktadirlar (Kubas ve digerleri, 2016, 13). Ayrica internette tirtin fiyatlarinin daha uygun
olmasi ve kapiya kadar teslimat gibi avantajlarindan dolay:1 da internetten satin alimlarda kayda deger bir
ilerleme meydana gelmistir (Hayran ve digerleri, 2017, 49).

Hoffman ve Novak (1996), internet alis verisleri {izerine gergeklestirdikleri calismada internete daha
¢ok baglanan bireylerin daha az baglananlara gore daha fazla online alis veris yaptiklarmi ortaya
koymustur. Benzer bir bulguya ise Novak, Hoffman ve Yung'un (2000) calismasinda da rastlanmustir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Nomofobi, A ve B tipi kisilik ve internetten satin alma davranist konularindaki kavramsal cerceve ve
bu konularla ilgili yapilan gerek ulusal gerek uluslararasi yazindaki ¢alismalarin bulgular 1s1gmnda bu
arastirma kapsaminda 8 hipotez gelistirilmistir:

H;:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyi, internetten satin alma davramisini pozitif yonde etkiler.

Hx:A tipi kisilik 6zelligine sahip tiiketiciler ile B tipi kisilik 6zelligine sahip tiiketicilerin nomofobiklik
diizeyleri farklilasmaktadir.

Hi:A tipi kisilik ozelligine sahip ttiketiciler ile B tipi kisilik 6zelligine sahip tiiketicilerin internetten
satin alma davraniglari farklilasmaktadir.

Hy:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hs:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadar.

Hg:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri yas gruplarina gore farklilasmaktadir.
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H7:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri egitim derecelerine gore farklilasmaktadir.

Hg:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri gelir gruplarina gore farklilasmaktadir.

3.2. Ornekleme Yontemi, Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Arastirmanin ana kiitlesini Mersin Ili'nde akilli telefon kullanan tiim tiiketiciler olusturmaktadir.
Ornekleme yontemi olarak kota 6rneklemesi secilmistir. A ve B tipi kisilik 6zelligine sahip tiiketicilerden esit
(203) kotada veri toplanmuistr.

Veriler, toplam 406 kisiden ytiz yiize ve internet anketleri aracilig1 ile toplanmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimeilarmn kisilik tipini, akillh
telefonlarimi ne siklikla, ne zaman ve en ¢ok hangi islem igin kullandiklarini 6grenmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimde katilimcilarin nomofobiklik diizeylerini ve internetten satin alma davramslarm
Olgen toplam 24 ifade yer almaktadir. Bu boliimdeki ifadeler 5'li likert derecelemesine gore (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)
olusturulmustur. Bu bélimde yer alan nomofobiklik 6lcegine ait 20 ifade (Yildirim ve Correira, 2015)'den;
internetten satin alma davranmist memnuniyeti 6lcegine ait 4 ifade (Kukar-Kinney ve Ridgway ve Monroe,
2009)’dan almmustir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek
amactyla sorulan sorular yer almaktadir.

Anket aracilig1 ile toplanan veriler bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde SPSS
istatistik programi kullanilmistir. Arastirmanin analizlerinde tanimlayic istatistiklerin yani sira Slgeklerin
guvenilirligini 6lgmek igin gtivenilirlik analizi, verilerin normal dagilima uyup uymadigm belirlemek icin
normal dagilim analizi, farklilik hipotezlerini test etmek i¢in bagimsiz t-testi ve ANOVA, etki hipotezini test
etmek icin ise basit dogrusal regresyon analizi kullamlmustir.

4. BULGULAR

Bu bolumde katilimcilara ve akilli telefon kullamimlarina, 6lgeklerin gtivenilirliklerine, verilerin
normal dagilip dagilmadigina ve hipotez testleri sonuglarina dair bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 198 48,8 Evli 167 41,1
Kadin 208 52,2 Bekar 239 58,9
Yas n % Bireysel Aylik Net Gelir n %
14-20 43 10,6 1000 TL'den az 90 22,2
21-27 177 43,6 1001-2000 TL 58 14,3
28-34 126 31,0 2001-3000 TL 64 15,8
35-41 39 9,6 3001-4000 TL 70 17,2
42-48 15 3,7 4001-5000 TL 48 11,8
49 ve tizeri 6 1,5 5001 TL ve tizeri 76 18,7
Egitim Durumu n %
lkokul Mezunu 7 1,7
Ortaokul Mezunu 23 5,7
Lise Mezunu 88 21,7
On Lisans Mezunu 41 10,1
Lisans Mezunu 175 43,1
Lisanstistii Mezunu 72 17,7
Toplam 406 100 Toplam 406 100

Tablo 3, katilimcilara ait demografik bilgileri gostermektedir. Katilimcilarin 198’inin erkek, 208’inin
kadm; 167’sinin evli 239'unun bekar; %74.6’sinin 21-34 yas araliginda oldugu; gelir guruplar1 arasinda ¢ok
biiytik farklar olmadig1 ve en ¢ok lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 4: Akilli Telefonlarmn En Cok Kullanildig1 Zamana iliskin Bulgular

Kullanilan n %  Kullanilan n %

Zaman Zaman

Yemek Yerken 21 5,2 Ders Esnasinda 9 2,3

Ders 7 1,7 Sikildigimda 173 42,6

Aralarinda

Lavaboda 17 4,2  Toplu Tasima 33 8,1
Araglarinda

Biriyle 18 4,4  Arkadaslarimla 13 3,2

Konusurken Birlikteyken

Birini 40 9,9 Araba Siirerken 20 4,9

Beklerken
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Dizi ya da
Film Izlerken

55

13,5

Tablo 4, katihmcilarmn, akilli telefonlarmi en ¢ok ne zaman kullandigmma iliskin bilgileri
gostermektedir. Tablo incelendiginde katiimcilarin biiytik bir kismimnin (%42,6) sikildiklart zaman akilh
telefonlarim1 kullandiklar1 goriilmektedir. En az (%1,7) kullanilan zaman ise ders aralarinda olarak

bulunmustur.
Tablo 5: Akilli Telefonlarla En stk Yapilan Isleme iliskin Bulgular
Yapilan n % Yapilan islem n %
Islem
Internette 57 14,0 Maillere Bakmak 17 4,2
Gezinmek
Miizik 20 49  Dizi-Film Izlemek 14 3,5
Dinlemek
Oyun 23 5,7 Bankacilik Islemleri 37 9,1
Oynamak
Gazete-Kitap 24 5,9 Fotograf-Video 15 3,7
Okumak Cekmek
Sosyal 154 37,9 Aileye/Arkadaslara 38 94
Medyay1 Mesaj Yazmak
Kullanmak
Giinliik 7 1,7
Hayati
Kolaylastiran
Uygulamalar:
Kullanmak

Tablo 5'te akilli telefonlarla daha ¢ok hangi islemlerin yapildig1 gosterilmektedir. Sirasiyla sosyal
medya kullanimi (%37,), internette gezinmek (%14) ve aileye/arkadaslara mesaj yazmak (%9,4) en ¢ok
yapilan ilk ti¢ islem olarak goriilmektedir. En az yapilan islem ise %1.7 ile giinltik hayat1 kolaylastiran
uygulamalar1 (navigasyon, adimsayar vb.) kullanmak olmustur.

Tablo 6: Akilli Telefonlarmn Kullanim Sikligina iliskin Bulgular

Kullanma n %  Kullanma n %
Siklig: Siklig:

5 Dakikada 1 85 20,9 Saatte 1 Kez 25 6,2
Kez

10 Dakikada 111 27,3 2 Saatte 1 Kez 11 2,7
1 Kez

20 Dakikada 96 23,6 3 Saatte 1 Kez 14 3,5
1 Kez

30 Dakikada 64 15,8

1 Kez

Katilimeilarin ¢ok biiytik bir oranimin (%87,6) telefonunu 30 dakika igerisinde en az bir kez kontrol
ettigi gortilmektedir. 5 dakikada bir kontrol eden katilimcilarin oram (%20,9); 10 dakikada bir kontrol
edenlerin orani da (%27,3) ile azimsanamayacak kadar fazla bulunmustur. Katilimcilarin sadece %3,4 tintin
akill1 telefonlarini 3 saatte bir kontrol ettigi gortilmektedir.

Tablo 7: Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Olgekler Olgekteki ifade Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayis1
Nomofobi 20 ,956
Internetten Satin Alma 4 ,902

Davranist

Giivenilirlik analizi sonucunda her iki 6lgegin de giivenilirlik katsayis1 yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla
ankette kullanilan nomofobi ve internetten satin alma davranisi olgeklerinin arastirma sonuglarim

yansitmada giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Normal Dagilim Analizi Sonuglar1

Olgekler Skewness (Carpiklik) Degeri Kurtosis (Basiklik) Degeri
Nomofobi -133 -,809
Internetten Satin Alma Davranisi -197 -1,176
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Tabachnick ve Fidell (2013, 148) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 araliginda olmasinin
verilerin normal dagilimi icin yeterli oldugunu ifade etmistir. Tablo incelendiginde iki 6l¢egin de carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 arasinda degistigi goriilmektedir. Bundan dolay1 verilerin normal
dagilima uydugu soylenebilir.

Tablo 9: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeyinin Internetten Satin Alma Davranisini Arttirmasina Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken: Nomofobiklik diizeyi

Bagunl Degigken: internetten satin alma davranis N =406
Beta Katsayis1 Standart Hata t degeri p degeri (sig.)
155 ,009 4,160 ,000

Diizenlenmis R? degeri = 418

Regresyon analizi sonuclarma bakildiginda t degerinin kritik deger (1,96) tizerinde; p degerinin
kritik deger (,050) altinda oldugu ve dolayisiyla tiiketicilerin nomofobiklik diizeyinin internetten satin alma
davranisini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Beta katsayisina (,155) bakildiginda tiiketicilerin
nomofobiklik diizeyindeki 1 birimlik artisin internetten satin alma davranmisini ,155 birim arttirdig1 sonucuna
da ulasilabilir. Ayrica regresyonun agiklama gticii ,418 olarak bulunmustur. Bu sonug, internetten satin alma
davranisindaki degisimlerin %41,8'inin nomofobiklik diizeyi ile agiklanabildigini ifade etmektedir.
Regresyon analizi sonuglarma gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Kisilik Tiplerine Gore T-testi Sonuclar1

Boyut Gruplar n Ort. Sapma t p
Nomofobi A tipi kisilik 203 68,61 21,476 7,521 ,000
B tipi kisilik 203 53,08 20,100

A ve B tipi kisilik tiplerine sahip tiiketicilerin nomofobiklik dtizeylerinin farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglara bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir
(p=,000). A tipi kisilige sahip tiiketicilerin nomofobiklik 6lcegine verdikleri yanit ortalamalarmin 68,61; B tipi
kisilige sahip tiiketicilerin nomofobiklik tlcegine verdikleri yamitlarnin ortalamalarinin ise 53,08 oldugu
tespit edilmistir. Yani A tipi kisilige sahip tiiketicilerin daha ¢ok nomofobik olduklari stylenebilir. Tablo
10’daki sonuglara gore A ve B tipi kisilige sahip tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri farklilasmakta ve
dolayistyla H» hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Internetten Satin Alma Davramslarmin Kisilik Tiplerine Gére T-testi Sonuglar1

Boyut Gruplar n Ort. Sapma t P
Internetten A tipi kisilik 203 13,34 5,316 5,912 ,000
Satin Alma B tipi kisilik 203 10,35 4,846

Davranist

A ve B tipi kisilik tiplerine sahip tiiketicilerin internetten satin alma davramslarinin farklhilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclarina bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p=,000). A tipi kisilige sahip tiiketicilerin internetten satin alma davramis: clgegine verdikleri
yanit ortalamalarinin 13,34; B tipi kisilige sahip tiiketicilerin internetten satin alma davranisi 6lgegine
verdikleri yanitlarnin ortalamalarinin ise 10,35 oldugu tespit edilmistir. Yani A tipi kisilige sahip
tuketicilerin internetten alis verise karsi olan olumlu tutumlarinin daha ¢ok oldugu soylenebilir. Tablo
11'deki sonuglara gore A ve B tipi kisilige sahip tiiketicilerin internetten satin alma davramnislari
farklilasmakta ve dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-testi Sonuglar1

Boyut Gruplar n Ort. Sapma t p
Cinsiyet Erkek 198 61,13 22,794 ,251 ,802
Kadin 208 60,58 21,631

Tablo 12, cinsiyete gore nomofobiklik diizeylerinin farklhilagsmadigmi (p=,802) gostermektedir. Her
iki grubun da verdikleri yanitlarin ortalamalar1 (61,13 ve 60,58) birbirine oldukca yakindir. Dolayisiyla
nomofobiklik diizeyinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmis ve Hy hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 13: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore T-testi Sonuglar1

Boyut Gruplar n Ort. Sapma t P
Medeni Evli 167 57,39 21,497 2,645 ,008
Durum Bekar 239 63,26 22,374

Medeni duruma gore nomofobiklik diizeylerinin farklilasip farklilasmadig:

Tablo 13'te

gosterilmistir. p degerine bakildiginda (,008) < 0,05 oldugundan dolay1 bir farklilik oldugu sdylenebilir. Evli
katilimcilarin verdikleri yanit ortalamalar: 57,39 iken bekarlarin verdikleri yanit ortalamalar1 63,26d1r. Buna
gore bekar olanlarin evli olan kisilere gore daha fazla nomofobik olduklar: sonucuna ulasilmistir. Hs hipotezi

kabul edilmistir.
Tablo 14: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Yas Gruplarma Gére ANOVA Sonuglar1
Yas Gruplar1 n Ort. Sapma Ortalama Farki Sig. p degeri
14-20 43 56,44 22,741 (14-20)-(21-27) = -8,677 ,349
(14-20)-(28-34) = -3,772 ,964
(14-20)-(35-41) = -2,686 ,997
(14-20)-(42-48) = 12,175 ,617
(14-20)-(49 ve tizeri) = 24,109 ,256
21-27 177 65,12 22,935 (21-27)-(28-34) = 4,904 ,578
(21-27)-(35-41) = 5,990 ,781 000
(21-27)-(42-48) = 20,852" ,026 !
(21-27)-(49 ve iizeri) = 32,785" ,021
28-34 126 60,21 19,294 (28-34)-(35-41) = 1,086 1,000
(28-34)-(42-48) = 15,948 ,200
(28-34)-(49 ve tizeri) = 27,881 ,091
35-41 39 59,13 21,986 (35-41)-(42-48) = 14,862 ,400
(35-41)-(49 ve tizeri) = 26,795 157
42-48 15 44,27 19,934 (42-48)-(49 ve tizeri) = 11,933 ,933
49 ve tizeri 6 32,33 15,832
Toplam 406 60,85 22,180 Levene Testi sig. =,104

Post hoc: Scheffe

Ortalama farklari 0.05 diizeyinde anlamhidir

Tablo 14, yas gruplarina gore tiiketicilerin nomofobiklik diizeylerini gostermektedir. En fazla
nomofobiklik diizeyinin 21-27 yas aras: tiiketicilerde (¥=65,12), en az ise 49 yas ve tizeri tiiketicilerde (X

=32,33) oldugu goriilmektedir. p degerine bakildiginda (,000) nomofobiklik diizeyinin yas gruplar1 arasinda
anlaml farklilastig1 soylenebilir. Ortalama farkliliklarina ve sig. degerlerine bakildiginda bu farkliligin (21-
27 yas) grubu ile (42-48 yas ve 49 yas ve tlizeri) gruplari arasinda oldugu sodylenebilir. 21-27 yas grubu
tiiketicilerinin 42-48 yas grubu tiiketicilerinden 20,852; 49 yas ve iizerine grubu tiiketicilerinden ise 32,785
ortalama farkina sahip oldugu ve bu iki gruba gore nomofobiklik diizeyinin anlamli bir sekilde farklilastig:
soylenebilir. Sonug olarak Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Egitim Derecelerine Gore ANOVA Sonuglar1

Egitim Dereceleri n Ort. Sapma p degeri
lkokul Mezunu 7 57,43 15,999
Ortaokul Mezunu 23 51,78 21,260
Lise Mezunu 88 58,93 22,583 110
On Lisans Mezunu 41 67,90 19,292
Lisans Mezunu 175 61,50 23,105
Lisanstistit Mezunu 72 60,81 20,965
Toplam 406 60,85 22,180
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Egitim derecelerine gore nomofobiklik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamuistir (p=,110).
Tum grup ortalamalarmin birbirine oldukca yakin olduklar: da Tablo 13’te goriilmektedir. Bu sonuglara gore
Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Tiiketicilerin Nomofobiklik Diizeylerinin Gelir Gruplarma Gére ANOVA Sonuclar1

Gelir Gruplart n Ort. Sapma p degeri
1000 TL'den az 90 58,13 21,881
1000-2000 TL 58 60,28 19,802
2001-3000 TL 64 60,80 18,713 524
3001-4000 TL 70 64,14 21,457
4001-5000 TL 48 64,02 26,708
5001 TL ve tizeri 76 59,50 24,458
Toplam 406 60,85 22,180

Gelir gruplarina gore nomofobiklik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=,524). Tim
grup ortalamalarinin birbirine oldukga yakin olduklar: da Tablo 16’da goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hg
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Arastirma Hipotezleri Sonug
Hi:Ttiiketicilerin nomofobiklik diizeyi, internetten satin

alma davranisini pozitif yonde etkiler. Desteklenmektedir
H2:A tipi kisilik 6zelligine sahip ttiketiciler ile B tipi kisilik

ozelligine sahip tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri Desteklenmektedir
farklilasmaktadar.

Hs:A tipi kisilik 6zelligine sahip tiiketiciler ile B tipi kisilik

ozelligine sahip tiiketicilerin internetten satin alma Desteklenmektedir
davranislar: farklilasmaktadir.

Hy:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri cinsiyete gore Desteklenmemektedir
farklilagsmaktadr.

H.?:Tiikehcﬂerm nomofobiklik diizeyleri medeni duruma Desteklenmektedir
gore farklilasmaktadir.

H?:Tukehc1ler1n nomofobiklik diizeyleri yas gruplarma Desteklenmektedir
gore farklilasmaktadir.

H7:Tuket1.c1ler1}n nomofobiklik diizeyleri egitim Desteklenmemektedir
derecelerine gore farklilasmaktadir.

Hs:Tiiketicilerin nomofobiklik diizeyleri gelir gruplarina Desteklenmemektedir

gore farklilasmaktadir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Nomofobiklik diizeyi ile internetten satin alma davranisi arasindaki iliskinin ve nomofobikliginin
kisilik tipleri baglaminda incelendigi bu calismada anlaml birtakim sonugclara ulagilmistir. 406 katilimer ile
gerceklestirilen bu calismada katilimcilarin akilli telefonlarini en ¢ok sikildiklar1 zaman kullandiklar1 ve en
¢ok yaptiklar: islemin ise sosyal medyay1 kullanmak oldugu sonuglarina ulagilmistir. Katilimeilarm biiytik
cogunlugu (%87,6) telefonlar1 30 dakikada bir mutlaka kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Nomofobiklik
diizeyi ile internetten satin alma davranisi arasindaki regresyon analizi sonucunda kisilerin nomofobiklik
diizeyinin arttik¢a internetten satin alma davramglarinin da olumlu yonde arttif1 sonucuna ulagilmistir. Bu
sonug kisilerin akilli telefonlariyla ve dolayisi ile internette daha ¢ok zaman gecirmesinin ve online alisverise
daha yatkin olmasimin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Nomofobiklik diizeyinin ve internetten satin
alma davramisinin A-B kisilik tiplerine gore farklilastigi da arastirmanin baska bir sonucudur. A tipi kisilige
sahip ttiketicilerin B tipi kisilige sahip olanlara gore daha nomofobik olduklar1 ve internetten satin alimlara
daha egilimli olduklar1 soylenebilir. Toda ve Ezoe (2013) de A tipi kisilige sahip olanlarda nomofobiklik
diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Nomofobiklik diizeyinin demografik degiskenler agisindan
incelenmesi sonucunda ise cinsiyet, gelir gruplar1 ve egitim derecesine gore anlaml farklilik bulunamamustir.
Minaz ve Bozkurt (2017) da yaptiklar: ¢alismada cinsiyet ve egitim derecesine gore herhangi anlamli bir
farklilik bulamamuislardir. Medeni durum ve yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bekar
olanlarin evli olanlara gore daha nomofobik olduklar1 gortilmistiir. Bu durum bekar kisilerin daha az
sorumluluklar1 oldugu i¢in ve daha ¢ok bos zamana sahip olabilecegi varsayimu ile akilli telefonlartyla daha
fazla zaman gegirmesi ile iliskilendirilebilir. Yas gruplar1 agisindan ise 21-27 yas arasi olan ve giiniimiizde Y
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kusag: olarak nitelendirilen grubun 42-48 yas ve 49 yas ve iizeri gruplara gore farklilastig1 ve bu gruplara gore
¢ok daha fazla nomofobik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durum kuskusuz 21-27 yas aras1 grubun diger iki
gruba gore teknoloji cagim yakindan yasamasinin bir sonucudur.

Gelecekte yapilacak galismalar icin ayni1 degiskenlerin kusaklar agisindan ya da farkl kisilik tipleri
smiflamalar1 agisindan incelenmesi onerilebilir. Ayrica nicel aragtirma tasarmmi yerine nitel tasarimlar ile
yapilacak calismalar sonucu elde edilecek bulgular da nicel-nitel bulgularin karsilastirilmasma olanak
verecektir.
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