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KUSAK FARKLILIKLARINA GORE ISVEREN MARKASININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI VE BILISIM SEKTORUNDE UYGULAMA®

THE EFFECT OF EMPLOYER BRAND ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TERMS OF
GENERATION DIFFERENCES: A RESEARCH IN IT SECTOR

Sevda YAVUZ DANACI**
Yasemin BAL***

Oz

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte sosyo ekonomik kosullarda da farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Bu da insan kaynag:
faaliyetlerinin alanim genisletmis ve iyilesmede siirekliligi saglamak temel amag haline gelmistir. En iyi calisani arama yoluna giren
insan kaynaklar: departmanlari bunun bir baslangic oldugunu ancak yeterli olmadigini gézlemlemislerdir. Boylece sadece en iyiyi
aramanin yeterli olmadigim ayni zamanda etkili ve verimli olan insan kaynagini isletmede tutma gayretinin elzem oldugu ortaya
cikmistir. Mevcut calisanlarda pozitif duygu ve diisiince kazamimlarinin saglanmasi potansiyel calisanlari ¢ekmede ve mevcut
calisanlarda aidiyet duygusunun artmasina da yol agmustir. Kusak farkliliklarma gore isveren markasmin drgiitsel baghliga etkisinin
incelendigi bu calismanin ozellikle literatiire ve aymi zamanda 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelere katki saglamasi
hedeflenmektedir. Bu amagla yiiriitiilen arastirma anketi 207 kisiye ulastirilmistir. Elde edilen veriler t testi ile analiz edilmis ve isveren
markasmin orgiitsel bagliliga etkileri de kusaklara gore regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmanin sonucunda tiim hipotezler
kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isveren Markast, Orgutsel Baglilik, Kusak Farkliliklari.

Abstract

With the rapidly developing technology, differences have emerged in socio-economic conditions. This has expanded the
scope of human resources activities and has become the main objective to ensure continuity in improvement. Human resources
departments have been looking for the best employee and have observed that this is a beginning but not enough. Thus, it is revealed
that not only searching for the best is enough, but it is essential that the effort to keep the human resources, which are effective and
efficient, in operation. Achieving positive emotion in employees has also led to an increase in the sense of belonging in potential
employees and in existing employees. This study aims to find out the effect of employer brand on organizational commitment in terms
of generation differences. The results of the study aims to contribute to the literature and also to the private sector enterprises. The
survey was conducted to 207 people. The data obtained were analyzed by t test and the effects of employer brand on organizational
commitment were examined by regression analysis according to generations. As a result of the study, all hypotheses were accepted.

Keywords: Employer Brand, Organizational Commitment, Generation Differences.
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GIRIS

Bilgi caginda insan kaynag isin gelisimi ve kalkinmas: agisindan oldukga 6nemlidir. Bircok isletme,
dogru insan1 dogru iste konumlandirmanin 6nemini kavramakla kalmamus ayrica onlar: kurumda tutmanin
ve gelistirmenin 6neminin de farkina varmustir. Calisanlar icin ¢alistiklar1 kurumun prestijli bir kurum ve
marka olmasi onlarin motivasyonlar: ve baghliklarini attirirken isveren de tercih edilen bir marka haline
gelmeye baglamistir. Isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisini arastirma amactyla hazirlanan calisma
aym1 zamanda kusak farklhiliklarina gore de bu etkiyi irdelemektedir. Giintimiizde, is hayatinda 6zellikle X
ve Y olmak tizere iki kusagin birlikte ¢alistyor olmasi bu ¢alismayi ayrica 6nemli kilmaktadir.

1. KUSAK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’na gore kusak felsefi anlamiyla “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni cagin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu” seklinde tanimlamaktadir. Toplum bilimi acisindan ise kusak “yaklasik yirmi bes, otuz
yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” seklinde tanimlamaktadir
(TDK, [10.8.2018]). Giintimiizde yasayan ve arastirmanin konusunu olusturan bes kusak bulunmaktadir.
Bunlar 1925-1944 yillarinda dogan Sessiz Kusak, 1945 - 1964 yillarinda dogan ve literatiire Baby Boomers
kalibryla giren ancak Patlama Kusag1 olarak Tiirkceye ¢evrilen kusak, 1965 - 1979 yillarinda dogan X Kusags,
1980 - 1999 yillar1 arasinda dogan Y Kusag1 ve son olarak 2000 y1l1 sonrasi dogumlu olan Z kusagidur.

Sekil 1: Kusaklarin Zaman Cizelgesi

)

... 1925 1945 19651 J1980l | 2000 ...

Sessiz Kusak Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

1925 - 1945 yillan arasinda dogan Sessiz Kusak, 2.Diinya Savasinin ¢iktig1 yillarin acisini en fazla
¢eken insanlardan olusmaktadir. Otoriteye saygl, sadakat, cok calisma ve toplumsal degerlere adanmishk bu
kusagin en dnemli ozellikleridir (Konakay,2018:81). Is hayatina dair énem verdikleri noktalar; hiyerarsiyi
sorgusuz uygulamak, yaptiklar1 ise kendilerini adamak, gelenek ve kurallara uygun hareketler sergilemek
olarak ozetlenebilir. Mevcut islerini degistirmek ise onlar igin biiytik bir zorunluluk olmadig1 miiddetge
secenek disidir. Bu nedenle sabir esigi yiiksek Sessiz Kusak temsilcileri is hayatinin muhafazakar bireyleri
olarak tanimlanmaktadir (Acilioglu, 2017:24). Ikinci Diinya Savasindan sonra niifusun ciddi sekilde artisi,
1945-1964 yillar1 arasinda dogan bu kusagin ise “Bebek Patlamasi” olarak amilmasina neden olmustur
(Glirbtiz,2015:40). “Simdi ¢ok calis ilerde mikafatim1 alirsin” diistincesinin hakim oldugu bu kusagin
temsilcileri kuralci ve idealist bir is yapma sekline sahiptirler. Kendilerinden sonra gelen kusaklarca ise
uyumsuz, yeniliklere kapali ve teknolojiye uzak olmalari ile elestirilmektedir (Acilioglu,2017:25) Bu kusak
i¢in kullanilan ifadelerden bir digeri de “68 Kusag1” kavrami 68 Kusagi, yayginlasan baris havasi ve
ozgirlik akiminin da etkisiyle adalet, bagimsizlik, esitlik, kardeslik gibi degerleri savunan gruptur (Makal,
2015, 233).

Genis popitilasyonlari, biiytik egolar: ve iskolik 6zellikleri sayesinde tarihte iz birakan Baby Boomers
neslinin ¢ocuklar1 olan X kusaginin tiyeleri 1965 - 1979 yillar1 arasinda dogmuslardir. Ebeveynlerinin aksine,
X kusagi daha az rekabetci, fakat diinya ¢apinda meydana gelen olaylarin etkileri sayesinde kiiresel
diisiinebilen ilk nesildir. iki parlak kusak arasinda kalan X'ler, gelenege sadik kalan eski kusaklar ile yeni
teknoloji nesiller arasinda bir gecis nesli olarak kabul edilmektedir (Baysal Berkup, 2014:221).

Y kusag, dijital teknolojide biiyiik ivmelenmelerin yasandigi 80'1i yillarin basindan milenyuma
kadar dogan ve gilintimiiz itibari ile yaklasik olarak 20 ile 39 yaslar1 arasinda temsilcileri olan bir kusag: ifade
etmektedir. Diinyann ilk teknolojik ve kiiresel kusag1 olan Y kusagr ayn1 zamanda Milenyum Kusagy,
Gelecek Kusak, Dijital Kusak, Nexters, Yanki Boomers, Nesil www, Net Nesil, Gen N olarak da
bilinmektedir. Cektikleri terorist saldirilara, politikadaki dengesizliklere, otorite ve politikacilara olan
guvensizliklerine bagli olarak, Y kusag1 bireyler uzun vadeli planlar yerine kisa vadeli planlar yapmay1
tercih etmektedirler (Baysal Berkup, 2014:223). Bireyselci Baby Boomer veya kotiimser X kusag:
ebeveynlerinin aksine, Y kusag1 takim odakli, kendine giivenen ve iyimserdir. internet, cep telefonu ve diger
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mobil cihazlarin tim gelismelerini hizli bir sekilde benimsemislerdir. Iliski kurma hizlar1 cok yiiksek bir
kusaktir ve teknolojiyi hizli bir sekilde 6grenerek hayatlarina adapte etme egilimindedirler (Sandeen,
2008:18).

Dijital Yerliler, Sessiz ve Yeni Sessiz olarak da bilinen Z kusaginin iyeleri 2000 yili sonrasi
dogmuslardir. Diger kusaklarin aksine, bugiin en yashsi 19 yasinda olan Z kusag: tiyeleri kisileraras:
becerilerden yoksun ve iyi dinleyici degillerdir. Digerleriyle iletisimleri, genellikle World Wide Web'in
kullanimindan olusur. Yeni teknolojiye olan ilgileri nedeniyle, Z kusag tiyeleri genellikle Web’e baglanma
avantaji sunan yerlerde bulunmay: tercih etmektedirler. Z kusagi, aymi zamanda diinyaya hiikmeden
teknolojiye bagl olarak Google ve Facebook gibi web sitelerini kendi topluluklar: olarak goriiyorlar. Bu siber
topluluk alani igerisinde, bireyler fiziki olarak bulusmadan da bir¢ok farkli kisi ile etkilesim icerisinde
olabilmektedir (Bejtkovsky, 2016:109). Kuruluslarin nesiller arasi farkliliklara biiyiik 6l¢tide uyum saglamasi
konusundaki basarisizliklari, sonucta, ¢alisanin idamesi, memnuniyeti ve cirosu ile ilgili sorunlara neden
olabilmektedir. Yetenekler icin kiiresel savasta biiylimek isteyen kuruluslar ise bugiiniin isgticiini
karakterize eden, cesitlilikle basa ¢itkmada farkinda ve yetenekli yoneticilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Pratikte
bu durum ise yoneticilerin nesiller arasi bir yetkinlik gelistirmeleri, yani farkli nesillerin spesifik ihtiyaglarim
anlama, takdir etme ve karsilama becerisini gelistirmelerini gerektirmektedir. (James, 2017:21).

2. ISVEREN MARKASI

Isveren markasi, bir firmanm hem iceride hem de disarida, bir isveren olarak onu neyin farkli ve
arzu edilir bir sekilde konumlandirilmasi gerektigini gelistirmeye cabalayan uzun soluklu bir kavramdir
(Backhous ve Tikoo, 2004: 501). Bu gergevede isveren markasi, isverenin farklilasmasin saglayan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Amag¢ ve hedef kitle baglaminda incelendiginde tiiketici markas: ve isveren
markasinin temel farklarmin miisteri ve galisan gercevesinde degistigi goriilmektedir. Tiiketici markasinin
hedef kitlesinde mevcut ve potansiyel miisteriler goriiliirken, isveren markasinin hedef kitlesini mevcut ve
potansiyel calisanlar olusturmaktadir. Mevcut miisterileri muhafaza ederken yeni miisterileri isletmeye
cekmek tiiketici markasmin amacini olustururken, mevcut calisanlart1 muhafaza ederken yeni ¢alisanlar
isletmeye cekmek ise isveren markasinin ana hedefini olusturmaktadir.

Sekil 2: Entegre Marka Modeli

nsanlarm Satn
Aldigr Marka'

Miisteri Marka T eklifi

Deneme, tekrar satm alma ve marka
savunuculugu varatan olumlu bir marka
deneyiminin sekillendirilmesi

Faydalar
Farklilagtiricalar
Inanma Sebeplen

Inanma Sebeplen

Ortak Odak Noktast i g o
Deserler ve Kisilik Marka biitiinliigiiniin saglanmasi
Favdalar Isveren Marka Teklifi Cezbetme, elde tutma, katilim ve marka
Farkhlastinicilar savunuculugu varatan olumlu bir marka

deneyiminin sekillendinlmess

Tnsanlarm
Calishgr Marka'

Kaynak: Tahir, 2012:142.

Uriin odakl bir perspektiften siirec odakli bir perspektife gecis ile birlikte diyalog, giiven ve seffaflik
gibi unsurlar, isverenler ile calisanlar ve/veya potansiyel ¢alisanlar arasinda stratejik, stirdiiriilebilir iliskiler
saglamak ve bu nedenle yapici isveren markalasma stirecleri saglamak i¢in ¢ok dnemlidir (Aggerholm ve
dig., 2011:115). Bu nedenle gercek anlamda markanin giictiniin olusmasi igin calisanlara ve potansiyel
adaylara verilen farklilastirici vaadler ile calisanin dongti icerisinde edindigi deneyimin bu vaad ile
ortlismesi gerekmektedir (Rosethorn, 2009:34). Sekil 2'de yer alan entegre marka modelinde de goriildugi
tizere isveren markasi ve miisteri markasi ayni ¢atida ve ortak noktada bulusmaktadir. Bu sayede markanin
ice ve disa bakan ytizleri arasinda biittinliik saglanmaktadir. Ayni zamanda isveren markasi ile miisteri
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markasinin olabildigince yakin konumlandirilmas: hem biittinliik saglamasi agisindan hem de uzun vadede
bir strateji olusturma agisindan 6nem tasimaktadir. Bu stratejide ise onemli olan noktalar; saglam etik
prensipleri, yoneticilerin egitimi ve en iyi uygulamalarin forum ve kanallar yoluyla paylasilmasidir (Tahir,
2012:143). Aggerholm (2011) ise stratejik ve stirdiiriilebilir bir isveren markalasma stireci i¢in asagidaki g
farkli 6zelligin olmasi gerektigini belirtmektedir (Aggerholm ve dig., 2011:114-115):

. Genel kurumsal stratejiyi destekleyerek stratejik bir markalasma disiplini olmak;

. Degerlerin birlikte yaratilmasi igin pay ve beklentilerine gore paydaslarla stirekli
yeniden miizakere edilmesi;

. Mevcut ve gelecekteki beklentilerin yani sira, karsilikh ihtiyaclar tizerinde siirekli ve
siirdiiriilebilir isveren-calisan iligkileri kurulmasi.

Sekil 3: Isveren Markasmin Kavramsal Cercevesi

Isveren Markas: isveren imajl is;i'eren
Cagngimlan Cekicilii
] D —
Isveren
Organizasyon
—’ ; e
Markas1 Knilis
— Isveren Markas: Calisan
4 Y 2 e
Oromni Sadakat: Verimliligi
rganizasyor
Kiiltiirii
. B, \, J

Kaynak: Backhouse ve Tikoo, 2004:505.

Isveren markasini anlamak, pazarlama ve insan kaynaklar1 kavramlarini birlestirmek icin kavramsal
bir gerceve sunan Sekil 3’e gore isveren markasi, “isveren markas: cagrisimlari” ve “isveren markasi
sadakati” olarak iki ana varlik yaratmaktadir. Isveren markasi iliskilendirmeleri, bir markamn tiiketicilerin
kafasinda uyandirdig1 diisiince ve fikirlerden olusur ve isveren imajini etkileyerek “isveren cekiciligini”
saglar. Isveren markast ayni zamanda organizasyon kiiltiriinii ve organizasyon kimligini etkileyerek isveren
markasi sadakatine katkida bulunur. Orgiit kiiltiirii de isveren markasina geri bildirimde bulunur. Calisan
verimliliginin arttirilmasina ise olusan isveren markas: sadakatinin katkis1 buiytiiktiir (Backhouse ve Tikoo,
2004:505-506). Tiim bu stire¢ kapsaminda markanin nasil algillandigi, neyin temsil edildigi veya nasil
algilanmak istendigi, ne vaat edildigi, farkliliklarin ne oldugu ve nasil yapilandirildigi 6nemli
sorunsallardan bazilaridir. Arzulanan sonug ise mevcut ve potansiyel calisanlar tarafindan isletmenin
calisilacak en iyi yer olarak algilanmasinin saglanmasidir. Isveren marka degerlendirmesi ile baslayan
isveren markas1 yonetimi siireci sirasiyla marka kimligini dogru tamimlama, ¢alisan deger 6nermesinin
gerceklestirilebir ve farklilastiric1 faktorler cercevesinde olusturma ve markay: dogru konumlandirma gibi
onemli asamalardan sonra siireci devam ettirmek ve uygulama ile sonuclandirmak esastir. Sonrasinda ise
stirecin tamamu basa donerek degerlendirme asamasi ile dongti devam ettirilir (Bas, 2011:53-54).

Isveren marka yonetimi stireci, “isveren marka degerlendirmesi” ile baslar ve bu siirecte sirketin hali
hazirda algillandig1 isveren markasi gercegi ile olmasi beklenen arasindaki farklarin ortaya cikmasi
beklenmektedir. Burada temel noktalardan biri “karar anlar1”m dogru tespit etmektir. Herhangi bir sorunla
karsilasildiginda nasil bir hareket izlenecegi o6nemli bir karar amidir. Her karar farkli bir alg:
olusturabilmektedir. Bu nedenle bu asamada isveren marka degeri ile ilgili gerekli arastirmalar ve asamalar
tamamlanmalidir. Boylece bu siire¢ isveren markasin yonetilmesinin temelini olugturmaktadir (Otken ve
Okan, 2015:39-41). Isveren marka yonetimi siirecinin ikinci asamast ise “marka kimliginin tanimlanmas1” dur.
Pazarlama literatiirtinde, marka imaj1 tiiketici ile trtin marka degerinin giiglendirildigi kavramim
desteklemektedir. Bu asamada ise marka kimliginin tanimlanmas: stireci ortaya ¢ikmaktadir. Zira marka
bilinirligi arttikca, tiiketiciler marka ile pozitif kimlik gelistirmeye baslar. Uriin marka sadakatine benzer
sekilde, isveren marka sadakati galisanlarin isverenlerine verdigi taahhtittiir. Ayrica, tirtin marka sadakatine
benzer sekilde, isveren marka sadakati, orgiit kiilttirdi ile ilgili davranigsal bir unsur ve orgiitsel kimlikle
ilgili bir tutumsal unsur tarafindan sekillendirildigi seklinde kavramsallastirilabilmektedir. Isveren marka
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sadakati, ayn1 zamanda orgiitsel baghliga benzer. Orgiitsel bagllik, kurulusun amag ve degerlerinin kabul
edilmesi, ¢ok calismak igin istekli olma ve firmada kalma arzusu dahil olmak tizere firma ile 6zdeslesme ve
katilim olarak tanimlanmaktadir (Backhouse ve Tikoo, 2004:506).

Isveren marka yonetimi siirecinin {ictincti asamasi olarak “calisan deger 6nermesi”, bir calisanin bir
sirkete getirdigi beceriler, yetenekler ve deneyim karsiliginda elde ettigi benzersiz faydalar kiimesidir (Salau
ve dig., 2018:1908). Calisan deger tnermesi fonksiyonel ve duygusal yararlar kapsaminda ti¢ asamada
degerlendirilebilmektedir. Bu asamalarin birincisi mutlaka dikkate alinmasi gereken {icret, calisma sartlari
ve yan imkanlar gibi bir ¢alisan igin olmazsa olmaz fonsiyonel yararlardir. Isletmelerin bu noktalara mutlaka
dikkat etmesi ve bu imkanlarin calisanlara mutlaka taninmas1 gerekmektedir. Bir tist asamada ise sosyal
iligkiler ve yoneticinin tutumu gibi yar1 fonksiyonel yar1 duygusal yararlar bulunur ve bunlar isletmeleri
mevcut veya potansiyel calisanlarin goziinde farklilastirabilmektedir. Ancak asil farklilik {ist seviye insan
ihtiyaclariin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu asamada galisanlar hizmet ettikleri amacin anlamli olmasi ve
saygl duyulma gibi duygusal yararlarla karsilasmaktadirlar (Bas, 2011:80-83). Calisan deger Onermesi
calisanlara verilen bir s6z olarak degerlendirilmektedir. Bu sozii bir gelecek vaadi olarak algilamak ve
mutlaka gerceklestiriyor olmak ise isverenler ve onlarin itibarlari icin 6nemli bir stiregtir.

“Marka konumlandirma” ile de dogru marka mesajlarinin ve en ¢ekici marka avantajlarinin dogru
kisilere iletilmesi amaglanmaktadir. Her marka ilgisini, sadakatini ve c¢ikarim1 paylasmak tizere hazir
bulunan alternatifleri ile gevrilidir. Bu kalabalik alanda etkin bir sekilde rekabet edebilmek icin de marka
konumlandirmasina 6zellikle odaklanmasi gerekmektedir (Barrow ve dig., 2005:62). isveren Marka Yonetimi
dongiistiniin son asamasi ise “uygulama”dir. Dogru strateji uygulayan ve algis1 giiclii olan bir misteri
markasinin ayni zamanda iyi bir isveren oldugu diistintilmektedir. Bu diistince ile hareket eden calisanlar da
iyi bilinen, prestijli bir markada ¢alismaktan gurur duymaktadirlar. Bu kapsamda uygulama bu asamadaki
mikro resimdir ve ise alma ve baslatma, takim yonetimi, performans degerlendirme, 6grenme ve gelisim,
odiillendirme ve takdir ile calisma ortami en 6nemli bilesenlerini olusturur. Makro resim olarak politika ise
kurum dig1 itibar, kurum ici iletisim, tist diizey liderler, degerler ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
kurum igi 6l¢tim sistemleri ve hizmet destegi ile olusturulur. Rakiplerden farklilasabilmek icin mikro ve
makro resmin uyumlu olmas: ve biitiinciil bir bakis agis1 ile karmanin olusturulmasi ise oldukca 6nem
tasimaktadir (Tahir, 2012, 185-197).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik kavrami, toplumsal yasamin oldugu oldugu her yerde vardir. Anlayis bigimi olarak baglilik
toplumsal duygusalarin bir aktaris seklidir. Yazinda ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alman
baglilik kavramina sonrasinda Becker, Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer gibi pek ¢ok arastirmaci katk:
saglayarak kavramui gesitli yonleriyle gelistirmislerdir (Giil, 2002, 37).

Genel olarak orgititsel baghilik ¢alisan ile kurulus arasinda g¢alisanun kurulustan gontilli olarak
ayrilma ihtimalini diistiren psikolojik bir baglant: olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1996:254). Ancak
baglilik sadece calisanin orgiitiine ya da isverenine duydugu bir sadakat olmayip eski ¢aglarda kolenin
efendisine veya askerin vatanina sadakatini de anlatmaktadir. Genel olarak soylenirse baglilik, bireysel
olarak duyulabilecek en giiclii duygulardan biridir. Insana, diistinceye, herhangi bir organizasyona veya
daha tstiin goriilen herhangi bir seye kars1 baghlik gosterilebilir. Bu durum kisiye yerine getirmek zorunda
oldugu duygusal bir gorevi siirekli hatirlatir (Ergun,1975:98-99). Orgiitsel bagliligin temelinde 6rgiitte kalma
egilimi ve sadakat olmak tizere iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Bu kapsamda bir orgiitiin orgiitsel
baglilig1 saglamak i¢in adalet ve tatmini, is giivenligini, orgtitsel iletisimi, calisan baghligini da saglamasi ve
calisanlara giivenmesi gerekmektedir (Uygur, 2015:3-6).

Is orgttlerinde baglilik konusundaki akademik arastirmalar, konuya bir dizi farkli agidan
yaklasarak, olgunun tanimlarinda bolluga yol acmistir. Alandaki arastirmacilar baglhlik kavrami ile ilgili
tanimlarini sonuglarina, onctillerine, hedeflerine, odakalarina gore veya bunlarin bir karisimini kullanarak
cesitlendirmislerdir (Oliver, 1990, 19). Tablo 1'de goriilecegi tizere yazinda ¢rgtitsel baghlik tizerine gesitli
calismalar yapilmis ve bu kapsamda cgesitli goriisler savunulmustur. Arastirmanin uygulama kisminda Allen
ve Mayer tarafindan 6ne siirtilen tutumsal baglilik yaklasimi ele alinmis ve yine onlar tarafindan olusturulan
anket icerigi kullanilmistir.
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Tablo 1: Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

# Etzioni’ nin suuflandirmasi (Etzioni.1975)

» Katz ve Khan’in simmiflandirmasi (Katz ve
Kahn, 1977)

» WWiener’in sumiflandirmasi (Wiener,1982)

H » Mowday in suniflandirmasi (Mowday
= vd.1982)
| Tutumsal Baglihkla
i) — # O’reilly ve Chatman’in sumflandirmasi
g Ilgili Yaklagumlar (O'Reilly ve Chatman. 1986)
ﬁ ¥ Penley ve Gould sumiflandirmas: (Penley
= ve Gould, 1988)
b=
E ¥  Argyris’in simiflandirmasi (Argris, 1998)
i~ ¥  Allen ve Mever’in simiflandirmas: (Allen
ve Meyer, 1990)
Davranissal ¥ Becker’'in Yan Bahis yaklasimi (Becker,
Baghhkla ilgili 1960)
Yaklasimlar

» Salancik’in yvaklasum (Salancik, 1977)

Kaynak: Stirticti ve Maslakg, 2018:53.

Tutumsal baglhiligin en 6nemli calismalarini Natalie Allen ve John Meyer gerceklestirmistir. Allen ve
Meyer’e gore tutumsal baghlik, psikolojik bir durumdur ve ¢alisanlar ile 6rgtit arasinda kurulan karsilikli
iliski neticesinde olusur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davramslariyla karakterize edilmektedir.
Belirtileri ise bireyin, orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir. Her ne kadar calisanlar arasinda orgiite
baglilig: yiiksek olanlar olsa da diisiik olanlarin da olmasi normal karsilanmalidir ve bu kisilerin aktif is
arayis icerisinde olduklar ise unutulmamahdir (Olgiim Cetin, 2004:96). Genel olarak orgiitsel baghlik
calisan ile kurulus arasinda calisanin kurulustan goniillii olarak ayrilma ihtimalini diistiren psikolojik bir
baglant1 olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1996:254).

Allen ve Meyer tarafindan ilk kez 1987 yilinda gelistirilen modelde, yukarida ana hatlar: verilen tig
yaklasim sirasiyla “duygusal”, “stireklilik” ve “normatif” baghlik olarak adlandirilmistir. Bu yaklasimlarda
ortak olan, ¢alisan ve kurulus arasinda ciro olasiligim azaltan bir baglant1 olmasina ragmen, baglantilarinin
niteligi farkli olmaktadir. Duygusal baghligi giiclii olan calisanlar istedikleri icin, giiclii devamlilik
bagliligina sahip olanlar ihtiyag duyduklari icin ve gti¢lti normatif bagliliga sahip olanlar ise bunu yapmalari
gerektigini diistindiikleri icin orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Allen, Meyer, 1990:3). Allen ve Meyer’e
gore tutumsal baglilik, psikolojik bir durumdur ve galisanlar ile orgiit arasinda kurulan karsilikh iliski
neticesinde olusur. Bu durum bireylerin 6rgtitlerdeki davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise
bireyin, rgtitte kalmaya devamlilik gostermesidir. Her ne kadar calisanlar arasinda orgiite baghlig: ytiksek
olanlar olsa da diisiik olanlarin da olmasi normal karsilanmalidir ve bu kisilerin aktif is arayisi icerisinde
olduklar1 ise unutulmamalidir (Olgiim Cetin, 2004:96).

4. KUSAK FARKLILIKLARINA GORE ISVEREN MARKASININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI: BILISIM SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Arastirmanin temel amaci, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kapsaminda kusak
farkliliklarina gore isveren markasinin calisanlarin orgiitsel baglhligina etkisini 6l¢mektir. Bu kapsamda
arastirma iki ana hipotez ve bes alt hipotez tizerine kurulmustur:

H1: Kusak farkliliklaria gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.

Hla: X Kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.

H1b: Y kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.

H2:Isveren markasimin orgiitsel bagliligin alt boyutlarina etkisi vardir.

H2a: Isveren markasinin duygusal bagliliga etkisi vardir.

H2b: Isveren markasinin devam bagliligina etkisi vardur.

H2c: Isveren markasinin normatif bagliliga etkisi vardir.

Turkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde calisan tiim bireyler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Kartopu orneklem secimi yontemiyle bilisim sektorti calisanlarma anket
ulastirilmis ve onlardan da yine bilisim sektoriinde ¢alisan tanidiklar ile anketi paylasmalar: istenmistir.
Ankete sektor disindan katilimin éntinti kapatmak amaciyla ilk olarak “Bilisim sektorii ¢alisani misiniz?”
sorusu ile ankete baslanmistir. Bu soruya “Hayir” diyen 36 kisinin anketi analiz dis1 tutulmustur. “Evet”
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yanit1 vererek tiim sorulara cevap veren 207 kisinin anketi ise analiz edilerek bulgular1 asagida yer alan ilgili
boltimlerde incelenmistir. 2017 yilinda TUBISAD tarafindan hazirlanan rapora gore bilisim sektorii yaklasik
olarak 128 bin kisiden olusmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda raporda da tahmin edilen %5’lik biiytime
de g6z ontinde bulundurulursa yaklasik 135 bin kisiden olusan evrende drneklemin %95 giiven aralig1 ve %7
hata pay: ile en az 196 kisiden olusmas: gerekmektedir. Anketin 243 kisiye dagitilmasi ve 207 kisinin
anketinin analiz edilmesi 6rneklemi giivenilir kilmaktadir.

Olgeklerin degerlendirilmesi 5'li likert bigiminde olmakla birlikte, katilimcilardan ifadelere ne derece
katilip katilmadiklarina yonelik 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen bir
puanlama yapmalar1 istenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek maksadiyla sosyal bilimler alaninda
siklikla kullanilan istatistiki analiz yontemlerinden olan faktor analizi, regresyon, frekans alma ve ortalama
yontemleri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda ankete katiim gosteren 207 calisanin demografik verileri incelendiginde,
katilimcilarin %38’ini kadinlarin ve %62’sini de erkeklerin olusturdugu gortilmektedir. TUBISAD tarafindan
2017 yilinda hazirlanan rapora gore 128 bin kisiden olusan bilisim sektdriiniin kadin calisan orani %27
oldugu tespit edilmistir. Yaklasik iki yillik bir zaman dilimi de g6z 6ntinde bulunduruldugunda arastirmaya
katilan kadin sayisinin anlamli bir 6rneklem olusturdugu goriilmektedir. Ayni zamanda arastirmaya katilan
kisilerin medeni durumunu karsilastiracak oldugumuzda da kadin c¢alisanlarin %56inin evli, %44’tiniin ise
bekar oldugu; erkek calisanlarin ise %63’iintin evli, %37’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Genel
anlamda ise katilimcilarin %601 evli olup %401 ise bekardir. Arastirmaya katilan kisilerin mezuniyet
durumlarina bakildiginda 11 kisinin lise, 19 kisinin 6n lisans, 128 kisinin lisans, 49 kisinin de ytiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. En yiiksek oranin %62 ile lisans mezuniyeti oldugu, en diistik oranin %5 ile
lise mezuniyeti oldugu ve ayrica secenekler arasinda da olan doktora mezuniyeti durumunu kimsenin ifade
etmedigi de gozlenmistir. Aym1 zamanda en yogun dagiimin %46 ile uzman poziyonunda oldugu
goriilmektedir. Orneklem grubunun %52'lik boliimiintin ise 10 yil ve {iisti kideme sahip oldugu
gozlenmistir. Bu da arastirmanin daha yogun bir ¢alisma deneyimi olan 6rneklem grubuna yapildigim
gostermektedir.

Isveren markast 6lgegi kapsaminda yapilan analizler sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,945
bulunmustur. Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegine yapilan analiz sonucunda ise
Cronbach Alpha degeri ise 0,897 bulunmustur. Bu degerler ilgili 6lgeklerin yiiksek giivenilirlik seviyesinde
oldugu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik dlgegine faktor analizinin uygulanmast igin 6ncelikle KMO ve Barlett testleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda orgtitsel baglilik 6lgegi icin KMO degeri 0,851 olarak tespit edilmistir. Bu
degerin 0,6'dan biiyiik ve 1'e yakin ¢ikmasi ile 6rneklem biytiklugtintin faktér analizi igin iyi seviyede
oldugu sonucuna ulasilmistir. Barlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde ise ki-kare degeri 2049,023
bulunmustur. Serbestlik derecesi n*(n-1)/2'den hesaplanmakta olup 17*16/2=136'dir. Anlamlilik diizeyi
sonucu ise p<0,05 kuralina uygun olarak p=0,000 ¢iktig1 icin anlamlidir. KMO ve Barlett test sonuclarina
gore tiim bu degerler degisken setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Isveren markast o6lgegine faktor analizinin uygulanmast icin 6ncelikle KMO ve Barlett testleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda tablo 12'de de goriilduigii gibi isveren markas: olgegi icin KMO degeri
0,935 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,6’dan biiyiik ve 1’e yakin ¢ikmasi ile 6rneklem buyiiklugiiniin
faktor analizi icin iyi seviyede oldugu sonucuna ulagilmustir. Barlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde
ise ki-kare degeri 3141,802 bulunmustur. Serbestlik derecesi n*(n-1)/2’den hesaplanmakta olup
22*21/2=231"dir. Anlamhlik diizeyi sonucu ise p<0,05 kuralina uygun olarak p=0,000 ¢ikt1g1 i¢in anlamlidur.
KMO ve Barlett test sonuglaria gore tiim bu degerler degisken setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek {ti¢ faktor olarak algilanmistir. Faktorlerin altinda
olusan maddeler incelendiginde ve ilgili yazin da gtz 6ntinde bulundurularak arastirmanin bundan sonraki
asamalarinda boyutlar; drgiit kimlik imaji, algilanan fayda ve iliski boyutu olarak adlandirilmistir.

Tablo 2'de de goriilecegi tizere elde edilen sonuglara gore bilisim sektorti ¢alisanlarmin isveren
markast ile ilgili sorulara daha ¢ok “katiliyorum”a yakin gekilde yanit verdikleri goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili sorularda verilen cevaplar ise daha ¢ok “kararsizim”a yakindir.
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Tablo 2: Olcek Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalar:
Degiskenler Ortalama Standart Sapma
[isvel'en Markasi 3,67 713
Orgiit Kimlik Imaj1 3,46 ,82
Algilanan Fayda 3,84 .83
Mliski 4,43 73
Orgiitsel Baglhihk 3,11 69
Normatif Baghlik 3,19 92
Devam Bagliligi 2,85 92
Duygusal Baglilik 3,44 1,19

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ana bagliklar
olan isveren markasi ile orgtitsel baglhlik arasinda p=0,000 olmas1 nedeniyle anlaml bir iliski bulundugu ve
iliskinin siddeti kapsaminda degerlendirildiginde de r=0,701 ¢ikmasi nedeniyle degiskenler arasinda ytiksek
korelasyon oldugu saptanmustir. Isveren markasiyla orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde ise en yiiksek r degerinin 0,771 ile normatif baglilik boyutunda oldugu tespit edilmistir.

Isveren markasmin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizinden
faydalamilmistir. “Kusak farkliliklarma gore isveren markasmin orgiitsel baghliga etkisi vardir” ana
hipotezini test etmek igin 6nce T testi sonrasinda ise korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir.

Tablo 3'de goriilecegi tizere her iki kusak da isveren markasi ile ilgili ifadelere “katiliyorum”a yakin
cevaplar verirken orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelerde 157 kisiden olusan Y kusag1 calisanlar1 “kararsizim”a
yakin cevaplar vermistir.

Tablo 3: isveren Markas1 ve Orgiitsel Baghhgin Kusaklara Gore Farkhhklar: —
T Testi
Degiskenler | Kusaklar N Ort. |Standart Sapma t P
i X Kusagi 47 3.81 a3
Isveren 1,556 | 121
Markasi |y Kusagi | 157 | 3.62 73
Oraiitsel X Kusagi 47 3,30 .66
g Y Kusagn | 157 | 3,04 69

Kusaklar arasindaki farkliligin isveren markasmin orgiitsel baghliga etkisi tizerinde bir degiskenlige
neden olup olmadigina bakmak icin 6rneklem kiimesi X ve Y kusagi olarak smmrlandirilarak tekrar
korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir. Bunun sonucunda X kusag: igin orta siddette bir korelasyon
bulunurken, Y kusaginda yiiksek siddette korelasyon bulunmustur. Ayni zamanda her iki kusak icin de
isveren markasi ile orgiitsel baghlk arasindaki iligki p<0,05 kuralina gore p=0,000 oldugu igin anlamh
bulunmustur.

Bu kapsamda X kusag: icin yapilan regresyon analizi model 6zetine gore, orgiitsel bagliik degiskeni
isveren markasi degiskenini 0,247’1ik bir degerle agiklamaktadir (R2=0,562). X kusagina gore bu iki degisken
arasinda ise pozitif yonde ve orta siddette bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0,497). X kusagma gore
isveren markasinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini igeren regresyon denklemi ise asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Orgiitsel Baghlik= 1,586+0,451*Isveren Markast
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Bu formiile gore X kusagina gore isveren markasinda bir birimlik artis orgiitsel bagliga 0,451
(B=0,451) kuvvetinde bir degisiklige neden olmaktadir. Buna ek olarak isveren markasina ait t=14,067 olup,
degiskeni agiklama kabiliyetine olan katkisi istatistiksel agidan anlamlidir.

Y kusag icin yapilan regresyon analizine gore ise orgiitsel baghlik isveren markasmi 0,562lik bir
degerle aciklamaktadir (R2 =0,562). Y kusagma gore bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve ytiksek
siddette bir iliski gortilmiistiir (R=0,750). Y kusagma gore isveren markasinin orgiitsel baghlik tizerindeki
etkisini iceren regresyon denklemi ise asagidaki sekilde olusturulmustur:

Orgiitsel Baglilik= 0,492+0,705*Isveren Markas1

Bu formiile gore Y kusagma gore isveren markasinda bir birimlik artis orgtitsel bagliga 0,705
(B=0,705) kuvvetinde bir degisiklize neden olmaktadir. isveren markasina ait t=3,838 olup, degiskeni
aciklama kabiliyetine olan katkisi istatistiksel agidan anlamlidir.

Her iki kusak igin otokorelasyonu ortaya ¢ikarmak igin yapilan Durbin-Watson test sonuglarinda
otokorelasyonun olmadig1 goriilmektedir (dw=1,927; N= 47 ve dw=1,850; N:157). Ayni zamanda her iki
kusak icin de p degerinin 0,05'in altinda olmasi modellerin anlamli oldugunu gostermektedir (p=0,00).
Sonug olarak Hla ve H1b hipotezlerinin kabul edildigi soylenebilmektedir.

Isveren markasinin orgiitsel baghhiga ve orgiitsel baghiligin alt boyutlarina etkisinini arastirmak
tizere “H2: Isveren markasinin orgiitsel baghligin alt boyutlarina etkisi vardir” hipotezi kurulmustur.
Yapilan regresyon analizleri ile hipotez ve hipoteze bagli olarak olusturulan tig alt hipotez aragtirilmaktadir.
Buna gore isveren markasinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini igeren regresyon denklemi su sekildedir:

Orgutsel Baghlik= 0,692+0,660*Isveren Markasi

Bu formiile gore isveren markasinda bir birimlik artis 6rgiitsel bagliga 0,660 ($=0,660) kuvvetinde
bir degisiklige neden olmaktadir. Ayn1 zamanda p<0,05’den kiiciik oldugu igin (p=0,000) istatistiksel olarak
anlamlidir. Buna ek olarak isveren markasina ait t=14,067 olup, degiskeni agiklama kabiliyetine olan katkis1
istatistiksel agidan anlamhdir. Isveren markasinin 6rgiitsel baglhiliga etkisini tespit etme amactyla yapilan
regresyon ve Anova testleri sonucunda isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi bulunmus ve H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirmada isveren markasmin orgiitsel baglihiga etkisi kapsaminda son olarak orgiitsel baghiligin
alt boyutlarina etkisini arastirmak {izere devam baghligina, duygusal bagliliga ve normatif bagliliga etkileri
ayr1 ayrt bakilacak ve H2a, H2b ve H2c hipotezlerinin dogrulugu arastirilmistir. Buna gore yapilan
regresyon testinin ozeti olarak olusturulan tablo 4'de goriilecegi tizere isveren markasi ile en yiiksek
seviyede iliski normatif baglilik arasinda olusurken, en diisiik seviyede iliski devam baglilig1 ile olusmustur.
Ancak tiim boyutlarda iliskinin saglanmasindan kaynakli olarak alt hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

Tablo 4: isveren Markasmin (")rgiitsel Baghihigin Alt Boyutlarina Olan Etkisi —
Regresyon Analizi
Diizeltilmis Durbin-
2
R | R R Standart Hata 2 Watsorl
Duygusal . 000
Baglilik A474% | 225 221 1,05039 , 1,980
Devam
1. | .146% 1,021 ,017 92196 ,036° 2,072
Bagliligi
N tif
O 7710 | 504|592 59232 0002 2,034
Baglhilik
a. Bagimsiz Degisken: Isveren Markasi
b. Bagimli Degiskenler: Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik

5. SONUC

Ttim teknolojik kosullarm benzer veya ayni oldugu, tiim 6zelliklerin kolay ve hizli bir sekilde taklit
edilebildigi, bilingli miisteri sayisimin yiiksek oldugu ve bir¢ok rakibin var oldugu bir ortamda faaliyet
gosteren sirketler, farkli insan kaynaklar1 olusturmaktadirlar. Giintimiiz is diinyasinda tiim teknolojilerin ve

-1232 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi b The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 66 Ekim 2019 g Volume: 12 Issue: 66 October 2019

kosullarin miimkiin oldugu yerlerde, bir sirketin imkansiz olmayan ve buna deger katan en énemli unsuru
ise galisanlaridir. Bu nedenle, bireylerin 6zellik ve beklentileri bilinmeli ve ilgili sirketin insan kaynaklar1
stratejisi bu yonde uygulanmalidir.

Calismanin 6zellikle dinamik bir sektor olan bilisim sektortinde yer almasi ayni zamanda sadece tek
bir firmaya odaklanmay1p sektorde yer alan bir¢ok firmaya ulasilmaya ¢alisilmasi arastirmay1 daha genel bir
calisma haline getirmistir. Ayni zamanda kusak farkliliklarina gore isveren markasmin orgiitsel baghliga
etkisinin arastirilmasi konusunda 6ncii bir galisma olmasi nedeniyle de daha fazla 6nem kazanmustir.

Arastirma sonunda ise tiim hipotezler kabul edilmis olup her iki kusak i¢in de isveren markas: ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iliski boyutu saglanmistir. Ancak alt kirilimlarda x kusaginin daha geleneksel
bakis agisinin giicti de goriilmektedir.
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