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YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE TEDARIKCI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER:
SAKARYA’'DAKI KAFE-RESTORANLAR UZERINE BIR ARASTIRMA

FACTORS AFFECTING SUPPLIER SELECTION IN FOOD AND BEVERAGE ENTERPRISES: A
RESEARCH ON CAFE-RESTAURANTS LOCATED IN SAKARYA
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Oz
Bu arastirmanin amaci, turizm isletmeleri igerisinde 6nemli bir yeri olan yiyecek-icecek isletmelerinin tedarik¢i se¢imlerinde
etkili olan faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesidir. Bunun yaninda tedarikgiler ile yasanan temel sorunlarin tespit edilmesi de
arastirmanin diger bir amaci olarak ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda, yiyecek-icecek isletmeleri icerisinde yer alan ve her gecen
gtin sayilar1 hizla artan kafe-restoran isletmeleri {izerine bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirma, agirladig yiiz
bine yakin ogrenci ile kafe-restoranlar agisindan oldukca zengin bir sehir olan Sakarya’da gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak 55 adet isletmeye anket uygulanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular, kafe-restoranlarin tedarikgi se¢iminde
“Urtin ve Satig Destegi”, ile “Tagima-Teslimat ve Siparis Stiregleri” nin en etkili iki faktor oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda
miisteri memnuniyetini artirmak, tedarikgi se¢im politikalarindaki en temel amactir. Literatiirde turizm isletmelerinin tedarik¢i secimini
inceleyen c¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Yiyecek-icecek isletmeleri acisindan tedarik¢i secimi konusunu ele alan calisma sayis1
da oldukea sinirhidir. Arastirmanin dncti bir arastirma olarak literatiire anlamli bir katki sundugu diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik¢i Se¢imi, Yiyecek-igecek Isletmeleri, Kafe-restoranlar.

Abstract

The aim of this study is to determine the factors that affect supplier selection in restaurants. In addition to this, the
identification of the main problems with suppliers can be expressed as another purpose of the research. Within the scope of the
research, an area survey on restaurants was carried out. Questionnaire forms was used as data collection tool. A questionnaire forms
was applied to 55 enterprises selected by convenience sampling method. Findings indicated that the most important factors in supplier
selection are “Product and sales support” and “Transport-Delivery and Order Process”. However, increasing customer satisfaction is
the main purpose of supplier selection policies. There are very few studies in the literature that examine the supplier selection of
tourism enterprises. The number of studies dealing with the choice of suppliers in terms of food and beverage operations is also very
limited. As a pioneering research, it is thought that the literature makes a meaningful contribution.
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1. Giris

Insanoglu icin vazgegilmez bir ihtiyac olan yeme-igme, giiniimiiz modern toplumlarinda yalnizca
fizyolojik bir ihtiyacin tatmin edilmesi amaciyla yerine getirilen bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, bireylerin
sosyallestigi bir aktivite halini almistir. Bu durum, yiyecek-igcecek isletmelerinin hizla gelisimine de olanak
saglamustir. Fransiz devrimi ile ortaya ¢ikmaya baslayan modern restoran isletmeleri, glintimiizde turizm
endiistrisinin en 6nemli alt sektorlerinden biri haline gelmistir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, insanlarin degisen beslenme gereksinimleri sonrasinda énemi hizla artan
isletmeler arasindadir. Ozellikle son yillarda disarda yeme-icme aligkanhiginin gelismesi ile de bu
isletmelerin sayisinda gozle gorulir bir artis yasanmustir. Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimin
yayinladig: istatistiklerden de bu gelisimi gormek miimkiindiir. 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de yalmizca
turizm isletme belgeli yiyecek-icecek isletmesi sayis1 962, kapasiteleri ise toplamda 275.000"in tizerindedir
(vigm.kulturturizm.gov.tr). Bu tesislerin bolgesel olarak dagilimi incelendiginde ise Marmara Bolgesinin
bas1 gektigi goriilmektedir. Oyle ki 962 Tesisin 500’e yakin bir kismi Istanbul ve Marmara Bolgesinin diger
kesimlerinde faaliyet gostermektedir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Ancak diger bolgelerde de yiyecek-igecek
isletmelerinin sayis1 hizla artmaya devam etmektedir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin sayisinda yasanan artislar, bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler
arasindaki rekabetin de artmasina neden olmaktadir. Artan rekabet ise gerek mevcut miisterilerin elde
tutulmas: gerekse yeni miisteri kazanma noktasinda yiyecek-igecek isletmelerinin daha nitelikli hizmet
sunmasini gerektirmektedir. Bu noktada dogru ve kaliteli {irtin ve hizmet iiretiminin ilk kosulunun da
dogru tedarikgilerle calismak oldugu soylenebilir.

Tedarikci seciminin isletmeler agisindan stratejik 6nemi Porter (2000) tarafinda da vurgulanan bir
husustur. Porter (2000)'a gore tedarik¢i havuzunun istikrari, uygun dikey entegrasyon stratejisi, satmn
almanin nitelikli tedarikgiler arasinda boliistiirtilmesi ve dogru tedarikci se¢imi satin alma stratejisinin kilit
unsurlar arasindadir (s. 153-154). Tedarikgi se¢imi, Robinson, Faris ve Wind (1967) tarafindan gelistirilen bir
satin alma modeli olan “BUYGRID” modelinin de en 6nemli asamalarindan birini meydana getirmektedir.
Satin alma stirecinin en kritik noktalarindan biri olan tedarikgi secimi, isletmenin faaliyetlerinin devamliligi,
kendi miisterilerine sunacag1 tirtin ve hizmetlerin kalitesini belirleyen en 6nemli hususlarmn baginda
gelmektedir. Rekabet tistiinltigti saglamak agisindan da tedarikginin segimi oldukga stratejiktir (Kotler, 2003:
228-230; Evans, Jamal ve Foxall, 2010, 468-470).

Bu arastirmada, yiyecek-icecek isletmelerine tedarik¢i secimi konusu, kafe-restoran isletmeleri
ozelinde incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle, tedarik¢i se¢imine iliskin alan yazin incelenmis,
ardindan Sakarya’da yerlesik kafe-restoranlar tizerinde ytirtitiilen alan arastirmasinin sonuglari aktarilmistir.

2. Yiyecek-Igecek Isletmeleri ve Ozellikleri

Yiyecek-igecek isletmelerine iliskin literattirde ¢ok sayida tanimla karsilasmak mtmkiindtir. En basit
sekliyle yiyecek-igecek isletmeleri, miisterilere rahat ve huzurlu bir sekilde yeme i¢gme olanag1 saglayan,
gerek tek basina ve gerekse bir konaklama tesisine bagh olarak faaliyet gosteren kuruluslar (Atak, 2006, 3)
olarak ifade edilebilir. Sokmen (2003) ise yiyecek-icecek isletmelerini, bireylerin kendi meskenleri (ikamet
ettikleri yer) disinda yaptiklar: gegici seyahat ve konaklamalarda yeme-igme ihtiyaglarinin giderilmesi amact
ile kar amacgl olarak mal ve hizmet sunan isletmeler olarak tanimlamustir (s. 20).

Yiyecek-igecek isletmeleri ile ilgili en kapsamli agiklama ise Sarusik (1998) tarafindan yapilmustir.
Sarusik (1998)a gore yiyecek-icecek isletmeleri konaklama isletmelerine bagh birimler olarak ya da tzel
kimlik gatis1 altinda, disarida yemek yemeyi diisiinen veya evlerinden uzakta bulunan insanlara kar amaci
tasisin tasimasin yiyecek ve icecek malzemelerini satin alarak isleyen, iireten ve satis yaparak doyurma
hizmeti veren, bu hizmetin yaninda eglence faaliyetleri sunabilen farkli o6lcek ve ozelliklere sahip
isletmelerdir. Bunun yar sira bir endiistri gibi yiyecek ve icecek isletmeleri, otel restoranlarindan banket
odalarina, barlardan kantinlere kadar, evden uzak yiyecek ve icecek saglayan birgok farkli boliimlerden
olusan heterojen bir gruptur (s. 10).

Yiyecek-igecek isletmelerinin farkli kaynaklarda degisik sekillerde smiflandirildigi goriilmektedir.
Bu simiflandirmalar isletmenin ticari bir amag giidiip giitmemesi veya sunulan yiyecek-icecegin niteligine
gore degisiklikler gosterebilmektedir. Pek ¢ok farkl tiirti bulunan yiyecek-icecek isletmeleri arasinda “Aile
Restoranlar1”, “Temal1 Restoranlar”, “Etnik Restoranlar”, “Fast Food Restoranlar”, “Kafe ve Kafeteryalar”,
“Geleneksel Restoranlar”, “Catering Isletmeleri” ve “Kurumsal Isletmeler” gibi pek c¢ok isletme tiirii
sayilabilir (Giiler, 2003; Denizer, 2005; Sokmen, 2006; Yilmaz ve dig., 2013; Tiirksoy, 2015). Ancak genel
olarak bu smiflandirmalar icerisinde kafe-restoran isletme tiirtintin yer almadig goriilmektedir. Son yillarda
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sayilar1 hizla artan kafe-restoran isletmeleri, miisterilerine yeme-igme olanagi sunmanin yamn sira, yakinlari
ile birlikte hos vakit gecirmelerini saglayacak farkli imkanlar da sunan yiyecek-icecek isletmeleri olarak
aciklanabilir. Bununla birlikte, s6z konusu isletmelerin, hem kafe-kafeterya hem de restoran isletmelerinin
ozelliklerini bir arada sunan isletmeler oldugu da ifade edilmelidir.

Yiyecek-icecek isletmeleri incelendiginde, hem bir hizmet isletmesi hem de bir endiistri isletmesi
ozelligini ayni gat1 altinda birlestiren isletmeler oldugu goriiliir. Oyle ki, tiretim siirecinde hammadde olarak
alinan trtinlerin (Bunlar genellikle, sebze, meyve, et ve balik tirtinleri ve baharatlardan tesekkiil etmektedir.)
islenmesi suretiyle nihai tirtin olan yiyecek ve iceceklerin ortaya cikarilmasi ile bir endiistri isletmesi;
tiretilen bu triinlerin misafirlere sunumu ile de bir hizmet isletmesi 6zelligi gostermektedir. Bu temel
ozelligin yam sira, emek-yogun bir istihdam yapisina sahip olmasi, tiretim ve sunum siirecinin
karmasikligindan dolay: farkli bir orgiit yapisma sahip olmasi ve tretilen yiyecek-igecek tirtinlerinin
ozellikleri gibi pek cok faktor, bu isletmelerin 6zelliklerini belirleyen ana etkenler olarak ifade edilebilir. Bu
cercevede yiyecek-icecek isletmelerinin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sarusik, 1998,
20-21; Kiling ve Cavus, 2010, 10-14; Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013, 48-49; Demirkol, 2015, 166-167):

»  Yiyecek-icecek isletmelerinde {iiriin ¢esidi fazladir
Yiyecek-igecek isletmeleri emek ve malzeme yogunlugu fazla olan isletmelerdir.
Yiyecek-igecek sektoriinde tiretim ve tiiketim bir aradadur.
Yiyecek-igecek sektoriinde tiretilen tirtinler heterojendir.
Yiyecek-icecek isletmelerinde orgiitsel yapi, diger sektorlerdeki isletmelerden farklidir.
Yiyecek-igecek endiistrisinde rekabet yiiksektir.
Yiyecek-igecek isletmelerinde miisteri tipleri farkhidir.
Yiyecek-igecek isletmelerinde monti planlamasi énemlidir.
Yiyecek-igecek endiistrisinde degisken maliyetlerin pay1 ytiksektir.

YV VYV V VYV VYV

Yiyecek-icecek sektoriinde tiretilen tirtinler dayaniksizdir.

Yukarida ifade edilen ozellikler, yiyecek-icecek isletmelerinin endiistriyel bir alict olarak
farkliliklarmi ortaya koymaktadir. Nitekim endiistriyel alicilar, tedarikgileri ile uzun vadeli iligkiler kuran ve
bu iligkileri stirdiirmeye egilimli orgitlerdir. Aym1 zamanda enddistriyel alicilarin tedarikgilerinden
beklentileri ve memnuniyet diizeyleri de stiphesiz ki nihai tiiketicilere gore oldukca farkli dinamikler
tizerinde yogunlasmaktadir (Solmaz, 2016). Bu nedenle yiyecek-igecek isletmeleri acisindan tedarikgi secimi
stratejik diizeyde 6nemli kararlar iceren bir siireg olarak da ifade edilebilir.

3. Literatiir Taramasi

Guntimiizde tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde islerlik kazanmasi alt zinciri olusturan
halkalarin direnci ile dogru orantili olarak degisiklik gostermektedir. Tedarik zinciri yonetimi etkinligine
direkt etkide bulunan en 6nemli halka tedarikci se¢imi ve bu secimde kullanilan kriterlerin 6nceligidir
(Avcikurt ve dig. 2010, 235). Tedarikgi secim kriterleri isletmeler igin karar verilmesi gereken en tnemli
problem ve bu probleme ¢6ziim aranmasi gereken en 6nemli cevaplardan birisidir.

Ozellikle son yillarda tedarikci segiminde kriterlerin énemini destekleyici kayda deger caligmalar
ortaya ¢ikmustir. Tedarikgi secimi ve kriterleri, isletme yapisi i¢inde farkl islevlere hitap etmekle beraber
hiyerarsik bir yapida ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan bir¢ok amagl karar problemidir. Tedarikgi
secim kriterlerinde amag, isletme ihtiyaglarini makul bir fiyat diizeyinde siirekli ve sorunsuz olarak
karsilayabilecek en yiiksek nitelikteki muhtemel tedarikgi isletmeleri bulmaktir (Sarioglan ve digerleri, 2010).

Literatiir incelendiginde, turizm isletmeleri arasinda oldukga onemli bir yeri olan yiyecek igecek
isletmelerinde tedarikci segimine iliskin arastirmalarin ¢ok smirli oldugu gorulmektedir. Cok farkh
sektorlere iliskin ve farkli yontemler kullanilarak gelistirilen tedarik¢i se¢im modellerinin yiyecek-icecek
isletmeleri agisindan ele alinmadigini ifade etmek miimkiindir. Turizm alaminda tedarik¢i secimi
calismalarinin ise genellikle otel isletmeleri tizerinde yogunlastig1 anlagilmaktadir (Sarioglan ve Avcikurt,
2010; Sarioglan, 2011; Davras ve Karaatli, 2014; Simsek, Catir ve Omiirbek, 2015).

Tedarikci secimi igin temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim performansmin yanina
gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik, yenilikcilik ve miisteri hizmetleri gibi yeni
kriterler de eklenmistir. Farkli sektorlerdeki farkli isletmelerin hem sektorlerinin gerekliligi hem de 6zel
kosullar1 sebebiyle daha farkli kriterleri ana kriterlere ekledikleri goriilmektedir (Civaroglu, 2006: 16).
Buradan da anlasilacag: tizere, her bir sektoriin tedarikci seciminde onem atfettigi hususlar farklilik arz
etmektedir. Bu durum, aymn endiistri icindeki farkli sektorlerde bile degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin,
turizmin iki ana unsurundan birini olusturan seyahat isletmeleri olusturduklar1 paket turlarda tedarikgi otel
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isletmesi segerken “Fiyat”, “Hizmet Kalitesi” ve “Tavsiye Edilme Oranlar1” gibi hususlara 6ncelik verirken
(Dogan ve Gencan, 2013), otel isletmelerinde bunlara ek olarak “Lojistik ve teslimat siirecleri” eklenmektedir
(Solmaz, 2016, 221). Buna ek olarak tedarikgilerle isbirligi, tedarikgilerin teknik kapasiteleri ve is etigi gibi
hususlarda otel isletmelerinin tedarikci segimlerinde etkili hususlar olarak ifade edilebilir. Bir diger
arastirmada ise Halis ve Tiirkay (2010) Istanbul’da 55 sehir oteli iizerinde ylrttiikleri arastirmalarinda
tedarikci seciminde etkili olan hususlar “Dagitim Performansi”, “Cografi Yakinhk”, “Giiven”, “Firma
Buyiiklugti”, “Bilgi Destegi” ve “Fiyat Avantaji” olarak agiklanmustir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanmin Amact ve Onemi

Modern yonetim yaklasimlari cercevesinde degerlendirilen ve isletmelerin mal ve hizmet
tretiminde verimliliklerine katkida bulunan bir yaklasim olan tedarik zinciri yonetimi isletme performansini
da etkileyen 6nemli bir yonetim pratigi olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada tedarik zinciri yonetim
stirecinin saglikli bir sekilde islemesi ve hedeflenen performansa ulasilmasi ilk olarak tedarik¢i seciminin
dogru ve etkin bir sekilde yapilmasina baglidir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, hizmet tiretimini yilin ¢ok énemli bir boltimii kesintisiz sekilde stirdiiren
isletmeler arasindadir. Hatta bazi yiyecek-icecek isletmeleri tipki otel isletmeleri gibi yilin 365 giinii agik
olarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Hizmet {iretim stirecindeki devamlilik, yiyecek igecek isletmeleri igin
mal ve hizmet tedarik ettikleri isletmelerin onemini daha da artirmaktadir. Bunun yaninda hizmetin ve
trtintin  degerlendirilmesinde stibjektif kriterlerin etkili oldugu yiyecek-icecek sektoriinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda tedarikgilere 6nemli bir rol diismektedir. Bunun nedeni kaliteli tirtin ortaya
koymanin dogru tedarikgilerle ¢calisma ile pozitif iliskisinin olmasidir.

Bu arastirmada yiyecek-icecek isletmelerinin tedarik¢i se¢im stirecinde etkili olan kistaslar tespit
edilmeye calisilmis, bunun yaninda tedarikgi isletmeler ve yiyecek-icecek isletmeleri arasinda yasanan
sorunlarin da neler oldugu belirlenmeye calisilmistir.

Veri Toplama Aract ve Yontemi

Arastirma kapsaminda yiyecek-igecek isletmelerinden veri elde etmede anketten yararlamlmustir.
Anket tercih edilmesinin nedeni, daha ¢ok sayida isletmeden veri toplamanin pratik hale getirilmesi ve
anket yoluyla elde edilen verilerin istatistiksel analizlere daha fazla imkan tanimasidir.

Arastirmada kullanulan anket formu temelde iki béliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde tedarikci secimi ile ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve konu ile ilgili daha 6nceden gegrliligi
ispatlanmus 6lgekler tercih edilmistir. Anketin birinci kisminda 5li Likert 6lcegine gore derecelendirilmis (1-
Hi¢ Onemli Degil - 5- Cok Onemli) 30 ifade yer almaktadir. Bu kisimda kullamilan 6lcekte Homburg ve
Rudolph, 2001; Homburg ve dig., 2001; Eroglu, 2005 ve Sarioglan, 2010'in tedarikci secimi ve endiistriyel
miisteri memnuniyeti ile ilgili arastirmalarinda kullandiklar1 ifadelerden en uygun olanlar1 segilerek
Turkceye terciime edilmis ve uzman akademisyen goriisii alinarak anket formuna nihai hali verilmistir.
Anket formunun ikinci kisminda ise yiyecek igecek isletmelerinin tedarik politikalarindaki temel amaclarmi
ve tedarikgilerle yasadiklari sorunlari tespit edebilmeye yonelik ise hem kategorik hem de agik uglu
sorulardan yararlanilmigtir.

Evren ve Orneklem

Sakarya’min 6nemli bir 6grenci sehri konumunda bulunmas1 sebebiyle barindirdigi kafe-restoran
sayisiin yakin diger il merkezlerine gore fazlaligl sebebiyle arastirma Sakarya ilinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ulagilabilir evrenini Sakarya’da bulunan tim kafe-restoranlar olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise Sakarya ilinde kafe ve restoranlarin yogun olarak bulundugu Serdivan ilgesi ve Adapazari
Merkez Cark Caddesi cevresinde yogunlasan 55 adet kafe restoran olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak “Kolayda Ornekleme” yontemi tercih edilmistir. Bunun nedeni, anket alinan her isletmenin
ornek kiitleye dahil edilebilme kolayligin saglamasidir.
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5. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Arastirmaya Katilan igletmelerin Hizmet Yil1 ve Calisan Kisi Sayist

Hizmet Yil1 Say1 (N) Frekans (%)
1-3Y1l 26 47,3
4-6 Y1l 10 18,2
7-10 Y1l 14 25,5
11 Y1l ve Uzeri 5 o1
Toplam 55 100,0
Calisan Kisi Sayis1 Say1 (N) Frekans (%)
1-5 Kisi 9 16,4
6-10 Kisi 16 29,1
11-15 Kisi 15 27,3
16 Kisi ve Uzeri 15 27,3
Toplam 55 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok onemli bir bolimii 1-3 yil arasinda hizmet vermektedir (%
47,3). Bunun yaninda 7 yil ve tizeri hizmet yilina sahip isletmelerin oran1 ise % 34’ttir. Tablo 3’e bakildiginda
kafe-restoranlarin galistirdig1 kisi sayisi acisindan en fazla 6-10 arasi ¢alisan sayisina sahip isletmelerin
cogunlukta oldugu gortilmektedir (% 29,1). Bunun yaninda 11-15 kisi ile 16 ve tizeri ¢alisan sayisina sahip

isletme orani ise % 27,3tiir.

Tablo 2. Tedarik¢i Secimi Olceginde Yer Alan ifadelerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa Degeleri

. Aritmetik Standart Boyut Art. Cronbach
IFADELER Ortalama Sapma Ort. Alfa
Uriin ve Satig Destegi
Uriin ve hizmetlerin kalitesi (Tazeligi, Organik olmasi 4,6124 ,80591
Uriin ve hizmetlerin teknik performans: (Makine, malzeme, ekipman vs.) 4,4444 72474
Satis personelinin iiriin bilgisi 4,3778 ,71633
4,3902 0,754
Satis personelinin ulasilabilirligi 4,4222 ,96505
Satis personelinin rica ve isteklerimize duyarlilig 4,2889 ,89499
Sikayetlere hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilme yeterliligi 4,2000 ,94388
Satis sonrasi yeterli tirtin ve hizmet destegi saglama 4,3778 ,96032
Tasima-Teslimat ve Siparis Siireci
Uriin ve hizmet temin siireleri 3,9778 1,15776
Uriinlerin istenilen siirede teslim edilebilmesi 4,3778 ,83364
Dogru saklama kosullarinda teslimat 4,4667 ,99087
4,4159 0,761
Uriinlerin ambalaj ve paketlemesi 4,6222 ,68387
Teslimat esnasindaki hasarlar1 karsilamalar: 4,7333 44721
Siparis verilen miktarlara uygun teslimat yapilmasi 4,4889 ,78689
Siparislerin dogru sekilde ve sorunsuz alinmasi 4,2444 1,02593
Tedarikgi Yeterliligi ve Kapasitesi
Kendi sektorlerindeki bilinirlikleri (imajlari) 3,9556 ,99899
Teknik kapasiteleri 3,8444 ,82450 3,8444 0,756
Sahip olduklar: kalite belgeleri 3,7111 1,27247
Tedarikgi isletmenin buiytkliigi 3,6222 1,21148
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Uriin cesitliligi | 4,0889 192496
Fiyatlandirma ve Odeme Kosullar
Sundugu tirtin ve hizmetlerin fiyat: 4,3556 ,71209
Odeme kolaylig saglamasi 3,6222 1,43478 37002 0.744
Odemede esneklik (cek, senet, agik hesap vs.) 3,8222 1,44168
Uygun vade secenekleri sunmasi 3,7333 1,32116
Isletmemize uygun tiriin gelistirmeleri 2,9778 1,32268
Tedarikgilerle iliskiler
Diger isletmelerle ilgili bize bilgi vermeleri 2,8000 1,41658
Bize kars: diiriistliikleri 4,3333 ,85280
Isletmemizle ilgili konularda fikir-alisverisinde bulunmalar1 3,3333 1,41421 3,6000 0,717
Yasadigimiz sorunlara duyarliliklar: ve ¢oziim konusundaki isteklilikleri 3,3778 1,19257
Rakip isletmeler ve piyasa hakkinda bize bilgi vermeleri 3,3333 1,47710
Giivenilir firmalar olmalar1 4,4222 ,72265

Degerlendirme Araligi: (1) Hig Onemli Degil - (5) Cok Onemli

Tedarikci secim kriterleri dlgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalari, ifadelere verilen
yanitlarin minimum-maksimum degerleri ve standart sapmalar Tablo 2'de aktarilmustir. Tablo 2
incelendiginde, 6lcekte yer alan ifadelerin tamaminin standart sapmalarmin kabul edilebilir deger olan 1,5"in
altinda oldugu goriilmektedir.

En yiiksek aritmetik ortalama degerine sahip ifadenin “Teslimat esnasindaki hasarlart kargilamalart”
(4,7333) oldugu goriilmektedir. Bu durum, kafe-restoran isletmelerinin tedarik¢i seciminde en ¢ok tnem
verdikleri hususlarin basinda tasima ve teslimat stireglerinde yasanan hasarlarin tedarikgileri tarafindan
karsilanmalari istegi oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim, yiyecek-igecek isletmelerinde pek ¢ok tirtiniin
belirli saklama kosullarinda ve belirli siirelerde, muhteviyatina uygun kosullarda teslimatinin yapilmasi
gerekmektedir.

Tablo 2'ye bakildiginda teslimat stireclerindeki hasarlar ifadesini takiben en yiiksek deger alan
ifadelerin “Uriinlerin ambalaj ve paketlemesi” (4,6222), “Uriin ve hizmetlerin kalitesi” (4,6124), “Siparis verilen
miktarlara uygun teslimat yapimast” (4,4889) ve “Dogru saklama kosullarinda teslimat” (4,4667) ifadeleri
olduklar1 goriilmektedir. ifadeler incelendiginde, iirtine iliskin ©zelliklerin yiyecek-icecek isletmeleri
tarafindan tedarikgi seciminde dikkat edilen en temel kriterler oldugu anlasilmaktadir. Bu kriterlerin icinde
trin ve hizmetlerin kalitesinden, siparise uygun miktarlarda ve dogru saklama kosullarinda tirtin temininin
en 6nemli hususlar oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 2'de dikkat gekici bir diger husus ise yiyecek-icecek isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde en az
dikkate aldiklar1 hususun tedarikgilerden rakip isletmeler hakkinda bilgi alma oldugu goriilmektedir. Bu
durum, s6z konusu 6rneklemdeki isletmelerin yakin bir bolgede birbirleri ile faaliyet gosteriyor olmalar1 ve
farkl iletisim kanallar1 yolu ile birbirlerinden haberdar olmalar: ile aciklanabilir. Isletmeler tarafindan
tedarikgi seciminde gorece 6nemi az olan kistaslardan biri de isletmeye uygun tiriin ve hizmet gelistirmeleri
oldugu goriilmektedir. Esasinda bu durumun temel nedeni de kafe-restoran isletmelerinin genel olarak
kiicuik isletmeler olmalarindan ileri gelmektedir. Zira kiigiik 6lgekli isletmelerin tedarik ettikleri tirtin ve
hizmet miktarinin buiyiik 6lgekli isletmelere nazaran daha az olmasi kendilerine uygun tiretilme durumunun
onemsenmemesine sebep oldugu ifade edilebilir. Tedarikgiler ile iliskilere yonelik ifadelerin de aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, se¢im konusundan isletmeler tarafinda ¢ok fazla ©nemsenmedigi
anlasilmaktadir.

Restoran isletmelerinin tedarik¢i secim kriterlerinde oénem verdikleri hususlarin belirlenmesine
yonelik olarak gerceklestirilen arastirmanin bulgulari, bu isletmelerin tedarikgi seciminde tnem verdikleri
hususlarin temelde 5 kategori altinda degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu 5 boyut igerisinde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip boyut olarak “Teslimat ve Siparis
Stireci” (4,4159) karsimiza c¢ikmaktadir. Yukarida da ifade edildigi tizere kafe-restoranlarin tiretimde
kullandiklar1 malzemelerin ¢ok 6nemli bir bolimiintin dayaniksiz malzemelerden olusmasi, sebze, meyve,
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siit ve stit mamulleri, et ve et irtinleri gruplarinin iretim stirecinin temel hammaddelerini olusturmasi,
tasima-teslimat ve siparis siirecini isletmeler igin en temel secim kriteri haline getirmistir. Ozellikle tirtinlerin
muhteviyatina gore tasima kosullarinda isletmeye ulastirilmasi ya da bunu gergeklestirebilecek kapasitede
olmalari, stz konusu bu tedarikgi isletmelerin kafe-restoranlar tarafindan tercih edilirliginde rol oynayan en
onemli kriter olmaktadir.

Tedarik¢i seciminde kafe-restoran isletmelerinin bir diger 6nem verdigi husus ise iriin ve
hizmetlerin kalitesi ile tedarik¢i isletmede calisan satis personeli ve satis sonrasi hizmetlerdir. Boyutlarmn
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ikinci ortalamaya sahip boyutun “Uriin ve Satis Destegi”
(4,3905) boyutu oldugu Tablo 2'den anlagiimaktadir. Uriin ve Satis sonrast destek pek ¢ok isletme agisindan
onemli olmakla birlikte hizmet tiretim stirecinin yil boyunca devam etmesi zorunlulugundan dolay: yiyecek
icecek isletmeleri icin daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle, yalnizca satis aninda degil, satis sonrasinda
da tedarik¢i isletme personelinin destegi ve isletme isteklerine duyarliligi soon derece 6nemli hale
gelmektedir.

Tablo 3. Tedarikgi Secim Kriterlerinin Yiyecek-icecek Isletmelerinin Hizmet Yilina Gore Farklilagsmas1

pag Aritmetik . .
Boyutlar Degisken Say1 (N) Ortalama Standart Sapma F Degeri Anlamlilik
1-3Y1l 26 4,3626 ,40654
Urii 4-6 Y1l 10 4,4714 ,39869
Uriin ve ?at@ 1 0,908 0,444
Destegi 7-10 Y1l 14 4,3163 ,90901
11 Yil ve iizeri 5 4,7714 ,07825
1-3Y1l 26 4,4078 ,56439
- i 4-6 Y1l 10 4,4396 ,60329
Ta§1'ma "Fesl'llmaf 0,240 0,868
ve Siparis Siireci 7-10 Yul 14 4,6000 ,36140
11 Yil ve iizeri 5 4,4184 ,67581
1-3 Y1l 26 4,4571 ,15649
Tedarikei 4-6 Y1l 10 4,4649 55343
Yeterliligi ve 20,933 0,000*
Kapasitesi 7-10 Y1l 14 3,7615 ,52160
11 Yil ve iizeri 5 2,9800 ,54528
1-3 Y1l 26 4,4857 ,62617
i 4-6 Y1l 10 4,8400 ,21909
Fiyatlandirma ve 3,815 0,015
Odeme Kosullart 7-10 Y1l 14 3,9018 ,78114
11 Yil ve iizeri 5 3,8923 ,87495
1-3Y1l 26 3,8800 41312
ikci 4-6 Y1l 10 3,0714 1,08304
Tec.la'rlk.gllerle 1 1,707 0177
1ligkiler 7-10 Y1l 14 4,2000 ,00000
11 Yil ve iizeri 5 3,7091 ,90252

p< 0,05 diizeyinde anlamhidir.

Restoran isletmelerinin tedarikgi se¢ciminde 6nemsedigi dordiincii husus ise fiyatlandirma ve 6deme
kosullaridir. Fiyat ve 6deme kosullari, baslangicta isletmelerin maliyetleri tizerinde dogrudan etki iireten
degiskenler olmasi agisindan en 6nemli hususlardan biri olarak algilansa da yiyecek-icecek isletmelerinde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi 6n planda oldugundan bu degisken gorece {irtin ve teslimat stirecine
nazaran daha distik deger almistir. Bu durum, kafe-restoran isletmelerinin miisteri memnuniyetin
saglanmasina onemli 6l¢tide deger verdigini ve fiyat ve 6deme kosullarini ikinci planda degerlendirdigini
ortaya koymaktadir.

Tedarikgi isletme seciminde en az 6nemsenen husus ise, tedarikgi isletmelerle kurulan iligkiler olarak
goriilmektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi incelendiginde, orta deger olan 3’tin tizerinde deger aldig:
(3,6000) goriilse de diger boyut ortalamalari ile kiyaslandiginda diger isletmeler hakkinda bilgi verilmesi,
kendilerine uygun tirtin gelistirilmesi, imajlar1 veya diirtist-giivenilir isletmeler olmalarinin fonksiyonel
faydalarma gore daha az 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

Kafe-restoran isletmelerinin hizmet yillarina gore tedarikci secim kriterlerinde bir farklilik olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizinden yararlamilmistir. Analiz sonuglari, Tablo
3’te verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde 2 boyutta hizmet yilina gore istatistiksel agidan anlamli bir
farkliigin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu boyutlar, tedarikgci yeterliligi ve kapasitesi ile fiyatlandirma ve
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odeme kosullaridir. Her iki grupta yer alan isletmelerin ifadelere verdikleri yamitlarin aritmetik
ortalamalarma bakildiginda, isletmelerin hizmet yillarmin artmas ile tedarikgilerinin yeterliligini, fiyat ve
ddeme kosullarma verdigi 6nemin azaldig1 gortilmektedir. Bunun aksine, yeni isletmeler ayni boyutlar
oldukca 6nemli olarak algilamaktadir. Bu durumun nedeni, gegen faaliyet yillar1 icerisinde daha koklii bir
yapiya kavusan kafe-restoranlarin bu sorunlari asmis olmasi olarak ileri stirtilebilir. Ayni sekilde hizmete
yeni baslayan isletmeler, tedarikgileri ile hentiz yeni iliskiler gelistirmeye basladiklarindan, bir diger ifadeyle
iliskinin kesif asamasinda yillanmus isletmelere gore daha titiz ve segici davranmaktadir.

Tablo 4. Tedarikgi Secim Kriterlerinin Yiyecek-icecek isletmelerinin Calisan Sayisina Gore Farklilasmas1

Aritmetik

Boyutlar Degisken Say1 (N) Ortalama Standart Sapma F Degeri Anlamlilik

1-5 Kisi 9 4,5079 ,A1102

Urii 6-10 Kisi 16 4,1429 ,82972
Uriin ve Satig st 2,024 0,122

Destegi 11-15 Kisi 15 4,4286 40765

16 Kisi ve tizeri 15 4,6095 ,31236

1-5 Kisi 9 4,4078 ,56439

- i 6-10 Kisi 16 4,7937 ,24858
Tagima-Teslimat ) 3,084 0,035+

ve Siparis Siireci 11-15 Kisi 15 4,1696 ,63507

16 Kisi ve tizeri 15 4,5714 ,59883

1-5 Kisi 9 4,4762 ,A1708

Tedarikgi 6-10 Kisi 16 4,4649 55343
Yeterliligi ve o 0,564 0,641

Kapasitesi 11-15 Kisi 15 4,0444 ,34319

16 Kisi ve tizeri 15 3,8000 ,90921

1-5 Kisi 9 4,0667 ,69144

i 6-10 Kisi 16 3,7600 ,92025
Fiyatlandirma ve § . 5,862 0,002*

Odeme Kogullar1 11-15 Kisi 15 3,9018 ,78114

16 Kisi ve tizeri 15 4,6667 ,22361

1-5 Kisi 9 3,2875 1,15924

ikci 6-10 Kisi 16 3,6000 ,52372
Teclia‘rlk‘gllerle § . 5117 0,004*

Iigkiler 11-15 Kisi 15 3,6933 ,77040

16 Kisi ve tizeri 15 3,7091 ,90252

p< 0,05 diizeyinde anlamhidir.

Restoran isletmelerinin biiytikliigii, otel isletmelerindeki gibi yildiz ile ifade edilmemektedir. Her ne
kadar yonetmelikte 1. Siuf lokanta ve 2. Simif lokanta olmak tizere iki simfa ayrilmislarsa da faaliyet
gosteren restoranlarin buyiik bir boliimiintin turizm isletme belgeli olmadig: asikardir. Bu nedenle isletme
biiytukliigti standardi olarak bu calismada isletmede calisan personel sayist dikkate almarak bir
siiflandirmaya  gidilmistir. Isletme biiytikligiine gore tedarikgi segim kriterlerinde boyutlar bazinda
anlamli farkhiliklarin oldugu Tablo 4'de goriilmektedir. Boyutlardaki farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit edebilmek icin de Post Hoc testlerinden Schefe ve Tukey test sonuglar1 incelenmistir.

Tablodaki bulgular genel olarak degerlendirildiginde, tasima ve teslimat siireclerine orta ©lgekli
kafe-restoranlarin daha fazla onem verdigi, tedarikgiler ile iliskilere ise biiyiik 6lgekli, nispeten daha
profesyonel isletmelerin daha fazla dnemsedikleri anlasilmaktadir. Diger taraftan fiyatlandirma ve 6deme
kosullar1 boyutunda da biiyiik kafe-restoranlarin ¢ok daha fazla 6nem verdigi bir husus oldugu
goriilmektedir. Tedarikgiler ile iliskileri en az 6nemseyen grup ise 1-5 kisi arasinda ¢alisana sahip kiigiik
Olgekli kafe-restoranlar oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin hentiz tedarikgi iligkilerinin 6nemini
kavrayacak bir biiytikliige ulasmadiklar sdylenebilir.

5.1. Kafe-Restoran Isletmelerinin Tedarikgileri ile Karsilastiklar: Sorunlar

Arastirma kapsaminda uygulanan anket calismasinda restoran isletmelerinin tedarikgileri ile
arasinda siklikla yasanan sorunlara iliskin acik uglu bir soru birakilmis ve yasadiklar: sorunlari belirtmeleri
istenmistir. Bu kapsamda kafe-restoran isletmelerinin tedarikgileri ile en fazla sorun yasadiklar1 hususlarin
asagidaki bicimde sekillendigi goriilmiuistiir:

» Zamaninda teslimat yapilmamasi
» Diiriist olmamalar1

> Siparisi verilen tirtinlerin istenilen miktarda gelmemesi
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> Uriinlerin uygun tasima kosullarinda isletmeye ulagtirilmamast

» Yanlis tirtin teslimati

> Tasima islemini gergeklestiren calisanlarin (teslimat personeli, sofor vs.) tiriine ve teslimata
iliskin yeterli bilgisinin olmamas1

» Alinan iiriin ve hizmetlerde devamlilik sorunu

> Tedarikgi isletmelerin kendi marka degerlerini satic1 isletmenin 6niine ¢ikarmaya calismalari

» Uriin gesitliliginin yetersiz olmasi

> Siparis verilen miktarlarin {izerinde {iriin teslimat1 sonras1 ddemede yasanan giicliikler

» Vade seceneklerinin yetersizligi

» Stoklar konusunda bilgi eksikligi

» Yeterli geri bildirim yapilmamast

4.2. Tedarikci Secim Politikasinda Etkili Olan Faktorlere Iliskin Bulgular

Kafe-restoran igletmelerinin tedarik¢i seg¢iminde etkili olan faktorlere iligskin veriler Tablo 3’de
aktarilmaktadir. Tablo 3’'te goruildugl tizere kafe-restoran isletmelerinin tedarikgileri segerken giittiikleri
temel politika en basta miisteri memnuniyetinin artirilmasidir. Nitekim arastirmamnn ilgili boliimiinde de
miisteri memnuniyetinin yiyecek-icecek isletmeleri acgisindan oldukca 6nemli olmasinin {iiriin ve teslimat
stirecini 6n plana citkardig: ifade edilmisti. Bu degerler, s6z konusu durumu destekler niteliktedir. Bununla
birlikte, kaliteyi artirma dusiincesi de tedarikci seciminde etkili olan bir diger faktor olarak 6n plana
cikmaktadir.

Tablo 5. Kafe-restoran Isletmelerinin Tedarik¢i Secim Politikalarinda Onemsedikleri Kistaslar

Hizmet Yil1 Say1 (N) Frekans (%)
Miisteri memnuniyetini artirmak 34 75,6
Kaliteyi artirmak 25 55,6
Tedarikte istikrar saglamak 23 51,1
Kar1 artirmak 21 46,7
Miisteri beklentilerini kargilamak 20 444
Maliyetleri diistirmek 10 22,2
Pazar paym artirmak 6 13,3
Stok miktarim diistirmek 4 8,9

Hizmet {iretim stirecinin yilin tamaminda devam ettigi yiyecek icecek isletmelerinde tedarikgiler
konusunda bir istikrar saglama diisiincesi ve bunun yaninda tiriin devamlilifinin saglanmas: tedarikgi
secimi konusundan isletmelerin temel politikalarindan birini teskil etmektedir. Bunun yaninda maliyetlerin
distiriilmesi, oransal olarak miisteri memnuniyetinin oldukga gerisinde kalmaktadir. Bu durum, kafe-
restoran isletmelerinin birincil onceliginin fiyat ve maliyet avantajlari degil, miisteri memnuniyeti ve
sadakatini saglamak oldugunu ortaya koymasi agisindan oldukca énemli bir bulgudur.

Sonug ve Degerlendirme

Yiyecek-icecek isletmeleri arasinda sayilari hizla artan kafe-restoran isletmeleri, arastirma
kapsaminda ele alinmis ve incelenmistir. Literatiirde yaygin olan diger arastirmalarin aksine nispeten sinirh
olarak incelenen tedarik¢i secimi ve tedarik¢i seciminde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi bu
arastirmanin temel amaglar1 arasindadir. Bu amagla, Sakarya ilinde faaliyet gosteren kafe-restoran
isletmeleri tizerinde yiiriitiilen saha calismasinda konuya iliski anket yolu ile veri elde edilmeye ¢alisilmis ve
elde edilen veriler cesitli istatistiksel yontemler yardimiyla analiz edilmistir

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, kafe-restoran isletmelerinin tedarik¢i seciminde etkili
olan unsurlarin 5 temel baslik altinda toplandigini ortaya koymustur. Bunlar; tirtin ve satis destegi, tasima-
teslimat ve siparis stireci, tedarikgi isletmelerin yeterliligi ve kapasitesi, fiyatlandirma ve 6deme kosullari,
son olarak da tedarikgiler ile iliskilerdir. Bu bes husus icerisinde isletmelerin tasima-teslimat ve siparis
stirecinin tedarikci se¢iminde en etkili husus oldugu bulgulardan anlasiimaktadir. Bu durumda tedarikgi
isletmelerin tedarik ettikleri tirtin ve hizmetlerle ilgili olarak saglikli bir tasima gerceklestirmeleri ve aldiklar:
siparis miktarlarina riayet ederek teslimat gerceklestirmelerinin firmalar tarafindan tercih edilirliklerinden
onemli bir roltiniin olacag asikardir. Bunun yaninda yine tedarikgi firmalarin satis sonrasi sunduklar:
destegin de tercih edilmeleri noktasinda pozitif katki yapacag anlasilmaktadir.
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Arastirma kapsaminda kafe-restoran isletmelerinin tedarikgileri ile yasadiklari sorunlar da
incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda agik uglu sorulara verilen yanitlardan ortak olan bazi hususlar tespit
edilmeye calisilmis ve en ¢ok sorun yasanan hususun teslimat ve siparisle ilgili oldugu belirlenmistir.

Son olarak kafe-restoran isletmelerinin tedarikc¢i secimlerinde yiirtittiikleri temel politikalar ele
almmustir. Bu noktada kafe-restoran isletmelerinin miisteri memnuniyetini 6n planda tutacak sekilde
tedarikci seciminde bulunduklar1 aymi1 zamanda tedarikgilerle iliskilerin istikrar saglama diistincesinin
tedarikgi seciminde 6nemli bir kriter oldugu anlasilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar soz konusu olmustur. Basta
arastirmacinin zaman kisit1 ve maddi imkanlarin yetersizligi dolayisiyla arastirma yalnizca Sakarya ilindeki
kafe-restoranlarla sinurli tutulmustur. Bunun yaninda arastirmada yalnizca tedarikgi segiminde etkili olan
faktorler ele alinmis ve incelenmistir. Ancak tedarikgi secimini etkileyen icsel faktorlerin yaninda ekonomik
yapsi, rekabet, tedarikci isletmelerin sayis1 gibi pek ¢ok dissal etkenin de tedarikgi segimi tizerinde 6nemli bir
etkisinin olabileceginden bahsetmek miimkiindiir. Bu alanlara iliskin yapilacak genis ¢rneklemli ampirik
arastirmalar sayesinde tedarikci secimi olgusu yiyecek-icecek isletmeleri 6zelinde daha detayli sekilde ele
alinabilecektir.
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