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HELAL TURIZMIN GELiSIMi UZERINE BIR DEGERLENDIRME
EVALUATION OF THE DEVELOPMENT OF HALAL TOURISM

Abdullah AKMAZ®

Oz

Turistik tirtin ve hizmetlerin kullaniminda bireylerin istek ve ihtiyaclarina yon veren en 6nemli kistaslarin basinda kiilttirel
degerler, aliskanliklar ve dini inang ve yasayis gelmektedir. Bu durum ise turizm sektoriinde {iriin ve hizmet talebinde bulunan
bireylerin satin alma siirecini ve davranisini etkiletmektedir. Son yillarda olusan ekonomik ve sosyal gelismeler ile birlikte,
Miisliimanlarin niifus artisi, kiiresellesen diinyada artan is yogunlugu, stres ve diger sebeplerden dolay: turizm faaliyetinin artik bir
ihtiyag haline gelmesi ayrica dini hassasiyeti olan bireylerin bu hassasiyetlerine doniik istek ve ihtiyag taleplerinin artmasi neticesinde
bu noktada iilkemizde ve diinyada “helal turizm” kavrami hizla gelisen bir turizm tiirii haline gelmistir. Bu ¢alisma, son yillarda gerek
tilkemizde gerekse diinyada dini hassasiyeti olan bireyler tarafindan sikca tercih edilen helal turizm kavramini kavramsal olarak
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, islami Turizm, Turizm

Abstract

Cultural values, habits, religious beliefs and life styles are the most important criteria that guide the desires and needs of
individuals in the use of touristic products and services. This situation affects the purchasing process and behavior of individuals who
demand products and services in tourism sector. With the economic and social developments in recent years, due to the growing
population of Muslims, and increasing work load density in the globalizing World, because of the stress and other many reasons,
tourism activity has become a necessity. Also as a result of the increasing desires, needs and demands of individuals with religious
sensitivities towards these sensitivities, the concept of halal tourism has become a rapidly developing tourism type in our country and
in the world. This study has been prepared to conceptually evaluate the concept of halal tourism, which is constantly preferred by
individuals with religious sensitivity both in our country and in the world in recent years.

Keywords: Halal Tourism, Islamic Tourism, Torurism

1. GIRIS

Ulkemizde ve diinyamizda giderek biiyiik bir 6nem kazanan turizm sektorii birgok farkli sektorii
icinde barmdiran bir endiistri olmasinin yaninda ciddi anlamda ekonomik olarak da bir katma deger
saglamasi ve diger sektorlere nazaran istihdami daha az yatirimla gerceklestirebilmesinden dolay: tilkeler
i¢in vazgecilmez bir durumdadir (Yildiz, 2011, 60). Diinyada 2014 yili turizm verilerine gore 1.13 milyar
turist sayis1, 280 milyon kisi turizm sektoriinde istidam edilen kisi sayisi, 1.2 trilyon dolar turizm geliri iken
bu rakam 2015 yilinda 1.186 milyar turist sayisi, 1,260 trilyon dolar gelire, bir 6nceki yila gore de istihdam
orani %2.6 artarak 284 milyon kisiye ulagmustir. 2016 yilinda ise 1.235 milyar turist sayisi, 2017 yilinda 1,322
milyar turiste, 1,22 trilyon dolar olan turizm geliri ise 1,340 trilyon dolara yiikselmistir. 2018 yilinda ise 1.4
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milyar turist sayisi, 1,4 trilyon dolar gelir ve 300 milyonu agkin istihdam oranina ulasmistir bu istihdam
orani dolayli olarak yaklasitk 10 milyon kisiyi etkilemektedir (Sehribanoglu ve Van, 2018, 1131;
http:/ /www.turob.com/ tr/istatistikler/2016-dunya-turizm-verilerine-bakis-deOce2d, Erisim Tarihi:
19.09.2019;  http:/ /www.turob.com/tr/istatistikler/ unwto-2017-turizm-barometresi, = Erisim  Tarihi:
19.09.2019; https:/ /www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=80062, Erisim Tarihi: 19.09.2019). Bu verilerde
de goruldugl tizere diinyadaki en biiylik ve dinamik enddistrilerin basinda turizm sektorii gelmektedir.
Turizmde ki bu katma degerin tilkeler farkina vardiktan sonra iilkeler arasinda bu pastadan en biiyiik pay1
almak icin bir rekabete girmislerdir. Bununla yaninda tiiketici beklentilerinin degismesi ile birlikte
ziyaretciler turizm alaninda yeni arayislar icerisine girmislerdir (Oflaz, 2015, 1). Bu gelismeler ile birlikte son
yillarda Misltiman niifus artis1 ve gelir seviyesinin artisi, ekonomik ve sosyal gelismeler, sinirlarin ortadan
kalkmasi, gintimiiz ¢agdas toplumlarinda turizm hareketlerinin artik bir ihtiya¢ haline gelmesi turizmi
degerli kilmistir. Bu noktada dini hassasiyetleri olan bireyler tarafindan talebin olusmasi, bu bireylere uygun
konaklama ve yiyecek icecek sektorii basta olmak tizere diger turistik tirtin ve hizmetlerin sunulmasini
zorunlu hale getirmistir. Bunun neticesinde ise son yillarda tiim diinyada gelismekte olan helal turizm
kavrami ortaya ¢ikmustir (Sormaz vd, 2017, 81).
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HELAL TURIZM KAVRAMI

[slami turizm kavrami yani helal turizm kavramu iilkemizde ve diinyada yeni bir turizm trendi
olarak karsimiza cikmaktadir (Bhuiyan vd., 2011, 1334). Helal turizm kavrami Islami hassasiyeti olan
bireylere yonelik bir turizm anlayisini ifade etmektedir (Pamukcgu ve Sarusik, 2017, 87). Helal turizm
anlayisinda turizm faaliyeti Islami emir ve yasaklar cercevesinde dizayn edilmektedir (Batman ve Arpaci,
2016, 26). Miusliman turistlerin konaklama, ulasim, yeme-icme gibi beklenti ve taleplerini inang ve
degerlerine uygun bir sekilde gidermek ve taleplerin tedarik edilmesini i¢ine almaktadir (Sormaz vd., 2017,
82).

Helal turizm kapsaminda bireyler yapmis olduklar: turizm faaliyetini Islam dininin temellerine gore
gerceklestirir. Bu baglamda helal turizm kapsaminda turizm faaliyeti gerceklestirecek olan turist smifinin
profili, beklenti, davranus, tiiketim, eglence gibi turistik egilimleri farklidir (Tsalikis ve Lassar, 2009, 91; Eum,
2009, 4; Bhuiyan vd., 2011, 1333-1334; Adnan, 2011, 160; Ghadami, 2012, 11205; Tajzadeh, 2013, 1253;
Sandikc1 ve Jafari, 2013, 416; Ozdemir, 2015, 56-57; Tekin, 2014, 755). Bu sebeple helal turizm konseptinde
faaliyet gosteren isletmeler miisteri profiline uygun sekilde beklentilere karsilik vermelidir (Tekin, 2014,756;
Nor vd., 2014, 26-27). Helal turizm ile ¢ok sik kullanilan ve hatta bazen birbiriyle karistirilan Hac ve Umre
turizmini veya inang turizmini helal turizm ile karistirmamak gerekir. Helal turizm yukaridaki
aciklamalarda da belirtildigi gibi gerceklestirilen turizm faaliyetinin bireyin inanmis oldugu Islami kural ve
kaidelere gore yapilmasi durumu s6z konusu iken inang turizmi ise biitiin inang ve dinler ile alakali her
bireyin inandig1 deger ve ilkeler ile ilgili bir durumdur. Ornegin; bir Hristiyan'in Meryem Anay1 ziyareti,
Miisltiman bir bireyin Hac i¢in Mekke ve Medine sehirlerine gitmesi bir inang turizmi faaliyetiyken, kisinin
tatil, dinlenme, eglence, gezme vb. faaliyetlerde bulunurken dini hassasiyet icerisinde bu faaliyeti
gerceklestirmek istemesi ve bu noktada talepte bulunmasi helal turizmin kapsaminda degerlendirilir.

Islami kurallar1 temel ve giinden giine gelisen helal turizm konsepti, Arabistan ve Kuveyt gibi
tilkelerde ekonomik olarak zengin bireylerin seyahati ile 1970°li yillarda baslamis ve son yillarda hizli bir
gelisme gostermistir (Oflaz, 2015: 43). Fakat kesin bir kriterin net bir sekilde ortaya konmamasi, standardin
tam olarak oturtulamamas: helal turizm konseptinin gelismesini engellemis ve yavas ilerlemesine neden
olmustur. Son yillarda bu sikint1 yavas yavas asilmaya ¢alisilmis bu alanda hizmet veren turizm isletmelerin
alt yap1 durumlar1 incelenip bu baglamda bir yol haritast sunan gesitli sistemler gelistirilerek bu sorunun
ontine gecilmeye calisilmaktadir (Tekin, 2014, 762). Helal turizm, Miisliiman tilkelerde gida, ulasim, lojistik,
konaklama, bankacilik ve helal sertifikasyonlu {irtin ve hizmetler ile gerceklestirilmektedir. Bu konsepte
helal otellerin standartlar tilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Hala turizmin temel faaliyet alanlar1
konaklama tesisleri, yiyecek-icecek hizmetleri, transfer/ulasim, finans, seyahat acentalar1 ve eglence
sektorleridir (Oflaz, 2015, 45).

3. ISTATISTIKI VERILER ISIGINDA HELAL TURIiZM

Helal turizm kavramu yeni bir turizm tiirti olarak gelismektedir. Islam i@birligi Teskilat1 verilerine
gore diinyanmizda 57 tane Islam {ilkesi bulunmaktadir. Bu {ilkelerin belki de en tnemli &zelligi hizli niifus
artis1 ve ekonomik olarak son yillarda gostermis olduklar: gelismeler gosterilebilir. Pew Research sirketinin
2015 yilinda yapmus oldugu bir arastirmaya gore, niifus artis hizinin bu sekilde devam etmesi durumunda
2050’1l yillarda diinya Miisliiman niifusunun 1.6 milyardan 2.7 milyara ytiikselerek Hristiyan niifusu ile
basa bas bir noktaya gelecegini tahmin etmektedir. Bu durumun ekonomik olarak sosyal derecesi ytiksek
olan toplumlarda helal turizmi etkileyecegi ve helal turizm ile ilgili talebin her gecen giin artarak devam
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edecegini gostermektedir (Tekin, 2014, 758; Samori ve Rahman, 2013, 98). Ozellikle Arap diinyasinda ki
yaklasik 300 milyonu askin niifus ve diinya genelinde ki kalabalik Miisliiman niifusu ile helal turizm pazar
umut vaat edici bir noktada bulunmaktadir. Helal turizm konseptini tam manasiyla uygulamaya calisan e
diinyada bu anlamda en ¢ok turist ceken iilke olan Malezya Diinya Turizm Orgiitii May1s 2019 Barometresi
verilerine gore, son 4 yilda sirasiyla 2015 yilinda 25,7 Milyon, 2016 yilinda 26,8 milyon, 2017 yilinda 25,9
milyon ve sonra olarak da 2018 yilinda 25,8 milyon turist ile diinyada turist sayisina gore en fazla turist
geken tilkeler siralamasinda 15. Siraya kadar ytikselmistir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-
istatistikleri.html; Erisim Tarihi: 21.09.2019).

Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012 yilinda yayinlamis oldugu bir rapora gore dini
hassasiyete sahip turistlerin en ¢ok ziyaret emis oldugu tilkeler sirasiyla Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland, Halya olarak belirtilmistir. Ayni rapora gore, Malezya'ya
ya daha ¢ok Endonezya, Singapur {ilkelerinden muhafazakar turistler giderken, Tiirkiye'ye; Iran,
Azerbaycan, Rusya, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri'ne; Suudi Arabistan, fran, Misrr, Azerbaycan,
Pakistan, Singapur’a; Endonezya ve Malezya, Rusya’ya; Kazakistan, Azerbaycan, Iran, Turkiye, Cin'e;
Endonezya, Malezya, fran, Fransa’ya; Cezayir, Fas, Tunus, Tayland’a; Malezya, Endonezya, Singapur,
Umman, 1ta1ya’ya; Almanya, Tunus, Fransa, Cezayir, Misir tilkelerinden muhafazakér turistlerin tercih
ettikleri belirtilmistir (https:/ /www.slideshare.net/DinarStandard/ds-travel-reportexesumyr32, Erisim
Tarihi: 21.09.2019).

Helal turizm konsepti ile ilgili 2011 yilindan beri calismalar gerceklestiren ve bu noktada raporlar
hazirlayan Crescent Rating sirketinin 2015 yilinda yaymlamis oldugu bir rapora gore ise diinyada
Miislimanlar tarafindan en ¢ok tercih edilen tilkenin 83,8lik endeks ile Malezya oldugu, Malezya’dan sonra
ise en ¢ok tercih edilen destinasyon alaninin 73,8lik endeks skoru ile Tiirkiye olmustur. Bu endeksler
belirlenirken havaalani, giivenli ulasim ve seyahat, yiyecek-icecek cesitliligi, konaklama, iletisim gibi
fonksiyonlar ele alinmis bu verilere gore ise ilk on tilke Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan, Katar, Umman, Urdiin, Singapur ve Fas olarak siralanmistir, Bu siralamada fslam I§birligi
Konferans: tiyesi olmamasina ragmen siralamada 9. sirada yer alan Singapur dikkat cekmektedir. Aym
rapora gore Islam Isbirligi Konferansi tiyesi olmayip Miisliiman tilkelerdeki Miisliimanlar tarafindan en ok
tercih dilen 10 tilke ise Singapur, Tayland, Birlesik Krallik, Giiney Afrika, Fransa, Belgika, Hong Kong,
Amerika Birlesik Devletleri, ispanya ve Tayvan seklinde siralanmustir (http://gmti.crescentrating.com/,
Erisim Tarihi: 22.09.2019). Bu rapor sonucuna gore ilk 10 iginde yer alan ¢zellikle Singapur, Tayland, Belcika
ve Ispanya son yillarda hala turizm noktasinda ciddi yatirimlar gerceklestirmistir (Oflaz, 2015, 53).

4. HELAL TURIZM ILE ILGILI CALISMALAR

Henderson (2009) “Islami Turizmin Incelenmesi” konulu calismasinda helal turizmin gelismesi ile
bu pazardaki tanmitimlarin artis gosterdigini tespit etmistir.

Ozdemir (2012) “Turizmde Yeni Bir Pazar Bolimii Olarak Islami Turizm: Dindar Miisliiman
Turistler ve Islami Otellere Yonelik Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’de hizmet veren
helal turizm konseptindeki otellerin niteliklerini ve turistlerin otel hizmetleri noktasinda beklenti ve
tercihlerini arastirmistir. Yaptig1 arastirma bulgular: neticesinde Ttirk- Islami turizm deneyimlerinin kendine
0zgii bir niteliklerinin oldugunu tespit etmistir.

Met, Ozdemir ve Aydemir (2013) “Islami Otellerin Urin Nitelikleri: Tiirkiye Ornegi” konu baghkl
bildirilerini tilkemizdeki Islami konsepte uygun olan otellerin iiriin ve hizmetlerinin niteliklerini belirlemek
amaciyla gerceklestirmislerdir. Yaptiklar: arastirma ve degerlendirmeler neticesinde yabanci yazinda helal
turizm ile ilgili calismalar bulunmasina ragmen iilkemizde bu konu ile ilgili yeterli calismanin olmadig:
saptanmustir. Ayrica yapilan arastirma neticesinde tilkemizde bu alanda hizmet veren otellerin birbirleriyle
irtin 6zellikleri bakimindan benzemesinin yaninda bir hizmet kalite standardinin olmadig1 vurgulanmustir.

Chandra (2014) “Helal Turizm: Turizmdeki Yeni Bir Altin Madeni” konulu calismasinda helal
turizmin uygulanmasinda ciddi anlamda firsatlarin oldugu ve bu durumun ilerleyen yillarda talebin
artmasiyla pazarin daha da genisleyecegini belirtmistir. Sonu¢ olarak da olusan bu firsatlarin
degerlendirilmesi durumunda oteller ile mtsteriler arasinda ki bagin iyi bir sekilde olusturulmas:
gerektigini vurgulamstir.

Siit (2014) “Islam ve Turizm Iliskisi” konulu makalesinde din ile turizm arasinda olumlu bir iliskinin
olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica hem kuran-1 Kerim hem de hadisler 1s1inda degerlendirildiginde bir
Miislimanin turizm faaliyetlerinde ayr1 olamayacagi kanisina varilmistir.

Oflaz (2015) “Turistik Uriin Cesidi Olarak Helal Turizm Konsepti Uygulayan Konaklama
Tesislerinde Miisteri Algilar1” konulu yiiksek lisans tezinde heldl turizm alaninda faaliyet gosteren
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isletmelerin mevcut durumunu saptamak ve yerli turistlerin heldl turizm kapsaminda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine yonelik bakis agilarimi ve algilarmi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
sonucunda ise misafirlerin 6ncelikli olarak tesislerde yiyecek icecek konusuna énem verdigi belirtilmistir.

Tekin ve Yilmaz (2016) “Islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama Isletmeleri Uzerine
Bir Inceleme” bashikli makalesinde helal turizm konseptinde isletmelerin misafirlere ibadetlerini
gerceklestirme imkéani sunduklari, kadin ve erkekler icin belirli hizmetlerin ayr1 olarak sunuldugu, yiyecek
iceceklerde helal gida sistemine dikkat edildigi ve buna benzer yonleriyle diger isletmelerden ayrildig:
vurgulanmustir.

Dincer Istanbullu ve Bayram (2017) “Islami Bakist Acisi Ile Helal Turizm” baslikli bildiri
calismalarinda helal turizm kavram, ilke ve uygulamalarimi Kuran ve hadis ekseninde incelemislerdir. Bu
incelemeden sonra kamu ve 6zel sektore bir takim 6neriler sunulmustur.

Pamukcu (2017) “Konaklama Isletmelerinde Helal Turizm Standardizasyonu Onerisi” basglikli
[slamiyet ve helal turizm arasindaki iliskiyi irdeleyerek, kavramsal cerceve cizmek ve otel isletmelerinde
uygulanabilecek olan helal turizm standartlarini ortaya koymak amaciyla yaptig1 doktora tezinde, ilk olarak
Islamiyet incelenmis ve turizmi tegvik ettigi tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada ayrica Islami otelleri tercih
eden miisterilerin biiyiik bir kismi bunu Islami hassasiyetlerine dayandirnuslardir. Diger faktorler ise helal
g1da, huzurlu ve giivenli tatil, cocuklarin Islami yasamdan uzaklagsmamasi gibi durumlar agir basmaktadir.

Ansi ve Han (2019) “Helal Dostu Destinasyonlarin Algilanan Performans, Deger, Memnuniyet ve
Giivenin Destinasyon Imajl ve Sadakati Yaratilmasinda ki Rolii” basglikli ¢alismalarinda helal turizmin
kiiresel manada buytidiigtint ancak bu alanda ki sikintilarin gozlemlen bilmesi icin ¢ok az arastirmanin
yapildigini  belirtmistir. Yapilan calismada, destinasyonlarin performanslari, misteri sadakat ve
memnuniyeti incelenmistir. Sadakat ve memnuniyetin isletme performansi ile dogrudan etkili oldugu tespit
edilmistir.

5. HELAL TURIZM PAZARI

Helal turizmin kapsaminda dini hassasiyetleri olan bireylere kars1 gesitli hizmetler sunulmaktadir
(Yesiltas vd., 2012, 194). Turistlerin taleplerine gore tasarlanacak strateji ve planlar rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu noktada olusacak olan turizm faaliyet ve hareketliligini verimli bir hale getirebilmek igin
turistik tirtin ve hizmetlerin maksimum diizeyde olusan taleplerle bulusturulmas: gereklidir. Bu sebeple
tilkeler ve isletmeler hitap edecegi bolgeye kendini iyi tanutmali bulundugu Pazar agma uygun stratejiler ve
planlar tiretmelidir. Bu alanda genel olarak iyi bir yerde bulunmak igin turistlerin talep etmis oldugu
hizmetlerin olusturulmasi gereklidir. Bu baglamda rakipler ile miicadele edebilmek icin ve turizm pazarinda
iyi bir konuma yiikselebilmek icin, turistlerin istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilmek icin destinasyon
merkezini 6n plana c¢ikarak talepleri karsilamak, rakiplere gore farklilik gosterecek tirtin ve hizmetleri
sunmak, uzun planl bir turizm stratejisi ve politikasini ortaya koymak gerekmektedir (Cengiz, 2012, 26).

Son yapilan arastirmalara gore helal turizm pazarmin yiikseliste oldugu, 2030 yilinda diinya
niifusunun ytizde 25'ten fazlasinin bu pazari tercih edecegi bununla birlikte kiiresel ekonomi igin ¢ok 6nemli
bir pazar ag1 olacagl soylenmektedir. Bu sebeple turizm alaninda s6z sahibi olmak isteyen isletmeler ve
tilkeler agisindan helal turizm gok énemli bir pazardir. Bu baglamda helal turizm basta olmak tizere bir¢ok
helal tirtin alaninda da ciddi anlamda 6ntimtizdeki yillarda artis olacagi beklenmektedir (Pamukgu, 2017, 73-
74). Helal turizm pazari1 2015 yilinda 108 milyon turist sayisma ve 145 milyar dolar turizm gelirine
ulasmistir. Arastirmalara gore 2020 yilinda ise helal turizm pazarmin 180 milyon turist sayis1 ve 200 milyar
dolarlik bir turizm geliri seviyesine gelecegi tahmin edilmektedir (Hacioglu, 2017, 29). Helal turizmin
yaninda onunla iligkili bircok sektorde de yiiksek oranlarda artislarin olacagi tahmin edilmektedir. State Of
The Global Islamic Economy Report (2016), Master Card ve Crescent Rating Global Muslim Travel Index
(2015) verilerine gore Islami ekonominin 2014-2020 yillari arasinda Helal Turizm disinda Bankacilik
sektoriinde 2014 yilinda 1.346 Milyar Dolar olan gelir, 2020 yilinda 2,610 Milyar Dolara, Helal Gida
sektoriinde 2014 yilinda 1.128 Milyar Dolar olan gelir, 2020 yilinda 1,585 Milyar Dolara, Helal Giyim ve
Tekstil 2014 yilinda 230 Milyar Dolar olan gelir, 2020 yilinda 327 Milyar Dolara, Helal Saghk Hizmetleri 2014
yilinda 179 Milyar Dolar olan gelir, 2020 yilinda 247 Milyar Dolara, Helal Kozmetik Sektorii 2014 yilinda 54
Milyar Dolar, 2020 yilinda ise 80 Milyar Dolar gelir diizeylerine ¢ikacag1 belirtilmistir
(https:/ /www.iedcdubai.ae/assets/uploads/files/ar_global_islamic_report_1443601512.pdf, Erisim Tarihi:
23.09. 2019; https://newsroom.mastercard.com/mea/files/2015/03/GMTI_report_FINAL1.pdf, Erisim
Tarihi: 23.09. 2019).

SONUC VE ONERILER
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Bugtin diinyada en hizli gelisim gosteren alanlardan birisi helal turizmdir. Helal turizm
Miisliimanlarin refah diizeyinin gelirleriyle birlikte artmasiyla Islami kurallar ekseninde hizmet vermeyi
amaglayan helal turizm konseptli tesisler iilkemizde ve diinyada hizh bir sekilde gelismekte ve bu alanda
yapilan tanitim calismalari da bu olgtide artis gostermektedir. Bu degerlendirme Henderson(2009) ve
Chandra (2014) ile ortiismektedir. Fakat bu gelismelere ragmen alan ile ilgili ¢ok fazla calismanin olmamasi
ayrica helal turizm konsepti ile ilgili ortak bir standardin olusturulamamasi konu ile ilgili bir
sertifikalandirma sisteminin hentiz hayata gegirilememesi farkh tilke ve bolgelerde farkli uygulama ve
esaslarin goriilmesine neden olmaktadir.  Ozdemir (2012) ve Met, Ozdemir ve Aydemir (2013)
calismalarinda ki bulgular ile bu goriisti desteklemektedir. Helal turizm konusunda basarili olan ve turistler
tarafindan tercih edilen baslica iilkeler Malezya, Suudi Arabistan ve fran olsa da iilkemizde bu alanda
onemli bir yere sahiptir ve son yillarda bu alanda ciddi gelismeler kaydedilmis turist sayisinda ve gelirinde
artis gosterilmistir. Ancak tilkemizde her ne kadar bu tiir olumlu noktalar olsa bile halen helal turizm ile
ilgili politikalar ve stratejiler belirlenememistir.

Helal turizm ile ilgili turistlerin tercihlerinde en 6nemli etkenlerin basinda yasayis ve inang degerleri
gelmektedir. Oflaz (2015), Tekin ve Yilmaz (2016) ve Pamukcu (2017) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ki
bulgular1 bu goriisti destekler niteliktedir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti ve sadakatlerinde isletmenin
performansimin ¢ok 6nemli bir etken oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum Chandra (2014) ve Ansi
ve Han (2019) tarafindan gerceklestirilen calismalarda bulduklar1 bulgular ile ortiismektedir. Bunlarla
birlikte Islam dini turizmi tesvik etmekte gerek Kuran-1 Kerim’de, gerek Hadislerde gerekse islami yasay1s
sisteminde bunlar goriilmektedir. Konu ile ilgili, Siit (2014), Dinger Istanbullu ve Bayram (2017) yaptiklar
calismalarinda bu goriisti desteklemektedir.

Tatillerini inanmis oldugu degerler ekseninde gerceklestirmeye c¢alisan turist gruplarinda
memnuniyetin saglanmasi, artan taleplerin karsilanabilmesi i¢in bu tesislerin kalite ve sayisinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu artis ile bolgeye doviz girdisi saglanarak yabanci para arzi arttirilabilir, bolgede istihdam
orani arttirilabilir, eglence ve bos zaman degerlendirme imkanlar gelistirilebilir, dogal ve tarihi kaynaklarin
korunmas ile ilgili biling arttirlabilir, yapilacak festival ve diger kiiltiirel etkinlikler ile bolge halkinin bu
anlamda gelismesi ve duyarlilik sahibi olmasi gelistirilerek bolge halkinin hem ekonomik hem de kiilttirel ve
sosyal degisimine olumlu katkilar saglanacaktir.
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