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MARKET MUSTERI VERILERININ BIRLIKTELIK KURALLARI ILE ANALIZI
ANALYSIS OF MARKET CUSTOMER DATA WITH ASSOCIATION RULES

Sengiil CAN®

Oz

Giintimiizde gelisen teknolojiler ve veri saklama kapasitesinde yasanan artis, biiytik veri kavramini ortaya ¢ikarmustir. Bityiik
veriden anlaml bilgiye ulasmak icin veri madenciligi teknikleri kullamlmaktadir. Veri madenciligi ve pazarlama arasinda oldukca
yogun bir etkilesim bulunmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda bu yogun etkilesim firmalar1 biiyiik oranda etkilemektedir. Firmalar
rekabet edebilmek icin miisterilerine 6zel uygulamalar gelistirmektedir. Kisisel uygulamalarin gelistirilebilmesi miisteriler hakkinda
dogru ve detayl bilgiye sahip olmay1 gerektirmektedir. Biiytik miktardaki veri icerisinde gizli kalan dogru bilgiye ulasmak ancak veri
madenciligi teknikleri ile miimkiin olmaktadir. Veri madenciliginin en sik kullanilan tekniklerinden birisi de Pazar sepet analizidir.
Pazar sepet analizi ile miisterilerin satin aldiklar: tirtin bilgilerinden yola cikilarak satin alma davranislar: analiz edilebilmektedir. Bu
calisma kapsaminda market verilerine birliktelik analizi uygulanmistir. Veri seti igerisinde 440 adet veri ve 8 adet nitelik
bulunmaktadir. Analize tiim veriler ve 6 adet nitelik dahil edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular gére; satin alman trtinler
igerisinde %66 oraninda sebze ve temizlik tirtinlerinin birlikte bulundugu goriilmiistiir. Benzer bicimde siit, sebze ve hazir gidalarin
birlikte bulunma olasiligimin da %50 tizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica siit, temizlik tirtinii ve hazir gida alan bireylerin sebze alma
olasthigmin %97 oldugu gortilmistiir. Sebze alma olasthigmin %96 olasilikla Siit-Temizlik Urtinti-Hazir Gida, Taze Meyve-Temizlik
Uriinii-Hazir Gida ve Siit-Temizlik Uriini-Hazir Gida-Donuk Gida iirtin gruplarindan aliniyor olmasina bagh oldugu goriilmiistiir.
Temizlik triinii satin alinmasinin ise %94 olasilikla sadece sebze veya Siit-Sebze-Hazir Gida {irtinlerinin alinmasina bagh oldugu
gortilmustiir. Market raf konumlarmin bu kurallar dikkate almarak belirlenmesinin firmalar agisindan olumlu sonuglar olusturacagt
diistintilmektedir. Ayrica firmalarm bu kurallar1 dikkate alarak miisterilerine 6zel kampanyalar gerceklestirmelerinin de firmalara
miisteri sadakati ve karlilik olarak geri donecegi duistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Birliktelik Kurali, Pazar Sepet Analizi, Veri Madenciligi

Abstract

Nowadays, the developing technologies and increasing data storage capacity have revealed the concept of big data. Data
mining techniques are used to reach meaningful information found in big data. There is intense interaction between data mining and
marketing. In the global competitive environment, this intense interaction affects firms. Companies develop special applications for
their customers in order to compete. To develop the personal applications, accurate and detailed information about customers are
needed. Reaching to accurate information that is hidden in a large amount of data can be possible by data mining technique. One of the
most commonly used techniques in data mining is market basket analysis. Market basket analysis is used to analyze purchasing
behavior of customers using their products information. In this study, association rules analysis was applied to market data which
contains 440 data and 8 attributes. All data and 6 qualities were included in the analysis. According to obtained findings, of purchased
products, 66% contained vegetables and cleaning products together. Similarly, coexistence probability of milk, vegetables and prepared
foods was found to be over 50%. In addition, buying vegetable possibility was 97% for individuals who buy milk, cleaning products
and prepared foods. Moreover, it was found that buying vegetable possibility was depending on buying of Milk, Cleaning Product,
Prepared Food, Fresh Fruit, Cleaning Product, Prepared Food and Milk, Cleaning Product, Prepared Food, Frozen Food in 96% rate.
Buying cleaning product possibility was depending on buying of vegetables or Milk, Vegetables, Prepared Food products in 94% rate. It
was thought that determination of market shelf positions by taking these rules into consideration could create positive results for
companies. Also, it was thought that if companies conduct special campaigns for their customers by taking these rules into
consideration, this could come back to as customer loyalty and profitability to companies.

Keywords: Association Rules, Market Basket Analysis, Data Mining

* Ogr. Gor., Manisa Celal Bayar Universitesi, Aragtirma Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Koordinatorliigii, sengul.can@cbu.edu.tr



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi b The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 67 Yl 2019 g Volume: 12 Issue: 67  Year: 2019

1.GIRIS

Veri depolama kapasitesindeki artis sonucu pek ¢ok stratejik satis ve pazarlama kararinin alinmasi
bu verilerin islenmesiyle elde edilmeye baslamistir. Capraz satis, risk yonetimi veya yukari satis gibi pek ¢ok
strateji miisteri verisinin islenmesiyle olusturulmustur. Miisteri sayisinda goriilen artis nedeniyle dogru
talep ve ihtiyaglar1 tespit etmek ve ¢oztim sunmak daha zor bir hale gelmistir. Bu tiir ¢6ziimler igin inovatif
veri madenciligi ¢oztimlerine ihtiya¢ duymaktadir (Kirtay vd. 2016, 171).

Birliktelik kurallary; her islemin gesitli elemanlarin birlikteliginden kaynaklandig diistintilen ve bu
birliktelikler taranarak sik goriilen birliktelikleri ortaya ¢ikaran bir tekniktir. Miisterinin gerceklestirdigi bir
alisverisi veya birbirini izleyen alisverislerde hangi {irtin/hizmetin satilma potansiyeli oldugunu belirleyen
bu sekilde de miisteriye daha fazla tiriin satmay1 saglamaya calisan yontemlerden biridir. Miisterilerin satin
alma egilimlerinin belirlenmesini saglayan birliktelik kurallar1 “Pazar sepet analizi” adiyla pazarlama
alaninda siklikla tercih edilen bir tekniktir (Karabatak ve Ince, 2004, 1).

Pazar sepet analizi teknigi; miisteri verileri kullanilarak mevcut oriinttilerin tanimlanmasina imkan
sunan veri madenciligi yontemlerindendir. Bu analiz ttirtinde musterilerin genellikle birlikte almay: tercih
ettigi trtinler arasinda bir ortintii olusturulabilir. Olusturulan bu oriintiiler ile capraz ve yukar satis
tekniklerinin gelistirilmesine katki saglanir. Pazar sepeti analizi yonteminin kiimeleme ve birliktelik kural
olmak {tizere temel olarak iki ana stireci bulunmaktadir. Birbiriyle benzerlik gosteren miisterilerin kiimeler
halinde gruplanmasi olarak tanimlanan kiimeleme analizi ile ayn1 kategoride incelenmesi gereken miisteriler
belirlenmektedir. Kiimelenen ve birbirine benzer tzellikleri bulunan miisterilerin yaklasik olarak benzer
iirtinler atin alacag: varsayilarak, secilen kiimedeki miisterilerin satin alma davranislarinin ortak yonlerinin
tespit edilmesi ise birliktelik kurali olarak tanimlanmaktadir (Kirtay vd, 2016, 173).

Arastirma konusu veri seti toptan satis yapan market miisterilerinin bilgileri ikincil veri seti olarak
kullanilmastar.

2 BIRLIKTELIK KURALI

1993 yilinda ilk olarak market sepeti verileri tizerinde uygulanan birliktelik kurallari, veri seti
igerisindeki gizli kalmis ortintiileri bulmak igin kullanilmaktadir (Yiiksel ve Zontul, 2019, 68). Miinferit bir
alisveriste ya da ardisik alisverislerde miisterilerin satin alma egilimi igerisinde olduklar: {irtin/hizmetlerin
belirlenerek miisteriye daha fazla tirtiniin satilmasma imkan tanir. Misterilerin satin alma egilimlerini
tanimlamaya yarayan ardisik zaman oriintiileri ve birliktelik kurallar1; pazarlama sektoriinde “Pazar Sepeti
Analizi (Market Basket Analysis)” olarak veri madenciliginde siklikla kullamilan bir analiz ttirtidiir. Ayrica
Pazar sepeti analizi yontemi; tip, finans alanlarinin yaninda ayrik olaylarn birbirleriyle olan iliskilerinin
belirlenebilmesi yonitiyle degerli bilgilerin kazanimi agisindan da oldukca nemlidir (Doslii, 2008, 25).

Birliktelik kurallar1 es zamanli bir bicimde gerceklesen iliskileri tanimlarken kullanilmaktadir. Bu
duruma;

o Distik yagh peynir ve yogurt alan miisterilerin %85 olasilikla yagsiz siit de almasi,

e A tiirtinde bir ameliyat yapilirsa %45 olasilikla 15 giin igerisinde C enfeksiyonu goriilmesi,

e Borsa endeksi diismesine ragmen X hisse senedi degerinde %15 tizerinde bir artis goriiltirse, Y hisse
senedi de %60 olasilikla {i¢ giin igerisinde artmasi,

e Cekig satin almis bir miisterinin ilk {i¢ ay icerisinde %15, sonraki ti¢ ay icerisinde ise %10 olasilikla
¢ivi satin almasi 6rnekleri verilebilir (Akpinar, 2000, 7).

3.BIRLIKTELIK KURALLARI VE PAZAR SEPET ANALIZI

Karar destek sistemlerinde aliman karar kalitesini arttirmak igin gegmis tarihli davramnislar
¢oziimlemek bilinen bir yaklasimdir. 1990’1 yillarin baslarinda satis yapildigi anda degil de belirli bir zaman
araliginda (giin, hafta, ay) gerceklesen satislarin tamamina iliskin veriler dijital platformlarda
saklanmaktaydi. Barkod uygulamalarindaki gelismelerle birlikte bir harekete ait verilerin anlik olarak
toplanmasi ve kayit altina alinmas: miimkiin olmustur. Genel olarak marketler bu tiir bilgiler topladig: igin
de bu veri setine market sepeti verisi ad1 verilmistir (Han ve Kamber, 2000).

Pazar Sepet Analizi tekniginin amacy; satislar arasinda gizli kalan iliskilerin tespit edilerek bunlara
baglh kurallarin cikarilmasidir. Bu iliskileri bilmek; firma karimi arttirabilir ¢iinkti A {rtintinden alan
miisteriler yiiksek olasilikla B {irtintinden de aliyor ve bir miisteri A {irlinti almasimna ragmen B triini
almiyorsa firmanin potansiyel bir miisterisi olabilir. Buna benzer veri analizlerinin gerceklestirilmesi
ilerleyen aylar icin satis tahminleri yapilmasi, promosyon yapilmasi, miisterilerin {iirtinler bazinda
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gruplandirilmasi ve dogrudan pazarlama uygulamalar: gelistirilmesi ayrica potansiyel alicilarin belirlenmesi
gibi uygulamalar gelistirilmesine imkan sunar (Doslii, 2008, 26).

Pazar sepet analizi teknigi kullamilarak birliktelik kurali elde edilmesini ilk olarak Agrawal ve
arkadaslar1 1993 yilinda uygulamuslardir. Gergeklestirdikleri calismalarinda A ile B'nin bir nesne kiimesi
olmasi 4= B (A birliktelik B) seklinde tanimlamiglardir. Kurallar olusturulurken destek (support) ve
giiven (confidence) terimlerinin kullanim amaci; uygulayici tarafindan belirlenen en kiiciik destek ve giiven
degerleri ile yaygin birliktelik kurallarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Pazar sepet analizindeki nesneler
miisteriler tarafindan satin alman {irtin/hizmet iken bir kayit ise birden fazla nesneye sahip olan tek bir satin
alma islemidir.

Birliktelik kurallarinda yer alan nesne ve islem tanimlar1 gergeklestirilen uygulamaya baghdir. Pazar
sepet analizi yonteminde; nesneler, miisterinin satin aldig1 tirtin ve islemler, birlikte alinan tiim nesnelerin
bir kiimesidir. Kuralin sol tarafin1 temsil eden (antecedent), kuralin sag tarafini temsil eden (consequent),
destek ve giiven degeri, en kiictik destek degeri, en kiigiik gtiven degeri, nesnekiime, genel nesnekiime ve
aday nesnekiime terimlerinin 6nemli oldugu birliktelik kurallar: iki asamadan olusmaktadir (Dolgun, 2006,
36);

¢ Yaygin olan biitiin nesnekiimelerin belirlenmesi: Destek degeri daha tnceden tanimlanan en kiigiik
destek degerinden biiyiik olan her nesnekiimesi yaygin kiimeye dahil olabilir.

e Yaygin nesnekiimelerden giiclii birliktelik kurallar1 ¢ikarimi: en kiiciik destek ve en kiiciik giiven
durumunu saglamalidir.

4.PAZAR SEPET ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Kolay ve anlasilir sonuglar tiretmesi, farkli boyutlardaki verilerle calisabilmesi, pazar sepet
analizinde kullanilan hesaplamalarin genetik algoritmalar vs. gibi yontemlere oranla daha basit olmasi
analizin giicli taraflaridir.

Boyut biiytidiikce gereken hesaplamalarmn da tistel olarak artmasi, kayitlardaki goriilme siklig az
olan trtinleri yok saymasi, esik degerlerinin ¢ok diuistik olarak belirlenmesi durumunda kullanicinin
gercekten ilgilendigi kurallar1 kaybetme ihtimali bulunmas: analizin zayif yonledir (Doslii, 2008, 30).
Literatiir Ornekleri

Karabatak ve Ince 2004 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda birliktelik kurali g¢ikarim
algoritmalarindan biri olan Apriori algoritmasini kullanarak 6grenci notlarimi kullanarak basari analizi
yapmuislardir.

Dosltt 2008 yilinda gergeklestirdigi calismasinda, iki farkli birliktelik kurami algoritmasinin
performansini incelemistir.

Ekim 2011 yilinda gerceklestirdigi calismasinda, 6grenci basarisi tizerinde etkisi olan faktorleri
belirlemek icin karar agact ve birliktelik kurali algoritmalarmni beraber kullanmis ve sonuglari
karsilagtirmastir.

Aytac ve Bilge 2013 yilinda gergeklestirdikleri calismalarinda, banka miisteri bilgisi tizerinde
kullanarak miisteriler hakkinda daha aydinlatici bilgiler elde edebilmek igin birliktelik kurallarm
kullanmuaglardir.

Kirtay ve arkadaslarimn 2016 yilinda bankacilik sektoriindeki miisterilerin ihtiyaglarini eksiksiz ve
hizli bir sekilde kesfetmeye yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir.

Yiitksel ve Zontul 2019 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, FP-Growth algoritmasiyla
birliktelik kurali analizi yapan bir uygulama gelistirmislerdir.

5.UYGULAMA

Calismanin bu adiminda Portekiz’de bulunan bir marketin miisteri bilgileri kullanilmistir. Veri seti
igerisinde 440 adet miisteri verisi ve 8 adet nitelik yer almaktadir. Bu nitelikler taze_meyve (fresh), stit
(milk), sebze_meyve (grocery), donuk_gida (frozen), temizlik iirtinii (detergents_paper), hazir_gida
(delicatessen), satis_kanali (channel) ve bélge (region) bilgileridir.

Calismanin bu adiminda veri seti incelenmistir. Inceleme sirasinda eksik veya giiriiltiilii veriye
rastlanmamustir. Birliktelik kurali ¢ikarimi asamasinda satis kanali ve bolge nitelikleri veri seti igerisinden
cikarilmistir. Veri seti igerisindeki ingilizce nitelikler daha kolay anlasilmasi icin Tiirkgeye cevrilmis ve
calisma igerisinde bu sekilde kullanilmistir. 1 numarali sekilde birliktelik kurali ¢gikarimi i¢in olusturulan
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Modelin genel gortintimii yer almaktadir. Birliktelik kurali ¢ikarimi i¢in kullanilacak algoritma literatiirde de
siklikla tercih edilen Apriori algoritmasidir.

Sekil 1: Birliktelik Kurali Modeli Genel Goriintiisii

) —» |EE
== [«]3
Wholesale yustom .. 8 Fields
-@-»
==== _:: 4‘ @ 4 @ 4 @ 4‘ @
Type Taze_Meywwe Sebze_Mewe Donuk_Gida
Tahle
-G
@ @@ @—@—6
G fields Tie Bilge Satig_lkanal Hazir_Gida Termizlik_Urini
G fields Table

Birliktelik kurali ¢ikariminda kullanilan support degeri:30 confidence degeri:90 olarak belirlenmistir.
Belirlenen esik degerleri 2 numaral sekilde gosterilmektedir.
Sekil 2: Birliktelik Kurali Esik Degerleri

w Bfields >
@ @@
Maodel name: (=) Auto () Custom

IIse paritioned data

minimmuim antecedent support (%) E
minimmuim rule confidence (%; 80,0 EI

| &

madimum number of antecedents: bl =
Cnly true values for flags
Optimize: (%) Speed () Memary

_Eields_ Mnde_l | Expe_rt __g_nnutatinns_

| (0]4 _|| ngecute || Cancel Apply || Reszet
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3 numarali sekilde ise Apriori algoritmasi kullanilarak elde edilen birliktelik kurallar1 yer
almaktadir.

Sekil 3: Apriori Algoritmasiyla Elde Edilen Birliktelik Kurallar:

w bfields >

|ZlFile ) Generate | |@| |§|

@

|Li:]|%|5|:urtmr:|00nﬂdence% 'I ¥ ||?Iﬁ| 11 | of |11 |
Consequent | Antecedent | Support % | Confidence % |
Sehze Mewes=T Taze Mewe=T =
Sot=T 33,864 97.9ar
Temizlik_Urini=T
Sebze_Mewe=T Sit=T
Temizlik_Urinid=T 45,0 05,97
Hazir_Gida=T
Sehze_Mewe=T Taze_Mewe=T
Temizlik_Urini=T 31,818 06,429
Hazir_Gida=T
Sebre_Meywe=T Sit=T
Temizlik_Urind=T 31 501 96,403
Hazir_Gida=T
Donuk_Gida=T
Sebze_Mewe=T Sut=T
Temizlik_Urini=T ITTIT 05,783
Donuk_Gida=T
BRbeeEenEsT S L 58,182 95,703
Temizlik_Urind=T
Temizlik_Urind=T Sit=T 58,400 95331
Sebze_Meywe=T
Sebze_Mewe=T Temizlik_Urini=T 50,0 95 0
Hazir_Gida=T
Sehze_Mewe=T Taze._rn.ﬂey'_n_fe":'.l.' 39,091 94767
Temizlik_Urind=T
Temizlik_Urini=T Sehre_Mewe=T 6,136 94,502
Termizlik_Urini=T Sit=T
Sehre_Mewe=T 46,364 94118 |
Hazir Gida=T b
Maodel _ Settings | Summary | Annutatinns_
| 0] “ Cancel Apply || Reset

3 numarali sekilden elde edilen bulgulara gore;
Kural 1:
Taze Meyve, Siit ve Temizlik Uriinii item’larinin birlikte goriilme olasiligr %33'tiir.
Taze Meyve, Siit ve Temizlik Uriinii alan bireyler %97 olasilikla Sebze de alacaklardur.
Kural 2:
Siit, Temizlik Uriinii ve Hazir Gida item’larinn birlikte goriilme olasilig %45 dir.
Siit, Temizlik Uriinii ve Hazir Gida alan bireyler %96 olasilikla Sebze de alacaklardir.
Kural 3:
Taze Meyve, Temizlik Uriinti ve Hazir Gida item’larinin birlikte goriilme olasiligi %31’ dir.
Taze Meyve, Temizlik Uriinii ve Hazir Gida alan bireyler %96 olasilikla Sebze de alacaklardir.
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Kural 4:
Siit, Temizlik Uriinii, Hazir Gida ve Donuk gida item’larimin birlikte goriilme olasilig %31’ dir.
Siit, Temizlik Uriinii, Hazir Gida ve Donuk gida alan bireyler %96 olasilikla Sebze de alacaklardur.
Kural 5:
Siit, Temizlik Uriinti ve Donuk Gida item’larinin birlikte goriilme olasihigr %37’ dir.
Siit, Temizlik Uriinii ve Donuk Gida alan bireyler %95 olasilikla Sebze de alacaklardur.
Kural 6:
Siit, Temizlik Uriinti ve Sebze item’larinin birlikte goriilme olasiligr %58’ dir.
Sadece Siit ve Temizlik Uriinii alan bireyler %95 olasilikla Sebze de alacaklardir.
Kural 7:
Siit, Sebze ve Temizlik Uriinii item’larinin birlikte goriilme olasiligt %58’ dir
Sadece Siit ve Sebze alan bireyler %95 olasilikla Temizlik Uriinii de alacaklardir.
Kural 8:
Temizlik Uriinii, Hazir Gida ve Sebze item’larinin birlikte goriilme olasihigi %50 dir.
Sadece Temizlik Uriinii ve Hazir Gida alan bireyler %95 olasilikla Sebze de alacaklardir.
Kural 9:
Taze Meyve, Temizlik Uriinii ve Sebze item’larinin birlikte goriilme olasiligr %39 dur.
Sadece Taze Meyve ve Temizlik Uriinii alan bireyler %94 olasilikla Sebze de alacaklardir.
Kural 10:
Sebze ve Temizlik Uriinii item’larinin birlikte goriilme olasiligt %66’dur.
Sadece Sebze alan bireyler %94 olasilikla Temizlik Uriinii de alacaklardur.
Kural 11:
Siit, Sebze, Hazir Gida ve Temizlik Uriinii item’larinin birlikte goriilme olasilig1 %46’ dr.
Siit, Sebze ve Hazir Gida alan bireyler %94 olasilikla Temizlik Uriinii de alacaklardir.

6.SONUC

Teknolojinin gelismeye devam etmesi beraberinde veri depolama kapasitesinde de artisa neden
olmustur. Biiytik miktarda veri kullamilmadigi durumda islevsizdir. Ancak veri madenciligi yontemleri
kullanularak biiytik veriden faydali bilgi elde etmek veriyi anlamlh kilmaktadir. Biiyiik veriden elde edilen
gizli kalmis ancak faydali bilgi ekonomiden, sagliga, finanstan pazarlamaya kadar pek cok alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle giintimiiz rekabet ortaminda firmalarin varliklarin siirdiirebilmeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in hizl1 ve dogru kararlar almalar1 hayati Snem tasimaktadur.

Veri madenciligi teknikleri firmalarin daha etkin stratejik kararlar alabilmeleri icin gereken davranis
kaliplarini ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyiik miktardaki veriden kiymetli olan bilgilerin ¢ikarilmasi igin veri
kaynaginin da giivenilir olmasi bir gerekliliktir, ¢tinkii ¢ikarilan kurallarin kalitesi de temelde veri kalitesine
baghdir. Veri madenciligi tekniklerinden biri olan birliktelik kurallar1 da gizli kalmis ve faydali olan
bilgilerin ortaya cikarilmasi icin kullanilan tekniklerden biridir. Birliktelik kurallarinin en yaygin kullanildig:
alan ise Pazar sepet analizleridir. Pazar sepet analizi yontemi; miisterilerin satin alma davramnslarindaki
ortinttiler arastirir. Bu analiz kullanilarak miisterilerin hangi tirtinleri genellikle birlikte satin aldig1 bilgisine
ulasilabilmektedir. Bu yontemle miisterilerin satin aldiklar: iirtin bilgilerinden yola cikilarak satin alma
davraniglar1 analiz edilebilmektedir. Elde edilen bilgiler kullanilarak miisterilere ¢apraz ve dikey satis
stratejileri  gelistirilebilir. Bu sekilde miisterilere 6zel tirtin ve pazarlama kampanyalari
tanimlanabilmektedir. Miisterilere 6zel kampanyalar ve 6ncelikli uygulamalarin hem firma satislar1 hem de
miisteri sadakati tizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen analizde Pazar sepeti verileri birliktelik kurallariyla
incelenmistir. Analiz igin literattirde siklikla kullanildig: goriilen Apriori algoritmas: tercih edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; misterilerin aldiklar1 tirtinler igerisinde en fazla (%66) birlikte bulunan {irtinlerin
sebze ve temizlik trtinleri oldugu gortlmustiir. Benzer sekilde siit, sebze ve hazir gidalarin da birlikte
bulunmasi olasilig1 %50 tizerindedir.

Ayrica siit, temizlik tirtinti ve hazir gida alan bireylerin sebze alma olasiigmnin da %97 oldugu
goriilmektedir. Sebze alma olasiliginin %96 olasilikla Siit-Temizlik Uriinti-Hazir Gida, Taze Meyve-Temizlik
Urtinti-Hazir Gida ve Siit-Temizlik Uriinii-Hazir Gida-Donuk Gida {iriin gruplarindan aliniyor olmasina
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bagli oldugu goriilmiistiir. Temizlik tirtinii satin alinmasinin ise %94 olasilikla sadece sebze veya Siit-Sebze-
Hazir Gida iirtinlerinin alinmasina bagli oldugu goriilmiistiir.

Veri madenciligi algoritmalar1 kullanilarak ¢ikarilan kurallar incelenerek market raf dizayni
yapilmasinin firma satislar tizerinde olumlu etkisi olacag diistintilmektedir. ~ Ayrica  birlikte  satilma
siklig1 fazla olan triinlerin promosyon uygulamalarinda kullanilmasi firmaya fayda saglayacaktir. Dahasi
firmalarin miuisterilerine 6zel bireysel pazarlama uygulamalar1 veya promosyon kampanyalari
gelistirmelerinin hem miisteri sadakati ve miisteri iliskilerini gelistirecegi diisiiniilmekte hem de yine
firmalara ticari bir kazang olarak fayda saglayacag: diistintilmektedir. Elde edilen birliktelik kurallar
dogrultusunda satin alma aliskanliklar1 belirlenen miisterilere ©zel bilgilendirme mesajlari, indirim
kampanyalar1 ve promosyonlu satislarin karlilik tizerinde olumlu etkileri olacag: diistintilmektedir.
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