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Oz

Diinyada ve Tiirkiye’de engelli birey sayisi niifusun 6nemli bir boliimiine teskil etmekte ve bu oran giin gectikce
biiytimektedir. Engelli bireylerin sosyal hayatta yer alabilmeleri ve toplumla biittinlesmeleri énemli bir konudur. Son zamanlarda
Tiirkiye’de engellilerin yasadiklar1 sorunlara yonelik toplumsal duyarliigin artmas: sevindirici bir gelismedir. Engelli olmalarindan
dolay1 turizm faaliyetlerine katilimlar1 sinirlt olan bu insanlarin turizm aktivitelerine katilmalar: temel insan haklar1 geregidir. Engelli
bireylerin sosyal hayata katilmalari, motivasyonlar1 ve beklentileri dikkate alinarak onlar icin daha genis kapsamli ¢alismalar yapmak
gerekir.

Engelli bireylerin turizm kapsaminda dinlenme, eglenme ve cesitli aktivitelere katilmasi icinde yasadiklari toplumla
biitiinlesmeleri acisindan onemlidir. Dogustan ya da sonradan olan sebeplerden dolay: bir¢ok engelli vatandasimiz turizm faaliyetine
katilamamaktadir. Diinyada engellilere yonelik 6zel donanim ve hizmet gerektiren konaklama imkanlar1 tizerine yapilan ¢alismalar
oldukca az sayidadir.

Bu calismada, engellilerin turizmdeki yeri ve turizmin engelli bireyler tizerindeki etkilerini anlamak icin cesitli makaleler
incelenmistir. Arastirmada, kisilerin diistince, goriis ve deneyimleriyle ilgili bilgilere ulasmak icin mitilakat teknigi kullanilmistir. Kilis
7 Aralik Universitesinde calisan ve 6grenim goren 7 engelli birey katihimeiyla goriisiilerek engelli bireylerin turizmdeki sorunlariin
tespiti ve talepleri belirlenmistir. Engellilerin beklentileri tizerinde durularak, onlarin sosyal hayata katilip kendilerini iyi hissetmesi,
kars1 karsiya olduklar: sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak, engelsiz bir turizm ve sosyal hayatta biitiinlesme amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Sorunlari, Engelsiz Turizm, Sosyal Biittinlesme, Kilis.

Abstract

The number of disabled people in Turkey and the world has been growing. Participation of disabled individuals in social life
and their integration into society is an important issue. There is an increasing social awareness towards the problems of the disabled in
Turkey. Disabled people often have limited access to tourism activities; however, participating in tourism activities is of their basic
human right. It is a need to carry out a wider research to understand disabled people’s expectations and demands.

Providing better conditions and opportunities for disabled people to participate in touristic activities is important for their
integration with the society. There is very little research on the conditions of the touristic resorts that provide better conditions for
disabled people.

This study reviews various literatures in order to understand disabled people’s experiences, “accessible tourism’ and its place
in tourism industry. In this study, the data collected through interviews in order to provide better insights into the topic. The study has
reached 7 disabled participants, who either work or study at Kilis 7 Aralik University. The aim is to focus on the disabled people’s
expectations and find the ways to integrate them into the social life by examining their issues and finding solutions.

Keywords: Disabled, Disabled Problems, Accessible Tourism, Social integration, Kilis.

* Bu makale,03-05 Ekim 2019 tarihlerinde Eskisehir’de diizenlenen II. Uluslararasi Cografya Egitimi Kongresi'nde sunulan bildirinin
gelistirilmis halidir.
** Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, selahattincelik@kilis.edu.tr



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi b The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say:: 67 Yl 2019 g Volume: 12 Issue: 67  Year: 2019

1. Giris

Turizm uluslararas: 6lgekte genis istihdam olanaklar1 yaratan bir sektordiir. UNWTO Highlights
2013-2014 raporlarmna gore her on bir isten biri turizm sektoriinde yer almaktadir. Diinyada yaklasik 300
milyon insani istihdama kazandirmaktadir. Diinyada her on alti ¢alisandan birisi turizm sektoriinde
calismakta ve tiim uluslararasi sermaye yatirimlarinin yaklasik %7’si turizm alanina yapilmaktadir (Carikel
ve Bulgan, 2016, 1).

Diinya niifusunun yaklasik % 157i engelli insanlardan olusmaktadir. Bu oranin zamanla daha da
artacagini tahmin etmek zor degildir. Oldukca yiiksek olan engelli oraninin diinyada ve Tiirkiye’de genis bir
kitle oldugu ve bu grubun 6nemli bir sosyal kategoriyi olusturup turizm icin 6nemli bir nis pazar
konumunda oldugu séylenebilir (Ering ve Atay, 2011, 606). Cesitli zamanlarda engellilerle ilgili olarak yasal
diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin ortak yani engelli insanlarin da tam ve
esit olarak insan haklar1 ve temel 6zgtirliiklerden yararlanmasini saglamaktir (Bulgan, 2015, 1).

Engellilik konusunda farkli kaynaklarda ayni anlama gelebilecek degisik tanimlar yapilmistir
(Buytiksalvarci, Sapcilar ve Tuncel; 2017, 19). Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi “6ztirlit” olarak tanimlanmaktadir (5378 Sayili
Oztirliiler-Engelliler Kanunu). Ancak bu sozciigiin kastettigi bireyler, kendilerinde mevcut olan s6z konusu
eksikligin verdigi rahatsizhgmn etkisinden bir nebze olsun uzaklagsmasindan dolayr “engelli” olarak
nitelendirilmeleri daha dogru bir tanimlanmadir.

WHO-Diinya saglik érgiitiince yapilan engelli tanimi 6zgiirliik kavramia Diinya Saghk Orgiitii,
Birlesmis Milletler ve ILO tarafindan farkli bakis agilarindan yaklasilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii,
ozurlulik kavrami hakkinda asagidaki gibi hastalik sonuglarina dayanan, saglik yoniine agirlik veren bir
tanimlama ve siniflama yapmistir

Noksanlik (Impaiment): Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi ifade eder.

Oziirliiliik (Disability): Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belli bir
kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiilttirel durumuna goére normal sayilabilecek
faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.

Maluliyet (Handicap): Saghk alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir
kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna goére normal sayilabilecek
faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder. Saglik yalniz
hastalik ve ozirliliigiin olmamasi degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yénden tam bir iyilik
durumudur (http:www.who.com).

Oziirliiliik bir bagka ifade ile soyle tanimlanmistir: “Bedensel, zihinsel ve ruhsal ozelliklerinden
belirli bir oranda ve stirekli olarak fonksiyon ve goriintii kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu kisinin normal yasam gereklerine uymama durumudur.” Bu durumdaki kisi 6ziirlii olarak ifade
edilir (Mutluer, 1997, 10).

Engelliler ile ilgili olarak ¢ikarilan kanunda, engelli bireylerin yasadiklar1 giigliikler ve yasamin her
alaninda var olabilmeleri i¢in gerekli tedbirler alinmustir. Bu kanunda ayrica yer alan bir madde ile kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiilttirel alt yap: alanlar1 engellilerin faydalanmasma uygun bir
sekilde diizenlenmesi istenmistir. Umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilara bu kanunun yiirtirluge
girdigi tarihten itibaren sekiz yil iginde engellilerin erisebilirligine uygun duruma getirilmesi desteklenmistir
(Bulgan ve Carkgt, 2015, 20).

Turkiye'de turizm destinasyonlarindaki (turistlerin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmis hizmet
ve olanaklarin odak noktasmni olusturan cografi alanlardir arastirmalara gore, engellilerin turizme
katilmalarini saglamak igin sadece turizmi iyilestirmek yetmez (mynet.com). Egitim, tanitim, ulasim araglari,
tesisler ve alt yapi gibi hizmetler engellilerin kullanimma uygun olmalidir. Ulasilabilirlik, tirtin ve
hizmetlere ulasmak icin 6nemlidir. Ornegin, yer isaretleri, tekerlekli sandalye kullananlar i¢in rampa
sistemi, gorme engelli bireyler icin Braille alfabesi veya kabartma yazilar1 kullanilmalidir. Farkli engel ttirleri
icin farkli talepler goz o¢niinde bulundurulmalidir. BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi'nin 9. maddesi,
engellilerin digerleriyle esit temelde fiziksel gevreye, ulasima, bilgi ve iletisime tam olarak erisimlerinin
saglanmasindan bahseder. Bu maddeden anlasilacagi gibi engelli bireylerin seyahat etme, turizmden
faaliyetlerinden faydalanma en dogal haklaridir. Ekonomiye 6nemli katkilar saglayan bir sektor olan
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turizmde engelli bireylerin bu alanda yasadii sorunlarin giderilmesi turizme olan talebi daha da
artiracaktir.
2. Engelli Tanimi ve Kavram

Halk arasinda engelli, sakat ve oziirlti gibi kelimeler aslinda farkli anlamlara geldigi halde aym
anlamda kullanilmaktadir. Bu durum bir karmasaya yol a¢gmakta ve zaman zaman tartismalara yol
acmaktadir. Birles Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesinde “kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma) her hangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” sakat
olarak tanimlanmaktadir. 16 Aralik 2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ozurlilik olgttd,
simiflandirmasi ve 6ziirliilere verilecek Saghk Kurulu Raporlar:i Hakkinda Yonetmelik esaslarma gore de bir
engelli tanimlamas1 yapilmistir. Buna gore engelli: “Dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerle kaybetmesi sebebiyle toplumsal yasama uyum saglama
ve ginliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve korunma, bakim ve rehabilitasyon, danismanlik
ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak ifade edilmektedir.

Toplumdaki tiim bireylerin gezmek, eglenmek ve sosyal faaliyetlere katilmaya hakki vardir. Ancak
tilkemizde engelli bireylerin turizme katilmalar1 bazi zorluklarin tistesinden gelmelerine baghdir. Turizm
faaliyeti acisindan bu zorluklar incelendiginde engellilere sunulan hizmetlerde basta ulasim olmak tizere,
dinlenme tesisi, otel, hijyen, aktivitelerin yetersizligi gibi hususlarin 6n plana ¢ikti1 ortaya ¢ikmustir. Engelli
bireylerinde diger insanlar gibi turizmden cesitli beklenti ve hizmetleri talep etmeye hakk: vardir. Turizm
faaliyetlerinin normal bireylere gore tasarlanmasi engellileri olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda
ozellikle seyahat onlar igin asilmasi zor bir sorun haline geliyor. Turizm alanlarmin onlara gore
diizenlenmesi ve engelli bireylerin istek, ihtiyag, beklenti ve motivasyonunun dogru bir sekilde karsilanmasi
insan haklar1 geregidir. Bu calisma engelli bireylerin turizm aktivitelerinde karsilastig1 zorluklar ve onlarin
turizme katilmalarimi saglamaya yonelik oneriler icermektedir.

3. Engellilik Cesitleri ve Engelli Sayis1

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasinda engelli bireyler, 7 grupta ele alinmustir. Bu
gruplar sunlardir: Ortopedik Engelli, Gérme Engelli, Isitme Engelli, Dil ve Konusma Engelli, Zihinsel
Engelli, Stuiregen (Stirekli Hastalig1 olan) Engelli ve Diger Engelliler (Tellioglu, S. ve Simsek, N. 2016). 2002
yilinda, yine ayn kurum tarafindan yapilan oziirlii arastirmas: sonuglarina gore, tilkemizde yaklasik 8,4
milyon engelli vatandas vardir. Bu saymin toplam niifusa olan orani % 12,29’u bulmaktadir. Bu
vatandaslarin % 9,7’si kronik (stiregen) hastalig1 olanlar, % 1,251 ortopedik, % 0,481 zihinsel, % 0,38'i dil ve
konusma eksikligi, % 0,37’si isitme, % 0,6's1 gérme kusurlu olan bireylerdir.

Bu gruplardan isitme engelli bireyler; isitme kayb1 sonucu, iletisimde yasanan gticlitk nedeniyle
egitim, ogretimi ve toplumsal yasami olumsuz yonde etkilenen kisilerdir. Gorme engelli olanlar; gorme
glictiniin kismen ya da tamamen kaybindan dolay1 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyact olan
bireylerdir. Ortopedik yetersizligi olan bireyler; hastaliklar, kazalar ve genetik problemlere bagl olarak kas,
iskelet ve eklemlerin iglevlerini yerine getirememesi sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili
yetersizlikleri nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyac1 olan bireyleri ifade eder. Zihinsel
yetersizligi olan birey ise; zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart sapma altinda farklilik
gosteren, buna bagh olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da sinirliliklar:
olan bireylerdir. Bu ozellikleri 18 yasindan 6nceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve 6zel egitim ile destek
egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireyleri ifade etmektedir.

4. Engelli Turizmi

Giintimiizde engelli bireylerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Saglikli bireyler ile engelli bireyler
arasinda sosyal yasam alanlarinda 6nemli farklar vardir. Cagdas toplum olabilmenin en 6nemli gostergesi
engelli bireylerin de sosyal yasama yeterince katilmalarimi saglamaktir. Bu konuda erisebilirlik ¢ok
onemlidir. Ulasim, konaklama, gezi, yemek-icmek gibi turistlik cekiciliklere ulasilabilirlik engelliler igin son
derece onemli bir sorundur. Engelli bireylerin karsilastigi sorunlardan biri de seyahat edecekleri yerler
hakkinda detayl bilgiye ulasamamalaridir.

Ulkemizde engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler vardir. Engelli yasam ve engellilerin
yasaminin kolaylastirilmas: ile ilgili duyarlilik, kisiden kisiye ve yoreden yoreye onemli farkliliklar
gostermektedir. Gelismis tilkelerde engelli yasamina gosterilen duyarlilik ve engellilere saglanan kolayliklar
goz oniine alindiginda bu duyarlilik ve diizenlemelerin iilkemizde oldukca yetersiz kaldigi soylenebilir.
Sadece her yonden gelismemis ticra koselerde degil, nispeten gelismis kiy1 bolgelerinde bile bu alanda
onemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Engellilerin karsilastif1 sikintilara sahillerden i¢ kesimlere, kirsal
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alanlardan metropollere kadar tilkenin her tarafinda rastlamak miimkiindiir. Bir 6rnek verecek olursak:
Sahil kentlerimizden Giresun'un Bulancak Ilgesinde tekerlekli sandalyeye bagimli engelliler, 5 kilometrelik
sahil seridi tizerindeki yolda, engelli rampas1 bulunan sadece 1 alt gecit olmas1 nedeniyle sahile ulasmakta
glcliik cekiyor. Engelli rampas: bulunan tek alt gecide ulasmalar: icin tekerlekli sandalyeleri ile 2-3
kilometre mesafe kat etmeleri gereken engelliler, akiilerinin yetersiz kaldigindan yakimniyor. Engelliler, ilcede
var olan diger tist gegitlere de engelli rampalar1 yapilarak sahile ulasmalarinin kolaylastirilmasini istiyorlar.
Bu konuda kendisiyle réportaj yapilan engelli Gokhan Ozcan sunlar1 sdylemistir. “Karadeniz sahil Yolu'nda
yapilan {iist gegitlerde engelliler dikkate alinmamustir. Ust gegitler bizim icin sadece demir yiginindan
ibarettir. Biz engelliyken bir de denizle aramiza engel koyuyorlar. Engelimiz tizerine engel koymaktan artik
vaz gegilsin. Bulancak’ta 5 km lik bir sahil alan1 var. Koca sahil bandinda sadece bir yerde engelli rampas1
bulunan alt gecit var. Orasi da evlerimiz uzak kaldi1 igin genellikle denize varamadan tekerlekli
sandalyelerimizin akiisii bitiyor. Denize kiyis1 olan bir yerde yasiyoruz, ama denize bir tiirlti varamiyoruz.
Gozumiizii karartip yoldan ge¢meye calissak bile demir parmakliklar var. Gerekli yerlere yazimizi
yaziyoruz. Karayollari, belediye yapsin biz gerekli protokolii imzalayacagiz diyor. Belediye ise Karayollar1
yapsin diyor. Ust gecitlere engelli rampasi yapilsin. Biz de deniz kenarma gitmek, orada cay i¢cmek
istiyoruz” (Milli Gazete, 11 Mayis 2019, 10).

Medya ve internet sitelerindeki yayinlarda engelli bireyler igin detaylara yer verilmemektedir.
Engelli bireyler seyahatlerinde kendileriyle beraber refakatcileri ile seyahat etmek zorundadirlar. Bu da
onlar1 rahatsiz etmektedir. Turizm destinasyonu planlanirken engellilerin fiziksel ihtiyaclar1 ve engelli
ailelerinin gereksinimi dikkate alinmalidir. Katilimcilar cogunlukla seyahat acentalarinin sundugu hizmetten
sikdyet etmislerdir. Bunda; birincisi seyahat acentalar: engelli bireyler hakkinda yeterli bilgiye sahip
degillerdir. Ikincisi ise ayrimcilik yapmaktadirlar. Bu durum engelli bireyleri oldukca rahatsiz etmektedir.
Seyahat acentalar1 engelli bireyler hakkinda bilgilendirilmeli ve yeniden diizenlenmelidir. Engelli turizminin
ekonomik faaliyetler {izerindeki etkinin yerel isletmeler tarafindan fark edilmesi gerekmektedir. Otellerde
engelli bireylere istihdam olanag: saglanmalidir. Bu durumda engellilerin iletisimde ne istediginin farkina
varma ve engelli bireylerin turizmdeki olumsuz algisinin yikilmasimi saglamaktadir.

Turkiye’de 1980li yillarindan itibaren alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile
¢ok sayida turizm isletmesi insa edilmis ve degisen turizm taleplerine cevap verebilecek nitelikte altyap:
olusturulmustur. 1980 yilinda turizm isletme belgesi 56,044 yatak kapasiteli 511 konaklama isletmesi varken,
2012 yilima bakildiginda bu saymin 706.019 yatak kapasiteli 2870 konaklama isletmesine ulastig1
goriilmektedir. Tiirkiye’deki turizm arzi ve talep dengesi goz ontine alindiginda 1980 turizm 1.3 milyon
yabanci ziyaretgi Tiirkiye'ye gelmis, 2012 yilinda ise bu say1 31,78 milyona ulasmistir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore (2013), Tiirkiye'de toplam 1033 Turizm Belgeli tesiste
engelli odasi bulunmaktadir. Ancak engelliler ile ilgili verilerin istatistikleri hentiz tutulmadig: icin
Turkiye’de toplam engelli yatak sayilarina ulasmak miimkiin olmamaktadir (Kilttir ve Turizm Bakanligy,
2013).

5. Materyal ve Metot

Bu arastirma engelli bireylerin turizme katilmalarimi tesvik etmek, onlarin motivasyon ve
beklentilerini kendilerinden o6grenerek, en dogru kaynaga ulasmak amacini yoneliktir. Arastirmada,
probleme iliskin yiizeysel bilgilerden ¢ok, kisilerin diistince, goriis ve deneyimleriyle ilgili bilgi toplamasina
olanak saglayan miilakat teknigi kullanilmistir (Savran, 2009: 87). Yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla,
verilerin toplanmasi i¢in 01 Mayis 2019 - 29 Mayis 2019 tarihinde sahada calismalar yapilmis ve yedi kilit
aktorle yapilan gortismeler sonucunda bulgular elde edilmistir. Yedi katiimciyla yiiz yiize gorustilmuistiir.

Paydas Grubu Temsil Kodu Yas Cinsiye Egitim Goriisme Goriisme Yeri
Durumu Tarihi
Ortopedik Engelli K6 20-30 E Lise 30/05/2019 Kilis
Isitme Engelli K3 30-40 E Lise 02/05/2019 Kilis
Konusma Engelli K1 30-40 E Lisans 05/05/2019 Kilis
Zihinsel Engelli K4 40-50 E Lisans 04/05/2019 Kilis
Stiregen Engelli K5 50-60 E Doktora 06/05/2019 Kilis
Gorme Engelli K2 20-30 E Lise 30/05/2019 Kilis
Diger Engelliler K7 20-30 K Lise 03/05/2019 Kilis

Cizelge 1: Katilimc gruplar ve profilleri.
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Her bir goriisme, ortalama 30-60 dakika arasinda tamamlanmuis ve ses kayit cihaziyla kayit altina
almmustir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formundaki sorularin, paydaslara yoneltilebilmesi igin ilgili kisinin
konu hakkinda bilgi ve tecriibe birikimine sahip olmasini gerekli kilan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle,
amaglt 6rneklem teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda, goriismeler icin kavramsal cercevede belirtilen yedi
hedef grup belirlenmis ve bunlar i¢in ayr1 ayr1 miilakat formu hazirlanmistir (Cizelge 1).

Arastirmada, katilimcilarin yas, egitim, medeni, ekonomik durumu gibi demografik yapisin,
engellilik durumu, turisttik deneyimleri ve turizmden beklentileri sorulmustur. Bu arastirmada cesitli
engelli durumundaki 7 katilimciya ulasilmistir. Engelli turizmi ile ilgili gesitli makaleler incelenmistir.
Demografik bulgular yontinden katilimcilarin yaslarina bakildiginda, 1 kisinin 32 yasinda 3.derece engelli
(% 48), 1 kisinin 34 yasinda bedensel engelli, 1 kisinin 36 yasinda yine 3.derece engelli (% 46) oldugu tespit
edilmistir. 1 kisinin 27 yasinda kronik kalp rahatsizlig1 oldugu, 1 kisinin 59 yasinda (kronik bobrek hastasi
ve bobrek nakilli) ve % 91.98 engelli oldugu belirlenmistir. 1 kisinin 23 yasinda, ortopedik engelli (ylirtime
ve denge problemi olan), 1 kisinin 25 yasinda gorme engelli, 1 kisinin 35 yasinda, kemik ve iskelet sorunu
oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlarina bakildiginda 1 katilimcinin lisansiistii (doktora), 4 katilimcinin
lise mezunu, 2 katilicinin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 3 kisi evli ve 4 kisi bekar
olarak yasamaktadir (Cizelge 1).

Arastirmada, miilakat teknikleriyle elde edilen veriler, Nvivo 10 vyazilimi kullanilarak
gruplandirilmistir. Bu veriler Miles ve Huberman'in (1994) nitel veriler igin 6nerdigi ii¢ asamada Nvivo 10
yaziiminda analiz edilmistir; verilerin islenmesi (data reduction), verilerin gorsel hale getirilmesi (data
display) ile sonug ¢ikartma ve teyit etme islemidir (drawing conclusion and verification). Birinci asama igin
ilk yapilmasi gereken kodlamadir. Bu arastirmada, betimsel analiz (Yildirim ve Simsek, 2015: 256) olarak
adlandirilan kodlama stratejisi tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmada seyahat motivasyonu, konaklama
isletmelerinden beklentileri ve ekonomik sartlara yonelik kosullara iliskin kodlamalar olusturulmus ve
bulgular gruplandirilmistir.

6. Bulgular

Tiirkiye Oziirliller Arastirmasinda tespit edilen 7 engelli grubu temsilen belirlenen 7 katilimciya
turizm etkinliklerinde Kkarsilastiklar1 sorunlar ve bu konudaki beklentileri ile ilgili olarak sorular
sorulmustur. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, sorulara verilen yamtlar her bir katilimciya
kodlar verilerek ifade edilmis (6rnegin, katilimecr 1(K1), katihmc1 2 (K2) gibi) ve katilimcilarin bu sorulara
verdikleri cevaplar 1siginda ulagilan verilerin Tiirkiye sartlarinda kisa bir degerlendirme yapilmustir.
Katilimcilarin turizmden beklenti ve motivasyonlar1 cesitlilik gostermekle beraber sorulara verdikleri
yarnitlarin birbirine benzedigi goriilmektedir.

6.1. Seyahat Motivasyonuna Yonelik Bulgular

Seyahat motivasyonuna yonelik bulgulara bakildiginda katilimcilarin bireysel ve sosyal nedenlerden
dolay1 farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Engelli bireylerin seyahat motivasyonu olusturan unsurlarin
nelerden olustugunun bilinmesi, onlarin turizme katilimlarini arttirmada 6nemli rol oynamaktadir. K1 ve K5
doga turizminden hoslandiklar: i¢in bu durum onlarin seyahat motivasyonlarini arttiriyor. Yeni yerleri
gormek, ogrenmek, eglenmek onlarin psikolojik olarak rahatlamalarini saglayacaktir. Bunun igin
kendilerine gezi turlar1 diizenlenmesini 6zellikle Kilis'te yapilacak aktivitelere katilmak istediklerini ifade
etmektedirler. Bu katilimcilardan K1'in doga ve kiiltiir turizmini tercih ettigini, K5nin ise yiirtiytis yapmak,
temiz hava almak, yaylalar1 ve daglar1 gezmek, alternatif turizm etkinliklerine katilmak istedigini ifade
etmigtir.

K4 gittigi yerde konaklamada sorun yasadigimi ve bunun tatilini olumsuz yonde etkiledigini, eger
konaklama sorunu halledilirse daha mutlu ve huzurlu bir tatil gecirecegini sdylemektedir. Zaten tatil
denince dinlenme ve eglenme gibi aktivitelerin akla geldigini belirten katilimcy; rahat edecegim, kendimi
kisith his etmeyecegim ve dogayla ic ige bir tatil gecirme hayali tasidigini belirmektedir.

K3, tatil denince akla yeni yerler gormek ve yeni seyler yapmak oldugunu soyliiyor. Kendisi de
Turizm (lisans) mezunu oldugundan bu sektdrde engelliler ile ilgili eksikliklerin farkinda oldugunu ve
bunlarin giderilmesini istiyor. K3, daha ¢nce bu sektorde ¢alistig i¢in sorunlar1 bizzat gordiigiini soyliyor.
Bu sorunlarin eger istenirse diizeltilebileceginden bahsediyor ama kendisi bu sorunlar ytiziinde artik tatile
gitmedigini belirtiyor. K3 devamla sunlar ifade etmektedir: “Gezi turlarina katilmak, yeni yerleri gérmek ve
rutinin disina ¢ikmak istiyorum. Mesela rafting yapmak hep istedigim bir sey ama bizim igin uygun
olmadigindan yapamiyorum. Bu aktivitenin bize uygun olarak diizenlenmesini ¢ok istiyorum.”
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Katilimcilarin ifadesine baktigimizda genellikle rahat edecekleri ve huzurla gecirecekleri bir tatil
istiyorlar. Engelli bireylerin motivasyon kaynagi bazen tek basina yeni yerlere gidip ve yeni seyler yapmak
oldugu soylenebilir. Turizm destinasyonlarinda engelliler igin yeterli diizeyde cevresel diizenlemelerin
olmamas1 ve turizmde calisanlarin engellilere karsi olumsuz tavirlan ytiziinden engellilerin beklentileri
ortadan kalkmaktadir. Turizmde engellilerin karsilastig1 sorunlarin giderilmesini isteyen K3: “Turizmde de
karsilastigim sorunlar yiiziinden artik tatile gitmiyorum” derken aymi istegi dile getiren K4: “Turizm
calisanlarinin engelliler kars: tavr degisiyor. Eger karsisindaki kisi egitimliyse ve hakkini arryorsa istekleri
karsilik buluyor. Yok, eger karsisindaki egitimli biri degilse, haklarmi bilmiyor ve aramiyorsa tavirlari
degisik oluyor.”

Engelli katilimcilar tatile eglenmek, stres atmak, bilgilenmek, 6grenmek ve farkli kisilerle
etkilesimde bulunmak istiyorlar. K1, K4 ve K5in ortak noktalar: gezilere katilmak, yeni yerler gormek ve
oradaki yerli halkin kiiltiiriiyle etkilesimde bulunmaktir. Bunun yaninda 6zel isteklerini; K4 “Kafa dagitip
an1 yasamak istiyorum.” K1: “Kiltiir turizmine gitmek istiyorum. Canakkale ve Peribacalar1 gibi yerlere
gidip gezmek istiyorum. Ozellikle maddi agidan kanunun bize tanidiklari kolayliklar1 bazi kurum ve
kuruluslar goz ardi ediyor. Otobtiisle yolculuk yapiyorum. Devletin bana tamumis oldugu indirimi
Gaziantep’te bir firma sagliyor. Bende biletimi hep oradan aliyorum. Deniz ve demiryollarinda indirimli
tarifeden rahatlikla yararlantyorum. Ama wucakla yolculuklarda bazi sikintilarla karsilastyorum.
Havaalamindan bileti ayirmak icin aradigim numara 0800’1t rakamlarla basladigindan yapilan indirim ona
gidiyor. Bende ugakla bir yere gidecegim zaman internetten normal insan gibi aliyorum. Ayrica ucakta
yolculuklarda bize ayr1 bir yer ayrilmasini istiyorum." K5 ise: “Kiiltiirel ve tarihi yerlerin gezilmesi ve bilgi
edinilmesi benim i¢in 6nemlidir. Yoéresel halkin kiiltiirtinii izleyip onlarla birlikte yasamak istiyorum.” K6,
“biz ortopedik engellilere yonelik olarak yollarda ve araglarda gerekli kolayliklarin saglanmasi ile ilgili
olarak alinan tedbir ve diizenlemelerin yetersizdir, bu diizenlemelerin yapilmadig yerlerde ciddi sorunlarla
karsilasmaktayi1z.” seklinde uyars, istek ve onerilerini siralamislardir.

6.2. Konaklama Isletmelerinden Beklentileri

K3 ve K2 tatil deneyimleri sonucunda turizm isletmelerindeki eksikliklerin farkindadirlar. Engelli
bireylerin bu isletmelerden beklentilerinin ortak noktalar1 ise bu isletmelerin yeterli fiziksel altyap:
donanimina sahip olmalari gerektigi yontindedir. Katiimcilar, konaklama isletmelerinin bu konuda yetersiz
oldugunu vurgulamaktadirlar.

K2, “fiyatlar bana gore c¢ok pahali oldugu icin turizm imkanlarindan yararlanmaya yonelik
beklentilerim ortadan kalkmaktadir. Seyahatteki sorunlar yiiziinden tatile gitmiyorum. Engelliler icin turizm
hizmetlerinde indirim yapilmasim istiyorum.” K3 ve K4 konaklamada onemli sorunlarla karsilastigim
soyliyorlar.

K3 daha once otelde calistig1 i¢in bu sorunlarla bizzat karsilastigini sdyliiyor. Engelli oldugumdan
dolay1 benimle ilgilenmiyorlar. Bu da benim igin biiyiik bir sorun oluyor. Otellerde odalarin engellilere
yonelik olmamasi ve WC en biiyiik sorun benim icin 6zellikle 3 yildizli otellerde bu sorunla karsilastigin
belirten katiimcinin, bunun yaninda calisanlar ve otel yonetiminden engellilere uygun olarak bazi
beklentileri daha bulunmaktadir. Bu beklentilerin en 6nemlileri isletmelerde engelli bireyler igin yeterli
fiziksel alt yap1 gerekli donanima sahip olmasidir. Mesela, ben tek basima havuza girmek istiyorum ancak
havuzlarda engellilere yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu yapilmadigi takdirde havuzdan
yararlanma sansim olmaz. Ayrica kendisinin bedensel engelli oldugu icin ulasimda sorun yasadigim
soyliiyor. Bu konuda sunlar1 dile getiriyor: “Bedensel engelli oldugum icin her yeri rahat rahat
gezemiyorum. Uygun tasima aracinin olmamasi benim i¢in biiyiik bir sorun bu ytizden gidemedigim ¢ok
yer oldu. “Otobiisle yolculuk ediyorum ama ugak bizim i¢in daha avantajli oldugundan ucakta bize ayr1 bir
yerin ayrilmasini istiyorum. Gittigim tatil yerlerinde istedigim her yere gidemiyorum. Otellerde bizim icin
turlar ya da tasima araclarmin olmasin istiyorum. Ciinkii goérmek istedigim yerlere gitmek istiyorum.”
Otellerin onlara bu konuda yardimec1 olmasini istiyor. Otellerin engellilerin bu ihtiyaglarina yonelik bir takim
diizenlemelerin yapmasi turizme daha fazla canlilik kazandiracagini diistindtigiini ifade etmektedir.

K4, erisebilirlik, ve WC sorununun engellilere uygun olarak diizenlenmesi en temel beklentisi
oldugunu, bunlarin ¢ogu yerde engelliler uygun olarak diizenlenmedigi ve bu durumun kendisi icin en
biiytik sorun oldugunu ifade etmistir. “Yiikseklik korkum oldugu icin otobiis firmalarin tercih ediyorum.
Kisa mesafeli yerlere gidiyorum ve otobiis firmalarinda indirim hakkimu talep ediyorum. Ayrica calisanlarmn
bize kars1 davranislarinin diizeltilmesini istiyorum” K5 kronik hastalig1 ytiztinde enfeksiyon kapmamasi i¢in
otellerin daha hijyenik olmasini istiyor. Kendisi i¢in en biiyiik sorunun enfeksiyon riski oldugunu sdyleyen
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katimci, bu ytizden uzun yolculuklarmin ugakla gerceklesmesinin hayati onem arz ettigini ifade
etmektedir. Uzun mesafeli seyahatlerinin ugakla gerceklesmesi hususunda enfeksiyon riskinin gz 6niine
alinarak kendilerine kolayliklar saglanmasini istemektedir.

Engellilerin Seyahat isletmelerinden beklentileri dogru bilgilendirme, ytnlendirme ve devletin
onlara sagladig: indirimden faydalanmalari hususunda zorluklarla karsilasmamalaridir. Konustugumuz
engelli bireylerin hemen hepsi karsilastiklar1 sikintilardan sikdyetci olup kanunun kendilerine sagladig:
kolayliklara ragmen uygulamalarda sikintilarla karsilasmak istemediklerini, kanunun kendilerine tanimis
oldugu haklardan her zaman ve her yerde kolaylikla faydalanmak istediklerini dile getirmislerdir. Zaten
yasalarda var olan diizenlemelerin uygulanmasini, engel cikaran isletme, kurum ve yetkililerin takip
edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasin istiyorlar.

6.3. Ekonomik Sartlara Yonelik Bulgular

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini belirleyen diger bir etki ise ekonomik durumlaridir. Bu
durum onlarin beklentilerini etkilemektedir. Engelliler bazi hizmetlerde kanunla kendilerine saglanan
indirimlerin bazi resmi kurum ve kuruluslarda bile uygulanmadigini bir kisminda ise bazi zorluklarla
karsilastiklarini ifade etmektedirler. Evli ve bekar olan engelli bireylerin ortak beklentileri isletmelerde
onlara indirim yapilmas: hususudur. Katiimcilardan K1, Bekar oldugum icin biitgesinin yeterli oldugunu ve
istedigi yerlere gidebilme imkani oldugunu soylemektedir. K3, evli ve tek ¢alisan oldugu icin biitgesinin
tatile gitmeye uygun olmadigini belirtmektedir. K4’tin biitcesine uygun yerleri tercih ettigini ve K2'nin ise,
aldig ticretin yurt disina gitmeye uygun olmadigimni ve bu ytizden biitcesine uygun yerleri tercih ettigini
ifade etmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Engellilik bazen dogustan bazen de sonradan olarak insan yasamini olumsuz etkilemektedir. Engel,
bireyin sosyal ve is hayatinda olumsuz etkilenmesi ve toplumdan dislanmasina sebep olmaktadir. Simdiye
kadar engelli turizmi ilgili olarak yapilan arastirmalar ve bu alanda gosterilen gabalar yetersizdir. Ancak
guniimiizde engellilere yonelik bakis acgisinin degismesi de sevindirici bir gelisme olarak goriilebilir.
Toplumda yasayan tiim bireylerin seyahat etmek, tatile gitmek, rekreasyon faaliyetlerini gerceklestirmek en
dogal hakkidir. Engelli bireylerin turizme katilmalari, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi onlarin toplumla
biittinlesmesini saglayacaktir. Engellilere yonelik gerekli ve yeterli turizm dtizenlemelerinin biran evvel
gerceklestirilmesi lazimdir. ***

Kilis 7 Aralik Universite’sinde cesitli engelli gruplarim temsilen 7 engelli birey dahil edilmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda engelli bireylerin eglenme, dinlenme, iyi vakit gecirmeleri halinde
psikolojik rahatlama ve morallerinin yiiksekligine kavusacaklar1 ortaya ¢ikmustir. Bununla beraber elde
edilen bulgularda, engelli bireylerin turizm seyahatinde karsilastiklari birgok zorluklar ifade edilmistir.
Daha 6nceki turizm deneyimlerinin sonraki tercihlerini etkiledigi goriilmektedir. Yasanan deneyim olumlu
ise engelli bireyler turizme katilmaya heveslidirler. Deneyim eger olumsuzsa engelli birey turizme katilma
konusunda daha mesafelidirler.

Turizm igletmelerinden beklentileri degerlendirilecek olursa; genel anlamda alt yap: ve donanim
yetersizligi dikkati ¢ekmektedir. Konaklama siirelerinin kisa olmasinin nedeni konaklama tesislerinin
engellilere yonelik olmamasidir. Engelli bireyler, konaklama isletmelerinde yapisal diizenlemelerin
yetersizliginden sikayet etmekle beraber, diizenlemeler konusunda beklentiye de sahiptirler. Konaklamada
engelliligin siddeti hafifledikge tatilin stiresi uzamaktadar.

Turizmde calisan personelinde engelli bireyler hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi
gerekir. Engelli bireylerin tatil bolgesine giderken ulasimda sorun yasadiglr goriilmistir. Bunun
diizeltilmesinin onlarin tatil mativasyonunu olumlu yonde arttiracagi tespit edilmistir. Engelli bireylerin
ontinde basta ekonomik, fiziksel yap1 ve ulastirma sorunlari bulunmaktadir. Engelli bireylerin, en temel
beklentisinin alt yapiyla ilgilidir. Yapilacak diizenlemelerin, erisebilirligi ve sosyal katilimi arttiracagi,
turizmi olumlu yonde etkileyecegi duistintilmektedir.

Bu arastirmada engelli turizmle ilgili arastirmalarin yetersiz oldugu anlasilmistir. Engelli
sorunlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi icin devlet (kamu kurumlari), 6zel
sektor, engelli bireyler ve toplumun isbirligi icerisinde olmalar1 gerekir. Tiirkiye'de engellilerin kiiltiirel ve
sosyal faaliyetleri icin rahatca yararlanabilecegi ozellikle yol, kaldirim, park gibi alt yap: tesisleri yeterli
standartlara sahip degildir. Engellilerle ilgili olarak yazilacak kitap, yapilacak konferans, makale ve
bildirilerle engelli turizmine olan ilgi artirilabilir, diizenlemelere destek saglanabilir.
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Giintimiizde her toplumda bir miktar engelli birey bulunmakta, bu miktar diinyada ve Turkiye'de
son zamanlarda ciddi bir oran teskil etmektedir. Toplumun refah icin engelsiz bir hayat olusturma temel
esaslardan biri olmalidir. Ancak kanunla engellilere taninan haklarin kullanilmas: ile ilgili olarak bazi
isletmelerde, kurum ve kuruluslarda engellerle karsilasiilmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas:
i¢in s6z konusu aksakliklara sebep olan kisi ve kuruluslar denetim kurumlar1 tarafindan daha sik kontrol
edilmelidir. Engelli haklarina engel olanlara karsi yaptirimlar uygulanmalidir. Bu konuda duyarl olan kisi
ve kuruluglar desteklenmelidir.
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