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Oz

Bu olgu sunumunda; ruhsal engelli annesi ile birlikte yasayan ve risk altinda bulunan bir kiz ¢ocuguna yénelik
uygulanan sosyal hizmet miidahalesi ele alinmistir. Bu ¢alismada ihmal ve istismara maruz kalan ya da bu tiir risklere
kars1 savunmasiz durumda bulunan cocuklarin i¢cinde bulundugu ekolojik sisteme, heniiz cocuk travmatik yasam
olaylar1 ile karsilasiimadan miidahalede bulunmanin 6nemi ve sosyal hizmet miidahalesine karar verildikten ve
uygulama gerceklestirildikten sonra vakayi izlemenin gerekliligi tizerinde odaklanilmaktadir. Bununla birlikte cocugun
yiiksek yarart dogrultusunda sosyal hizmet miidahalesine karar verilebilmesi i¢in vaka degerlendirme siirecinde gegerli
ve giivenilir verilerin elde edilmesinin, kurum kayitlarinin her bir miiracaat¢ igin tek bir kayit sisteminde 6zenli
tutulmasinin, sosyal hizmet uzmaninin dogru miidahaleye karar verebilmesi igin ihtiya¢ duydugu diger araclarn énemi
ve sosyal hizmet uzmanlarmin ve yer aldig1 sosyal hizmet sistemlerinin sinirliliklari tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Miidahalesi, fhmal Ve Istismar, Risk Altinda Vve Korunma
Thtiyact Olan Cocuk.

Abstract

In this case report; It is discussed that social work mtervention applied for a girl neglected, abused and at risk,
living with mentally disabled mother. This study focuses on the importance of intervening in the ecological system of
children exposed to neglect and abuse or vulnerable to such risks before the occurrence of child traumatic life events and
the necessity of monitoring the case after the social service intervention has been decided and implemented.

In addition, additionally, to obtain valid and reliable data during the case evaluation process in order to decide
on social work intervention in the best interest of the child, the importance of keeping the records of the institution in a
single registration system for each client, the importance of the other tools needed by the social worker to decide the
right intervention, and the limitations of the social workers and social services systems will be discussed.
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1. GIRIS

Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullar:
Birligi Genel Kurulu (IASSW) sosyal hizmeti, “sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igermeyi, insanlarin
gliclendirilmesini ve dzglirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplin”
olarak tanimlanmaktadir (IFSW ve IASSW, 2014). Sosyal hizmet, esitsizligin ortaya c¢ikardigi olumsuz
etkilerden mustarip kisileri desteklemek, toplumsal biitiinlesmeyi saglamak, bagimlilik, sug, saglik veya
egitim gibi konularda, politik alandaki basarisizliklar1 gidermek adina ugras veren (Clark, 2005, 2) kisi, grup
ve toplumlarin ruhsal, fiziksel ve toplumsal yonlerden en yiiksek refah diizeyine ulagmalarini amaglayan
(Kut 1988’den akt. Kogyildirim, 1999, 139), insanlar arasinda esitlik oldugunu, her bireyin degerli ve saygiya
deger oldugunu, kisinin onuruna sayg1 duyulmasi gerektigini savunan, dislanmis kisi, grup ve topluluklarla
dayanisma icinde olan, toplumsal biittinlesmeyi, dzgiirliigi ve esitligi tesvik eden bir meslektir (Duyan,
2012, 7). Bunlar1 gergeklestirmek icin sosyal hizmet uzmanlar1 miidahalelerini gerceklestirecegi toplumu
cesitli yonlerden incelemekte, topluma iliskin sorunlar ve miidahaleler konusunda bilgi edinerek, hedef
gruba ne sunabilecegini belirlemektedir (Nettig, Kettner ve McMurtry 1998’ den akt. Duyan, 2012, 387).

Sosyal hizmet uygulamalari, yoksullarin ihtiyaglariin karsilanmasi, sosyal dislanmanin énlenmesi,
toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi, saglik ve barinma sorunlarmin ¢oziilmesi ve daha pek ¢ok sorun
alaninda ¢ok genis bir yelpazede islev gorebilmektedir (Zastrow, 2014, 126-128).

Toplumsal bir sorun olarak degerlendirilen ¢ocuga yonelik kotii muamele, ihmal ve istismar ile
¢ocugun refahi konular1 da sosyal hizmet mesleginde kendisine ¢zel bir yer bulmaktadir. Finkelhor ve
Korbin (1988, 4) cocuk istismarmi gocuklarin maruz kaldigi zararlarin bir bicimi olarak ele almaktadir.
Gortilen zararin istismar olarak degerlendirilebilmesi icin, olgunun insan davramslarindan kaynaklanmasi,
zarar goriilmesi, ¢ocuk icin hasar verici 6zellikte olmasi ve 6nlenebilir olmas1 gerekmektedir (Erkman, 1999,
127).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO, 1999, 3) ise cocuk istismarini, cocugun hayatina, saghgma, psiko-
sosyal gelisimine, gtiven, beceri ve sorumluluk gibi degerlerine zarar verme olarak tanimlamaktadir
(UNICEF Tirkiye’de Cocuk [stismar1 ve Aile Ici Siddet Arastirmasi, 10). Cocugun ihmali ise ekonomik,
cografi ve fiziksel kosullara bagh olmadan, bilerek ve isteyerek bakimindan sorumlu olunan ¢ocugun,
egitim, saglik, beslenme, barinma ihtiyaglarimi g6z ardi eden ve giivenli yasamimi tehdit eden, ¢ocugun
psiko-sosyal gelisimi ve yararini gozetmeden yapilan davranislardir. Burada yoksul olmanin, zor kosullara
sahip olmanin ya da kisith imkanlara sahip olmanin ihmal igin gerekce olusturmayacaginin vurgulanmasi
gerekmektedir. [hmal davramisinda var olan olanaklarn cocugun yararma kullamlmamast durumu soz
konusu olmaktadir (EGiTiM SEN, 2015, 3). Thmal ve istismarin tanimi ve tiirleri ok gesitli kaynaklarda farkli
sekillerde ele alinmistir. Buna karsilik olguya iliskin vurgulanan hususlar ortaktir. Birlesmis Milletler
Yardim Fonu (UNICEF)' nu 1986 yilinda, gocuk ihmal ve istismarini tanimladig1 raporda ihmal ve istismarin
turlerini; Fiziksel ihmal ve istismar, duygusal ihmal ve istismar ve cinsel istismar olarak siralamistir (akt.
Duman, 1999, 234).

[hmal ve istismar cocuklarin karsilagabilecegi risklerin bir kismini olusturmaktadir. Ogel (2007, 13-
14)’e gore risk ¢cocuk ya da gencin psiko-sosyal gelisimini engelleyen etkenlerin tiimiidiir. Risk biinyesinde
olasiliklar1 igermektedir ve olasiliklarin bir kismi gergeklesir. Risk altindaki ¢ocuklar terimi ise riskli
davranislar gostermekte olan g¢ocuk ve gencleri kapsamakla birlikte, nedensel faktorleri de icermektedir.
Risk altindaki ¢ocuklar ve gengler genel olarak okuldan kacan, alkol ve madde kullanan, evden kagan,
siddete ya da sug isleyen/ egilimli olan, kendine zarar veren, sokakta calisan ve erken cinsel iliski
deneyimine sahip olan, psikolojik sorunlar1 ve davramim bozuklugu bulunan cocuk ve genglerdir. Bu
nedenle riskli biitiin durumlar dogrudan “cocugun korunma ihtiyacinin olup olmadig1” sorusunu akla
getirmektedir. Bu nedenle korunma ihtiyact bulunan ¢ocuk tanimlamas: daha kapsayict olmaktadir. 5395
Sayili Cocuk Koruma Kanunu (2005)'na gore korunma ihtiyact olan ¢ocugu, “bedensel, zihinsel, ahlaki,
sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da sug
magduru ¢ocuk” olarak tanimlanmaktadir.

Cocukluk ve ergenlik donemi yasamin temellerinin atildigy, fiziksel gelisim ve psiko-sosyal
kazamimlarla ¢ocugun kimliginin olustugu bir donemdir. Boylesine énemli bir dénemde ¢ocugun fiziksel
kosullar, aile igindeki yasam kosullari, aile ici iliski dinamikleri, aile iginde veya aile disinda karsilasilan
riskli durumlar gencin psiko-sosyal bakimdan saglikli bir yetiskin olmasinda oldukca 6nemli olmaktadir
(Duman, 234).
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Ozellikle cocuklukta maruz kalinan siddet, istismar ve ihmal, derin izler birakmakta, akil ve ruh
sagligini olumsuz etkilemektedir (Tiirkiye’de Cocuk Istismari ve Aile Igi Siddet Arastirmasi, 10,
http:/ /www.unicef.org.tr/files/ bilgimerkezi/ doc/ cocuk-istismari-raporu-tr.pdf). [hmal ve istismarm
nedenleri, risk faktorleri, cocugun psiko-sosyal gelisimine etkileri, bildirimi, cezai sorumlulugu, énlenmesi
ve ¢ocugun ve failin rehabilitasyonu gibi ¢ok farkli boyutlar: bulunmaktadir ve oldukgca genis bir gerceveye
sahiptir ve bu ¢alismanin amaci disindadir.

Bu calismada, bir vaka 6rneginin sunulmasi ve sorunun ¢oziimiine yonelik uygulanan sosyal hizmet
miidahalesinin tiim agsamalarimin vaka gercevesinde ele alinmasi amaclanmaktadr.

2. Olgu ve Olayn Oykiisii

11.03.2013 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigtine yapilan bir bildirimle; Bir kiz
¢ocugunun annesi ile birlikte yasadigi, cocugun okula devam etmedigi ve siirekli yatakta vakit gecirdigi
bilgisi edinilmistir. Edinilen bilgiler sonrasinda ¢ocugun ve ailenin durumunu incelemek tiizere sosyal
inceleme gerceklestirilmistir ve asagidaki bilgilere ulagilmistir.

“Inceleme yapilan evde bir anne ve kiz cocugu birlikte yasamaktadir. Anne Filiz K. 1964 dogumlu, okur-
yazarligr bulunmayan bir ev hanvmdir.  Ailenin diizenli bir geliri yoktur. Anne bazi zamanlar evlere temizlige
gitmektedir. Kizi Merve K. 2002 dogumlu, ilkogretim 3.simifa kayith, okul devamhligi yok, akademik olarak
yasitlardan sinif ve performans olarak geridedir.

Anne Filiz K. ilk evliligini konusma engelli bulunan Mehmet isminde bir kisi resmi olarak yapmstir. Bu
evlilikten ¢iftin miisterek yetigkin cocuklarimin oldugu, ancak anne ile iletisim ve etkilesimlerinin olmadig,
cocuklardan Deniz ve Aylin’in baska sehirlerde yasadigi,  Tahsin’in evli oldugu, uzak bir sehirde yasadig
bilinmektedir. Miiracaatginin komsularmdan alinan bilgiye gére Filiz K.” min ¢ocuklar tasvip edilmeyen ve toplumca
kabul gormeyen bicimlerde yasant: siirmektedir. Ilk evliliginden siddetli gecimsizlik nedeniyle ayrildiktan sonra Filiz K.
Hasan Bey ile resmi olmayan ikinci evliligini yapmis ve bu evlilikten Merve diinyaya gelmistir. Filiz Hanmim, Hasan
Bey’in kendisine ve kizina siddet gdstermesi nedeniyle ayrilmistir. Miiracaatqi, Hasan Bey ile zaman zaman
karsilastiklarim, birlikte yasamak icin kendisini rahatsiz ettiini belirtmigtir.

Miiracaatgr digiincii  birlikteligini yine resmi nikidh olmadan Konya'da ikamet eden Mahir Bey ile
gerceklestirmistir. Evlilik 2 yil stirmiis, bu evliliginde de esi tarafindan siddete maruz kalmigtir. Filiz Hanim, Mahir
Bey’in karisnug oldugu bir suctan dolay: cezaevine konulmasi sonrasinda kimseye haber vermeden buradan ayrildigim
ve buraya yerlestigini ifade etmistir. Bu birliktelig¢inden ¢cocugu olmamstir. Miiracaat¢: Filiz K.'mn anne ve babasinin
vefat ettigi, toplamda 5 kardesinin oldugu, ancak hicbiri ile irtibatl olmadig1 anlasilmistir. O tarihten bu yana da kizi
ile birlikte yagsamlarim siirdiiren anne ve kizin oturduklar: evin kira oldugu, ev sahibinin ailenin sosyo-ekonomik
durumunu bildigi icin kira dicreti almadi§1 0grenilmistir. Yasanilan ev, iki odadan olusmaktadir. Mutfak, tuvalet ve
banyo gibi birbirinden bagimsiz béliimleri bulunmamaktadir. Isinmalarim soba ile saglamaktadirlar. Evde bulunmas:
gerekli olan ev esyalarimin olmadigi, var olanlarin diizensiz ve hijyenden uzak oldugu gozlemlenmistir. Anne Fiiliz K.
TOKI'den kendisine 2+1 olan bir daire ciktigimi fakat burada merdiven temizligine ittiginden ve oramn da uzak
olmast nedeni ile evini tagtyamadigini, daire icin aylik 300,00 TL ddedigini soylemigtir.

Miiracaatgr ve kizi hakkinda ayrica komsularindan ve okulundan bilgi edinilmistir. Edinilen bilgiye gdre ev
sahibi Ahmet’in Merve ile yakindan ilgilendigi, zaman zaman Merve'yi arabasi ile evden alip gezdirdigi bilgisi
edinilmistir. Anne ile yapilan goriismelerde anne cocugunu siirekli suglamis, yataktan ckmadigini, sorumsuz
oldugunu beyan etmistir. Miiracaatgr farkly zamanlarda sosyal hizmet merkezine gelerek “Merve yemegime ilag
koyuyor, bu giin uyanamadim yoksa erken kalkardim” gibi ifadeler kullanmus ve zaman zaman ise ” onu yurda alin
gibi” ifadeler kullanmigtir. Vakaya iliskin bilgilere miidahalenin farkli asamalarinda yer verilecektir. Bu
nedenle kisa hikayenin burada sonlandirilmasinin uygun olacagi kanaatine varilmigtir. Ttim bunlarla birlikte
burada 6zellikle bilinmesi ve vurgulanmasi gereken husus, “ailenin kurum kayitlarinda zaten bulundugu, aileye
yonelik sosyal ve ekonomik destek saglandigi, diger bir deyisle aileden kurumun haberdar oldugu, ancak alternatif
sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanmadig1 ve kurumeca izlemin yeterli yapilmadiGidir”.

Bununla birlikte vaka sunumunda vakaya uygun sosyal hizmet miidahalesine karar verirken uzmamn
yeterliligi, sosyal inceleme ve miilakatlarda uzun siireli veri toplamarnin ve bu verileri dogru yorumlamamn ve planl
degisim siirecinin ¢ok 6nemli bir asamasi olan izlemenin (follow-up) ne kadar énemli oldugudur.

3. Planli Sosyal Hizmet Miidahalesi

Miidahale siireci, vaka ile karsi karsiya gelindigi ilk andan itibaren planlanan, sosyal hizmet
miidahalesine ihtiya¢ duyan kisi/kisilerin icinde bulundugu ekolojik sistemin degerlendirildigi, ihtiyag ve
sorunlarin degerlendirildigi, miimkiin oldugu stirece miiracaat¢inin da katiliminin saglanarak, sosyal
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islevsellik sorunlari ile bas edebilmesi icin toplumdaki kaynaklarin ve hizmetlerin harekete gecirildigi bir
degisim stirecidir (Tekindal ve ark., 2018, 50).
Literattirde sosyal hizmet uzmanlarinin, sorun ¢dzmeye yonelik uygulama asamalarinin neler olduguna
iliskin birtakim oneriler bulunmaktadir. Bunlar genellikle 6 asama tizerinde odaklasmaktadir. Bunlar;
a)Sorun ve miiracaatci sisteminin taninmasi ve tanimlanmast
b)Veri toplama
c¢)Durum saptama ve miidahale planin olusturulmasi
d)Miidahaleyi yerine getirme
e)Degerlendirme
f)Sonlandirma
g)izleme (Compton ve Galaway 1975ten akt. Duyan, 2001, 56).

Planli miidahale stireci, tanisma, 6n degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme,
sonlandirma ve izleme olmak tizere yedi asamadan olusmaktadir.
Yukarda genel hatlariyla ortaya konulan vaka, soruna yonelik sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag
olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismada Compton ve Galaway (1975’den akt. Duyan, 2001, 57) tarafindan
siralanan miidahale asamalarma gore vakaya miidahale ele almacak ayn1 zamanda miidahaleye iliskin 6z
elestirilere yer verilecektir.

3.1 Sorun ve miiracaat¢i sisteminin taninmasi ve tanimlanmasi

Miiracaatgi ve kizi hakkinda bildirim ilgili kuruma bir aile hekimi tarafindan yapildiktan sonra vaka
ile ilk kez karsilasilmistir. (Ancak kurum kayitlarinda oldugu daha sonra anlasilmistir). Aile hekimi
muayeneye gelen bir kadinin kiz ile ilgili olarak “siirekli yatakta vakit geciriyor, okula gitmiyor” dedigini ve
durumun incelenmesinin faydali olacagimi bildirmis ve boylelikle konunun incelenmesi gerektigi
anlasilmistir. Bahsedilen konu ile ilgili olarak detayli bir sosyal inceleme yapilmasi gerekliligi olusmus ve
bildirilen husus vakanin bir ihmal ya da istismar vakasi olabilecegi stiphesini olusturmus ve ivedilikle
miidahalenin 6nemli oldugu kanaati olusmustur. Ayni giin miiracaat¢inin adresine gidilmis, ancak evde
kimsenin olmadigi anlasimistir. Yakin komsularindan bilgi alinmistir. Evde anne ve kizin yasadigi,
bilgi tizerine ilgili okula gidilmis rehber 6gretmen ve okul idarecilerine konuya iliskin bilgi verilmis ve
onlarin bilgilerine basvurulmustur. Okul idarecileri ve rehber 6gretmen tarafindan ¢ocuk ve annenin okula
yeterli 6zen gostermedikleri, Merve'nin akademik olarak geriden seyrettigi, birkag kere eve gittikleri ancak
sonug alamadiklari, giinii birlik ve plan olmaksizin hayatlarin stirdtirdiikleri, annenin ¢ok ihtiyaci olmadig:
halde calismaya gittigi, cocugun uzun saatler TV izledigi, sik sik okuldan kactigi, esyasmin, okul
malzemelerinin olmadigy, hijyene dikkat etmedikleri evde tek basina ve korunmasiz olarak kaldigi, hemen
hicbir esyanin olmadigi ve hijyenin bulunmadigi, kiiciik kizin evde gitin boyu kilitli kaldigi, evden
¢ikmadigy, ifade edilmistir. Okul idaresi ve 8gretmeninden ¢ocugun 6zenli takip edilmesi ve ¢ocukla ilgili en
kiictik gelismelerden tarafimiza bilgi verilmesi istenmistir.

Yapilan inceleme neticesinde kurum kayitlar1 taranmis ve miiracaatgl hakkinda kayitlar olup
olmadig1 sorgulanmistir. Sorgu sonrasinda miiracaatgt adina Miudirlitkte acilmis bir dosya oldugu
goriilmiis ve ilgili dosyada olan kayitlar gozden gegirilmistir. Ailenin kurum kayitlar: arastirildiginda, “anne
Filiz Hanum'in 1l Miidiirliigiinden sosyal ve ekonomik destek aldii, aileye aylik sosyal ve ekonomik destek ddemesinin
yapildig, ilgili 6demenin ailenin asgari ihtiyaclarini karsilar nitelikte oldugu, ancak evde hemen hemen hicbir esyanin
olmadig1 ayrica Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi tarafindan saglanan yardimlardan ve giinliik olarak ag
evinden yemek aldigi tespit edilmistir. Filiz Hanim'in 2012 tarihinde dilekge ile [l Miidiirliigiine basourdugu, resmi
nikdhsiz esinden 2 yil kadar once ayrildigi, ancak eski esinin kendisini halen rahatsiz ettigi, kendisinin temizlik yaparak
gecindigi ancak kendisine sosyal yardim verilirse cocuguna daha iyi bakacagimi ifade eden bir dilekce verdigi,
Miidiirliikce durumun deerlendirildigi, cocugun ve annenin talebi dogrultusunda, aile biitiinliigiiniin korunmast igin
sosyal ve ekonomik destek saglanmas: gerektigine karar wverildigi ve Filiz Hamim’in bu hizmetlerden halen
yararlanmakta oldugu, ayrica Filiz Hammun Tokide 2+1 evinin oldugu, aylik 100 TL ddeme yaptigr anlasilmistir.”

3.2 Durum saptama ve miidahale planin olusturulmas:

[k degerlendirmede Filiz Hanim’'in soru sorulmadikca konusmadigi ancak soru soruldugunda da
kendisini rahatlikla sozel olarak ifade edebildigi goriilmiistiir. Filiz Hanim soylenenleri anlayabilen, bilinen
bir zeka engeli bulunmayan, saglik sorunlar1 olmayan geng sayilabilecek bir kisi olarak degerlendirilmistir.
Cocuga iliskin suglayici yaklasimlarinin ve ¢ocugun yemegine ilag kattigmi diistinmesi gibi hususlar
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annenin ruhsal saghiginin yerinde olmadig: seklinde yorumlanmamustir. Toplamda 3 evlilik yapmis olan
annenin, son iki evliliginin problemli oldugu ve bu siirecte psiko-sosyal ¢rselendigi diistiniilmistiir. Bu
yiizden psikiyatrik bir miidahaleye gerekli olduguna yonelik bir kanaate varilmamustir. flk asamada cocuk
ve annenin aile biitiinltigiiniin bozulmamas: ancak ailenin sosyal ve ekonomik olarak desteklenmesi, ailenin
yasam cevresinin, ev kosullarinin degistirilmesi, yeni ve daha giivenli bir ortama kavusturulmasi ve bagka
bir okulda ¢ocugun akademik hayatinin devaminin saglanmasinin daha saglikli oldugu diistintilmiistiir.

Ttum bunlarin gerceklestirilmesi igin ailenin kendine ait eve tasinmasinin saglanmasi: ve bu amagla
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina durumun raporlandirilmas: ve toplu bir miktar para ve esya
yardimi yapilmasi ve TOKI'deki daireye taginmasmin saglanmast ve boylelikle, cocuk ile yakin temas
halinde olan ev sahibi kisi ve aileye yonelik olumsuz tutum i¢indeki komsu iligkilerinden de uzaklastirilmasi
hedeflenmistir.

Bu miidahaleler gerceklestiriimeden 6nce g¢ocugu arabasiyla gezdiren ve yakin temas kuran ev
sahibi kisi (erkek) ile temasa gecilmis ve vakann izlendigi, kendisinin yasal olarak resit olmayan ve kan bag1
bulunmayan bir kiz ¢gocugunu veliden izinli veya izinsiz gétiirmesinin kabul edilemez oldugu ve bunun
yasal yaptirimlari olabilecegi konusunda kisi uyarilmis, ayrica temas halinde olunan kurumlarla (okul
idaresi, SYDV, sinif 6gretmeni ile koordine galismanin 6nemi tizerinde gorev paylasimy, iletisim ve isbirligi
taahhtidt alinmis ayrica gorev ve sorumluluklar ilgili makamlara hatirlatilmis ve ¢ocuk koruma kanunu ve
uygulamalar1 konusunda bilgi verilmistir. Bu sirada vakanin izlenmesinin uygun oldugu kanaatine
varilmastir.

3.3 Miidahaleyi yerine getirme

Aileye sosyal ve ekonomik destek ile birlikte yeni eve tasinma, sosyal cevrenin degistirilmesi ve
¢ocugun okul devaminin saglanmasi hususlari tizerinde durulmus ve bu sekilde aile biitiinliigtintin
korunmasi hedeflenmistir. SYDV’den yardim ¢ikarilarak ailenin kendi evine tasinmasi ve ¢cocuk ve annenin
daha uygun ve korunmali bir ikametgahta yasamasi i¢in tasinma yardimi ve esya yardimi yapilmustir.
Okulda rehber 6gretmen ile birlikte hem ¢ocugun okul durumu, tutumu ve giinliik yasami hem annenin
yaklasimi karsilikli olarak izlenmis ve degerlendirilmistir. Cocuk Koruma Kanunun 5. Maddesinin (b)
bendinde belirlenen “Egitim Tedbiri"nin almnarak yeni okulda egitim gérmesinin psiko-sosyal gelisim ve
akademik basar1 igin yerinde olacagl kanaat edilerek ilgili mahkemeye basvuru yapimistir. Bu sirada
cocugun okul devamsizlifi siirmiis, anne zaman zaman gelerek, tasindig1 yerde kalmak istemedigini,
komsularini sevmedigini tekrar tasinacagini ifade etmistir. Yeni okula da devam saglanamamuis, bu siire
zarfinda ailenin iliski kurdugu sistemlerle temas kurulmus, aileye sosyal incelemeler gerceklestirilmis ve
ilgili kurumlardan geri bildirim alinarak, miidahalenin etkinligine iliskin veri toplanmaya ¢alisilmustir.

3.4 Degerlendirme

Uygulamanin degerlendirilmesi sosyal hizmet uygulamasinin énemli bir yoniidiir. Degerlendirme,
uygulayicillarin miiracaatcilara davrams tarzinda etkinligi ve hesap verebilirligi artirabilir. Tek sistem
tasarimi, 6z bildirim sonuglar1 ve farkli miidahale araclar1 gibi bir¢ok degerlendirme sekli bulunmaktadir
(Wong ve Vakharia, 2012, 6).

Vaka 6zelinde degerlendirme sonucu asagidaki bilgilere ve kanaate varilmstir.

Cocuga yonelik istismar riski kismen azaltilmistir. Bu duruma kurumlar arasi ¢alisma ve hizh
haberlesme agmin kurulmus olmast.(6gretmenin, okul idaresinin ve diger sistemlerin kuruma bildirim ve
geri bildirimde bulunmasinin saglanmasi ve ¢ocugun izlendiginin bilinmesi, vs) olanak saglamistir.

Aileye sosyal ve ekonomik destek saglanmasi ve yasam gevrelerinin ve olanaklarmin iyilestirilmesi
saglanmustir.

Cocugun egitim sisteminde kalmasi ve bunun 395 Sayili Kanun kapsaminda egitim tedbiri alinarak
saglanmis ancak akademik basar1 ve okul devami saglanamamustir.

Yapilan miidahaleye yonelik degerlendirmeler akabinde; planli degisim istenilen diizeyde
gerceklestirilememistir. Sonug olarak: cocugun okul devamsizlig1 stirmiistiir.

Aile yeni tasmilan yerde uyumu saglayamamis ve alistk olduklar1 yasam alanina geri donmeye
yonelik annede yogun bir istek olusmus ve komsular1 ve yakin c¢evre ile olumlu iliski
gerceklestirilememistir. Bu nedenle baska sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ oldugu kanaatine
varilmustir.
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“Yeniden durum saptama- degerlendirme ve sosyal hizmet miidahalesi”

Planl1 degisim asamalari istenilen sekilde yapilandirilmakla birlikte, sosyal hizmet miidahalesinden
beklenen sonug (amaglanan degisim) ¢ocuk ve ailenin refahii saglamak bakimindan yetersiz kalmustir.
Burada temel engelleyici annenin ebeveynlik rolleri ve gorevlerini tam olarak getirememekle ilgilidir.
Bununla birlikte ilk degerlendirme de annenin ebeveynlik becerilerinin yeterli hale getirilmesi zorlugu ve
annenin ruh saghgmin tam olarak yerinde olmamas: ile ilgili bulunmustur. Ancak uzman tarafindan
gerceklestirilen miidahalelerde bu durumun (ebeveynlik becerisi-akil saghigl) planlanan degismeyi
basarmadaki etkisinin ne olacagina iliskin 6ngoriiniin zorlugu ile de ilgilidir.

Sosyal hizmet miidahalesi tamamlanip sonuglar goriilmeye baslandiginda amaglanan ¢iktilara tam

olarak ulasilamamustir. Cocuk ve ailenin sosyal islevselligi istenilen diizeye getirilememistir. Yukarda
bahsedildigi gibi annenin ruh saghigt bu durumun temel belirleyici olmustur. Anne saglik sorunlari
nedeniyle cocuga yonelik duygusal istismara devam etmis, suglayici ve islevsel olmayan sozel ve
davranigsal yaklasimlar, cocugun saglikli gelisim gostermesine engel olmaya devam etmistir.
Bu durumda ¢ocuk icin kurum bakimi segenegi diistiniilmeye baslanmistir ve anne ise karsi ¢ikmistir. Ancak
cocugun yiiksek yarar1 geregi baska bir secenegin miimkiin olmadig1 ve baska araglarla cocugun psiko-
sosyal saglig1 ve menfaatinin korunamayacag: kanaatine varilmis ve 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
uyarinca korunma karar1 alinmis ve ¢ocuk ile mesleki goriisme yapilarak gocugun rizasi aranmis ve birlikte
miimkiin oldugu kadar ortak karara varmaya calisilmistir.

Cocukla kurulan iyi iletisim sayesinde cocuga sonraki stireg aktarilabilmis ve ¢cocuk istekli olmustur.
Daha ¢ocuk evine yerlestirilmis ve cocugun kurum bakimina travmatize olmadan alismasi icin personel ve
diger ¢ocuklarla birlikte calisilmis ve gerektiginde diger uzmanlarla ve gorevlilerle mesleki ¢alisma
yapilmustir. Cocuk igin izlemenin kurum bakiminda iken stirdiirtilmesi seklinde planlanmustir.

3.5 Sonlandirma ve izleme

Sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligi iyi bir sonlandirma ve izleme galismasi ile gosterilebilir.
Plani miidahale siirecinin agsamalarmin sistematik bir sekilde vyiirtitiilmesi sonrasinda hizmetin
sonlandirilmasi, sonlanma siireci ile miiracaatgiya uygun hizmet modelinin belirlenmesi gerekmektedir
(Vogt, 2007).

Kadushin ve Herkness (2014, 23) ‘e gore izleme, sosyal hizmet miidahalelerinde hizmetin etkinligi ve
goriniirliigi konusunda 6nemli asamadir. Bu stirecin vaka bazinda takibi ve degerlendirilmesi gerekmekte
olup izleme siireci, vaka bazinda kurumsal kayitlar yolu ile takip edilebilir. Bylece miiracaatct ve sorunlari
ile ilgili kanita dayali miidahalelerin devamlilig1 saglanabilir.

Cocuk kurum bakimina alindiktan sonra ¢ocuk evinde gorevli bulunan uzmanlarla ¢ocugun psiko-
sosyal gelislimi takip edilmistir. Cocuk kurulusa uyum saglamis akademik olarak ilerleme kaydetmis ve
iletisim becerileri ve sosyal gelisiminin olumlu yonde seyrettigi gtzlemlenmistir. Bu siire zarfinda anne ile
kurulus ortaminda goriismeleri saglanmis, ev izni uygun goriilmemistir. Bu asamada planli degisim
stirecinin tam olarak yerine getirildigi ve amacglanan degisim hedefine ulasildigina kanaat edilmistir. Ancak
bu siire zarfinda annenin durumuna yonelik baska planlama yapilmas: gerektigi diistintilmustiir. Yakin bir
siire icerisinde annenin kadin siginma evine alindig1 ve akabinde ruhsal rahatsizlig1 (Bipolar Bozukluk?-
Psikoz?) nedeniyle engelli bakim merkezine alindig1 6grenilmistir. (Anne icin yapilan miidahalelerde baska
bir uzman gorev almustir.)

SONUC

Ulkemizde sosyal hizmet uygulamalarma bagvuru, 2013 yilinda hizmet vermeye baslayan sosyal
hizmet merkezleri {izerinden yiiriitiilmektedir. Merkezlerin isleyisi hakkindaki yonetmelik uyarinca, sosyal
hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve
ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve damsmanlik odakli sosyal hizmet
uygulamalarinin yiiriitiilmesi merkezlerin gorevleri olarak siralanmistir. Ayrica merkezin birimleri arasinda
yer alan bagvuru, tespit ve izleme biriminin hizmet sonrasi izleme ve degerlendirme yapmak ile ilgili gérevi
oldugu belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2013, 3).

Sosyo-ekonomik yoksunlugu olan bir anne ile cocuguna yonelik planli sosyal hizmet
miidahalelerinin gerceklestirildigi vaka da; Anne ile cocugun birlikte degerlendirildigi ve sorun sisteminin
tanimlandig1 goriilmektedir. Sosyo-ekonomik yoksunluk yasayan annenin, ¢ocugun bakim ve egitim
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sorunlarini yerine getiremedigi, bu nedenle anneye sosyo-ekonomik destek saglandig: fakat bu miidahalenin
¢ocugun bakim ve egitim ihtiyaclarinin saglanmasi agisindan yeterli olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yapilan sosyal hizmet miidahalesinde aileye biitlinctil olarak bir sosyal hizmet miidahalesi
yapilmasi ve aile ve ¢ocuktaki sosyal islevselligin ortadan kaldirilarak saghkli bir aile yapis1 ve yasantist
kurulmas: amacglanmis ve miidahaleler gerceklestirilmistir. Cocugun yiiksek yarari geregi once aile
biittinltigiiniin korunmasi planlanmis ancak miimkiin olmadig; i¢in baska bir miidahaleye ihtiya¢ duyulmus
ve Vakayla tamisilmasindan sonlandirilmasina kadar vakaya oldukga dikkatli yaklasilmis, her asamada
¢ocugun risk durumlarma karsi korunmas: hedeflenmis ve sonraki asamada miidahalenin etkililigi
degerlendirilmistir.

Vaka 0zelinde degerlendirildiginde 6z degerlendirmenin oldukca faydali olacagi ve elestirel
yaklasilmasimmin ¢nemli oldugu dusiintilmektedir. Bu nedenle 6zet olarak ele alindiginda onemle
vurgulanmas: gereken hususlar sunlar olacaktir; Sosyal Hizmet miidahale sistemlerinde miiracaatc kayit ve
takip sisteminin gti¢lii olmamasi ve tamsilan vakalarin takip edilmemesi her miiracaat durumunun yeni bir
vaka olarak algilanmasina ve miidahalenin yetersiz kalmasina, odagin kagirilmasina ve tanima siirecinin
uzamasina neden olmaktadir. Bu nedenle takip ve kayit istemleri iyi islemeli, tiim vaka ge¢mislerine
ulasimin kolaylastirilmasi ve bunun icin sistemler gelistirilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet miidahalesinin tiim asamalarmi planlamali ve her bir
asamada yerine getirmesi gereken kontrol listeleri olmalidir. Vakayla ilk tanisan birim, uzman yéada sistem,
miiracaatgc kayit gecmisini yeni bagvuru doyastyla birlestirmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 vakalar1 hakkinda karnit iceren ¢ok sayida bilgi toplamali, bunlar1 dogru
yorumlayabilmeli, datayr dogru miudahaleye karar verirken ©nemli bir ara¢ olarak gormeli ve
kullanabilmelidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin bilgi tabani ihtiyaglar1 asgari diizeyde
karsilayabilecek seviyede olmalidir.

Sosyal Hizmet uzmanlarmin vaka degerlendirmesinde 6zellikle ruhsal patolojiyi fark edebilecek
bilgi ve beceriye sahip olmali, gerekli hallerde degerlendirme (konsiiltasyon) alabilme imkanlar:
bulunmalidir. Bu amagcla lisans derslerine psikoloji ve patoloji (psikolojik-ruhsal) dersleri eklenmeli ve
ogrencilerin dl¢me araglarini kullanabilecekleri diizeyde yeterlilik olusturmalidir.

Sonlandirma ve izleme yeterli ve kanita dayali yapilmali, vakaya miidahaleye ge¢ kalmadan ve risk
gerceklesmeden miidahale gergeklestirilmelidir.
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