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BIR SOSYAL MEDYA HABER ALMA AGI OLARAK TWITTER’IN GELENEKSEL MEDYADA
GUNDEM OLUSTURMA GUCU: GAZETE HABERLERINE YONELIK BIR ANALIZ

TWITTER'S POWER TO CREATE AGENDA IN TRADITIONAL MEDIA AS A SOCIAL MEDIA NEWS
NETWORK: AN ANALYSIS FOR NEWSPAPER NEWS

Emel KUSKU OZDEMIR®

Oz

icinde bulundugumuz yiizyilda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullamlmastyla ortaya cikan bilgi iletisim
teknolojileri, pek ¢ok alanda degisim yaratmakla kalmamus, bilgisayar aracili iletisimi de olanakli kilmistir. Bununla beraber bilgisayar
aracili iletisim toplumlarm iletisim kurma bicimlerini ve haber alma sekillerini degistiren bir iletisim ortami olarak sosyal medya
kavramini yaratmis, bu yeni medya ortamy, iletisim kuram ve modellerinde degisim yaratan bir olgu olarak literatiirde yerini almustir.
Bu baglamda bireyin diger bireyler, birey-toplum ve birey-medya iliskilerinde yeni bir dénemden bahsedilmeye baslanmustir. Bu
nedenle bugiin sosyal medya aracilig1 ile kamunun oncelik verdigi konular her zamankinden daha fazla giindeme gelmekte, sosyal
medya birey, kamu ve medya giindem iliskisini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda bugiin giindem olusturma siirecinin {i¢
temel konu {izerinden tartisiimas: kaginilmaz olmustur. Bu tartismalarin temeli; sosyal medya giindeminin nasil sekillendigi, diger
giindemleri nasil sekillendirdigi ve geleneksel medya giindemini nasil etkiledigidir. Bu sorulardan yola ¢ikarak mevcut ¢alismada
Tiirkiye yazili basininda sosyal medyanin giindem yaratmadaki etkisi arastirilmis, bir sosyal medya ortamu olarak Twitter’da yer alan
haberlerin, geleneksel medya haber yayin ortami olan gazete haberlerine yansimas: incelenmistir. Arastirma verilerinin analizinde {ti¢
kriter kullanilmistir. Tiirkiye ¢capimnda satist bulunan ve tiraji en yiiksek gazete olarak belirtilen Hiirriyet gazetesinin web sayfasinda
yayinlanan haberlere, sosyal medya haber ortami olarak Twitter'm kaynaklik etme durumu, kaynaklik etme orani, Twitter kaynakl
haberlerin gazetenin hangi konu basliklar1 altinda yer aldiklar: kriterleri tizerinden incelenmis olup, bulgular sosyal medya haberleri ile
gazete haberleri arasindaki haber yayilim iliskisi tizerinden yorumlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Medya Etkileri, Gtindem Olusturma, Geleneksel Medya Giindemi, Sosyal Medya Giindemi, Twitter.

Abstract

In the present century, the information communication technologies that have emerged through the use of computer in
conjunction with communication technologies, have not only made changes in many fields, but also enabled computer-based
communication. In addition, computer-based communication has created the concept of social media as a communication medium that
changes the ways how communities communicate and receive information, and this new media environment has taken its place in the
literature as a phenomenon that creates a change in communication theories and models. In this context, a new era has begun to be
discussed regarding with the relationships between one individual and another; between individual and society; and between
individual and media. For this reason, nowadays, priority issues asserted by the public have come to the fore more than ever via social
media, and social media has reshaped the relationship among individual, public, and media agendas. In this context, the discussion of
today's agenda-setting process on three main issues has become inevitable. These discussions are based on; how the social media
agenda is shaped; how it shapes the other agendas; and how it affects the traditional media agenda. Based on these questions, in the
present study, the influence of social media in creating agenda in Turkey print media was investigated, and the reflection of the news
on Twitter, a social media environment, to the reports in newspapers, which are traditional news media, was examined. For the data
analysis of the study, three criteria were used. As a social media news source, Twitter’s state of being a source for the news on the
website of Hurriyet newspaper, which is being sold all over Turkey with highest circulation rate; the rate of its being a source for the
news on the website; and the types of headlines preferred in the newspaper for the news got from Twitter were investigated according
to these criteria. The findings were interpreted in terms of news spread relationship between social media news and newspaper news.

Keywors: Media Effects, Agenda-setting, Traditional Media Agenda, Social Media Agenda, Twitter.
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Giris

Bircok kaynakta medyanin yasama, yiiriitme, yargidan sonra dérdiincii gii¢ olarak konumlanmasina
ragmen, giinimiizde medyanin toplumu yonlendiren ve dontstiiren birinci giic konumunda oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni medyanin sahip oldugu gorsel ve isitsel tistiinliik nedeni ile toplum tizerinde
olusturabildigi gii¢lti etki ve sahip oldugu enformasyonu yonetme giictidiir. Bu baglamda medyanin her ne
kadar ortak bir tanimi olsa da medya kavrami karsimiza ciktigi igerikler yoniinden farklilasmaktadir. Bu
nedenle medyay1 kimin elinde tuttugu, medyalarin kimin tarafindan hangi amagla kullanildigi, hangi giic
iliskilerinden etkilendigi ilk medya arastirmalarindan giintimiize tartisilan bir konu olmustur. Medyanin bu
gicler ile iliskisi tartisilmazdir ancak bu iliskinin boyutu, niteligi ve smir1 her dénem icin tartismali
olmustur. Ozellikle medyanin ekonomik anlamda giiciinii siirekli kilmasi bakimindan siyasal alanla
doénemler iginde kurdugu yogun iliski kamu, medya ve siyaset iliskisini tekrar tekrar giindeme tasimaktadir
(Alav ve Gugltier, 2015, 2). Dahas1 bunun medyanin sahipligi, ideolojisi, gibi farkli belirleyicilerinin de
oldugu konusunun goz ardi1 edilmemesi gerekmektedir.

Medya, kamu ve siyaset tartismalarinin odaginda medyanin bu yapilar ile iligkisi ve bu iligki
stirecinde sahip oldugu giindemi yonetme giicii bulunmaktadir. Medya araglariin sahip oldugu bu giictin
sebebi olarak ise bazi olay ve olgulara toplumsal anlamda verilecek ¢nceliklerle ilgili bir yonlendirme
glcliniin bulunmas: gosterilmektedir. Bu nedenle tartismalar olay ve olgularin medya, kamu ve siyaset
tgliistinde konusulan giindem maddelerinin birbiri ile iliski ve birbirini etkileme giicti {izerinden
ilerlemektedir. Bu durumu gazeteler acisindan degerlendirdigimizde bahsedilen giindem haberlerinin,
hangi sayfalara, ne sekilde, hangi boyutta ve hangi baslkla verilmesi gerektigini iceren bir cerceveleme
boyutundan da stz etmek gerekmektedir. McCombs (2005), medyanmin belirli gerceveleme yontemleri
uygulamak sureti ile 6ne c¢ikardigi giindem konularinin medyanin sahip oldugu etki dolayisiyla kamu
giindemi haline geldiginden bahsetmektedir. Lang ve Engel (1994, 367), 6zellikle de gazetelerin kamunun ne
hakkinda diistinmesi, neleri bilmesi ve neleri hissetmesi gerektigi etkileyen icerikler olusturup, onlar1 sunma
onceligi gosterdiginden s6z etmektedir. Kamunun da medyanmn 6ncelik verdigi konulara énem verdigini
vurgulayarak, bu ¢nemin oncelik verilen konularin stirekli tekrarlanmasi yoluyla kamunun dikkatini
cekmeye odaklandigini belirtmektedirler. Medyanin bu yolla kamuoyunu hangi konular1 diistinmesi
gerektigi konusunda yonlendirebildiginden, dahasi konulara yonelik nasil diistinmesi gerektigini de
belirleyerek, kamunun tutum ve davramsglarini dahi yonlendirme giicti bulundugundan bahsetmektedir
(McCombs, 2005, 5).

Bugiin bu tartismalara eklenen bir yenisi toplumlarin iletisim kurma bigimlerini ve haber alma
sekillerini degistiren, hatta iletisim kuram ve modellerini de bu degisime zorlayan bir iletisim ortamu olarak
sosyal medyanin da yeni bir medya ortam ve araci olarak medya kavramina dahil olmasidir. Sosyal medya
ile birlikte pasif durumdan aktif duruma gegen bireyler bu giicii yalnizca bireysel anlamda kurduklar:
iletisimde degil, diger taraflarla kurduklar: iletisimde de kullanmaya baglamuglardir. Bu noktada bu durum
birey-birey, birey-toplum ve birey-medya arasinda kurulan iliskilerde degisimlere neden olmustur (Boyd ve
Ellison, 2007, 213). Diger bir deyisle sosyal aglar, kullanicilara iletisim kurmanin 6tesinde, olusum kurma, bu
olusumlar1 yonetme, bilgi, fikir, inang ve diisiince alisverisinde bulunarak bunlar etrafinda gruplasma
olanag1 sunmustur (Eren ve Aydin, 2014, 198). Sosyal medyanin bu giicii devletin kamuya yo6nelik
uyguladig1 politika ve bu politika uygulama stireglerine olan dogrudan etki giictinden kaynaklanmaktadir.
Bircok alana yonelik devletin gelistirdigi kamu politikalarinda bugiin sosyal medya ve bu medya araciligi ile
kamunun duyurdugu problemler her zamankinden daha fazla etkisini gostermekte, kamu, medya ve siyasal
giindem iligkisini yeniden sekillendirmektedir.

Bu nedenle bugiin giindem olusturma stirecinde tartisilmasi gereken ti¢ temel konu bulunmaktadar.
Bu tartismalariin odaklanacagi temel noktalar: “Sosyal medya giindemi nasil sekilleniyor?”, “Sosyal medya
geleneksel medya gitindemini nasil etkiliyor?”, “Sosyal medya giindemi ile geleneksel medya giindemi ayn
konular etrafinda mu sekilleniyor?”.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Giindem Belirleme Kavramina Kuramsal Bir Bakis

Medyanin, kamuoyunu ve giindemi etkileme yetisi Rogers ve Dearing (1988) tarafindan giindem olarak
kavramlastirilmigtir. Gtindem: kamu, siyaset yapicilar ya da medya igin belirli bir zaman araliginda, farkl
onem derecelerine sahip konularin siralanmasi olarak tanimlanmustir. Bir baska ifade ile gtindem, kamunun
belli bir zaman diliminde olay ve olgulara verdigi dikkati ifade etmektedir.
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Medyanin kamuoyunu ve giindemi etkileme yetisi literatiirde ti¢ dénem tizerinden incelenmektedir.
1990-1930 yillar araligini igeren ilk donem calismalart medyanin giiclii etkilere sahip oldugunun kabul
edildigi donemdir. Giindem Belirleme yaklasiminin temellerinin atildig1 bu dénemdeki yaklasim belirli
konulara yonelik kamuoyu dikkatinin ¢ekilmesi ve bu konulara yonelik kamusal farkindalik yaratilmasimna
dayanmaktadir. Bu donem calismalarinda geleneksel medya ortamlar1 olarak tabir edilen gazete ve
radyonun etkisi hakim iken, ikinci donem olarak anilan ve 1930-1960 arasim kapsayan donem ise
calismalarin daha ¢ok TV aracinin etkisine odaklandig1 dénemdir. Bu dénem medyanin toplum tizerindeki
etkisinin smurl oldugunun benimsendigi ve medyanin toplumu sekillendiren ve kanaatlerini belirleyen tek
glic olmadiginin kabul edildigi donemdir. Son dénem olan tglincti donem calismalar: ise kitle iletisim
araclarinin yeniden giiclii etkilere sahip oldugunun benimsendigi ve bu anlayisin etkisinin goraldiigi
calismalarin desteklendigi donemdir. Giiglii etkilere doniis olarak anilan ve giinimiizde benimsenen bu
yaklasimda ise izleyici profillerine bagh olarak farkli kisiler icin farkli araglarin etkililiginden bahsetmek
gerekmektedir. Diger bir degisle medyanin kamu giindemine olan etkisi ilgili kamunun tercih ettigi iletisim
ortam ve araglarmmin ekonomik, ideolojik, medyanin sahipligi gibi 6zelliklerine bagl olarak sekillenmektedir
(Dearing ve Rogers, 1996, 41).

Giindem Belirleme yaklasimina esas adimi veren McCombs ve Shaw'in “Giindem Belirleme”
calismasidir. McCombs, giindem belirleme tizerine yaptigi ¢alismalarda daha 6nce bu konuda yapilan
calismalari belirli 5zellikler cercevesinde dért dénemde ele almaktadir. Ilk dénem calismalari medyanin olay
ve olgulara ayirdig1 zaman ile kamuoyu ilgisinin karsilastirilmasini iceren galismalar1 igermektedir. Tkinci
dénem medyamin tesadiifi olarak kamu giindemini etkilemesi calismalarm konu almaktadir. Ugtincii
donem vyeni alternatif giindemler yaratilmas: konusunda politik aktorlerin imaj gelistirilmesi tizerine
yiiriitiilen ¢alismalar1 icermektedir. Son olarak dérdiincti donem galismalar: ise medya giindeminin kimin
tarafindan olusturuldugu sorusuna cevap arayan arastirmalardan meydana gelmektedir (1992, 814-815).

Medyanin giindem belirleme giicti olarak yaygin sekilde bahsedilen kavram, Yegen (2014) tarafindan,
“medyanin toplumun 6nceligine, neyi bilmesi ve merak etmesi gerektigine karar vermesi ile olusturulan
suni biling ve bu bilincin gercek giindem halini almas1” seklinde tanimlanmaktadir (2014, 25). Bu tamima
gore giindem belirleme yaklasiminin temelleri gercekligin medya araciligi ile olusturulup, kamuoyuna
sunuldugu gortistine dayanan giiclii etkiler yaklasimini desteklemektedir. Bu yaklasimi benimseyen
Lippman'in “Kamuoyu” adl ¢alismasinda, kigilerin yasam ve onu cevreleyen diger tiim konularla ilgili
bilgisinin ve diisiincelerinin, kisilere medya araclar: tarafindan aktarildigindan bahsedilmektedir (Yiiksel,
2001, 33). Buna ek olarak Cohen (1963), medyamnin kisilerin ne hakkinda diistinecekleri tizerinde yonlendirici
bir giic unsurunu teskil ettigini belirtmektedir (1963, 38). Bu noktada gitindemlerin bir kisminin genis
kitleleri ilgilendiren gercek olay ve olgulardan olusmakta iken, bazilarmin ise kamuoyunun dikkatini gercek
glindemlerden farkli yone cekmek icin medya eliyle olusturulan yapay giindemler oldugundan bahsetmek
gerekmektedir. Tanimda gegen giindem konularinin olay ve olgu olarak ikiye ayirilmasinin temel nedeni ise
bu giindemlerin olusum ve ortaya ¢ikma sekillerinden kaynaklanmaktadir. Bu cercevede dogada
kendiliginden olusan ve insan miidahalesi icermeyen (sel, deprem, vb. afetler) konular olay, gog, issizlik,
gecim vb. gibi konular ise olgu olarak nitelendirilmektedir (Atabek ve Dastas, 1998, 361).

Wanta (1997) ise farkli olarak bu siireci medyanin dogal etkisinden kaynaklanan bir tesadiife
baglamakta olup, gtindem belirleme stirecinde medyanin bu giictinii zaman zaman kasitli, zaman zaman ise
kasitsiz olarak kullandigindan bahsederek sinirh etkiler yaklasimini desteklemektedir. Bu goriisiine paralel
olarak medyanin belirli olay ve olgulara giindemde siklikla ve zamansal olarak fazla yer vermesinin
dogrudan konuya yonelik kamu tutumunu da belirledigini savunmaktadir. Bu cercevede bilgi agigini
gidermek icin medyay1 kullanan kamu, bir 6grenme siirecini isletmek icin goniillti olmakla kalmayip bu
kabul, ikna ve tutum-davranis degisikligi siirecine istemeden maruz kalabilmektedir (1997, 2). Wanta ile
benzer olarak McCombs ve Shaw (1990) da bu stireci bir sosyal 6grenme stireci olarak degerlendirmektedir.

Giindem belirleme stireci ile ilgili tartisilan bir diger 6nemli konu medyanin bu stiregte farkli kamu,
kurum ve kuruluslar ile iligkileri ve iligkilerin medyalarin 6ne ¢ikardig1 giindem konular: tizerindeki
etkilere odaklanmaktadir. Giiglii etkilere dontis yaklasimini odagma alan bu tartismalar, medyanin kamu
glindemine olan etkisini ilgili kamunun tercih ettigi iletisim ortam ve araglarinin ekonomik, ideolojik,
medyanin sahipligi gibi ozelliklerine bagh olarak sekillendirdigi goriisiine dayanmaktadir. Rogers ve
Dearing’e (1988) gore, medyanin bir konuya birinci derece énem atfetmesi ve o konunun kamu igin de
dikkate deger bir giindem konusu olarak goriilmesi arasinda giiglii bir etki bulunmaktadir. Giindem
belirleme hipotezi olarak anilan bu gorts, farkh iliski ortintiileri icinde olusan medya gtindemi igindeki
onem ve oncelik gosterilerek yer bulan olay ve olgularin kamuoyu tarafindan da yaygin bir kabul gorecegi
goriisiine dayanmaktadir (McQuail ve Windahl, 1997, 137).
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Medyanin giindem belirleme hipotezi dogrultusunda one siiriilen bir goriis olarak kamuyu ve
kanaatlerini etkileme isteginin temelinde ise belirli bir konuya y6nelik kamuoyu olusturma ve toplumu bu
yonde evirme istegi oldugundan soz edilmektedir (Rogers ve Dearing, 1988, 3). Bu noktada Rogers ve
Dearing bu iligki oriintiileri icinde degerlendirilmesi gereken medya, kamu ve politik giindem olmak {izere
ti¢ farkli gtindemin varligindan bahsetmektedir. Bu kapsamda medya gtindemi kitle iletisim araglarinin olay
ve olgulara verdigi onem ve oncelik, kamu gitindemi ise kamuoyu arasinda konusulan yaygin kabul gormiis
olay ve olgulardan meydana gelmektedir. Politik giindem ise siyaset yapici kisi ve kurumlarin konulara
verdikleri reaksiyonlar tizerinden olusmaktadir. Soroka ise giindem konularini dikkat ¢eken sansasyonel ve
hiikiimetsel konular olarak smiflandirmaktadir (Soroka, 1999). Bu kapsamda dikkat ¢ceken ve sansasyonel
olarak degerlendirilen kategorideki haberler yapay ve medya tarafindan olusturulmaya daha uygun olup,
kamu gitindemi yaratilmas: konusunda da daha uygundur. Hiikiimetsel konular ise, siyasi, biirokratik veya
kurumlarin kaynaklik ettigi medya ve kamu giindemini etkileme giicti bulunan giindem konularidar.

McQuail ve Windahl (1997) da kamu giindeminin medyanin 6ncelik verdigi konular, bu medya
araclarinin sahiplik iligkilerinden dogan iligkiler araciligi ile medyadan dogrudan etkilenen bir 6zellik
gosterdigi goriisiinii savunmaktadir. Westly (1976) ise bunlardan en baskin olan1 olarak medyanin sahip
oldugu ideolojik tavirdan bahsetmektedir. Medya, ideolojik olarak gozettigi ¢ikarlar ve ait oldugu cikar
gruplarinin kazanimlar1 dogrultusunda giindemi yonetip, yonlendirebilmektedir (Westly, 1976, 2).
Kamanhoglu ve Goztas da medyamn giindemi yonetme ve yonlendirme siirecinde benimsedigi tutumun
belirleyicisi olarak ideolojik tavirlarini gostermekte, medyanin sahip oldugu ideolojik goriis cercevesinde
giindemleri yonettiginden bahsetmektedir (2010, 25). Yagade ve Dozier’ e (1990) gore ise medya bu stireci
uyguladig1 cerceveleme yontemleri yoluyla yonetmektedir (1990, 5). Bu yonetme ve yonlendirme siirecinde
politik giindemin medya giindemini dogrudan sekillendirdigi goriistinden bahsetmekle birlikte, politik
giindemin kamuoyunun beklenti ve ihtiyaclarmin 6grenilmesi, karsilanmasi amaciyla kamuoyu
glindeminden etkilendiginden ve kamu giindeminin de medyanin siyaset yapicilar tarafindan kamuoyu
olusturmak amaciyla kullamilmasi sonucunda medya giindeminden etkilendiginden bahsetmek
gerekmektedir.

Bugiin kitle iletisim araglarinin yaydigi bilgiler her donemden daha fazla davranislarimiza etki etmekte,
bireyler farkli medyalar vasitasiyla olusturulan gerceklikler cercevesinde tutum ve davranislar
benimsemektedirler. Medya ortamlar1 cercevesinde olusturulan bir gergekligin var oldugundan bahsedilme
sebebi, medyanin yer verdigi ve dne ¢ikardig: simirhiliktaki olay ve olgularin yalmzca kamu tarafindan fark
edilir olabilmesi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile medyanin belirli cergevelemeler yoluyla 6ne ¢ikardig konular
ancak kamu giindemine tasinabilmektedir. Literatiirde medyanin giindemi belirlemesi konusunda birgok
calisma bulunmakla birlikte, bahsedilen giindem belirleme siirecinin iletisim teknolojilerindeki gelisime
paralel olarak farkli yonlere evirildigi ve doénemlere gore degisimlere ugradigi goriilmektedir. Ozellikle
medyanin bireyler icin birincil veri kaynag olmasi durumuyla birlikte, medyanin kamuoyu giindemini
belirleme giictinii arttirdig1 bilinmektedir. Bu ¢ercevede medyanin bir olay ya da olguya 6nemli bir rol
atfetmesi bu konularin kamu arasinda da konusulur ve tartisilir olma durumunu tetiklemektedir. Bahsedilen
glindem olusturma etkisi medyanin bu siirecteki dogrudan etkisi olarak belirtilmekte iken, ikincil ve ardinda
yatan temel amacimin onem atfettigi olay ve olgulara yonelik kamuoyu saglamay1 amaglamasi olarak
nitelenmektedir. Ciinkii bireysel bazda isleyen bu farkindalik olusturma giicti agizdan agiza yayilarak
kitlelerin etkileme ve istenilen yonde kamuoyu destegi saglama gayesi tasimaktadir.

1.2. Medyanin Giindem Olusturma Amacinin Odag1 “Kamuoyu Yaratma”

Medyanin elinde bulundurdugu temel giictin nedeni olarak kamuoyu nezdinde sahip oldugu gtindemi
belirleme ve bu giindemi ytneterek kamuoyu olusturabilme ozelligi gosterilmektedir. Medya kamuoyu
olusturma gorevini algl yonetimi uygulamak sureti ile gerceklestirmektedir. Etkileme istegi duydugu
kamulari (birey, sanat, siyaset, spor, ekonomi, yargi, vb.) ya da toplumu bu mesajlar1 kabul etme noktasinda
hazirlama gorevini tistlenen medya uyguladigr farkli giindem koyma ve yoneltme teknikleri yardimiyla
kamuyu yonlendirebilmekte ve hatta yonetebilmektedir (Alav ve Giigliier, 6). Ancak kamuoyu olusturma
kavraminin siklikla giindem olusturma ile es anlamli kullanilma yanilgisindan bahsetmek gerekir.
Literatiirde birbirine yakin anlamlarda kullanilsalar da 6ziinde “kamuoyu olusturma” ve “giindem
belirleme” kavramlar: farkli anlamlar1 ve siirecleri igermektedir. Giindem olusturma stireci kamuoyu
olusturma stirecinin dnemli bir basamagini olusturan ve kamu farkindaligini/dikkatini istenilen yone
¢ekmeyi amaclamaktadir. Kamuoyu olusturma ise giindem olusturmadan da ileri olarak, medya araciligi ile
kanaat olusturmay1 ve kamu algilarimi yonetmeyi amacglamaktadir. Bu baglamda giindem belirlemenin
medya etkileri cercevesinde bilissel boyuta denk gelen kamu farkindaligi saglama ve kamuoyu
bilgilendirmesi boyutlarina denk geldiginden bahsetmek gerekir. S6z konusu olgu kamuoyu olusturma
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oldugunda ise, tutum ve davrans degisikligi yaratma amag ve stireglerinden bahsetmek gerekir. Bu ayrim
temelde duygusal ve davranigsal etkilere odaklanmaktadir. Bu ayrim giindem belirleme yaklasimi
cercevesinde degerlendirildiginde, bu yaklasimin 6zii giindem belirleme yontemi ile kamuoyu olusturmanin
ilk basamagmni olusturan farkindalik ve bilgi saglama amacinin yerine getirmeyi amaglamasidir. Kamuoyu
olusturmanin ikinci basmagi olarak belirtilen tutum ve davranis degisikligi yaratma yalnizca medyanin
etkileri ile sinirli kalmamakta siirece farkli dinamikler de etki etmektedir (Yiiksel, 2007, 582).

Buradaki ortak nokta her ikisinde de istenilen etkinin yaratilabilmesinin temelini medyanin
olusturmasidir. ilk donemlerden bu yana yapilan medya calismalarinda medyanin kamuoyuna olan etkileri
konusunda farkli yaklasimlar benimsenmis olsa da, glnimiizde medyanin geldigi nokta
degerlendirildiginde medyanin kamuoyu olusturma, tutum ve davranis degisimi yaratma ve kanaatleri
yonlendirmede 6nemli bir gii¢ oldugunu goriilmektedir. McCombs ve Shaw’in giindem belirleme stirecinde
bu giindemlerin kamuya olan etkisinin dort asamadan gegerek tutum ve davranis degisikligi yarattigindan
bahsetmistir. Bu etki siirecinin siralamasy; farkinda olma, bilgi edinme, tutum degisikligi ve davrarus
degisikligi seklinde belirtilmektedir. (McCombs ve Shaw, 1990, 65). Vibbert, giindem belirleme stirecindeki
etki siirecini su sekilde tanimlamaktadir (Grunig, 2005, 163-164): Ik asama olarak bahsettigi tanimlama
asamasinda kamunun istenilen konu ya da fikir hakkinda "farkindalik / haberdar olmasmin saglanmasin
icermektedir. Tkinci basamag1 olusturan mesrulasma siireci kapsaminda kamunun bu konu hakkinda bilgi
edinmesinin saglanmas: gerceklestirilmektedir. Ugtincii asama kamunun konuya yonelik bir tutum
gelistirmesini icermektedir. Son asama olan davranis degisikligi yaratma basamaginda ise kamunun konun
taraflarma yakinlasmasi ya da onlardan uzaklasmasimin saglanmasini igermektedir.

Ozellikle medyamn dérdiincti gii¢ olarak atfedilmesi onun bahsedilen bu etkisini politik alanda da
isletmek isteyen siyaset yapicilar igin cazip kilmaktadir. Diger bir deyisle medyanin bu giicii onu siyasal
alanda yapilan tiim iletisim ve kamusal ikna ¢abalariin odagina tasimaktadir. Raymond (2013), medyanin
elinde bulundurdugu giindem ve kamuoyu olusturma stirecinde kamuoyunda olusturdugu giivene biiytik
onem atfetmistir. Medyanin bu giiveni bosa ¢ikarmas: durumunda diger bir ifade ile olay ve olgulara kars:
objektifligini kaybetmesi durumunda kamuoyu giivenini de kaybedecektir. Bu da temel gorevi olan
kamuoyunun sesi ve giicii olmaktan ¢ok medyanin farkl: giiclere hizmet etmesi olarak yorumlanmaktadir
(2013, 352). Ogzellikle enformasyonun arttigi giintimiizde kamuoyu agisindan giivenli olarak
degerlendirilebilecek enformasyona olan ihtiya¢ artmaktadir. Haber ve igeriklerinin giiven cergevesinde
degerlendirildigi glinimiiz ortaminda birey ve toplumlar icin haberlerin kaynag: her zamankinden daha
onemli hale gelmistir. Cassidy’ nin (2007, 478), geleneksel ve djjital ortam haberciliginde calisan
gazetecilerin, internet ortamindaki haberlere yonelik giiven algilarin1 konu alan arastirmasi, gazetecilerin
internet haberlerindeki haberleri diger ortamlardaki haberlere gore daha giivenilir algilandigini gostermistir.

1.3. Giindem Belirleme Yaklasiminda Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Yasanan Doniisiim

Kamuya yonelik politika tiretim siireglerini etkileyen bir giic olarak medya her donemde etkisini
gostermistir. S6z konusu donem olarak giiniimiiz ele alindiginda ise medya kavrami icinde belirginlesen
yeni ve alternatif bir medya ortami olarak kendini konumlayan sosyal medya, diger medya ortamlarindan
farklilasan bir etki giicii sergilemektedir (Gocoglu ve Aydin, 2015, 881). Satko (2012, 3), sosyal medyay1
tanimlarken, kavramu sosyallik ve medya olmak {izere iki temelde tartismistir. Safko” ya gore sosyallik
kavramu kisilerin belli basl ihtiyaglarini karsilamak amaciyla diger insanlarla girdigi paylasimi ifade etmekte
iken, medya kavramu bu stirecte kisilerin diger kisiler ile girdigi iletisimi ifade etmektedir. Bu iki kavramin
teknoloji yardimu ile bir araya gelmis hali olan sosyal medyayi, daha 6nceki donemlerde var olan gesitli
medya araglarmnin yeni iletisim teknolojileri ile miimkiin olan yeni hali olarak tanimlamaktadir.

Internetin bireylere giindelik hayatta etkisinde kaldiklar1 6nemli araglar olan geleneksel kitle iletisim
araclar1 olan gazete, radyo, TV araglarindan farkli olarak paylasim, yorum, mesajlasma gibi icerik tiretme
olanag1 saglamasi ile birlikte interaktif 6zellik kazanan yeni medya ortaminda iletisim, bireyler arasi bir
olusumu tetiklemektedir. Bu olusum net vatandashgi olarak tanimlanan yeni bir toplumsal yapiy:
beraberinde getirmektedir. Urettikleri igerikler, bu iceriklere getirdikleri yorumlar ile bireyler gevrimigi
bilginin kaynagi durumuna gelmekte, bu ortamdaki bilgiler kendini siirekli yenilemekte ve
gilincellemektedir (Hauben ve Hauben, 2006).

Sosyal medyanin kisileri bir araya getirip, orgiitleme giicti kendini 2008 Amerikan secimleriyle
gostermis, devaminda gerceklesen bircok sosyal harekette etkisini pekistirmistir. Bunun nedeni ilk baglarda
kiicuik bir grup tepkisi ile baslayan dijital aktivizm hareketlerinin zamanla organize olarak kitleleri iceren
biiyiik olusumlara dontismesidir. Geleneksel medyanin kayitsiz kaldig1 olaylarin sosyal medya gtindeminde
one ¢ikmasi, olaya geleneksel medyanin da kayitsiz kalamamasina neden olmus ve zaman iginde sosyal
medya haberleri geleneksel medyada da yer bulmustur. Dahasi bu dénemde kamu kendine sunulan
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geleneksel medya igerikleri karsisinda bir tiiketici olmaktan ¢ikip, sosyal aglar aracilig ile igerik {iretmeye
baslamistir. Gogoglu ve Aydin (2015) sosyal medyayi, kamu politikalar: olusturma ve ytirtitme stireclerinde,
kamunun {iretilen politikalara dahil olmasii hizlandiran bir medya ortami olmasi bakiminda dikkatlice
izlenmesi gereken bir platform olarak nitelendirmektedirler (2015, 898-899).

Ancak gtintimiizdeki mevcut aragtirmalarin hala yogunluklu olarak tek yonlii bir iletisim siirecini
imkanli kilan geleneksel medya arastirmalarina odaklandig goriilmektedir. Buna ragmen bugtin artik
yaygin kullamim alanmi bulan yeni medya ortami olarak sosyal medyanin etkileme giictinden bahsetmek
gerekmektedir. Web 2.0 teknolojileri ile birlikte dijital ortamdaki iletisimin farkli yonlere tasinmasi, Twitter
ve Facebook gibi yayginlasan bircok sosyal medya ortami ile bireylerin duygu ve diistincelerini diger
bireylerle hatta kitlelerle paylasma olanagmi sunmustur. Hizla yayginlasan bu sosyal aglar vasitasiyla
bireyler gercek yasam disinda var olan yeni dijital olusumlar olan online topluluklari olusturmus ve
bireylerin her biri bu topluluklar icerisinde birer igerik tireticisi haline gelmislerdir. Diger bir yandan
bireyler kendilerinin igerik olusturmalar1 disinda diger bireylerin olusturduklar: icerikleri 6grenme, takip
etme, yorum yazma ve hatta paylasma olanag: bulmuslardir (Tiirk ve Tugen, 2014, 74-75).

Weeks ve Holbert'in Pew Research’ten (pewresearch.com) aktardigina gore, her ne kadar cevrimici
haberlerin ¢ogu hala haber sitelerinden veya bilinen arama motorlarmdan erisilebilir durumda olsa da,
sosyal medya, hizli bir sekilde yeni gelisen, 6nemli ve 6ne ¢ikan haber paylasim ortami haline gelmektedir.
2009-2013 yillar1 arasinda sosyal medyada haber kullanimi %50’den fazla oranda artmus, haber sitelerinin
iceriginin %9unun sosyal medya tarafindan yonlendirildigi ve bu sitelerin vatandaslarin habere
ulasmasinda oncti platformlar oldugu gorilmustiir (Weeks ve Holbert, 2013, 213). Bunun belli bash
nedenleri bulunmaktadir. Kamanlioglu ve Goztas'a (2010) gore, internet ortamindaki haberlerin kisiler icin
daha cazip hale gelmesinin temel nedeni; geleneksel medyadan farkli olarak bu ortamdaki haberlerin
fazlaligy, stirekli olarak giincellenerek yenilenmesi ve kisa zamanda biiyiik kitlelere ulasabilmesidir. Bu
ortamlar1 kullanan bireylerin ayni zamanda birer geleneksel medya izleyicisi olmalar1 geleneksel medyada
tartisilan giindemleri bu ortama da tasimalarina neden olsa da kisilerin farkl ilgi, 6zellik ve ihtiyaclar:
dogrultusunda olusan yeni giindemler de ortaya ¢ikmaktadir.

Ava (1990, 180), geleneksel medyanin bu giine kadar sahip oldugu giictin alternatif medya ortamlar:
yoluyla asilmaya ¢alisildigindan bahsetmekte, geleneksel medyanin giindemi, bu ortam ve araglarda calisan
az sayida kisinin yonlendirebilmesi noktasinda elestirmektedir. Giindem olusturma siirecinde tekel haline
gelen geleneksel medyanin karsisina alternatif bir iletisim ortamu olarak ¢ikan sosyal medyanin, geleneksel
medyanin uyguladig1 cerceveleme tekniklerinin aksine kamunun gercek gilindemlerle aracisiz
karsilasmasinin yolunu sundugundan bahsetmektedir. Sosyal medya, geleneksel medya gercekliligi ile
olusturulmus yapay giindemlerin aksine bireylere kamuyu olusturan diger bireylerin gercek sorunlari,
problemleri, ihtiyaclari, talepleri, beklentileri, tartismalar1 konusunda bilgi saglamaktadir.

Kamanlioglu ve Goztas (2010, 140) ise, yeni medya ortamu olarak sosyal medyanin da kamunun giiltik
aktivitelerinin biiytik kismini kaplamasi sonucunda kamuoyunun konustugu gtindem konularin etkileme
glicti oldugundan bahsetmistir. Hatta bu medya ortami var olan giindem belirleme modellerinin iliski
diizlemini de farklhilastirmistir. Bu iliski siireglerinin degisimindeki durum bireylerin internet kullanim
olanaklari, orani, kisilerin bu medya ortamini haber almada kullanma 6nceligi ve bu ortamlardaki bireylerin
kurdugu iletisimin niteligine bagh olarak sekillenmektir. Bu farkliligin nedeni olarak ise, bu iletisim
ortaminin sahip oldugu dort temel ozellikten s6z etmektedirler. Ilki bu ortamda bulunan tiim bireylerin
icerik olusturarak bilgi saglama gorevini yerine getirebilme olanagmin olmasidir. Ikinci 6zellik bilgi
saglayici bu bireylerin sayilarla ifade edilemeyecek oranda fazla olmasidir. Ugiincii 6zellik bu ortamdaki
bilgilerin tek bir kaynaga bagh olmayip farkli perspektiflerde sunulabilmesidir. Dérdiincii ve son 6zellik ise
bilginin mekansizlig1, yani diinyanin farkh yerlerinden kisilerin bilgileri internet aracilig ile sunabilmesidir.

Bu agidan bakildiginda internet giindeminin geleneksel medya giindemini etkileyip etkilemedigi 6nemli
bir sorunsali olusturmus ve bu konudaki arastirmalari tetiklemistir. Lee, Lancendorfer ve Lee (2005, 60-62),
internet giindemi ve geleneksel medya giindemi arasindaki etkilesimi arastirmis, net vatandaslarmin
giindeminin geleneksel medya yoluyla birinci diizeyde etkilendigini, diger bir deyisle bireylerin web
ortaminda tartisacaklar1 konularin medyanin 6nem verdigi oncelik ve sira ile baglantili oldugunu
gostermistir. Geleneksel medya giindeminin net vatandaslarmnin olusturdugu giindemden ise ikinci diizey
giindem belirleme ile etkilendigini gostermistir. Bu da medyanin 6ne gikardig1 olay ve olgularmin web
ortaminda aymni icerik ve gergeve ile konusulmadigin gostermektedir.

Sweetser, Golan ve Wanta (2008, 201), internetin giindem belirlemeye yonelik etkisini arastirdiklar:
calismalarinda; web kullanicilarmin bu ortamdaki gtindem konularini kendilerinin segtigini, geleneksel
medya giindeminden farkli konularin bu kisilerin giindem maddelerini olusturdugunu, kisilerin artan
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internet kullamimu ile birlikte bu ortamlarda konustuklar1 giindemlerinin daha fazla geleneksel medya
giindemini etkilemeye bagladigini tespit etmislerdir.

1.4. Yeni Medya Ortami1 Olarak Twitter ve Giindem Belirleme Giicii

Sosyal medyanin bugiin bireyler i¢in énemli bir haber kaynagi olmasinin yani sira, kendi kamusal
glindemini diger taraflara duyurabilmesi, var olan haber iceriklerine yorum yapabilmesi, onlar1
paylasabilmesi acisindan diger medya ortam ve araglarindan farklilasmakta, kisilerin igerik
olusturabilmeleri 6zelligi ile kamunun bu aga katilimini arttirmaktadir. Koseoglu ve Koker (2014, 218),
sadece kullanicilarinin {irettigi iceriklerle ilerleyen bir sisteme sahip olan sosyal medya araci olan Twitter
sayesinde, kullanicilarin  gevreleriyle yasamlari, fikir ve dstinceleri ile ilgili paylasimda
bulunabildiklerinden ve diger kisilerin bu paylasimlara yorumlar yapilabildiginden, cevaplar
uretebildiginden bahsetmektedir. Bu sekilde kisiler Twitter agindaki diger kullanicilar ile ilgi duydugu
konular, giindemler konusunda diistincelerini paylasabilmektedir. Bu yoniiyle Twitter kisilerin cevreleriyle
mesaj alisverisinde bulundugu bir ileti iletme aracindan ¢ok karsilikli iletisimi olanakli kilan, esit iletisimi
olagan haline getiren, 6zgiirlestiren bir arag 6zelligi tasimaktadr.

Birgok kisinin bu ortami bu amaglar dogrultusunda kullanmas1 ortamdaki haber sayisini arttirmakta ve
farkli gtindemlerin yer bulmasini saglamaktadir. Ancak Twitter'n TT (trend topic) 6zelligi bazi haberleri
digerlerinden 6ne cikarabilmekte, kamunun konustugu haberlerin 6nceligine tasiyabilmektedir. Boylece
Twitter da bireylerce konusulan kamusal giindemler diger kisi, kurum ve kuruluslarin giindemlerini de
etkileyebilmektedir. Ozellikle Twitter'mn hashtag leri ve arama 6zelligi kisilerin haberleri paylasmasi ve bu
haberlere ulasilabilmesi acisindan énemli kolaylastiric1 bir fonksiyondur. Bu fonksiyonlar sayesinde siradan
kullanicilar disinda medya haber yapicilari da bu igeriklere ulasabilmektedir.

Sosyal medyada giindem olmanin farkli yollarinin oldugundan ve genellikle iki yolun kullamildigindan
bahsedilmektedir. Tlki etiketlerin gonderilerde paylasiimasi, diger kullanicilar tarafindan RT (retweet)
edilmesi veya favori yapilmasi yoluyla gerceklesen dogal siirectir. Ikinci yontemde ise tamamen suni
yontemlerle yani kisinin profesyonel yardim alarak robot hesaplar yoluyla tist siralara ¢ikmasi suretiyle
gerceklesmektedir. Her ne kadar bu durum Twitter'in dogasma ve olusum amacin uygun olmasa da
konunun bircok kisi tarafindan dikkatinin cekilmesi agisindan o6ne ¢ikmakta ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sekilde giindemle alakas: olmayan pek c¢ok kisisel konu, kisilerin giindemi haline
gelebilmektedir. Bu daha ¢ok taninmus kisi, marka, kurum ya da kurulusun kendi istegi ile kamu dikkati
cekme isteginin bir sonucu olarak gerceklesmektedir
(www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141205_twitter_takipciler).

Twitter uzun bir siire sosyal aglar kategorisinde yer almakta iken, sonrasinda haber uygulamalari
altinda yer almaya baglamistir. Oyle ki Twitter bugiin haber uygulamalari arasinda 6n siralara taginarak, en
biiytik haber aglarindan biri ve bunlar arasinda stiphesiz en yenilik¢i olani haline gelmistir. Bunun en biiyiik
nedeni olarak Twitter profillerinin ytizde 25'inin gazetecilere ait olmasi gosterilmektedir. “We are social” in
2018 yilina ait internet kullanim oranlarin igeren Ocak 2019 da yayinlanan “Digital in 2019” raporuna gore
diinya niifusunun %53t (4,02 milyar) internet kullanicisidir. Diinya niifusunun igindeki sosyal medya
kullanicilarinin orami ise %42” dir (3,19 milyar). Ayni raporda Twitter kullanicilarinin diinya genelindeki
say1s1 250 milyon olarak ifade edilmekte, bu say1 icinde %65’lik dagilimla erkeklerin yogunluklu oldugu ve
bu saymin 1/3tnii 25-34 yas grubunun olusturdugu goriilmektedir (https:/ /wearesocial.com/ global-
digital-report-2019).

Giintimtizde Twitter kullanicilarinin nerdeyse tamami son dakika gelismelerini bu platform tizerinden
takip etmekte, gelismelere bu platformlar tizerinden olusturduklar1 tweet'ler ile tepki gostermektedir. Ancak
tim bu olumlu &zelliklerine ragmen bu ortamdaki son dakika gelismelerinin hizlica zirveye cikarilip,
sonrasindaki etkisini yitirmesi ise en onemli sorun olarak nitelendirilmektedir
(http:/ /www.parsely.com/resources/authority-report-10/). Bunun yam sira haber sitelerinin toplam
trafiginin yalnizca ytizde 1.5 inin Twitter kaynakli oldugunun belirtilmesi, Twitter’ dan yeterince
faydalanilmadigr diistincesini giindeme getirmektedir (http://www.ajanshaber.com/twitter-her-gun-
kuculuyor-haberi/348934).

Algil ve Stitcti (2015), Twitter'in aracisiz, anlik ve hiza dayali haber anlayisini manset tabanli son dakika
haberciliginin ¢evrimigi ortamdaki hali olarak tanimlamaktadir. Dahasi sosyal medya ortamini bir haber
havuzu olarak degerlendirerek, geleneksel gazetecilikte haberciler i¢in haber ajanslarinin istlendigi roli,
sosyal medya ortamindaki kullanicilar i¢in sosyal medya ortamlarinin tistlendiginden bahsetmektedir. Bu
sekilde bir isleyisin de kullanicidan-kullaniciya akan bir haber alma siirecini dogurarak aracilari ortadan
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kaldirdigindan bahsetmektedir (2015, 31). Oyle ki Twitter'in bahsedilen tiim bu 6zellikleri bu ortamn bir
sosyal ag mi1 yoksa haber uygulamas: mi1 oldugu tartismalarini beraberinde getirmektedir.

Kuyucu (2014,159), kullanicilarinin sosyal medya platformlarindan Twitter't haber alma araci olarak
algilayislar1 ve bu ortami bu amagla kullanma durumlarin arastirdig: calismasinda, kullanicilarin bu ortami
glnlik haber ihtiyaglarini karsilama ve ayni zamanda haber tiretiminde bulunma amacli kullandigin tespit
etmistir.

Gudekli (2016, 162- 163), Turkiye’de en ¢ok satilan ilk bes gazetenin mansetleri ile bu tarihlerde
Turkiye'de Twitter giindemi olarak kabul edilen TT'ler (Trend Topic) arasindaki baginti ve degiskenligi
arastirdif1 calismasinda, Twitter'm 6nemli bir haber kaynag1 ve giindem saptama giicii oldugu bulgusuna
ulasmustir. Calismada; yazili basin ile Twitter giindeminin her zaman esgiidiimlii olmadigi, Twitter giindem
maddelerin yazili basina oranla hizli bir degisim dosterdigi, glindemin Twitter'da ortaya cikisinin daha
dogal bir forma sahip oldugu ve Twitter’ da herhangi bir kullanicinin bir giindem olusturabilme durumu
olasi iken, yazili basinda boyle bir ihtimalin s6z konusu olmadig; elde edilen bulgular arasindadir.

Dickinson (2011, 1) ise, yerel haber calismalarinda sosyal medya kullaniminin boyutlarimi ve niteligini
inceledigi arastirmasinda haber kuruluslarinin, haber toplamada rekabet edebilmek ve pazar paylarini
koruyabilmek adina cesitli sosyal medya ortamlarini kullanmaya basladig1 bulgusuna yer vermistir. Bunun
bir gostergesi olarak bu kurulus temsilcileri ile yapilan gortismelerde, kurumlarca gazeteciler arasinda
sosyal medya kullanimini tesvik etmeye doniik ¢abalar ytrtitiilmesinden bahsetmektedir. Ersoy (2014) bu
durumu, toplumun bir pargast olan gazetecilerin teknolojik olanaklardan yararlanmasi ve haber yapma
hizinin artmasi olarak yorumlamaktadir. Dahasi sosyal medya ortamlarini 6zellikle de Twitter'r gazetecilere
ulagilmaz olan bilgilere hizli ve kolay erisme olanag olarak nitelemektedir. Hatta bu ortamin, gazeteciler
icin bir alternatif olmaktan ziyade haberlere derinlik ve zenginlik katacak stirekli kullamilan bir haber
kaynag1 oldugundan bahsetmektedir. Twitter'mn bu 6zelligi haberlere yonelik dokiiman, fotograf, goriintti,
belge vb. bircok zengin veriye kaynaklik edebilmesinden gelmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmanin Konusu

Turkiye yazili basininda sosyal medyanin giindem yaratma etkisinin tespit edilmeye calisildigi bu
calismada, Twitter haberlerinin, geleneksel medya haber ortamlari olan gazete haberlerine yansimas: konu
alinmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

“Tarama” ve “Igerik Coziimlemesi” yontemlerinin esas alindig1 bu galisma kapsaminda bir aylik siireyi
kapsayan bir medya haber analizi yiirtitilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Kapsam

Inceleme Tiirkiye'nin en biiyiik yazili yayin ve dagitim sirketi olan Yayim Satis Pazarlama ve Dagitim
AS/nin (YAYSAT) Turkiye ¢apinda satist bulunan ve tiraji en yiiksek gazete olarak belirttigi Hiirriyet
gazetesinin belirlenen stire iginde yaymlanan haberlerinin incelemesini kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda gazetenin resmi web sayfasinda (www.hurriyet.com.tr) yayinlanan haberler, sosyal medya
haber ortami olarak Twitter’ in kaynaklik etme durumu, kaynaklik etme orani, Twitter kaynakli haberlerin
gazetenin hangi konu baslhiklar1 altinda yer aldiklar1 kriterleri kapsaminda igerik ¢oziimlemesi yontemi
esasinda bir incelemeye tabi tutulmustur. Bulgular sosyal medya haberleri ile gazete haberleri arasindaki
haber yayilimu iliskisi tizerinden incelenmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

Ttirkiye yazili basininda sosyal medyanin giindem yaratmadaki etkisinin arastirildigr mevcut calismada
ulasilan bulgular sayisal veri ve tablolar 1s131nda betimlenmeye calisiimistir.

Web sitesi tizerinden yapilan genel incelemede 2008 yilindan itibaren kullanilmaya baslayan Twitter” mn
sosyal medya ortami olarak Hiirriyet gazetesinde yaymlanan haberlere kaynaklik etme durumu
incelendiginde 2008-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 27.931 haberin Twitter kaynakli oldugu belirlenmistir.
Yine ayni zaman araliginda ¢ikan haberlerin kategorilere gére dagilimi incelendiginde, en yiiksek oran1 %25
ile giindem haberlerinin (4718 adet) olusturdugu goriilmektedir. Onun hemen arkasinda ikinci sirada % 20’
lik bir oranla (3740) kose yazilari, iigiincii sirada %18’ lik oranla spor (3333) ve dordiincii sirada % 11° lik
oranla diinya giindemi ile haberlerin (1477) geldigi goriilmiistiir.

3.1. Twitter Kaynakli Haberlerin Genel Haberler icindeki Oran1
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Arastirmanin gerceklestirildi zaman araliginda (26 Mayis- 22 Haziran) giinii giiniine yapilan incelemede
ulasilan bulgular degerlendirildiginde, dort haftalik siire déhilinde Hiirriyet Gazetesi’ nde yaymlanan
haberlerin toplam sayisinin 6788 oldugu belirlenmistir. Bu haberlerin icinde Twitter kaynakli olanlarinin
sayis1 ise 221’dir. Bu verilerden hareketle Hiirriyet Gazetesi'nde dort haftalik stire dahilinde Twitter kaynakl
¢ikan haberlerin %3,3’liik bir oran1 olusturdugu goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Tiim Haberler Igindeki Orant
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3.2. Twitter Kaynakli Haberlerin Haftalara Gore Dagimi

Yayinlanan haberlerin haftalara gore dagilimi incelendiginde Twitter kaynakli haberlerin 1.hafta 64, 2.
Hafta 44, 3. Hafta 62, dérdiincii hafta ise 51 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Haftalara Gore Dagilim Sayilar:

Hiirriyet Haftalsa;; 1(5;16(1; )Haber %
1. Hafta 64 2
2. Hafta 44 20
3. Hafta 62 28
4. Hafta 51 23
Toplam 221 100

Twitter kaynakli yaymlanan haberlerin haftalik oranlarmin genel olarak birbirine yakin degerler (%20-
%29) gosterdigi soylenebilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2: Yaymlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Haftalara Gore Dagilim Oranlar:
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Tablo 2: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Haftalara Gore Dagilimi

Hiirriyet Haftalara Gore Haber Toplam %
Sayis1 (N)

1. Hafta 64 1770 4

2. Hafta 44 1709 3

3. Hafta 62 1657 4

4. Hafta 51 1652 3

Toplam 221 6788 3

3.3. Twitter Kaynakli Haberlerin Igeriklerine Gore Dagimi

igeriklere Gore Haber Sayisi

Gazete (N) %

Giindem 70 32

Kose yazist 24 11

Spor 58 26

Diinya 27 12

Teknoloji 5

Ekonomi 11

Paparazzi

Hayat 15

Egitim 11 5

Yerel 2 1

Diger (saglik, seyahat,astroloji) 1 0,5
Toplam 221 100

Hiirriyet Gazetesi'nde birinci hafta yaymlanan haberler (1770) icinde Twitter kaynakli haberlerin says1
64, Ikinci Hafta yayinlanan haberler (1709) icinden 44, iigiincii hafta yaymlanan haberler (1657) icinden 62 ve
dordiincti hafta yayinlanan haberler (1652) icinden ise 51° dir. Buradan hareketler Twitter kaynakl
yayinlanan haberlerin genel haberler icindeki oranin haftalik olarak da birbirine yakin degerler (%20-%29)
gosterdigi soylenebilmektedir (Tablo 2).

Yayinlanan Twitter kaynakli 221 haberlerin iceriklerine gore dagilimi incelendiginde; ilk sirada 70
haberle giindem haberlerinin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Onu sirasiyla 58 haberle spor haberleri, 27
haberle diinya haberleri ve 24 haberle kose yazilari takip etmektedir (Tablo 2). Bu igeriklere ait haberler say1
bazinda daha detayl: incelendiginde siralamada birinci sirada yer alan giindem ile ilgili haberlerin sayis1 70,
spor haberlerinin 58, diinya haberlerinin 27 ve kose yazilarinin sayis1 24" tiir (Tablo 3).
Tablo 3: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin iceriklerine Gore Dagilim Sayilart
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Yayinlanan Twitter kaynakli haberlerin (221) igeriklerine gore dagilim oranlari incelendiginde ise; ilk
sirada yer alan giindem haberlerinin %31,5 orana sahip oldu gozlemlenmektedir. Onu sirasiyla %26 oranla
spor haberleri, %12 oranla diinya haberleri ve % 11 oranla kdse yazilar1 takip etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin igeriklerine Gére Dagilimi Oranlart
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3.4. Twitter Kaynakli Haberlerin Haber Kategorileri I¢indeki Dagilimu

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger konu belirlenen siire zarfinda Hiirriyet Gazetesi'nde
yayinlanan 6.788 haberin iginde Twitter kaynakli 221 haberlerin kategorilerine gore dagilimidir. Bulgular
incelendiginde Twitter kaynakli 221 haberin haber kategorilerine gére dagilim oranlar1 ile bu haberlerin
kendi kategorileri icindeki dagilim oranlar1 arasinda farkliik oldugu gozlemlenmektedir. Bu gercevede
toplam 6.788 haberden 2.286 giindem haberinin %3’ tintin (70), 1192 spor haberinin %5 inin (58), 754 diinya
haberinin %3,5" inin (27), 357 egitim haberinin %3 tintin (11), 353 kose yazinin %7’ sisinin (24), 184 yerel
haberin %1 inin (2), 48 hayat haberinin %6” sinin, 568 ekonomi haberinin %2’si (11), 405 magazin haberinin
%2'si (9) ve 278 teknoloji haberinin %2 sinin (5) Twitter kaynakli oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Kendi Kategorileri igindeki Dagilim Sayilart

Gazete Haftalara Gore Haber Icerik Sayilar1 T}(;p]iam Twithle(rl .
Igerikleri 1.Hafta 2.Hafta 3. Hafta 4. Hafta aber Kaynakh "
Giindem 616 580 523 567 2286 70 3
Kose yazis 82 92 71 108 353 24 7
Spor 317 323 272 280 1192 58 5
Diinya 162 233 212 147 754 27 3,5
Teknoloji 66 67 95 50 278 5 2
Ekonomi 153 144 132 139 568 11 2
Paparazzi 104 106 99 96 405 2
Hayat 10 18 11 12 51 3 6
Egitim 74 94 87 102 357 11 3
Yerel 42 34 54 54 184 2 1
aDSitngli (f;z)ighk, seyahat, 83 79 9% 102 360 1 0
Toplam 1709 1770 1652 1657 6788 221 3
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Sekil 4: Yayinlanan Twitter Kaynakli Haberlerin Kendi Kategorileri igindeki Dagilim Oranlari
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TARTISMA VE SONUC

Medyanin kamuoyu ve giindemi etkileme yetisi tarih iginde donemlere gore farkli goriisler
odaginda degerlendirilmistir. Bu gorts farkliliklarmin temel sorunsalimi etki ve etkileme iliskileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda giindem belirleme yaklasimini incelerken giindem olabilecek konularin olay
ve olgular olarak smiflandirilmasi, bu konularin kamuoyu yaratma siirecindeki 6nemi ve kamuoyu yaratma
strecinin farkli ¢evreler tarafindan hangi acilardan 6nem kazandig1 bugiin hale gecerliligini koruyan
tartisiimalardandir. Ciinkii bahsedilen bu tartismalar medyanin var oldugu/olacagi her donemde giindem
belirleme yaklagimi siirecindeki iliski oriintiisiinii agiklamak amaciyla devam edecektir. Ote yandan
bahsedilen bu iliski ortintiistiniin icinde medyanin giindem belirleme yetisinin ekonomik, ideolojik,
medyanin sahipligi gibi pek cok degiskenin etkisinde gerceklestigi bilinmektedir.

Turkiye yazili basininda sosyal medyanin giindem yaratmadaki etkisinin tespit edilmeye ¢alisildig1
bu calismada ekonomik, ideolojik ve medya sahipligi gibi degiskenlerden bagimsiz olarak yalnizca haber
sayilarmin tizerinden bir inceleme yirittilmiistiir. Bu kapsamda Twitter haberlerinin, geleneksel medya
haber ortamlar1 olan gazete haberlerine yansimasi Tiirkiye capinda satis1 bulunan ve tiraji en ytiksek gazete
olarak belirtilen Hiirriyet gazetesinin web sayfasinda yaymlanan haberler {izerinden incelenmistir.
Calismada, sosyal medya haber ortami olarak Twitter'in Hiirriyet gazetesi haberlerine kaynaklik etme
durumu, kaynaklik etme orani, Twitter kaynakli haberlerin gazetenin hangi konu basliklar1 altinda yer
aldiklar1 kriterler tizerinden incelenmis, bulgular sosyal medya haberleri ile gazete haberleri arasindaki
haber yayilimu iliskisi tizerinden yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda arastirilan temel konu sosyal medya ortami olarak Twitter’ mn geleneksel
medya haberlerine kaynaklik etme oramidir. Diger bir ifade ile yeni medya ortami olarak sosyal medyanin
geleneksel medyay1 ne derece etkiledigi tizerinedir. Twitter'in ortaya ¢iktig1 2008 yilindan bu yana Hiirriyet
Gazetesi’ nin haberlerine kaynaklik etme durumu incelendiginde, Twitter kaynakl1 haberlerin genel haberler
icinde yillara gore gosterdigi artis dikkat cekicidir. Yillara gore bu oranin %15-%18 araliginda bir deger
gosterdigi goriilmektedir. Arastirmamin gergeklestirildigi bir aylik stirede elde edilen bulgular
degerlendirildiginde Hiirriyet gazetesinde yaymlanan genel haberler icinde Twitter kaynakli haberlerin
oranin %3 oldugu belirlenmistir. Yillik bazda degerlendirildiginde bu oranin daha yukarilara gikacag: ve bu
gline kadar yayinlanan haberlerin yillik bazdaki oranlarinda seyredebilecegi ongoriilebilmektedir. Ancak
her ne kadar Twitter'in bireyler acisindan giiglii, giivenilir, zengin bir haber mecrasi olmasi ve ana akim
medyanin haber verme giiciinii elinden almaya baslamis olmasi (Kuyucu, 2014, 185) ifade edilse de
bulgulardan hareketle yazili basina haber saglama noktasinda sanilanin aksine ¢ok da biyiik bir etki
saglamadig1 goriilmektedir.
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Bulgular 1s5181nda tartisilmas: gereken bir diger konu sosyal medya haberlerinin geleneksel medya
giindemini hangi konular 6zelinde sekillendirdigidir. Diger bir deyisle Twitter'da paylasilan, konusulan ya
da tartisilan hangi konularin geleneksel medya haberlerine yansidigidir. Sweetser, Golan ve Wanta” ya (2008,
201) gore, internet kullanicilarinin sosyal medya ortamlarinda kendi sectigi konulari giindem olarak
belirleyebilmekte, bireyler geleneksel medya araglarindan farkli olarak paylasim, yorum, mesajlasma gibi
igerik tiretme olanag bularak, net vatandashgi olarak tanimlanan yeni bir toplumsal yapiyr ortaya
gikarmaktadir (Hauben ve Hauben, 2006). Hiirriyet gazetesinde bugiine kadar c¢ikan Twitter kaynakli
haberlerin kategorilerine gore dagilimi incelendiginde ise, en yiiksek orani giindem haberlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Onun sirasiyla; kose yazilari,, spor ve diinya haberlerinin takip ettigi saptanmistir.
Arastirmanin gergeklestirildigi bir aylik zaman araliginda yayinlanan Twitter kaynakli haberlerin (221)
iceriklerine gore dagilimi incelendiginde; ilk sirada %31,5 oranla yine giindem haberlerinin yer aldig:
gozlemlenmektedir. Onu siwrasiyla spor haberleri, diinya haberleri ve kose yazilari takip etmektedir.
Bulgulardan hareketle sosyal medya kullanicilarnin Twitter'da yaptigi paylasimlarla geleneksel medya
giindeminde en fazla giindem, spor, diinya haberleri ve kose yazini etkiledigi soylenebilmektedir.

Tum bahsi gecen konularin disinda sosyal medya ve geleneksel medya ortamlarinda konusulan
olaylarin ayni 6ncelige gore ele alinip alinmamasini etkilendigini etkileyen ve yeni medya arastirmalarinin
odaklandig1 temel sorunsalini olusturan iletisim ortam ve araclarmin ekonomik, ideolojik, medyanin
sahipligi gibi ozellikleri bagh olarak sekillenmesi durumudur. Bu konuda calisan bir¢ok arastirmacinin
(Dearing ve Rogers, 1996, 41; McQuail ve Windahl, 1997; Westly, 1976, 2; Kamanlioglu ve Goztas, 2010) da
belirttigi gibi kamu giindemi; medya araclarmin sahiplik iliskileri, medya araglariin sahip oldugu ideolojik
tavir, ait oldugu grubun cikarlar1 gibi konular tizerinden sekillendirilmek istenmektedir. Tum bu
aciklamalardan hareketle, sosyal medya haberlerinde yer alan bir glindem maddesinin geleneksel medya
giindemine taginabilmesi, bahsedilen medya aracinin ideolojik, aitlik ve ¢ikar iliskilerine zarar vermemesi
durumunda miimkiin olabileceginden bahsetmek gerekmektedir.

Bu konuda gelecekte yiuriitiillecek calismalarda goz ontinde bulundurulmas: gereken onemli
noktalar olarak ise; arastirmanin hangi tilke menseinde gerceklestirildigi, bu {iilke vatandaslarinin ve haber
yapicilariin sosyal medyay1 kullanma durumu, yine bu taraflarin bu medya ortamini bir haber saglama
araci olarak goriip-géormeme durumu, bu ortamda duyurulan haberlere olan giiven ve medya ortamlaria
uygulanan sansiir ve cerceveleme politikalarindan bahsedilebilir. Sonug olarak, konuyla ilgili gelecekte
yiiriitiilecek arastirmalarin bu konular hassasiyetinde degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda
medya ve kamu giindemi iliskisinde taraflarin birbirine olan etkisi ve bu etkinin nasil olduguna dair
cercevenin bu degiskenlerin etkisinde ve 6zelinde degisim gosterecegi varsayilmaktadir.
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