ULUSLARARASI SOSYAL ..ARASﬂ“ IRMALAR DERGIS‘I

THE OURNAIrF INTE]?\IA"I;IOML SOCTAL RESEAREH

Volume: 12 Issue: 67 Year: 2019
www.sosyalarastirmalar.com
Issn: 1307-9581

Cilt: 12 Sayr: 67 Yil: 2019
www.sosyalarastirmalar.com
Issn: 1307-9581

Doi Nuumber:
fittp: /i doi org/10.17719)fisr. 2019.3784

GUNDEM BELIRLEME VE SOSYAL MEDYA UZERINE BETIMSEL BiR YAKLASIM
A DESCRIPTIVE APPROACH TO AGENDA SETTING AND SOCIAL MEDIA

Neslihan OZMELEK TAS*

Oz

Guintimiizde medya toplumlarin giindemini belirlemektedir. Medya bireylere ne diistinecekleri ya da ne hakkinda
diistinmeleri gerektigini gesitli kanallar araciigiyla soylemektedir. Bireyler bilgiye ve habere erisim ihtiyaglarini medya araciligiyla
karsilamaktadir. Giindem kurma teorisine goére toplum; giindemdeki konularin neler oldugunu, bu konularin énem sirasmi ve
verilmeleri gereken degeri kitle iletisim araglarindan &grenmektedirler. {letisim teknolojilerinin gesitlenmesiyle birlikte bilgiye ve
habere erisim olanaklar1 da giderek simrsiz bir hal almaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya kavrami,
geleneksel medya ile birlikte kitlelere bilgi saglamanin Gtesinde bireylere etkilesimli bir ortam saglamaktadir. Sosyal medya kavraminin
hayatimiza girmesiyle birlikte medyanin giindemi belirlemesi ve yonlendirmesinde degisimler yasanmustir. Bu yeni medya ortami
sayesinde diinyamin herhangi bir yerinde ortaya c¢ikan sosyal, siyasal veya ekonomik gelismeler hizl bir sekilde genis kitlelere ulasarak
diinya capinda giindem degistirebilmektedir. Bu ¢alismada Giindem belirleme ve sosyal medya kavramlar: ile birlikte giindem
belirleme yaklasimlarina yer verilmektedir. Bununla birlikte Giindem belirleme ve sosyal medya kavramlarna iliskin 2009 ile 2019
yillar1 arasinda yaymlanmis olan WoS ve Scopus’ta dizinlenen calismalar icerik analizi yolu ile incelenmistir. Arastirmanin sonucunda
makaleler, giindem belirleme ve sosyal medya kavramlarim birlikte ele alma bigimleri, arastirmanin konusu, arastirma yontemi vb.
kategorilerde betimsel istatistikler ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giindem Belirleme, Sosyal Medya, Giindem Belirleme Yaklasimlari.

Abstract

Media determines the societies agendas. Media tells people that what to think or what to they need to think about. People
meet their information and news needs by media channels. According to Ageda Setting Theory, society learn the subjets which are on
the agenda and learn the importance of these issues from the mass media. Thanks to the diversity of communication Technologies, the
facilities of reaching information and news has getting unlimited. By developing technology social media has emerged. Conventional
media and Social media ensures information to the masses, but social media provides an interactive platform to them at the same time.
With the includition of social media notion to our life, there has been changing the way of defining and conducting of agenda by
media. In this new media environment, any social movement that emerges in any place of the World, can reach the masses rapidly and
can change the agenda of the World. In this study, agenda setting and social media concepts and agenda setting approaches are
included. In addition, the studies on the agenda and social media concepts that were published in WoS and Scopus published between
2009 and 2019 were examined through content analysis. At the end of the research, the articles were evaluated with the descriptive
statistics in categories as the usage of agenda setting and social media notions together, the subject of the research, the research method
and the result of the research.

Keywords: Agenda Setting, Social Media, Agenda Setting Approaches.
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GIRIS

Dogru bilgiye erismenin hayatimizdaki éneminin giderek artti1 ve toplumun habere, haber degeri
tasiyan olaylara erisebilmesinin gerekliligi medyanin ana amacini olusturmaktadir. Giintimiizde medya,
diinya giindemini belirlemekte ve bu siirecte merkezi bir rol oynamaktadir. Medyanin, insanlara “ne
hakkinda” diistinecekleriyle birlikte, “ne diistineceklerini” de soyledigi (Yiiksel, 2001, 23) kabul edilen bir
goriise gore giindem belirleme yaklasimi, medyanin toplumun diistincelerine bilgileri eklemekte ve toplum
giindemindeki konular1 diizenlemekte oldugu ifade edilmektedir ve medya etkilerinin bir seylerden
haberdar olma ve o seyin farkina varma anlamindaki ilk diizeyini agiklamaya calismaktadir (h‘van, 2001, 69).

Giin igerisinde birbirinden farkli bir¢ok konu ile karsilasimaktadir. Medya bu konulari topluma
sunarken haber degeri tasimasini 6n planda tutmakta ve bir 6nem sirasmna koymaktadir. Dolayisiyla,
sunulan olaylar biitiinii toplum tarafindan belirlenmemekte, medya tarafindan belirlenen giindem
maddelerinden olugsmaktadar.

Giintimiizde, insanlarin bilgiye ve habere erisim olanaklar iletisim teknolojilerinin cesitlenmesiyle
birlikte daha da artmustir. Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle insanlar arasindaki diyaloglar
aninda daha fazla kisiye ulasabilmektedir. Yeni medyanin bu imkanlar1 sayesinde insanlar giindemi daha
hizli takip edebilmektedir. Bu baglamda yeni medya denildiginde sosyal medya platformlar: ifade
edilmekte, bu mecralarda insanlar diislincelerini dile getirmekte ve aninda diger kisilerle
paylasabilmektedirler.

Sosyal medyanin hayatimiza hizli bir sekilde niifuz etmesiyle birlikte insanlarin giindemi takip etme
sekillerinde de degisimler yasanmaktadir. Sosyal medya platformlar: aracilifiyla insanlar diinyada yasanan
gelismeleri anlik olarak takip edebilmekte, buralarda yasanan gelismelere es zamanli olarak dahil olarak
kendi distincelerini ifade etme firsati bulabilmekte ve olaylara yon verebilmektedir. Diger bir ifadeyle,
insanlar giindemi belirleyen konumuna gecebilmekte ve bu giindem aninda diinya gitindemine
doniisebilmektedir.

Toplumsal sorunlar karsisinda hizli bir sekilde bir araya gelinebilme ve daha ¢ok kisiye aninda
olaylar1 paylasabilme imkani veren sosyal medya, giindem belirlemede etkin bir ara¢ konuma sahip
olabilmektedir.

1-Giindem Kavrami ve Giindem Belirleme Siireci

1.1.Giindem Kavram

Genel olarak giindem guiniibirlik olarak ortaya ¢ikan konulari icermektedir. Sozliikk anlamiyla,
“toplantida goriisiilecek konularin tiimii veya giiniin 6ne ¢ikan konusu ya da konular1” olarak ifade
edilmektedir (Puskiilltioglu, 1997, 461). Baska bir tanima gore ise giindem; “toplumsal baglamiyla ge¢mis ve
gelecekle baglantili olarak giintin kosullarina gore toplumun ilgilendigi, merak ettigi, tizerinde konusup
tartistigy, fikir ylirtittip yorum tirettigi konular: kapsamaktadir (Cereci, 2001, 19).”

Ingilizce’de agenda sozciigii ile karsilik bulan giindem, kitle iletisim araglarinin haber oykiileri,
eglence ve kiiltiirel temalar gibi belirli bilgileri sosyal soylem icinde sunmak ve diger bazilarin geri planda
tutmak suretiyle belirlenen konularin listesidir (Jull, 2001, 239). Rogers ve Dearing (1987)’in tanimina gore ise
glindem, belirli bir zaman diliminde, énem hiyerarsisine gore siralanmis konu ve meseleler kiimesidir
(Mutlu, 1998, 148).

Tanimlardan da anlagildig1 gibi giindem genel olarak zamanin belirli bir noktasinda énem derecesine
gore siraya dizilmis konularin topluma sunulmasi asamasindaki bir liste olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Herhangi bir konu herhangi bir yerde toplumun birgok kesimini etkileyebilecek bir gtindem maddesi olarak
sunulabilmekte ve bu durum da giindemi belirlemektedir. Giindemi olusturan konular, insanlarin giinliik
yasamlari icerisinde gerceklestirdikleri iliskileri etkilemektedir. Bireyler kitle iletisim araglarindan aldiklari
haberleri ¢ogu zaman dogrulama ihtiyact duymadan yasamlarmi bu haberler {iizerinden
kurgulayabilmektedir.

2-Giindem Belirleme Siireci

Ulke ve diinya giindeminde gelisen olaylarin ¢ogu kitle iletisim araclar1 ile haber kanallarma servis
edilerek veya giintimiizde ¢ok yaygin kullamilan sosyal medya araciligiyla 6grenilmektedir. Giindem
belirleme, medyanin toplum tizerindeki etkilerine yoneliktir ve kitle iletisim araclarinin, bireylerin
toplumsal gercek hakkindaki tasavvurlarimi nasil insa ettiklerini analiz etmektedir (Gokge, 1993, 114).
Medyanin, siyasetcilerin ve kamunun karsilikli olarak birbirlerini etkiledigini varsayar (Cetin ve Bel, 2014,
58). “Giindem belirleme, kitle iletisim araglarinin profesyonelleri, halk ve politik elitlerin arasinda stirekli bir
sekilde devam eden rekabetsel bir stire¢ gibi devamlilik gostermektedir. Bu dongii kitle iletisim araclarmin
halk giindemini etkilemesi, bunun bir etki olarak ortaya ¢ikmasi ve bunun siyasal giindeme bakis agisim
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etkileme seklinde son noktaya varmaktadir (Abrak, 2006, 53).” Glindem belirleme kitle iletisim araglarinin
halk tizerinde etkili olabileceginin olasi yollarindan biridir ve medyanmn haberleri sunus yoluyla, halkin
distindtigii ve konustugu konulari belirledigi diistincesine dayanmaktadir (Severin ve Tankard, 1994, 364).

Giindem belirleme kavrami yukaridaki agiklamalarda da tizerinde duruldugu gibi kisaca su sekilde
tanimlanabilir; medya organlarinin toplum tizerinde kurdugu etkiler ve bu etkilerden yola ¢ikarak giinliik
hayattaki gtindemi yonlendirmesidir. Giindem belirleme kurami Mc Combs ve Shaw tarafindan 1972 yilinda

gelistirilmistir (Erdogan ve Alemdar, 2005, 180, Akt; Guo, 2012, 616). Yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde,
secim doneminde giindemi belirleme agisindan gazetelerin ve televizyon kanallarinin 6nemli bir rol
oynadigl sonucuna varmuslardir (Melek, 2017, 19). Ozetle glindem belirleme teorisi, medyanin belirli
konular1 vurgulayarak kamuoyunu etkileme gtictidiir (Yang ve Saffer, 2018, 3). Calismalar medya gtindemi
ile kamu giindemi arasinda dogrudan bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Roberts, Wanta, ve Dzwo,
2002, 454).

Medyanin bir konuya verdigi énem derecesi, haberin veya bilginin toplum tizerindeki etki degerine
gore degisebilmektedir. Giindem kendi kendine olusan bir sey olmayip, birileri tarafindan olusturulmakta
ve birtakim insanlarca belirlenerek ortaya ‘giindem belirleme” diye bir olgu ¢ikmaktadir (Bayram, 2017, 891).
Bir haberin toplum tarafindan hangi oranda kabullenilip algilanacagi gibi unsurlar giindem belirleyici
mekanizmalar tarafindan énemli goriilmektedir. Bu baglamda giindem belirleme arastirmalar: temel olarak
iki konu {izerine odaklanmakta ve iki varsayimla temellenmektedir. Birinci varsayim; basin gercegi
yansitmadigl, daha ¢ok gercegi filtre edip, sekillendirdigi, ikinci varsayim ise; az sayida konuya medyanin
yogunlasmasinin, bu konular1 6teki konulardan daha 6nemli ya da daha dikkat gekici konular olarak halkin
algilamasini yonlendirdigidir (Weaver, 1999, 141). Bir haberi olusturan gerceklikler arasindan bazilariin 6n
plana ¢ikarilmasi, bazilarinin gozlerden kagirilmasi, haberin kurgulanirken politik, ekonomik ya da kiilttirel
ilgiler dogrultusunda olmas: gereken bilgilerin saklanmas: “esik bekgiligi (gate keeping)” olarak ifade
edilmektedir (Narmanlhoglu, 2016, 156). Mora (2008, 12)'ya gore esik bekciligi; yayin periyodu iginde gelen
haber, yorum ve gorsel malzemenin, medyanin yaym kimligi ve yaymn politikasina uygun olarak segilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Toplumun ilgili gelismeler hakkindaki algismi yonlendirmede ve bu gelismelerin
yorumlanmasi tizerinde esik bekgilerinin énemli bir etkisi vardir (Welbers, Van Atteveldt, Kleinnijenhuis ve
Ruigrok, 2018, 317). Esik bekgiligi, geleneksel-kurumsal medya agisindan uzunca bir siire egemen
paradigma olmay1 stirdtirmiistiir (Kiyan ve Torenli, 2018, 43).

Gazete ve editorlerinin veya televizyon yayincilariin giindelik islerini yaparken yayinlanacak
haberleri secmesi ve haberlerin gazete veya televizyondaki konumlarim belirlemesi, izleyicilerin diinyay1
algilayis bigimleri tizerinde onemli etkiler yapar (Atabek, 1998, 156). izleyici kitleler de eger konuya
yeterince ilgi gosterirlerse toplumda kisa siire igerisinde o konuyla ilgili bir takim kanaatlerin ortaya ¢iktig,
o kanaatler dogrultusunda da bir kamuoyu olustugu gozlenmektedir (Giingor, 2013, 113). Kamuoyu
kavrami 1500°11 yillarda ilk olarak Niccolo Machiavelli tarafindan kullanilmis ve Abbott Lawrence Lowell
ve Walter Lippmann gibi yazarlar da kamuoyunu bilimsel olarak incelemeye baglamistir (Dénmez, 1998, 36).
Kamuoyu kavramina dair literatiirde bir¢ok tanimin yapildigi ve ortak bir tanimin bu zamana degin
yapilamadig ifade edilmektedir (Temizel, 2008, 129). Kavrama dair yapilan birkag tanimi asagidaki tabloda
vermek miumkiindir (Bektas, 2000, 54):

Tablo 1. Kamuoyu kavramina dair yapilan tanimlar

Tanimlar Yazarlar
Ayni toplumsal gruplara tiye olanlarin, belirli bir olay karsisinda gosterdikleri ortak tutumlardir Doob(1966,
35)
Baski gruplari iginde tartismali bir konunun dile getirilmesi MacDougall
(1952, 29)
Kisilerin kanaatlerinin toplamidir Childs (1940,
44)
Diger insanlarin davranislartyla, bu davranis bizimki ile kesistigi, bize bagimli oldugu veya bizi ilgilendirdigi olciide, | Lippmann
ilgili olan ve kabaca kamu meseleleri olarak tanimladigimiz disimizdaki diinyanin hususiyetleridir. Bu insanlarm (1922, 39)
kafalarindaki imajlar, kendilerinin imajlar1 ve diger konular hakkindaki imajlar bu kimselerin kamu hakkindaki
kanaatleridir. Insan gruplar veya gruplar adina hareket eden bireyler tarafindan dile getirilen imajlara kamuoyu
denilmektedir.

Belirlenen herhangi bir giindem konusu ile kamuoyunda bazi fikirlerin dolasmaya baslamasi
sonucunda kamuoyu olusmaktadir. Kamuoyu olusumunun ilk basamaginda fikirlerin ozgtirce
aciklanabilmesi, ikinci basamakta bu fikirlerin agiklanip baskalarina iletilebilmesi gelir; edinilen bilgi ve
fikirler ise tiglincti basamakta algilanarak yorumlanir (Yiiksel, 2007, 573). Kamuoyu olusumu, genel olarak
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insanlarin ¢ogunlugu tarafindan yapilan gortislere atifta bulunmaktadir (Gonzélez-Bailon, Banchs, ve
Kaltenbrunner, 2012, 123).
3-Giindem Belirleme Yaklasimlar1

Giindem belirlemenin bilimsel diizeydeki gelisimini izleyebilmek icin, Thomas Kuhun'un “bilimsel
ozelligin gelisim modeli” 6rnek alinarak asagidaki Tablo 1'in olusturulmas1 miimkiindiir.

Tablo 2. Giindem belirleme alaninda paradigmalarin gelisimi

Teorik ve Yontemsel Asamalar Eser Sahibi ve Yayinlandig Yil

Kitle iletisim araglar1 giindemi ve kamu giindemi arasindaki iliskinin 6n gercek olarak [ Wlater Lipmann (1922)
kabul edilmesi

Bir konuya verilen o6nemlilikle kitle iletisim araclarimin statii-verme fonksiyonunun | P.Flazarsfeld ve Robert K. Metron

tanimlanmasi (1948/1964)

Giindem belirleme egretilemesinin ortaya konumlanmasi Bernard C.Cohen (1963)

Giindem belirleme siirecinde isim verilmesi M.McCombs ve Donald Shaw (1972)

Kamu giindem belirleme siirecine yonelik hiyerarsi calismasi M.McCombs ve Donald Shaw (1972)

Siyasal giindem belirleme stireci modelinin agiklanmasi Roger W.Cobb ve Charles D.Elder
(1972/1983)

Makro analizde kamu giindeminin belirlenmesi calismasina ve gercek yasam gostergeleri | GRay Funkhouser (1973)
ile kitle iletisim araglarmin giindem iliskisinin incelenemeye baglanmast

Makro analizde kamu giindemi belirlenmesinin deneysel arastirmasi Shanto Iyanger ve Donald R.Kinder
(1987)

Kaynak: Yiiksel, 2001, 34.
Tablo 2’de deginilen bazi yazarlarin yapmis oldugu ¢alismalar asagidaki gibi aciklanabilir:

3.1.Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw

Gilindem belirleme kavraminin isim babalari Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’dir (Mohn,
2015, 1). 1968 yilinda gergeklestirilen Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢cimi déneminde, medya
glindemindeki konularin 6nemlilik siralamasi ile ayni konularin Chappell Hill'deki kararsiz se¢gmenlerin
zihnindeki 6nemlilik siralamasi arasinda herhangi bir iligki olup olmadigin sorgulayan bu calismada, bilim
insanlari, “gtindem belirleme” kavramini tamimlamislar ve “kitle medyasinin bir islevi” olarak soz
etmislerdir (Yiiksel, 2007, 577).

Bu calismalarin igerigi incelendiginde su bilgilere ulasilmaktadir; medyanin politik konulara kars:
tutumlarin 6nemini etkileyerek her politik kampanyada giindemi olusturduklarini hipotez olarak ortaya
attilar. Arastirmacilar calismalari1i Chapel Hill, North Carolina'daki kararsiz se¢menler tizerine
yogunlasarak yirittiiler. Bunun nedeni kararsizlarin giindem olusturma etkisi agisindan en stipheliler olma
olasiligrydi. Arastirmacilar 100 kisilik 6rneklem grubu ile goriistiiler ve ayni anda bu se¢menler hizmet eden
medyaya icerik analizi uyguladilar. Icerik analizi bes gazete, iki haber dergisi ve iki televizyon kanalimn
aksam haberlerini kapsiyordu. Deneklerden iilkedeki bes ana sorunu gordiikleri sekliyle belirtmeleri istendi.
Alinan yarnutlar diger tiim kampanya haberleriyle birlikte ana konular1 da temsil eden 15 sinufa ayrildi. Haber
medyasinin secimle ilgili icerigi de miktara gore bu 15 sinifa sokuldu. Haber medyasimin icerigi ayrica
birincil ve ikincil olarak ikiye boliindii. Bulgular giindem olusturma etkisini destekledi (Tosun, 2001, 12).

Giindem koyma ve saptama, kamunun konularin farkinda olma ve konulara 6nem verme sirasinin,
haber igeriginde yer alan nesnelere (6gelere) ya da konulara gosterilen gorece ilgi tarafindan etkilendigi bir
stire¢ olarak ifade edilmektedir (McQuail, 2000, 426). Bu durumu asagidaki Sekil 1’de gostermek
miimkiindiir:

Sekil 1. McCombs ve Shaw’mn Giindem Belirleme Modeli

SRR KONULARIN FARKLI ONEM DERECELERI Hjilgrlf‘?:;h‘m
Xy [ ] X
X [ ] b
X ] X,
Xy [ ] X
Xs 1 X«
Ne [ ] Xea

Kaynak: McQuail ve Windahl, 1997, 132.
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Giuindem belirleme teorisi ne diistinecegimizi soyleme basarisindan daha ¢ok ne tizerinde
diistinecegimizi sdyleme konusunda c¢ok daha basarilidir. Giindem belirleme teorisi bilimsel bir
perspektiften gelmektedir; ¢tinkii bu konuda bir 6n goriisii vardir.

3.2.Walter Lippmann

Lippmann, insanlarin kendi yakin cevreleri disinda olup bitenleri anlayabilmeleri, dogrudan gézlem
yapabilme imkan1 bulunmayan uzak cevreyi bireyler i¢in anlaml hale getiren anlam haritalarina gereksinim
bulundugunu séylemekte ve bu anlam haritalarmin ise medyann aktardig: bilgiler 1s13§mda olustugunu
belirtmektedir (Canpolat, 2006, 29)

Kitle iletisim araglar1 giindeminde yer alan konularin ne kadar zamanda giindemde kalacag1 ve
herhangi bir giindem listesindeki siralamada ne kadar ytikselebilecegi konusu arastirmacilar i¢in énemlidir.
Bazi konular ve olaylar kamu giindemine ¢ok hizli girebilirken, diger bazilari i¢in bu durum kolay
olmamaktadir. McCombs ve Gilbert giindem belirleme yaklasiminin en énemli kavramlarindan biri olan
zaman gercevesini su unsurlarin belirledigine isaret eder (Atabek, 1997, 226):

e Toplam zaman cercevesi (the overall time frame): Arastirmada g6z oniinde bulundurulan
toplam zaman dilimi.

e Zaman araligl (time gap): Bir sorunun veya konunun medya giindeminde goriilmesi
(bagimsiz degisken) ile kamu giindeminde goriilmesi (bagimli degisken.) arasinda gecen
zaman.

e Kitle iletisim araglar1 giindeminin siirekliligi (duration of the media agenda):Bir konunun kitle
iletisim araglar1 giindeminde kalma siiresi.

e Kamu giindeminin ol¢im siiresi (the measurement of duration of the public
agenda):Orneklerinde yer alan izleyicilerin giindemlerinde yer alan konularin &grenilmesi
i¢in gecen zaman.

e En uygun etki aralig1 (the optimal effect span): Bir sorunun, hem kitle iletisim araglarinin hem
de kamunun giindeminde en 6nemli olarak vurgulamasi sirasinda gegen stire.

4-Medya'nin Giindem Olusumundaki Rolii

Giindemin sekillenmesindeki en belirleyici unsur medyadir. Medya, toplumu y6nlendirme ve dogru
bilgilendirmedeki 6nemi dikkate alinarak, yasama, yargi ve yiirtitmenin hemen ardindan dordiincii bir giig
olarak kabul edilir (Barut, 2000, 145). Insanlar, medya sayesinde giindemi takip etmekte ve belirlenen
giindem cercevesinde hangi haberin daha o6nemli ve hangilerinin daha ©nemsiz oldugu bilgisine
ulagabilmektedir. izleyiciler, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sadece toplumu ilgilendiren konularm ve diger
sorunlarin neler oldugunu degil; ayrica, kitle iletisim araglar1 tizerine verdikleri vurgudan hareketle bir
sorun veya konuya ne kadar onem vereceklerini de 6grenmektedir (Yaylagtil, 2008, 68).

Guindem belirleme kuramina gore; medyanin 6n planda tuttugu konular, kitlenin asil gtindemini
olusturmakta ve kitlenin giindeminde, ortaya atilan bu konular tartisilabilmektedir. Medyanin 6n plana
almadig1 diger konular ise giindem disinda kalabilmektedir. Bunu su sekilde daha da detaylandirmak
miimkiindiir: “Gazeteci elde ettigi haberi ilgili ajansina iletiyor ve ilgili bir editér gelen haberi incelemeye
aliyor; editor istemedigi yerleri ¢ikariyor ve yeni boltimler ekliyor. Ajanstaki bu haber son derece editlenerek
ilk halinden bagka bir hale gelebiliyor ve son olarak halka sunulmak tizere servis ediliyor. Haberin sunulus
bi¢imindeki bu retoriksel siire¢ bu kadarla siurli degil. Ornegin bazi haberler 6ne, bazilari ise gerilere
alintyor (Kaplan, 1996, 1577)".

Medyanin gtindem olusturma stirecinde bazi asamalar1 vardir (Severin ve Tankard 1994, 389):

e Medya bazi olaylar1 ya da faaliyetleri aydinlatir ve onlar1 ayakta tutar.
e Degisik tiirdeki sorunlara dikkat cekmek igin degisik tiir ve miktarda haber isler.
e Dikkatin odaklastig1 olaylar ve faaliyetlerin sinirlarmi gizer, onlar: anlasilabilecek kavramlar
icinde verir.
¢ Konunun 6neminin algilanmasini etkileyecek bir dil kullanir.
e Politik gortintimdeki yeri kolayca taninan ikincil sembollere karsi dikkat odagi olmaya
baslayan faaliyet ve olaylar birbirine baglar.
e lyi tanman ve giivenilir kisiler bir konu hakkinda konusmaya bagladiginda giindem
olusturma eylemi hizlandirilir.
Insanlar, diinyada ve iilkelerinde gerceklesen ©nemli olaylardan haberdar olmalarini medya
araciligiyla saglamaktadir. Medyanin ortaya koydugu pencere insanlar icin vazgecilmez bir haber kaynag:
konumundadir. Giindeme gelecek konular1 medya belirlemekte ve giderek, gorerek bilgi sahibi olamayan
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insanlar1 bilgilendirme iglevini yerine getirmektedir. Bu acidan bakildiginda, giindem belirleme konusunda
medya birinci etken olarak ifade edilmektedir.

Sekil 2. Giindem Belirleme Siirecinin Baslica Unsurlar1

Kisisel Deneyim ve Segkinler ile

.

Diger Bireyler Araﬁmdaki Bireyler Arasi Hati‘;.in]
¥ ¥ *
»
MEDYA KAMU siYASAL
» GUNDEMI — GUNDEMI E— GUNDEM

.

t t f

Bir Gandem Kenusunun Onemliliginin
Gergek Yasamdaki Géstergeleri

Haber Eleyiciler, Eleyici Medya ve
Dikkat Geken Haber Igerikleri

Kaynak: Rogers ve Dearing, 1987, 557.

Yukaridaki sekilde medya giindeminin kamu ve politika gtindemini, politika giindeminin de medya
giindemini belirledigi anlatilmaktadir. Her ti¢ giindem de bireylerin kisisel birikimlerinden, seckinler ile
diger kisiler arasindaki iliskilerden, gercek yasamdaki olaylardan ve kamunun politikacilardan
beklentilerinden etkilenmektedir.

5-Genel Hatlariyla Politik Giindem ve Belirleyici Unsurlar

Medya ve politik giindem arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir. Medya, tizerinde durdugu bir
konuyu ekranlara getirerek veya farkli yerlere servis ederek giindemi etkilemekte ve belirlemektedir.
Bundan dolay1 politikacilar, medyanin kamuoyu tizerindeki etkilerini higbir zaman gozden kagirmamakta
ve medya ile aralarindaki bag giiclii tutmaktadirlar. iktidar olmak isteyen gruplarin halkin gtivenini
kazanmak ve halki kendi gercekleri dogrultusunda bilgilendirmek amaci bir anlamda siyasi gevrelerin de
medyaya belli oranda bagimli kalmasmi gerektirmektedir (Giines, 2014, 2). Siyasal se¢im donemlerinde
siyasal partiler toplumun kendilerine ilgisinin stirekliligini ve canliligini saglamak i¢in topluma durmaksizin
giindem olusturacak birtakim bilgiler aktarmaktadir. Boyle durumlarda da etkinin hemen ortaya
¢ikmasindan ¢ok, zamana yayilarak siirekliligini korumasi énemsenmektedir (Giingor, 2013, 113).

Cereci (2001, 23) siyasal alan ve kamu arasindaki iliskide medyamin konumuna su sekilde
deginmektedir: Medya “ara¢” anlamindaki gercek kimligini, yonetenlerle yonetilenler arasinda bulmaktadir.
Iki taraf sadece birbirlerine gonderecekleri mesajlar, tepkiler icin degil, ayn1 zamanda gorece bir egemenlik
alani olusturmaya yonelik etkiler, baskilar ya da jestler i¢cin de medyay1 kullanmaya yonelir. Medya,
yonetilenlerin yonetenlere boyun egmeleri konusunda ana etkendir. Sorunsuz bir politik ortam, en azindan
goriintirde uzlasmaci bir halk devlet iligkisi i¢in, yonetenlere boyun egen yonetilenler olmasi gerekmektedir.
Boyle bir ortam i¢in yonetenler medya aracilifiyla sevimli goriinme, yaranma, ikna etme, zorlama bazen de
aldatma yontemlerini kullanarak uygun bir atmosfer olusturmaya calisir.

Politik giindem, baz1 hiikiimet organlar1 tarafindan politika eylemi igin diistiniilen sorunlari, ya da
siyasi liderler, ¢ikar gruplari liderleri, medya dahil gesitli liderlik kesimleri tarafindan benimsenen sorunlari
ya da genel kamuoyunun biiytk bir boluminiin endiselerini yansitan sorunlari ele almaktadir (Terkan,
2005, 91). Politik gtindeme iliskin en acitk tanimlamalardan biri su sekilde yapilmistir; genel olarak
Cumhurbaskani'nin, Bagsbakan’in, Bakanlar Kurulu'nun, parlamentonun, bir siyasi partinin, bir belediye
baskaninin ya da belediye meclisinin giindemi, seklinde tanimlamustir (Yiiksel, 2005, 258).

Medyanin vermis oldugu mesajlar, iletiler tiim bireylerin diistince diinyasimi dontistiirmekte ve bu
dontistimler insanlarla siurli kalmayip politikacilari, hiikiimetin politik giindemini kapsayacak sekilde
genislemektedir. Politik giindemini neyin ya da kimin belirledigine iliskin calismalarda ise medyanin ve
kamuoyunun baskist disinda, medyadaki iletilerin siyasal olarak yanli olup olmadigi, eger Syleyse bu
yanhihigi yonii ve kaynagmin ne oldugu, bu araglarin icinde islev gordiigii toplumsal ve ekonomik
baglamin, siyasal olaylarin kapsanma ve islenme durumunu ne olgtide etkiledigi, siyasal olaylara medyada
verilen yerin, bireylerin siyasal diistince ve tutumlarini nasil etkiledigi, bunlarin siyasal sistemin isleyisi ve
bu sistem igindeki halkin siyasal davramslarini anlamda hangi ipuclarimi verdigi gibi sorulara da yanit
aranmaktadir (Yiiksel, 2007, 580).

Politik giindem {tizerinde bazi1 temel unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, bir konunun politik
glindeme girmesi siirecinde etkili olan nitelikleri seklinde ifade edilebilecegi gibi bazi agilardan konularin
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politik giindemde yer bulabilmesi icin referans alinabilecek ytntemler seklinde de degerlendirilebilir
(Atabek ve Dagtas, 1998, 365-366):

o Gercek yasamdaki gelismeler sonucu sorun olarak ortaya ¢ikan ve ¢oziilmesi gereken konular:
Bunlar ger¢ek yasam olaylar: sonucu kamu giindeminde yer alarak medya giindemine tasman ve
politik giindeme girerek ¢6ziim bulunmast beklenen sorunlardir. Ornegin, deprem gibi dogal bir
afetin ardindan gociik altinda kalarak olen kisi sayisinin ¢ok olmasina yonelik kamuoyunun
tepkileri ve medyada yer alan (bina yapiminda eksik ve yanlis malzeme kullanimi, miiteahhidin
malzeme calmasi yoniindeki) haberler 6zellikle deprem riski diisiik bolgelerdeki yapilasma ve bina
yapim yonetmeliklerinin yasalagmas siireglerini beraberinde getirmistir.

¢ Kamunun politikacilardan beklentileri: Bu unsur toplumun gesitli katmanlarinda daha yogun olarak
hissedilen ancak genel olarak toplumsal alanin énemli bir bolumint ilgilendiren ve politikacilar
tarafindan ¢oziilmesi beklenen sorunlara isaret etmektedir. Bu tiir konular kamu giindeminde
cogunlukla ilk siralarda yer almakta ve gercek yasam olaylar1 ile dosnem dénem medya giindeminde
ust siralara ytikselmektedir. Ayrica bu tiir konularin genellikle secim dénemlerinde ¢oziimii vaat
edilen konu kiimeleri arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Ornegin igsizlik, kamunun dikkat ve ilgi
gosterdigi giindem konulari arasindaki yerini hi¢ kaybetmemekte, ¢oziimii i¢in politikacilardan
beklenti olmas1 dolayisiyla da iktidara talip olan partilerin giindemlerinde ilk siralarda bulunan
konulardan biri olmaktadir.

e Medyanin politikacilarin ¢alismalarimi yakindan takip etme istegi ve kimi zaman onlar1 etkilemeye
¢alismast: Bu unsur politik giindemin medya giindemi ile olan iliskisel boyutunu ortaya koymakta,
medyanin toplumsal denetim islevine isaret etmektedir. Medyanin topluma kars: sorumluluklari,
bazen politik aktor ve kurumlarin gorevlerini yerine getirip getirmediginin denetlenmesi ve
gerekirse onlara gorevlerinin hatirlatilmasi noktasma ulasmaktadir. Temsil yetkisini sectikleri politik
aktorlere devreden bireylerin admna politik siireci denetleyen medya, giindemine tasidig1 konularla
bu siirece miidahale etmekte, ilgisi ile belirli sorunlarin politik giindeme almmasi igin bir baski
unsuru olabilmektedir. Haberlerdeki ‘bu isin pesini birakmayacagiz’ veya ‘buradan politikacilara
sesleniyoruz’ seklindeki soylemler, medyanin giindemine aldig1 konuyu politik giindeme tasima
isteginin en belirgin 6rneklerindendir.

e Politikacilarin icinde bulunduklari cevre ve sorunlar1 ¢ozme dogrultusunda sahip olduklari
dustinceler: Politikacilar, belirli konulara hassasiyet gostererek bu konular1 kendi kisisel
glindemlerinde st siralarda tutmakta ve yasal stireglerdeki etkinlikleri dogrultusunda bu sorunlar:
politik giindeme tasimaya calismaktadirlar. Bu ¢abanin altinda yatan nedenler arasinda, konuya
olan ozel ilginin paymdan s6z edilebilir. S6zgelimi, engelli bir milletvekilinin toplumsal bir sorun
olarak engelli bireylerin yasam ve calisma kosullarina iliskin bir yasa teklifi ile konuyu meclis ve
hiikiimet gtindeminde tartismaya a¢masi veya konuya iliskin bir medya demeci ile konunun medya
glindeminde yer almasi yoluyla politik giindemi etkilemesi miimkiindiir. Bu unsurun bazi konular
icin gercek yasamda meydana gelen atesleyici olaylar sonrasinda politik ilginin artmasi sonucu
giindeme tasinmasi ile de s6z konusu olabilecegini belirtmek gerekir.

Giintimiizde politik giindem ve siyaset hakkindaki genel bilgilere cogu kisi hem geleneksel medya
tizerinden veya popiilerligini giderek artiran sosyal medya araglarindan ulasabilmektedir. Toplumun
ihtiyact dogrultusunda tiretilecek olan politik giindem maddeleri politikacilar tarafindan dikkatli bir sekilde
medya tizerinden takip edilmekte ve bu sekilde devamli olarak kamuoyu izlenebilmektedir.

6-Sosyal Medya ve Giindem Belirleme

Gelisen ve degisen teknolojinin tirtinti olan ve bas dondiirticti bir hizla ilerleyen dijital diinya ve bu
diinyanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital yeni medya artik goz ardi edilemez bir giice ulasmistir.
Geleneksel medya kendi i¢indeki rekabetin yan sira bu, gevik, hizli ve sik sik yiiziinii degistiren yeni medya
ile de miicadele etmek zorundadir.

Yeni medya kavrammin icerigi geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Bu ayrimin nedeni internetin
sagladig etkilesime dayali iletisimin yeni medyada daha yogun kullanilmasidir. Yeni medya ile birlikte
gelen kendi kendine yayimnlama ve paylasma imkani geleneksel medya ile arasindaki en 6nemli fark:
olusturmaktadir. Bu yeni medya, medya patronlar1 veya ekonomik giigler tarafindan kontrol edilmedigi icin
ozerktir ve bu durum geleneksel medya teorilerinden ayrilisini da ortaya ¢ikarmaktadir. Torenli (2005, 88)ye
gore yeni medya; “ytiksek bir ivme hiz1 ve stireklilik gosteren s6z konusu teknolojik dontisiim siirecinin
birbiriyle baglantili yeniliklerinin laboratuvar ortamindan cikartilip piyasalarda tiiketime sunulmus ve
iletisim etkinliginin sosyo-ekonomik degerine kosut olarak, giinliik yasamin ayrilmaz birer parcas: haline
gelmis tirtinler” olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel medyada, ag kavrami ve daha fazla tartisma gibi bir
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alan yoktur; yayinlanan bir icerik hemen degistirilemez. Geleneksel medyanin aksine, yeni medya, iki yonlii
etkilesimi tesvik etmektedir. Bir fare tiklamasiyla, diinya capinda istenen mesaj yayinlanabilmekte ve
dagitilabilmektedir. Bundan dolay1 yeni medyanin kapsama alani ¢ok biiytikttir.

Giintimiizde, yeni medya ortamlar: icinde en popiiler kavram stiphesiz sosyal medyadir. Literattirde
sosyal medya icin birgok tanim yapilmistir. Genel olarak bu tanimlarin birlestigi nokta, sosyal medyanin
web 2.0 ile birlikte hayatimiza girdigi yoniinde birlesmektedir. Sosyal medya, yeni medya ile ortaya gikan
etkilesimsel iletisimdir. Kahraman (2013, 20)'a gore sosyal medya; nispeten sanstirstiiz, her tiirlii farkli gortis,
bakis acis1 ve yaklasimi iceren ve ¢ogu ¢ikar gruplarindan bagimsiz oldugu i¢in goreceli olarak tarafsiz kabul
edilebilecek yeni medya, ayn1 zamanda kendine 6zgii araglar1 sayesinde son derece interaktif ve paylasimci
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore sosyal medya, diinyanin herhangi bir yerindeki bireyin yine
diinyanin herhangi bir yerindeki bireylerle ortak duygu ve distincelerini bir tiklama ile paylasabilecegi
firsattir (Edwardsen, 2013, 3).

Geleneksel iletisim ve medya kanallarmdan olan televizyon ve yazili basin giintimiizde ¢ok fazla
etkisini yitirmemekle birlikte, tek tarafl iletisim kurduklar1 i¢in insanlar tizerinde yeni medya araglar1 kadar
etkili olmadig1 diistintilmektedir. Yeni medya terimi, geleneksel medyadan (kitap televizyon ve radyo) farkh
olarak, sayisal medyayi, ©zellikle etkilesimsel medyayi, internet aglarimmi ve sosyal iletisim medyasim
nitelemek icin kullanilmaktadir (Binark, 2014, 15). Yeni medya ile birlikte iletisim ortamlar1 degisiklige
ugramistir. Bu degisiklikler eski iletisim ve yeni iletisim olarak belirtilmekte ve bunlar arasinda bazi
farkhiliklar asagidaki Tablo 2'de gosterilmektedir:

Tablo 3. “Eski Iletisim” ve “Yeni Iletisim” Farklar1

Eski fletisim Yeni Tletisim

Kitlesel medya Hedefe yonelik medya
Aracili Dogrudan

Itme Cekme

Ogretici (didaktik) Katilimer

Az miktarda bilgi Daha fazla bilgi

Genel kapsamli Spesifik

Tek yonlii Diyalog

Pembe gozliiklii Diiriist

Savunmact Proaktif

Kaynak: Bunting ve Roy Lipski, 2000, 176.

Tablo 3'de goze carpan degisimleri agiklamak gerekirse; yeni iletisimle birlikte daha katilimci, daha
fazla bilgiye odakli ve bireyler arasinda daha fazla diyalog ortamlarimin zenginlesmesine izin veren ve
diyaloglara dayal etkilesimli iletisim mecralarmin fazlalastigi bir déneme girildigi goriilmektedir. Toplum
icerisinde ortaya ¢ikan gelismeleri daha 6ncesinde sadece geleneksel medya araglar1 olarak nitelendirilen,
radyo, gazete, dergi gibi mecralardan verilen bilgiyi 6gretici bir nitelikte edinen bireyler, yeni medyanin
sagladig1 katilimci ve diyaloga dayali yapilanmayla birlikte, giindemdeki gelismelere dair yorumlarini
paylasabilmekte ve zaman zaman, bir tek birey tarafindan bile sosyal medya giindemi adeta bir kar topu
etkisiyle yeniden olusturulabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla bireyler risk faktorii iceren durumlardan
haberdar olabilmekte ve gerekli 6nlemleri alabilmektedir. Ornegin, “Pekin’de yer alan bir iiniversitede,
askeri egitim sirasinda HIN1 (domuz gribi viriisii) grip salginmi ortaya ¢ikmistir. Universitede bulunan
ogrenciler tarafindan kisisel bloglari, sosyal ag baglantilar1 ve tartisma forumlarinda yayinlanan bu bilgi,
kisa stirede tiim sosyal medya mecralarinda yayilmistir. Bu sayede yetkililerin dikkati cok daha ¢abuk olaya
cekilmis ve koruyucu 6nlemler hizli bir sekilde alinmistir (Mou, 2014, 321).” Ornekten de anlasildig: tizere,
sosyal medya islevseldir ve bilgiyi aninda yayici etkisi ile geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizlidir. Bu
kadar onemli etkiler dogurabilecek sosyal mecralara dérnek olarak, Facebook, Youtube ve Twitter 6rnek
olarak gosterilebilir. Mesajlarin ¢ok hizli bir sekilde genis kitlelere iletilmesiyle birlikte devrimlerin
gerceklestirilmesine bile neden olabilecek, toplumsal olaylarn ortaya ¢ikmasinda sosyal medyanin rol
oynayabilecegi gozlemlenmektedir.

Sosyal medya ani veya anlik ve gercek zamanl iletisimi saglamasiyla ve multimedya formatlar: (ses
ve gorsel sunumlar) ve ¢ok sayida dagitim platformuyla (Facebook, YouTube ve Bloglar vb.) global bir
erisim kapasitesine sahiptir. Ayni anda bircok yerden ulasilabilmeleri nedeniyle, bu medya araglar1 degisen
medya ekolojileri ve yeni iletisim yollarin1 vatandaslara ve onlarin temsilcisi konumunda olan kisilere yani
politikacilara aktarmaktadirlar (Skogerbg ve Krumsvik, 2015, 350).
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Giintimiizde her an bir¢ok olaylarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu gelisen olaylarm hangilerine
medyada yer verilecegine ve hangilerinin giindemde yer alacagina, topluma bu olaylar1 kimlerin sunacagina
medya organlarinin editorleri yani medya esik bekgileri karar vermektedirler. Bu esik bekgileri medya
giindemini olustururken birbirinden farkli mecralar: takip etmektedir. Bu mecralardan biri giintimtizde en
¢ok kullanilan sosyal medya platformlaridir. Geleneksel medyadaki esik bekciliginde gorevlendirilen belirli
kisiler doniistime ugrayarak yerini sosyal medya ortamlarinda yer alan birbirinden farkli kullanicilara
birakmustir (Schroeder, 2018, 328 Akt; Stoycheff, Pingree, Peifer ve Sui, 2018, 186).

Sosyal medya araglarindan biri olan Twittter'da her bir kullanic1 giindemi belirleyebilme 6zelligine
sahip olabilmektedir. Bu platform tizerinde yer alan en ¢ok konusulanlar listesi 6zelligi ile bir konu veya bir
olay aninda milyonlarca kisi tarafindan konusulmakta, giintin en ¢ok konusulan konusu olabilmekte ve
glindemi belirleyebilmektedir. Bu liste Twitter'in giindemini belirlerken diger taraftan da geleneksel
medyanin buralardan yararlanmasina aracilik edebilmektedir. Geleneksel medya ¢ogu zaman veya bazi
durumlarda sosyal medya mecralarinda giindem olan konu baghklarma gore kendi gitindemlerini
olusturabilmektedir. Her iki tarafta da giindem olan bir konu birbirinden farkli zamanlarda ortaya ¢ikmis
olabilmektedir; 6rnegin bir konu aninda sosyal medya ortaminda giindem olup milyonlarca kisi tarafindan
konusulup giindemden diiserken yine aymni ilgili konu geleneksel medyamin glindemine daha geg
diisebilmektedir. Veya bunun tam tersi de yasanabilmektedir; geleneksel medyada giindem olan bir konu
aninda sosyal medya mecralarina tagsinabilmekte ve burada daha genis katilimei kitlesi, birebir etkilesim ve
aninda paylasim olanaklar1 ile sosyal medya giindemini belirleyebilmektedir. Kisaca bu iki medya
platformlar1 da birbirinden bagimsiz diistintilmemelidir. Her ikisi de birbirleriyle etkilesim halinde ve
birbiriyle beslenebilmektedirler.

7-Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci, sosyal medya ve giindem belirleme kavramlarimin birlikte kullanilarak
literatiirde nasil bir gelisim izledigini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak son on yili iceren 2009-2019
tarihleri arasindaki uluslararas1 WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda yaymnlanan ve
baslhiginda “sosyal medya ve giindem belirleme” terimlerinin birlikte gectigi “arastirma makaleleri” betimsel icerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Icerik analizi yontemi sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
onemli bir analiz turtidir (Yildirim, 2015, 115). Icerik analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilarak elde
edilen veriler tizerinden yorum imkan saglar ve niceliksel verilere ulasmay1 hedefleyen bir yontemdir
(Cilingir, 2017, 150).

llgili veritabanlarinda yapilan aramalar sosyal bilimler alaminda yapilmis calismalar ile
stnirlandirilmistir. WoS ve Scopus’ta “sosyal medya ve giindem belirleme” kavramlarinin baghikta gectigi ve bu
konular1 inceleyen toplam 20 yayin (WoS=9; Scopus=11) bulunmustur (10 Aralik 2019 tarihli arama
sonuglari). Ikisinde de dizinlenen toplam 7 birebir benzer olan yayinlar ile arastirma olgiitlerine uygun
olmayan 4 yayin elenmis; geriye kalan arastirma o¢lctitlerine uygun 9 yaymm (WoS=7; Scopus=2) (Tablo 4)
amagch orneklem ile belirlenmistir. Amacli 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir. Dolayisiyla amagli ornekleme yontemleri pek ¢ok
durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olmaktadir (Yildirim ve $Simsek,
2013, 135).

Orneklem dahiline alinan 9 yayin, “aragtirmanin tirii, Grneklem biiyiikliigii, 6rneklem tiirii, veri toplama
araglar, veri analiz yontemleri” kategorileri altinda incelenmistir.

Tablo 4. Arastirmada yararlanilan calismalarin analizi

(;’1;;::1) Ulke Arastirmanin Konusu Arastirmanin Amaci Arastirmanin Sonucu
(Meraz, ABD Bu calisma, seckin geleneksel medya Bloglarin, ortalama vatandas Bu ¢alisma, ayn1 zamanda, sosyal
2009) kuruluslarinin bagimsiz blog yazarlar1  ve geleneksel medya etki teorisinin, bu iki medya

ve seckin haber odas1 bloglarinda
giindem belirleme ve sosyal etkilerini
sorgulamaktadir.

Bu calisma, geleneksel kitle iletisim
araclarinin bagimsiz siyasi blog
diinyasinda kaynak etkeni olarak
baskin olup olmadigini incelemeye
calismustir.

kuruluslar arasindaki giic
dengesini yeniden
saglayabildigi iddia
edilmektedir. Bu calisma,
haber raporlarmin insasinda
kaynak etkisinin
degerlendirilmesi yoluyla bu
tiir glic degisimleri igin
kanitlara ulasmay1
amagclamaktadir.

oyuncusu arasinda ve bunlar
arasindaki etkiyi belirleme
konusunu tahmin edip
edemeyecegini incelemeye
calismustir. Bu ¢alismanin bulgulars,
geleneksel medyanin giindem
belirleme giiciintin yurttas medya
organlarmda artik evrensel
oldugunu ve tekil olmadiginin
altini ¢izmektedir: Bagimsiz blog
platformu, geleneksel medya ve
vatandas medyasi arasindaki giicii
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yeniden dagitmaktadir. Geleneksel
medya giindemi belirleme, bircok
rakip etki arasinda artik sadece bir
gtic olarak goriilmektedir.
Geleneksel medya platformlarindan
farkli olarak, bagimsiz blog aglar1
blog aracini vatandaslarin haber
giindemlerini belirleme konusunda
daha fazla etki ve giice sahip
olmalari igin kullanmaktadar.

(Martin Avustr  Calisma kamu hizmetlerinde Facebook ~ Bu calisma, Almanya ve Sosyal medya tarafindan
ve Griib, ya kullanimi tizerinedir. Avusturya'daki kamu yonlendirilen bir gtindem belirleme
2016) hizmetlerinin Facebook'u stireci gelistirerek, mevcut literatiire

paydaslarla etkilesim halinde  katkida bulunmakta ve enerji

nasil kullandigim sektoriindeki kamu ve 6zel

derinlemesine kuruluslar icin pratik sonuclar

degerlendirmeyi vermektedir.

amaglamaktadir. Alman ve

Avusturyali hizmet sirketleri,

Avrupa enerji sektoriindeki

ciddi degisikliklerle kars1

karstya bulunmaktadir. Bu

baglamda, paydas teorisi ile

kamu hizmeti sunan

sirketlerin ilgili paydaslar ile

iligkilerini etkin bir sekilde

yonetme konusundaki 6nemi

vurgulamaktadir.

Giintimiizde, bu paydaslarin

o6nemli bir kismi Facebook

kullarularak

erigilebilmektedir.
(Choi, ABD Giindem belirleme teorisi ile sosyal Bu calisma kitle iletisim Arastirmaya gore, kitle iletisim
Han ve medya arasindaki iliskiyi uygulamaya  araclarmin yogun bicimde araglari sosyal konulara iliskin
Kim, yonelik olan bu calisma sosyal medya sosyal medya ile iliskisini ele olarak Twitter kullanicilar: tizerinde
2016) platformlar: arasindan Twitter'1 analiz ~ alinmay1 amaglamaktadir. giiclii bir etkiye sahiptir. Giindem

etmeyi planlamaktadir. Ozellikle, gtindem belirleme belirleme teorisinin sosyal medyada

teorisine dayanarak var oldugunu ortaya koymaktadir.

aralarindaki iliskiyi kesfetmek

amaci ile hareket

edilmektedir.
(Salman, Malez  Malezya'daki siyasal ortamda neler Bu ¢alismanin amaci, sosyal Malezya'da sosyal medya, 2013
Mustaff  ya olup bittigini anlamak icin radyo, medyanin Malezya politik secimlerinden &nce son bes yil
a, Mohd televizyon ya da gazete gibi geleneksel ~ ortaminda giindem belirleme  icinde 6nemli siyasi meseleleri 6n
Salleh medyaya sahip olmak gerekmedigi mekanizmalar1 olarak roliinti ~ planda tutmakta etkili olmustur.
ve Ali, belirtilmektedir. Bu durumun nedeni arastirmaktir. Sosyal medya, ozellikle Facebook ve
2016) olarak ise, sosyal medyanin, dzellikle Twitter, nemli siyasi konularda

Facebook ve Twitter'in daha biiyiik
niifus tarafindan kolay erisilebilme
durumu oldugu ortaya konmaktadir.

kamuoyunun sekillenmesinde
o6nemli bir rol oynamuistir. Sosyal
medya, halk tarafindan geleneksel
medyanin rapor vermeye veya
yaymlamaya cesaret edemeyecegi
refahlariyla ilgili meselelere dair
endiselerini ve sikayetlerini ifade
etmek i¢cin kullanilmastir.
Dolayistyla, giindem belirleme,
kamu giindeminin yeni / sosyal
medya araciligryla merkezi bir
asamaya girmesiyle yeniden
degerlendirilmelidir. Bu nedenle,
giindem belirleme modelinin, kamu
giindeminde etkileri oldugu icin
yeni / sosyal medyay1 kapsayacak
sekilde genisletilebilecegi veya
yeniden diizenlenebilecegi ima
edilmektedir.
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(Harder, Belgik Kosulsuz olarak gevrimici ve sosyal Bu zorluklari ele almak igin, Genel olarak, ¢evrimici medya
Sevenan a medyaya uygulanamayacak ti¢ haberlerin medyada nasil kuruluslarinin diger medyay: giiclii
s, ve varsayimu tartisilmaktadir: Birincisi, yayildigin belirlemenin sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Van medya giindemleri konu diizeyinde alternatif bir yolu olarak Twitter'daki medya aktorlerinin
Aelst, ol¢tilmeli; ikincisi, bu sabit zaman “haber hikayesi” yaklasimini diger aktorlerden ¢ok daha fazla
2017) gecikmeleri medya igerigindeki onerilmektedir. Bunu, zaman  giindem belirleyici etkisi oldugunu
ortiismeyi anlamak icin yeterlidir; ve serisi verilerinin “geleneksel”  goriiyoruz.
tigtincii olarak, medya homojen bir analizi ile
varliklar olarak kabul edilebilmektedir.  karsilagtirilmaktadir.
Ayrica, Twitter kullanan ti¢
grup arasinda ayrim
yapilmaktadir. Bu amagla,
2014 Belgika se¢im
kampanyasina her iki 6l¢tim
yontemini uygulayarak hem
cevrimici hem de ¢evrimdist
medyay1 incelenmektedir.
(Feezell, ABD Bu calisma, ana akim medyanin sosyal ~ Facebook araciligiyla siyasi Facebook'ta politik bilgilere maruz
2018) medya ile kanalize edildiginde kamu bilgilere maruz kalmanin, kalanlarin, siyasi bilgiye maruz
giindemini etkileyip etkilemeyecegini katilimcilar tizerinde belirli kalmayan katilimcilarla
arastirmaktadir. politika sorunlarinin algilanan  karsilastirildiginda, paylasilan
6nemini arttirarak giindem konularla tutarl olarak artan
belirleme etkisi yaratip sayidaki sorunlarin farkindaliginin
yaratmadig test edilmektedir.  arttigim gostermektedir.
Bu calismada, sosyal medya Bu ¢alisma, giindem belirleme ve
kullaniminin giindem ogrenme gibi geleneksel etkileri
belirleyici bir etki saglayip yeniden gdzden geciren ve belki de
saglayamayacagin ve kitle dijital medya ortaminda farklilasan
iletisim araglarinin kamuya, sosyal medya araciligiyla
ozellikle de dikkatsiz kitlelere ~ uygulanan giindem belirleme
ulasmasi icin yetmis bes giin etkisini deneysel olarak ortaya
boyunca orijinal bir deneme koyan ilkler arasindadir.
calismast yapilarak alternatif
bir yol sunup sunmadigin
test edilmistir.
(z. Cin Arastirma baglami olarak Weibo'daki Sosyal aglar araciligiyla Sonuglar, medya giindeminin
Chen, Cin milliyetciligini incelemektedir. giindem yo6netim, bireylerin giindemini etkiledigini,
Suve incelenmistir. Farkli aktorlere milliyetgiligin insasinin asagidan
Chen, milliyetci unsurlarin nasil yukariya bir yon takip ettigini
2019) aktarildigini analiz etme gostermektedir.
yaklasimu ile uygulanmustir.
(L. Cin Bu teorik odakli calisma, gtindem Calisma bulaniklik/pus Sonuglar, her iki ttir medyadaki
Chen, belirleme teorisi ve genisletilmis gtindemlerinin geleneksel ve toplam mesajlarin yarisindan
Shi, paralel stire¢ modelini (EPPM) sosyal medya ile ne derece fazlasimun genisletilmis paralel siireg
Guo, uygulayarak Halk Giinliigi ve iliskili oldugunu arastirmay1 modeli (EPPM) bilesenlerini, tehdit
Wang ve Weibo'daki bulanik ile ilgili mesajlarin ~ amaclamaktadir. veya etkinlik bilgilerini yansittigin
Li, 2019) dogasini arastirmaktadar. ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, tehdit ve etkinlik bilgileri
arasindaki dengesizlik, Halkin
Giinltigii'nde sunulan pusla ilgili
icerikte Weibo'da oldugundan daha
belirgin olarak goriilmektedir.
(Barbera  ABD Yasa koyucular ve vatandaslar Calismanin hedefi Twitter Arastirma sonucunda medyanin
, Casas, tarafindan gonderilen tweetlerin gibi bir sosyal medya gtindem belirleyici etkilerini kontrol
Nagler, analizi yapilmustir. platformunun politikacilar ettikten sonra elde edilen sonuglara
Egan, veya kamu i¢in yararh bir gore yasa koyucularin kamuya
Bonneau gtindem belirleme arac1 olup yonelik meseleleri tartismada
,Jost ve olmadigini degerlendirmek liderlik yapmaktansa durumu takip
Tucker, degil, “tweetleri” siyasi etmelerinin daha olas1 oldugu
2019) konulara verilen dikkatin goriilmektedir. Bununla birlikte,

olgiilmesinde bir aragl olarak
kullanmaktir.

yasa koyucularin

destekgilerine/ taraftarlarina, genel
halkla kiyaslandiginda daha duyarl
olduklar1 olasi olarak ifade
edilmektedir.
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7.1.Arastirma Bulgular

Bu calismada WoS ve Scopus atif veritabanlarinda dizinlenen arastirma dlgtitlerine uygun toplam 9

yayin asagidaki kriterler dogrultusunda ele alinmustir.
Makalelerin dergilere gore dagilimlar

lgili atif veritabanlarinda belirtilen kriterlere gore gikan sonuglar incelendiginde toplam 9 calismanin

yayinlandig1 dergi dagilimlar1 asagidaki Tablo 5'te goriilmektedir.
Tablo 5. Makalelerin dergilere gore dagilimi

incelenen Dergiler Makale Sayis1

Political research quarterly

International journal of press-politics

International journal of energy sector management
Jurnal komunikasi-malaysian journal of communication
Studies in Computational Intelligence

Journal of computer-mediated communication

Internet Research

Journal of Broadcasting and Electronic Media

American Political Science Review

Toplam

1

O PRl e

Makalelerin y1llara ve iilkelere gore dagilumlar

Tablo 7. Makalelerin yillara gére dagilimi

Yillar Makale Sayis1 Yiizde
2019 3 33%
2018 1 11%
2017 1 11%
2016 3 33%
2009 1 11%

Toplamlar 9 100%

WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler alaninda 2009-2019 yillar1 arasinda yaymlanan ve
bashginda “sosyal medya ve giindem belirleme” terimlerinin gectigi makalelerin yaymn yilina gore
dagilimmin gosterildigi Tablo 7'ye gore yillar arasinda belirli bir diizenin olmadig goriilmekte olup,
tablodaki verilere gore bu calisma kapsaminda belirlenen kriterlere uyan en ¢ok ¢alismanin yapildig: yilin

2016 (%33) ve 2019 (%33) oldugu anlasilmaktadir.
Tablo 8. Makalelerin tilkelere gore dagilimi

Ulkeler Makale Sayis1 Yiizde
ABD 4 44%
Avusturya 1 11%
Belcika 1 11%
Cin 2 22%
Malezya 1 11%
Toplamlar 9 100%

Tablo 8'de ise calismalarin yaymlandig: tilke dagilimlar: analiz edildiginde; 6lglitlere uyan yayinlarmn
¢ogunun Amerika Birlesik Devletlerinde (4 makale; %44) yapildig1 ve bunu Cin’in (2 makale, %22) takip
ettigi; diger tilkeler olan Belcika, Avusturya ve Malezya'da her iki arama terimini iceren calismalarin az

oldugu (1'er makale, %11) gortilmektedir.

Makalelerin arastirma tiirlerine gore dagilimlart

Tablo 9. Makalelerin arastirma tiirlerine gore dagilimi

Arastirma tiirii Makale Sayis1 Yiizde
Nicel 9 100%
Toplamlar 9 100%
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Tablo 9'a gore arastirmaya tabi tutulan toplam 9 yayinda basvurulan arastirma tiirleri incelendiginde;
hepsinin nicel aragtirma yontemlerini kullandig gozlenmektedir.

Makalelerin 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlari

Tablo 10. Makalelerin 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimi

Orneklem Biiytikliikleri Siklik Yiizde
Aralig1
1-500 5 56%
5000 ve iizeri 4 44%
Toplamlar 9 100%

Tablo 10 incelenen makalelerin orneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlarini yansitmaktadir.
Yayinlanmis makaleler igin tercih edilen 6rneklem biiytikliigii 1-500 arasinda (yaklasik %56) ve 5000"in
tizerinde (%44) orneklemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma yapilan konularm
orneklemlerinin ¢ok biiyiik degerler arasinda yapildig1 goriilmektedir.

Makalelerin veri toplama araclarina gore dagilimlar

Tablo 11. Makalelerin veri toplama araglarma gore dagilimi

Veri toplama aract  Makale Sayis1 ~ Yiizde

anket 3 33%

veri madenciligi 5 56%
kodlama 1 11%
Toplamlar 9 100%

Tablo 11'de veri toplama araclariyla ilgili dagilimlar sunulmaktadir, buna gore en fazla kullanilan
veri toplama aracinin son yillarda ¢ogu arastirmada karsilasilan veri madenciligi yontemi oldugu 5 (%56) ve
bunu anketin 3 (%33) izledigi, 1 makalede (%11) ise kodlama tekniginin kullanildig goriilmektedir.

Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilunlar

Tablo 12. Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilimi

Veri Analiz Yontemleri Makale Sayist Yiizde
icerik analizi 6 67%
betimsel analiz 2 22%
anova 1 11%
Toplamlar 9 100%

Tablo 12’de veri analiz yontemleri ile ilgili dagilimlar incelendiginde; calismalarda en fazla kullanilan
analiz yonteminin Icerik Analizi (6 makale; %67) oldugu goriilmektedir. Betimsel (2 makale; %22) ve Anova
(1 makale; %11) analiz yontemlerinin de diger kullanilan yontemler oldugu goriilmektedir.

SONUC

Giindelik bilgiye ve habere erisim ihtiyaclarin1 medyadan edindikleri haberler dogrultusunda gideren
bireyler, yine medyanin olusturdugu 6nem sirasina gore hangi konularin konusulup tartisilmas: gerektigine
karar vermektedirler. Dolayisiyla denilebilir ki, kitle iletisim araglarinin yani geleneksel medyanin herhangi
bir konuya verdigi yer, verdigi 6nem derecesi izleyicilerin konuya bakis acisini belirlemede etkindir.

Giindem kurma teorisine gore toplum; giindemdeki konularin neler oldugunu, bu konularin énem
sirasini, verilmeleri gereken degeri kitle iletisim araglarindan 8grenmektedirler. Kuramin temel varsayimina
gore geleneksel medya araclar1 gercekligi oldugu gibi yansitmak yerine, filtre eder, sekillendirir ve bazi
konulara daha fazla yer vererek, bu konular tizerinde halki daha fazla diistinmeye sevk eder. Geleneksel
medyanin objektifligi bu agidan bakildiginda sorgulanmak durumundadir.
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Bu durum hem teorinin varsayimindan, hem kitle iletisim araclarinin 6zelliklerinden, hem de haberin
dogal yapisindan kaynaklanmaktadir. Haber zaten kendi i¢inde kurgulanmus bir gergektir, yasanan olaylarin
hikayesi ve ozetidir. Haberler, topluma ileten kitle iletisim aracinin uygun gordiigi sekliyle insanlara
ulastirilir. Adeta olusturulan bir cerceve ve igerisinde bir fotograf yer almaktadir. Insanlar bu cercevenin
igindeki fotografi ve o fotografta olan biteni merak etmektedir. Ancak, meraklarin gidermek, bilgi edinmek
i¢in basvurduklar kitle iletisim araglar1 onlara tamamen gergekler yerine, giindemde olmas: gerekenleri,
gerektigi sekliyle verirler.

Sosyal medya kavraminin hayatimiza girmesiyle birlikte medyanin giindemi belirlemesi ve
yonlendirmesinde degisimler yasanmistir. Medyanin giindemi belirleyip insanlara bu giindem tizerinden
diuisinmelerini sagladig1 donemler giderek azalmis ve artik toplumsal hareketlerin bas aktorii olan insanlar
glindemi belirleyen ve giindemi sosyal medya aracilifi ile daha genis kitlelere ulastiran konumuna
gecmistir. Sosyal medya ile daha hizli paylasim, daha fazla katilim ve daha fazla etkilesim olanaklari
sayesinde geleneksel medya giindeminde yasanan tek tarafli giindem belirleme mekanizmas: ortadan
kalkmustir. Insanlar direkt haberin, giindemin kaynag1 olmakta ve ilgili haberlerle etkilesimin odaginda yer
almaktadirlar. Buradan hareketle yeni medya ortamlar1 sayesinde daha hizli giindem olusturulmakta ve
olusturulan giindemler daha genis kitlelere yayilabilmektedir.

Yeni medya olusumlari, toplumsal hareketlenmelerin yasandigi zamanlarda insanlarin daha hizli bir
araya gelmelerine aracilik etmekte ve geleneksel medya ortamlarinin giindeminde yer vermedigi olaylar bu
platformlarda daha yogun giindem olusturabilmektedir. Yasanan bu doniistimler ise giintimiizde medya
egemenliginin geleneksel medyadan sosyal medyaya dogru yoneldigini ortaya koyan devrimsel bir
donitisiim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada WoS ve Scopus atif veritabanlarinda dizinlenen arastirma olctitlerine uygun toplam 9
yayin asagidaki kriterler dogrultusunda ele alinmistir. WoS ve Scopus atif veritabanlarinda sosyal bilimler
alaninda 2009-2019 yillar1 arasinda yayinlanan ve bashiginda “sosyal medya ve glindem belirleme”
terimlerinin gectigi makalelerin yayin yila gore dagilimi incelendiginde yillar arasinda belirli bir diizenin
olmadig1 goriilmekte olup bu galisma kapsaminda belirlenen kriterlere uyan en gok calismanin yapildig:
yilin 2016 (%33) ve 2019 (%33) oldugu anlasilmaktadir. Calismalarin yaymlandig tilke dagilimlari analiz
edildiginde; 6lgiitlere uyan yaymnlarin cogunun Amerika Birlesik Devletlerinde (4 makale; %44) yapildig: ve
bunu Cin'in (2 makale, %22) takip ettigi; diger tilkeler olan Belgika, Avusturya ve Malezya’'da her iki arama
terimini iceren ¢alismalarin az oldugu (1’er makale, %11) goriilmektedir. Arastirmaya tabi tutulan toplam 9
yayinda basvurulan arastirma tiirleri incelendiginde; hepsinin nicel arastirma yontemlerini kullandig:
gozlenmektedir. Incelenen makalelerin orneklem biiytikliiklerine gore dagilimlarini yansitmaktadir.
Yaymlanmis makaleler icin tercih edilen 6rneklem biiytiklagii 1-500 arasinda (yaklasik 9%56) ve 5000'in
tizerinde (%44) orneklemlerin kullanildigi goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma yapilan konularin
orneklemlerinin ¢ok biiyiik degerler arasinda yapildigi goriilmektedir. Arastirmalarda kullanilan veri
toplama aragclar1 incelendiginde ise, son yillarda en fazla kullanilan veri toplama araci olan veri madenciligi
yontemi oldugu 5 (%56) ve bunu anketin 3 (%33) izledigi, 1 makalede (%11) ise kodlama tekniginin
kullanuldigr gortilmektedir.. Arastirma kapsaminda analiz edilen calismalarin icerikleri incelendiginde,
“Yasa koyucular, vatandaslar, kamu, kitle iletisimi, milliyetcilik ve politik iletisim” gibi toplumu ilgilendiren
konularda, dijital gelismeler sonucu ortaya gikan sosyal medya’nin 6zellikle Twitter'in giindem olusum
stirecindeki yadsmamaz rolti arastirma sonuglar ile desteklenmektedir. Sonug olarak denilebilir ki artik,
geleneksel medya giindem olustururken sosyal medyadan etkilenmekte, dolayisiyla sosyal medya kanallar1
ve kullanicilar1 geleneksel medyayi igerik bazinda beslemektedir.
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