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GECICi KORUMA STATUSUNDEKI SURIYELI KADINLARIN BELIRSIZLIK TOLERANSLARININ
INCELENMESI

MEASURING AMBIGUITY TOLERANCE OF SYRIAN WOMEN WITH TEMPORARY PROTECTION
STATUS

Imran UZUNASLAN’®
Ayse Sezen SERPEN™
Oz
Herhangi bir durum veya olay hakkindaki bilinmezlikler, bilgi eksikligi, nedensel iliskilerin gidisatim1 bilmeme belirsizlik,
belirsizlige kars: gelistirilen tolerans ise “belirsizlik tolerans1” olarak aciklanmaktadir. Belirsizlik tolerans diizeyinin belirlenmesi, bireyi
sosyal ve psikolojik agidan desteklemek ve giiclendirmek icin onemlidir. Bu arastirma Tiirkiye’de gecici koruma stattistindeki Suriyeli
kadmlarin belirsizlik toleranslarin1 bazi demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla Sanhurfa iline bagh Viransehir ve
Ceylanpinar ilgelerinde 18-50 yas araligindaki gecici koruma statiisti altindaki Tiirkce bilen Suriyeli kadmlar tizerinde ytirtitilmistiir.
Calismada kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olan gegici koruma statiistindeki 217 Suriyeli kadma, sosyo-demografik bilgi
formu ve Belirsizlige Tahammiilsiizlitk Olgegi uygulanmustir. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi’ nin sosyo-demografik degiskenlere
gore incelenebilmesi amaciyla yas, calisma durumu ve sehirde yasayan akrabalarin varligi degiskenlerine bagh farkliigin
belirlenebilmesi amaciyla T-testi; egitim ve medeni durum degiskenlerine bagli olarak da tek faktorlit Anova uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda kadimnlarm belirsizlik toleranslarmin egitim (p<0,05),
medeni durum (p<0,001), calisma durumu(p<0,05) ve sehirde yasayan akrabalarmn varhig: (p<0,01) degiskenlerine gore farklilastigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarimin kadmlara iliskin ¢alismalarmi mikro, mezzo ve makro
boyutta planlamalary; Suriyeliler ile ilgili yasal mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalary; sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve
ilgili bakanliklarla birlikte iletisim halinde olmalari, ¢alismalarin planl: yiiriitiilmesi hususunda bilgi verici ve egitici rollerini yerine
getirmeleri; gliclendirici uygulamalara yer vermeleri ve kiiltiirel yetkinlige sahip olmalar: nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlik, Belirsizlik Toleransi, Gdg, Kadin, Sosyal Hizmet.

Abstract

Ambiguity is defined as uncertainty about any situation or event, lack of information, not knowing the course of causal
relationships. However, tolerance against uncertainty is defined as “ambiguity tolerance". Determining the ambiguity tolerance level is
significant to support and empower the individual socially and psychologically. This research was conducted to examine ambiguity
tolerance of Syrian women under temporary protection status in terms of some demographic variables. This study was conducted with
18-50 age Syrian women with temporary protection status who speak Turkish and living in Viransehir and Ceylanpimar counties of
Sanlurfa province. In the study, 217 Syrian women with temporary protection status were determined by snowball sampling method.
The participants were given Socio-demographic Information Form and Ambiguity Intolerance Scale. The T-test was used to determine
the differences related to age, working status and presence of relatives living in the city in order to examine the Ambiguity Intolerance
Scale according to socio-demographic variables; single factor Anova was applied depending on the variables of education and marital
status. The obtained data were analyzed through SPSS package program. As a result of the study, it was found that the ambiguity
tolerance of women varied according to the variables of education (p <0.05), marital status (p <0.001), working status (p <0.05) and
presence of relatives living in the city (p <0.01). According to the results, it was suggested that social workers should work on the
following subjects: to plan women's studies in micro, meso and macro dimensions, to have information about the Syrian legal
regulations, to be in contact with non-governmental organizations, local administrations and related ministries, to perform informative
and educative roles in the planned execution of studies, empowering in practice, to be culturally competent.
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1. GIRIS

Gog, insanlarin yasamakta oldugu yeri gesitli nedenlere bagli olarak ulusal smirlarinin Gtesine
gecerek terk etmesi olarak tamimlanmaktadir (IOM, 2009). Gogiin gerceklesme nedeni, gociin tiirtini
belirleme iizerinde etkili olmaktadir. Icinde bulunulan duruma gore gog, farkli sekillerde olusmaktadir.
Dolayisiyla gog temelde, istege bagli ve zorunlu olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir (Buz, 2002). Zorunlu goce
Suriye’de yasanan i¢ savas en somut 6rnek olarak gosterilebilir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas ve
catisma ortaminin Suriye halkinin kitleler halinde tilkemize diizensiz go¢ etmesine neden olmus, Suriyeli
gocii ile birlikte tilkemizde gog, sigimmacilik ve koruma alanlarinda yasal mevzuatta degisiklikler yapilmus,
Suriyelilere gecici koruma stattisti verilmistir (Kaya ve Eren, 2015).

Turkiye gog idaresinin verileri incelendiginde gegici koruma statiisii altindaki Suriyeli gogiintin
onemli bir cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (Tiirkiye Gog Idaresi, 2019). Hassas ve incinebilir grup
igerisinde yer alan kadinlar gog stirecinde ve gog sonrasi siginilan yerde birtakim sorunlarla mticadele etmek
zorunda kalmaktadir. Beter (2006), bu sorunlar1 yasanilan yerdeki yerli halk tarafindan dislanma, siginilan
tilkenin dilini bilmeme, ekonomik sorunlar, gelinen yere dair beklentilerin yiiksek olmasi, gida, giyim ve
barinma sorunu, kaygi, giivensizlik, uyku bozuklugu, depresyon ve psiko-sosyal sorunlar olarak
siralamistir. Kadinlarin yasadiklart bu sorunlar ve sahip olduklari demografik 6zellikler ise belirsizlik
tolerans dtiizeylerini belirlemektedir. Keren ve Gerritsen (1999)’e gore belirsizlik, “belirli bir sonucun olusup
olusmayacagi konusunda var olan kuskudur”. Crigger (1996), belirsizligi bireylerin yasamis olduklari
olaylar1 ve durumlar1 anlamlandirma yetersizliginden ortaya g¢ikan bilissel bir durum olarak tanimlamustir.
Saricam, Erguvan, Akin ve Akga (2014), belirsizligi gelecek ile iliskilendirmis ve gelecek hakkindaki
beklentilerin bilinmeme, gelecegi tahmin edememe olarak agiklamustir Kisinin belirsiz durumlar karsisindaki
olaylar1 ve durumlar1 algilayis tarzi, anlamlandirmasi ve tepki gostermesi, onun belirsizlik toleransi
derecesini belirlemektedir (Furnham ve Marks, 2013).

Bir kisilik ozelligi olarak, belirsizlik toleransi bireylere gore degisir. Mutlak tahammiilstizliikten
mutlak toleransa kadar degisen bir siireklilik ile degerlendirilebilir. Genel olarak, yiiksek belirsizlik
toleransina sahip bireyler, yeni uyaranlarla veya durumlarla rahatca basa gikabilirler. Belirsiz durumlar
zorlayic ve ilging olarak algilarlar (Budner, 1962). Diisiik belirsizlik toleransina sahip bireyler ise bu gibi
durumlardan hoslanmazlar ya da bu durumlardan kacinmaya meyillidirler ve karar vermede yapisal
yaklagimlar ararlar. Ornegin, yiiksek belirsizlik toleransina sahip bireyler bilgi kullanma egilimindedirler
(Li, Huang ve Christianson, 2017). Yiiksek belirsizlik toleransi diizeyine sahip olan kisilerin problem odakl
bas etme stratejileri; diistik belirsizlik toleransmna sahip olan kisilerin ise duygusal odakli stratejiler
kullandiklan tartisiilmaktadir (Herman ve digerleri, 2010). Genel olarak belirsizlik tolerans: diisiik olanlar
yani belirsizlige tahammiilsiiz olanlar igin belirsiz durumlara kars: buiytik bir tepki vardir, ctinkii bilgi
eksikligi riski degerlendirmeyi ve dogru bir karar vermeyi zorlastirir. Belirsiz durumlar bir tehdit ve
rahatsizlik kaynag1 olarak algilanmaktadir. Algilanan tehdide tepkiler stres, kaginma, gecikme, baskilama ya
da inkardir (Furnham ve Ribchester, 1995; Furnham ve Marks, 2013).

Belirsizlik tolerans diizeylerinin belirlenmesi, dezavantajli ve incinebilir gruplarin giiclendirilmesini
i¢inde barmdiran sosyal hizmet disiplinin koruyucu, 6nleyici, gelistirici ve iyilestirici fonksiyonlar1 yoluyla
gecici koruma statiistindeki Suriyeli kadinlara yonelik sosyal ve psikolojik destek saglamak ve Suriyeli
kadinlar1 duygusal acilardan giiglendirmek icin énemlidir. Bu nedenle bu arastirmanin konusunu gegici
koruma stattistindeki Suriyeli kadinlarin belirsizlik toleranslarinin bazi demografik degiskenler acisindan
incelenmesi olusturmaktadir.

Gecici koruma stattistindeki Suriyeli kadinlarin belirsizlik toleranslarmin bazi demografik
degiskenler acisindan incelenmesiyle, gogtin yol actifi sorunlar karsisinda ortaya ¢ikan belirsizligin
giderilmesinde etkili olacag1 diistiniilen sosyal hizmet miidahale ve uygulama araglarinin 6nerilmesi bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi tilkemizde sayilar1 giderek artan,
belirsizlikler karsisinda tahammiil diizeyi diistik olan gegici koruma statiistindeki Suriyeli kadinlara, sosyal
hizmet disiplininin sorunlar1 ¢oztimleyici, yasam standartlarini yiikseltici, sosyal islevselliklerini artiric1 ve
iyilestirici miidahalelerini igeren uygulamalari ile fayda saglayacaktir.

2. YONTEM

Arastirma tek olgmeye ve demografik bilgi formuna dayali olarak veri toplanan, betimleyici ve
niceliksel bir ¢alismadir. Arastirma evrenini Tiirkiye’de Suriyeli gogmenlerin en yogun bulundugu illerden
birisi olan Sanliurfa, 6rneklemini ise Sanliurfa iline bagl Viransehir ilgesinde yasayan ve Ceylanpinar gegici
barinma merkezinde ikamet eden 18-50 yas araligindaki gecici koruma stattisti altindaki Tiirkge bilen
kadinlar olusturmaktadir. Yas araligi Erikson'un 8 asamali psiko-sosyal gelisim donemlerinin 6zellikleri
dikkate alinarak belirlenmistir. 18-50 yas arasinda gec ergenlik, yetiskinlik ve durgunluk dénemleri yer
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almaktadir. Cesitli psiko-sosyal gelisim dénemlerini igeren yas araliginin Suriyeli kadinlarin belirsizlikler
karsisindaki tolerans diizeylerini etkileyecegi diistintilmektedir. Tiirkge bilen kadinlarin secilme nedeni ise
veri toplama araclarindan olan belirsizlige tahammiilsiizliik Slgeginin Tiirkce uyarlamasinin olmasindan
kaynaklanmakta olup ¢alisma boyunca terctiman kullanilmayacak olmasidir. Ayrica gog¢ edilen tilkenin
dilini bilmenin belirsizlik diizeyini etkileyebilecegi 6ngoriilmiistiir.

Arastirma 6rnekleminin Viransehir ve Ceylanpinar 6zelinde belirleniyor olmasi, go¢ eden bireyler
acisindan bu bolgenin cografi ve kiiltiirel anlamda ¢nemli kabul edilmesinden, gerek kamp igerisinde
yasayan gerekse de Istanbul’dan sonra kent merkezinde yasayan en fazla Suriyeli niifusa ev sahipligi
yapmasindan, Sanliurfa’nin Suriye sinirina en yakin ilgeleri olmalarindan son olarak go¢ eden Suriyeliler
acisindan benzer kiiltiirel 6zellikleri barindirmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yerel halkin yogun
olarak Arapcay: ikinci dil olarak konusmasinin go¢ eden bireyler tizerinde olumlu bir etki yaratacag:
ongorilmiistiir.

Arastirmanin ¢rneklem seciminde kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklem
yonteminin tercih edilmesinde katilimcilarin hassas ve incinebilir bir grup igerisinde yer almalarindan dolay1
calisma kapsaminda onlara ulasmay1 giiclestirmesi, derneklerin, siurli kaynaklari ve sikisik olan
ajandalarindan, faydalanicilarmin fiziksel, psikolojik gtivenligi, arastirilmaya acgik bir nesne gibi
hissetmelerine kadar ilerleyen yorgunluklari, bu isi koordine edecek zamandan mahrum olmalari, bu tip
aragtirma taleplerine araci olmanin riskini almak istememeleri son olarak ise belirsizlige tahammiilstizliik
olgeginin Arapga uyarlamasinin olmamasi nedeniyle Tiirkce bilen kadinlara uygulanacak olmas: belirleyici
olmustur. Bu sekilde gecici barinma merkezi icerisinde 148, gecici barinma merkezi disinda 69, toplamda 217
Suriyeli kadina ulasilmistir.

Arastirmanin veri toplama araglari arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi
formundan ve ilk olarak Freeston, Rheaume, Letarte, Dugas ve Ladouceur (1994) tarafindan 27 madde
olarak gelistirilip daha sonra Carleton, Norton ve Asmundson (2007) tarafindan 12 maddelik kisa formu
olusturulan ve Tiurkce uyarlamasi ise Saricam ve digerleri (2014) tarafindan yapilan belirsizlige
tahammiilsiizliik 6lceginden olusmaktadir. Olgek bireyleri degerlendirmeye yonelik olan 571i Likert (“1”
Bana hi¢ uygun degil, “2” Bana ¢ok az uygun, “3” Bana biraz uygun, “4” Bana ¢ok uygun, “Bana tamamen
uygun) tipi bir 6lcektir. Olgekten elde edilecek toplam puan 12 ile 60 arasindadir. Olcekten alinacak yiiksek
puan ileri derecede belirsizlige tahammiuilstizligii gostermektedir.

Verilerin analizinde, SPSS 22.0 paket yazilim programindan yararlanilmistir. Sosyo-demografik bilgi
formu ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi'nde yer alan her madde i¢in mutlak ve yiizde degerler ile
aritmetik ortalamalar hesaplanmustir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yer alan Belirsizlige Tahammiuilstizliik
Olgegi'nin sosyo-demografik degiskenlere gore incelenebilmesi amaciyla, yas, calisma durumu, barinma
durumu gibi degiskenlere bagl farkliligin belirlenebilmesi amaci ile T-testi; egitim, medeni durum ve
yardim alma durumu gibi degiskenlere bagli olarak da tek faktorlit ANOVA uygulanmustir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1.Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Kadinlara ligkin Sosyo-Demografik Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan gecici koruma statiisii altindaki Suriyeli kadinlarin yaslar: 18-50 yas
arasinda degismekte olup, ortalama yaslar1 25.47+8,19'dur. Suriyeli kadinlarin %57,6’sinin 24 ve daha kiictik
yasta, %42,4’tintin 25 ve daha biiytk yasta oldugu; 2/3’sinin lise mezunu iken, %4,1'inin okuma yazma
bilmedikleri saptanmustir.

Kadinlarin yarisina yakimi (%45,2), %37,3"it bekardir. Yaklasik yarisinin (%45,6) ¢ocuk sahibi
olmadigi, %18,0'min 5 ve daha fazla, %10,6'stnin 2 ¢ocuk sahibi olduklar1 bulunmustur. Suriyeli kadinlarin
cogu (%85,3) herhangi bir iste calismamakta; %5,1'i yalniz yasamakta, %9 unun ailesi 2, %5,5"inin ailesi 3,
%74’ tntin ailesi 4, %13,8’inin ailesi 5, %12,9"unun ailesi 6 ve 7, %41,4 tiniin ailesi 8 ve daha fazla bireyden
olusmaktadar.

Arastirmaya katilan Suriyeli kadinlarin yaklasik 2/3’si bir yakinini kaybetmistir. Gegici barinma
merkezinde kalanlarin oran1 %68,2, gegici barinma merkezi disinda kalanlarin orani ise %31,8’dir. Suriyeli
kadmnlarin yaklasik yarisinin (%45,6) hem ayni hem nakdi, %5,5'inin ayni, %22,1’inin nakdi yardim aldigs,
%26,7'sinin de yardim almadig1 saptanmustir. Sehirde yasayan akrabalarinin oldugunu belirten Suriyeli
kadinlarin oran1 %67,3 iken sehirde yasayan akrabalarmin olmadigini belirtenlerin orani %32,7 dir.
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Tablo 1. Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Kadinlara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

| Say1 | %
Yas
<24 125 57,6
225 92 42,4
Toplam 217 100,0
X=25,4718,19
Egitim durumu
Ilkokul 39 18,0
Lise 137 63,1
Universite 32 14,7
Higbiri 9 41
Toplam 217 100,0
Medeni Durum
Evli 98 45,2
Bekar 81 37,3
Diger 38 17,5
Toplam 217 100
Cocuk Sayisi
Yok 99 45,6
1 17 7,8
2 23 10,6
3 20 9,2
4 19 8,8
5 22 10,1
6+ 17 79
Toplam 217 100,0
X=1,96+2,28
Ailedeki Birey Sayisi
1 11 51
2 2 0,9
3 12 55
4 16 74
5 30 13,8
6 28 12,9
7 28 12,9
8+ 90 41,4
Toplam 217 100,0
X=5,79+2,74
Calisma Durumu
Calisiyor 32 14,7
Calismiyor 185 85,3
Toplam 217 100,0
Savasta Herhangi Bir Yakinin1 Kaybetme Durumu
Evet 147 67,7
Hayir 70 32,3
Toplam 217 100,0
Barinma Yeri
Gegici barima merkezi igcinde 248 68,2
Gegici barinma merkezi disinda 69 31,8
Toplam 217 100,0
Yardim alma durumu
Ayni 12 5,5
Nakdi 48 22,1
Her ikisi 99 45,6
Almiyor 58 26,7
Toplam 217 100,0
Sehirde yasayan akrabanin varlig:
Evet 146 67,3
Hayir 71 32,7
Toplam 217 100
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3.2.Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik Diizeylerinin
Incelenmesi

Bu bolimde 6l¢ek maddelerine iligkin ortalama ve standart sapma degerler ile Suriyeli kadmlarmn
belirsizlige tahammiilstizliikleri yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma durumu ve sehirde yasayan
akrabalarm bulunmasi gibi sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmistir.

Tablo 2. Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Ol¢ek Maddeleri X SD
1.Beklenmedik olaylar canimi ¢ok sikar. 3,24 1,50
2.Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem sinirlerim bozulur. 3,37 1,15
3.insan stirprizlerden kacinmak icin daima ileriye bakmalidir. 3,64 1,21
4.En iyi planlamay1 yapsam bile beklenmedik kiictik bir olay her seyi mahvedebilir. 3,15 1,35
5.Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim. 3,58 1,27
6.Bir duruma hazirliksiz yakalanmaya katlanamam. 3,11 1,22
7.Her seyi énceden ayrmtil1 bir sekilde organize edebilmeliyim. 3,58 1,20
8.Belirsizlik beni hayat1 dolu dolu yasamaktan alikoyar. 3,31 1,27
9.Harekete ge¢me zamani geldiginde, belirsizlik elimi kolumu baglar. 3,19 1,35
10.Belirsizlik yasadigimda pekiyi ¢alisamam. 3,31 1,32
11.En kiiciik stiphe bile hareket etmemi engeller. 2,89 1,25
12.Ttum belirsiz durumlardan uzak durmak zorundayim. 3,47 1,27
TOPLAM 39,84 15,36
ORTALAMA 3,32 1,28

Tablo 2'den de anlasilabilecegi gibi kadinlarin belirsizlige tahammdtilstizliiklerinin ortalama degerin
biraz iistiinde oldugu (X=3,32 +1,28); tahammiilsiizliiklerinin en ¢ok “Insan siirprizlerden kagimmak igin
daima ileriye bakmalidir” (X=3,64), “Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim” (X=3,58),
“Her seyi 6nceden ayrintili bir sekilde organize edebilmeliyim” (X=3,58), “Tiim belirsiz durumlardan uzak
durmak zorundaymm” (X=3,47), “Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem sinirlerim
bozulur” (X=3,37) maddelerine yo6nelik oldugu; toleransin en yiiksek oldugu maddenin ise “En kiigtik
stiphe bile hareket etmemi engeller” (X=2,89) oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Gegici Koruma Statiisii Altindaki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegine
Iliskin T-Testi Sonuglar:

Yas N X SS Sd t P
<24 125 40,66 7,52

215 1,105 0,270
225 92 39,43 8,71

Arastirma kapsamina dahil edilen katiimcilarin yas degiskenine gore belirsizlige tahammiilstizliik
diizeyleri degerlendirildiginde; 24 ve daha kiigiik yasta olan kadinlarin belirsizlige tahammiilstizliik
diizeylerinin 25 ve daha biiyiik yasta olan kadinlarin belirsizlige tahammiuilsiizliik diizeylerinden yiiksek
oldugu (X=40,66, X=39,43); t testi sonuclar1 degerlendirildiginde yas ile belirsizlige tahammuiilstizliik
diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmadig1 saptanmustir (p>0,05) (Tablo 3).

Demirbas ve Bekaroglu (2013), yetiskinlere oranla ¢ocuklar ve ergenlerin ¢ok daha fazla stres
etmenlerine maruz kaldig1 ve stresin yetiskinlere gore ¢ocuklar: ve gengleri daha ¢ok etkiledigi belirtilmistir.
Suriye i¢ savasi sonrasi meydana gelen zorunlu go¢ sonucu kisilerin evlerini kaybettigi, akrabalarindan
komsularindan ayrildig, egitimlerinin kesintiye ugradig, ahisik olduklar: yasamdan farkli kosullarla ve yeni
bir dil ile karsilastig1, kiiltiirel uyum zorlugu yasadig1 diistintildiigtinde tiim bunlarm birer stres faktorii
oldugu, gog edilen yerde belirsizliklere yol actig1 ve bu belirsizliklerin de en ¢ok 24 ve daha kiiciik yasta olan
kadinlari etkiledigi soylenebilir.
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Tablo 4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Geg¢ici Koruma Statiisii Altindaki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik
Olgegine iligkin ANOVA Sonuglar

Egitim durumu N X SS F P Anlamli Fark
Tlkokul 39 38,92 8,21
Lise 137 40,99 7,77 23
2,740 0,044* 34
Universite 32 37,16 8,40
Higbiri 9 43,11 8,02
*p<0,05

Tablo 4.ten de anlasilabilecegi gibi, arastirma kapsamina alman katilimcilarin belirsizlige
tahammiilsiizlilk dtizeyleri tizerinde egitim durumu degiskeninin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bulgular; lise ve tiniversite diizeyindekiler ile tiniversite ve okur-yazar olmayanlarm
ortalama puanlar1 arasindaki farkliligin degisime yol actigini gostermektedir.

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin belirsizlik toleransmin ytiiksek olmasinda yasanilan kiiltiire
sosyal yonden uyum saglama, toplumla biitiinlesme ve dil 6grenmede zorluk cekmeme gibi faktorler 6rnek
gosterilebilir. Bu faktorlerle egitim diizeyi arasindaki iliskiyi saptayan gesitli calismalar mevcuttur. Saygin ve
Hasta (2018), egitimi go¢men bireylerin kiiltiirlesme stirecini kolaylastiran ve onlarin hakim kilttire
uyumlarina katki saglayan, uyumlarini artiran en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul etmektedirler. Lee ve
Green (2010) egitim diizeyi yiiksek Amerika'ya go¢ etmis Giineydogu Asya’da yasayan bir halk olan
Hmonglarm, egitim diizeyi diisik olan Hmonglara oranla daha fazla biitiinlesme yasadiklarimi
saptamislardir. Trebbe (2007) ise Almanya’ya go¢ eden Tiirklerin uyum diizeyine iliskin yaptig1 calismada
ilk go¢ eden Tirklerin diisiik diizeyde biittinlestigini bulmus bunun nedenini ilk nesil go¢ eden Tiirklerin
egitim diizeylerinin diisiik ve dil konusabilme kabiliyetlerinin yetersiz olmasina baglamistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Geg¢ici Koruma Statiisii Altindaki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik
Olgegine iligkin ANOVA Sonuglar

Medeni durum N X SS F P Anlamli Fark
Evli 98 39,38 8,64
Bekar 81 42,59 7,15 7,844 0,001*** ;j
Diger 38 36,84 6,77
***p<0,001

Arastirma kapsamina alinan katihimcilarin belirsizlige tahammiilstizliik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore p<0,001 diizeyinde farklilastigs; bekar kadinlarin belirsizlige tahammiilsiizlitk diizeylerinin
evli ve esini kaybetmis olan kadinlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 5).

Evli olan kadinlarin belirsizlik toleransinin bekér kadinlarla kiyaslandiginda ytiksek olmasinda, bir
arada yasamus olmanin verdigi birliktelik duygusuyla gii¢lti hissetme, sorunlarin tistesinden gelebilme ve
varsa ¢ocuk sahibi olmanin yiiklemis oldugu sorumluluk olarak siralanabilir. Yildirimalp ve Iyem (2017)'in
yapmis olduklar1 arastirma bulgular1 bu gortisii destekler niteliktedir. Calismada Suriyeli kadinlarmn
ozellikle cocuklar1 igin yasama tutunmak, Tiirkiye’de kalmak, vatandas olmak, toplumla kaynasmak ve
samimi arkadasliklar kurmak gibi konularda kararli ve azimli olduklarimi bulgulamislardar.

Tablo 6. Calisma Durumuna Gore Gegici Koruma Statiisii Altindaki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegine
Iligkin T-Testi Sonuglari

Calisma durumu N X SS Sd t P
Calistyor 32 37,47 8,606
214 2,017 0,045*
Calismiyor 185 40,55 7,879
*p<0,05

Arastirma kapsamina alinan gecici koruma stattisiindeki Suriyeli kadinlarin belirsizlige
tahammuilstizliik dtizeyleri {izerinde ¢alisma durumunun etkili oldugu, calismayan kadinlarin belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeylerinin calisan kadinlarin belirsizlige tahammiuilstizliik diizeylerinden ytiiksek oldugu
(X=40,55, X=37,47); t testi sonuglar1 degerlendirildiginde calisma durumu ile belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulundugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 6).
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Fielden (2008), calisma kavraminin ekonomik y6niine vurgu yapmuis ve go¢men bireylerin is sahibi
olmasinin, ailesinin ve kendisinin ge¢imini saglamada ayn1 zamanda yasamakta oldugu tilkenin standartlari
ile uyumlu hayatin ekonomik maliyetini karsilamada onemli olduguna dikkat c¢ekmistir. Calisma
kavraminin ekonomik yoniiniin yaninda sosyolojik, psikolojik, siyasi ve hukuki yonlerinin de oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda ¢ok yonlii bir kavram oldugu bilinmektedir. Ekonomik anlamda ¢ikti elde
etmek, kazang saglamak icin yapilirken, psikolojik olarak tatmin kaynagi, hukuki anlamda sozlesme bigimi,
sosyolojik anlamda bir iliski tiirti icine girmek, siyasi anlamda ise herhangi bir tabakanin icinde yer
alinmasina neden olmaktadir. Calisan bireyler, icinde yasadiklari toplum ile daha derinlemesine ve daha siki
baglar kurabilmektedir. Kadinlar, calisma kavramim kendi kisisel hikayelerinde ¢nemli gormektedirler.
Kadinlara gore {ticretli bir iste ¢alistyor olmanin anlami 6zgiiven sahibi olmay1 ve kendi ayaklar: tizerinde
durabilme sansimi dogurmaktadir. Diger bir ifadeyle, varligini gostermenin ve toplumsal yasamdaki
goriinmezliklerinin 6niine gegebilmenin farkli bir bicimidir (Ozbey, 2017). S6z konusu ifadeyi destekler
nitelikte Aycan ve Berry (1996) de go¢men bireylerin calisma hayatinda yer almalarinin, calistiklar: isten
tatmin olma diizeylerinin sosyal ve kiiltiirel uyum stirecini kolaylastirma agisindan énemli olduguna dikkat
¢ekmis ve Kanada’'da yasamakta olan Tiirklerle ilgili bu konuda ¢alisma ytirtitmiistiir. Bir isi olan veya
calisan bireylerin yasadiklari topluma sosyal ve psikolojik uyumlariin olumlu yonde oldugunu saptamis
iken; isi olmayan, calistiklar: islerden memnun olmayan ve tatmin saglamayan go¢menlerin ise psikolojik
uyumlarinin olumsuz ydnde oldugunu saptamustir.

Tablo 7. Sehirde Yasayan Akrabalarin Olmasi Durumuna Goére Gegici Koruma Statiisii Altindaki Suriyeli Kadinlarin Belirsizlige
Tahammiilsiizliik Olgegine iligkin T-Testi Sonuglar1

Sehirde yasayan akraba N X SS Sd t P
Evet 146 41,13 8,05
215 2,639 0,005**
Hayir 71 38,09 7,69
**p<0,01

Sehirde yasayan akrabalarin varhigi acgisindan bulgular incelendiginde, katilimcilarm bu olgege
iliskin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri tizerinde sehirde yasayan akrabalarin varliginin etkili oldugu
(p<0,01), sehirde yasayan akrabalar1 olan kadinlarin belirsizlik toleranslarinin, sehirde yasayan akrabasi
olmayan kadinlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir (X=41,13, X=38,09) (Tablo 7).

Fueller, Lightfoot ve Silpa (1985) go¢ edenlerin, baslica bilgi kaynagim gog edilecek yerdeki arkadas
veya akrabalarin olusturdugunu belirtmistir. Parnwell (2005), sehirde yasayan tanidiklar: veya akrabalari
olan go¢menlerin go¢ edilecek olan yerin belirlenmesi konusundaki etkisine dikkat cekmektedir. Parnwell’e
gore, sehirdeki yakinlar, kendisinden sonra go¢ edecek tanidik go¢menlere basta barinma olmak tizere is
bulma, finansal destek ve sosyal adaptasyon saglama gibi cesitli konularla ilgili énemli kolayliklar
saglamaktadirlar. Boyer ve Hatton (1997) da sehirde tamdik ve akrabalari olan go¢menlerin gociin fiziki
maliyetini, (go¢menlere barmacak mekan saglama, yiyecek igecek ihtiyacini karsilama 6rnek gosterilebilir)
katkida bulunulan finansal destek ile is bulma maliyetini azalttigin1 ifade etmistir. Benzer sekilde Brown
(1970) Amerika Birlesik Devletleri'nde, Girard (1970) Fransa’'da, go¢menlerin sonradan gelen tanidik ve
akrabalarma gesitli konularda yardimci olduguna vurgu yapmuslardir (Erdogmus, 1989). Yapilmis olan
calismalarda tanudiklari veya akrabalar: olan gogmenlerin, sehre yerlesip uyum saglama ve sosyo-ekonomik
destek gorme gibi konularda, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin aksine kolayliklar yasadig:
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda olan gegici koruma saglanan sehirde yasayan Suriyelilerin yalnizca
kendi yasamlarini idame ettirecek olgiide ekonomik yeterlilige sahip olmalari, is bulma imkéanlarinin kisith
olmasi, barindiklart mekéanlarin kétii kosullara sahip olmasi, kalabalik sekilde yasamalar: ve sosyal destek
mekanizmalarinin yeterli olmamasi gibi siralanan faktorlerden dolay: sehirde yasayan akrabalari olan
kadmnlarin belirsizlige tahammiilstizliigtiniin sehirde yasayan akrabalari olmayan kadinlarin belirsizlige
tahammiilstizliigtinden yiiksek olmasinda belirleyici oldugu ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Gegici koruma statiistindeki suriyeli kadmlarin belirsizlie tahammiilstizliik diizeyleri yas, egitim
durumu, medeni durum ve sehirde yasayan akrabalarin varligi degiskenleri agisindan incelenmis; egitim
durumu (p<0,05), medeni durum (p<0,001), galisma durumu (p<0,05), sehirde yasayan akrabalarin varlig
(p<0,01) degiskenlerinin suriyeli kadinlarin belirsizlie tahammiuiilsiizlitk diizeylerini etkiledigine yas
degiskeninin ise anlaml bir farkliliga yol agmadigina ulasilmistir.

Suriyeli kadinlarin belirsizlik yasadig1 belirlenen konularda yardim alabilmelerinde ve bu sorunlarm
¢oziilebilmesinde sosyal hizmet disiplinine 6nemli roller diismektedir. Sosyal hizmet dezavantajli, risk
altindaki ve kriz durumunu yasayan bireyler ile calismaktadir. Gegici koruma statiisti altindaki Suriyeli
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kadinlar savas durumunu tecriibe etmis olmalari, zorunlu goce maruz kalmalari, kadin olmalari, gesitli
kaynaklara ulasmada yoksunluk yasamalar1 gibi nedenlerden dolay: sosyal hizmet disiplininin ¢alisma
alanina girmektedirler. Bu noktada sosyal hizmetin sorunlara yol acan belirsizlikleri onleyici, azaltici,
¢oziimleyici, yok edici; yasam standartlarini ytikseltici, sosyal islevsellikleri artiric1 miidahalelerini iceren
uygulamalarindan faydalanilmasi, Suriyeli kadinlarmn iginde bulunduklar belirsizliklerden kurtulmalarinda
ve belirsizlikler karsisinda tahammiil diizeyinin artirilmasinda oldukca 6nemlidir.

Sosyal hizmet disiplininin belirtilmis olan uygulamalar1 dogrultusunda oncelikle sosyal hizmet
uzmanlari gecici koruma saglanan Suriyeli kadinlara iliskin calismalarini mikro, mezzo ve makro boyutta
planlamalidir. Sosyal hizmet uzmanimin mikro boyuttaki miidahalesi gegici koruma saglanan Suriyeli
kadinlara beceriler kazandirilarak kendi isini kendisinin gorebilmesine veya islevsel hale gelmesine; mezzo
boyuttaki miidahalesi sorunlarin birliktelik yoluyla ¢oziilmesini diger bir deyisle aile veya grup igesindeki
bireylerle birlikte ¢oziilmesine; makro boyuttaki miidahalesi ise Suriyeli kadinlarmn toplumsal alanda
yasadiklar1 sorunlar1 belirleyerek bunlarla ilgili sosyal politikalar olusturulmasina katk: saglayacaktir. Planlt
sekilde yiirtitiilen c¢alhismalar Suriyeli kadmnlarn uyum saglamalaria, yasadiklart yere entegre
olabilmelerine, sorunlarin tistesinden gelebilmelerine fayda saglayacaktir.

Sosyal hizmet uzman ikinci olarak gegici koruma saglanan Suriyeliler ile ilgili yasal mevzuat
hakkinda bilgi sahibi olmali, ¢alismalarimi bu mevzuata dayanarak gerceklestirmeli ve onlarmn sahip
olduklar: haklar1 korumak noktasinda miicadele etmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin Suriyeli kadinlarin tabii
oldugu yasal mevzuati bilmesi, onlara sahip olduklar1 haklarin neler oldugu konusunda bilgi vermesinde,
dogru yonlendirmelerde bulunmasinda ve onlar1 egitici faaliyetlere katilma konusunda desteklemesinde yol
gosterici olacaktir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin kendini gerekli bilgi ile donatmasi, dogru bir
uygulama icin 6nem arz etmektedir. Boylelikle miiracaatgisinin yasadigr krize karsi hem kendini gticlii
hissedecek hem de miiracaatgisini giiglendirecektir. Ancak tiim bu sayilanlarin gergeklestirilmesi hususunda
iletisim kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin Suriyeli kadinlarin konustugu dili biliyor olmali
ya da bu konuda gerekli destegi aliyor olmalidir. Ayni dili konusuyor olmak hem uzmanin miiracaatcisini
anlama ve yorumlamasindaki hem de miiracaatginin uzmani anlama ve yorumlamasindaki hatalar1 ortadan
kaldirarak saglkli bir iletisimi saglayacaktir. Dil bilmemeden dolayr uzmanm miiracaatcisi
bilgilendirememesi veya yanls bilgilendirmesi 6nemli problemlerden biridir.

Gecici koruma saglanan Suriyeli kadinlarin topluma uyum saglayabilmeleri ve sorunlarinin
ustesinden gelebilmeleri igin yasadiklar1 toplumun dilini bilmeleri, egitim hayatinda yer almalar1 oldukga
onemlidir. Bu konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarinin ve yerelde yapilan calismalarin var oldugu
bilinmektedir. Ancak bu ¢alismalarin uzun vadeye dayanan stirekliligi olmadig1 ve plansiz olmalarmdan
dolay1 etkili sonug¢ alinamamaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlar: sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler ve ilgili bakanliklarla birlikte iletisim halinde olmali ¢calismalarin planh ytirtitiilmesi hususunda
bilgi verici ve egitici rollerini yerine getirmelidir. Dil 6grenme ve egitim alaninda, stirekliligi olan ve planl
sekilde ytirtitiilen calismalarn daha bircok alanda gegici koruma saglanan Suriyeli kadinlarin uyumunu
kolaylastiracag1 sdylenebilir. Bu alanlardan biri de ¢alisma hayatidir.

Suriyeli kadinlarin 6nemli ¢ogunlugunun calisma hayatinda yer almadig1 bilinmektedir. Calisma
hayatinda yer alan kadinlarin ise giindelik islerde, merdiven alt1 isletmelerde, kotii kosullarda, uzun mesai
saatlerinde, giivencesiz islerde ve emeklerinin karsihigimi alamadiklar1 ya da gecikmeli olarak aldiklar:
islerde calistiklar1 belirlenmistir. Calisma yasaminda yer almayan kadinlarin ise ihtiyaglarmin biiyiik
¢ogunlugunun Kizilay, Mazlum-Der, Sanliurfa Platformu, Hayata Destek Dernegi, Uluslararasi sivil toplum
kuruluslar: ve yerel yonetimler tarafindan karsilandig: bilinmektedir. Fakat yapilan yardimlar ihtiyacin ¢ok
az bir kismmi karsilamakta ve devamliligi bulunmamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yine bu konuda
yardimlarin devamlilig1 ve planlamasi i¢in mikro ve makro diizeyde miidahale plani hazirlamalidir. Sivil
toplum kuruluslarina kaynaklarin planh ve verimli sekilde kullanilmas1 konusunda, yerel yonetimlere ise
yeni kaynaklar yaratilmasi hususunda danismanlik vermelidir. Thtiya¢ sahibi olan Suriyeli kadinlara
yasamlarini = stirdiirmek igin danismanlik hizmeti vermeli, onlar1 kaynaklarla bulusturmali ve
gliclendirmelidir. Giiclendirici uygulamalarda sosyal hizmet uzmani feminist temelli bakis acisin1 goz
ontinde bulundurmalidir. Feminist bakis agisinin saglamis oldugu farkindalik sayesinde kadin ile erkegin
birbirlerinden ayrilan taraflarini ve gereksinimlerini dogru bir sekilde anlayabilir ve bu dogrultuda gerekli
miidahaleyi gerceklestirebilir.

Sosyal yardimlarin yani sira psikolojik destek de tizerinde durulan konulardan biri olmalidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlarmin giiclendirici rolii ve kiiltiirel yetkinligi de olduk¢a 6nemlidir. Sosyal
hizmet uzmam gtiglendirici roli ve kiiltiirel yetkinligi ile dezavantajli ve incinebilir grupta olan gegici
koruma statiisii altindaki Suriyeli kadinlara koruyucu, 6nleyici, gelistirici ve iyilestirici destek saglayabilir
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aymt zamanda onlar1 sosyal, duygusal ve psikolojik agidan giiclendirebilir. Bu sekilde karsilastiklar:
sorunlar1 asma, belirsizlikleri azaltma, daha islevsel hale gelme, toplumla biitiinlesme ve nihayetinde
yasadiklari ¢evreyle olumlu yonde uyum saglama konularinda kendilerini giiclti hissetmelerini saglayabilir.
Suriyeli kadmlarm icinde yasadiklari ¢evre ile uyumlu olmalarim saglamak icin sosyal hizmet uzmanlar
ekolojik sistem yaklasimina uygulamalarinda yer vermelidir. Sosyal hizmet uzmaninin ekolojik sistem
yaklasimina uygulamalarinda yer vermesi Suriyeli kadinlarin yasadiklar1 toplum ile arasindaki iligkileri
gliclendirerek yasadiklar1 topluma uyum saglamalari ve sorunlarin iistesinden gelmeleri konusunda
kolaylik saglayacaktir.
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