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ORGUTSEL DESTEK ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: HEMSIRELER
UZERINE BIR ARASTIRMA'

THE RELATION BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A STUDY ON NURSES
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Oz

Bu arastirma algilanan orgtitsel destek ile orgiitsel baglilik iliskisinin hemsireler acisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirma Stileyman Demirel Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmakta olan 200 hemgire tizerine 2018 yili
Ocak ayinda gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket formundan yararlanilmistir. Kullanilan anket formu tig
boliimden olusmaktadir. Demografik bilgi formu, algilanan 6rgiitsel destek olcegi ve orgiitsel baglilik 6lcegi kullanularak veriler elde
edilmistir. Hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri acisindan algilanan orgiitsel destek diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi test edilmis ve degerlendirilmistir. Katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda;
katilimcilarmn algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta siddette bir
iliski gozlenmistir. Arastirma sonuglarmin saglik yonetimi alan yazimmina ve saglik yonetimi paydaslarma katki saglamasi on
gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Hastane, Hemsgire.

Abstract

This study was conducted to examine the relation between perceived organizational support and organizational commitment
on the part of nurses. The study was conducted on 200 nurses working at Stileyman Demirel University Research and Application
Hospital in January, 2018. This study used questionnaires as a means of collecting data. The survey form comprises three sections. Data
was obtained using demographic information form, perceived organizational support scale and organizational commitment scale.
Whether perceived organizational support levels and organizational commitment levels varied depending on the demographic and
professional characteristics and conditions of nurses was tested and evaluated. Correlation analysis was used in order to identify any
relations between perceived organizational support levels and organizational commitment levels of respondents. As a result of
correlation analysis, meaningful, positive and moderate degree of relation was observed between the organizational support levels
perceived by respondents and their organizational commitment levels. It is anticipated the results of this study will be a contribution to
literature of healthcare management and healthcare management stakeholders.
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1.Algilanan Orgiitsel Destek ve Kapsamu

Algilanan orgiitsel destek kavrami, ozellikle 21. ytizyilda kiiresel ekonomik siirecin etkisiyle is
diinyasinda; rekabetin, belirsizligin, degisen cevre kosullarinin ve kaosun yarattigi ortamlardan dolay1 hizla
onem kazanan konulardan biri olmustur (Kose ve Gontillioglu, 2010, 59). Genel anlamda orgiitsel destek,
“orglite 6zgli degerlerin calisanlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklari artiric nitelik
tasimas1” olarak ifade edilebilir (Eisenberger vd., 1986, 501).

Orgiitsel destek algisi, calisanlarda orgiite karsi sorumluluk duygusunu olusturarak orgiitlerinin
hedeflerine ulasmasina yardimci olacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin katkida bulunmalarmi saglar
(Rhoades vd., 2001, 826). Calisanlarin yiiksek performans kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla Schermerhorn
vd. (1990, 49) tarafindan yapilan bir calismada; calisanlarin kisisel yeteneklerinin yani sira ¢alisma ortaminda
yeterli diizeyde yonetim destegi alma durumu ile tist diizey ¢alisma motivasyonlarinin performanslar:
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Calisanda olusan destek algisinin ytiiksek olmasi, is tatminin de olumlu
olarak etkilenmesine yol agmaktadir. Bu durum, orgiitlerin, calisanlarmin orgiitsel destek algilarinin
arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapmasini gerektirmektedir (Nayir, 2014, 90). Cakir (2001, 154), crgtitsel
destek sayesinde o6rgtit igerisinde bulunan is gérenlerin fikirlerinin 6nemsenmesi ve ayni zamanda is icinde
ve is disinda ihtiya¢ duyacagl konularda is gorenlere yardimci olunmasi ile performanslarinin
ytiikseltilebilinecegini belirtmektedir.

Ozdevecioglu (2003, 117-118) destekleyici bir 6rgiitte olmast gereken ozellikleri:

Calisanlarin fikirlerini, elestiri ve dnerilerini dikkate alip gerekiyorsa uygulamak;

Calisanlara is giivencesi saglamak ve basarili olduklari takdirde devaml calisacaklar: teminatim

vermek;

Orgiit ici caligsanlarim iligkilerinin olumlu olmasin saglamak ve halkla iligkileri iist seviyede tutmak;

Orgiit icinde herkese adaletli davranmak;

Calisanlar1 6nemseyip basarilarim takdir etmek, olarak belirtmistir.

Konu ile ilgili alan yazin arastirmasina gore; algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin; orgiitsel
faktorler ve kisisel faktorler olarak iki ana grupta toplandig: tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegi
etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet (Ozek, 2016, 21; Erdem, 2014, 86; Isbasi, 2001, 60); yonetici /
yonetim destegi (Onderoglu, 2010, 12; Bhanthumnavin, 2001 akt. Kalagan, 2009, 24; Akin, 2008, 11; Tasc1 ve
Eroglu, 2008, 26; Guiney, 2001, 68-69; Sabuncuoglu, Tiiz, 2001, 218) ve insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimlar:
(Boyaci, 2017, 10; Ozek, 2016, 23; Harris vd., 2007, 86 akt. Erdem, 2014, 89; Kaplan, 2010, 95) olarak ifade
edilebilir. Kisisel faktorler ise; yas (Ozek, 2016, 24; Kalagan, 2009, 135; Akin, 2008, 161; Ozdevecioglu, 2003,
115), cinsiyet (Findik, 2011, 22; Nayir, 2011, 143; Giil, 2010, 92; Kalagan, 2009, 135; Ozdevecioglu, 2003, 115),
egitim diizeyi (Uren, 2012, 62; Ozdevecioglu, 2003, 115), hizmet stiresi (Findik, 2011, 123; Kalagan, 2009, 135;
Akalin, 2006, 106) ile kisilik ve psiko-sosyal 6zellikler (Kaplan, 2010, 53; Simsek vd., 2010, 95; Ozdevecioglu,
2003, 115) olarak ifade edilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin sonuglari ise; orgiitsel giiven (Nayur, 2011, 29; Arslan, 2009: 36; Demircan
ve Ceylan, 2003: 29; Cirpan, 1999, 64), orgiitsel vatandashk (Yildirim, 2010, 78; Sezgin, 2005, 42; Isbasi, 2001,
4; Cirpan, 1999, 65), is tatmini (Akkog vd., 2012, 26; Cekmecelioglu, 2005, 28; Erdil ve Keskin, 2003, 15;
Erdogan, 1999, 231), calisan performansinin artist (Ozek, 2016, 28; Caliskan vd., 2011, 39; Turung ve Celik,
2010, 15; Kaplan ve Norton, 2010, 13; Col, 2008, 39; Akal, 2005, 179) ve orgtitsel baglilik (Turgut, 2014, 30;
Kaplan ve Ogﬁt, 2012, 26; Akar ve Yildirim, 2008, 45; Durna ve Eren, 2005, 16; Ozdevecioglu, 2003, 118)
olarak ifade edilebilir.

2.0Orgiitsel Baglilik ve Kapsam1

Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilan ilk calismalarda baglilik, orgiitin hedef ve degerlerini
benimsemek, orgtitiin bir parcasi olmak icin caba gostermek ve giiclii bir aile tiyesi gibi hissetmek (Steers,
1977, 46; akt. Ozdevecioglu, 2003, 114) ve bireyin orgiitteki katilimu ile orgiitiiyle 6zdeslesmesinin derecesi
(Becker, 1992, 233) olarak tanimlanmistir. Orgiitsel bagliligin olusmast igin orgiitsel ve bireysel olarak bazi
kosullarin olusmasi gerekir. Bu kosullardan bazilari; galisanlarin verimlilik ve etkinliklerinin artisi, yeni
istthdam edilecek olan calisanlarin oryantasyonlari, ¢alisanlar ile orgiitiin arasinda istenen biitiinlesmenin
gerceklesmesi olarak siralanabilir (Durna ve Eren, 2005, 16).

Mowday, calisanlarda orgiitsel baglilik durumu ve diizeyi ile ilgili ti¢ temel gostergeye dikkat
¢ekmistir (Mowday vd., 1982, 86; akt. Meyer ve Allen, 1997, 317):

Orgiitiin deger ve amaglarim kabul etmek ve siki sikiya baglanmak,
Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin gayret gostermek,
Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda giiglii bir istege sahip olmak.
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Bir ¢alisanin orgiitiin amaclarini kabul etmesi, 6rgiitiin amaglarma ulasabilmesi dogrultusunda
gayret gostermesi ve Orgiitiin bir tiyesi olarak kalmak istemesi bir baska degisle orgiitle 6zdeslesmesi;
¢alisanin orgiitsel baghliginin yiiksek diizeyde oldugunun bir gostergesi seklinde kabul edilebilir.

Konu ile ilgili alan yazimn arastirmasina gore; orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin kisisel, orgiitsel
ve orgiit digi faktorler olarak ti¢ ana grupta toplandig: tespit edilmistir.

Buna gore orgiitsel baghlig: etkileyen kisisel faktorler: yas (Yildirim, 2018, Cirpan, 1999, 59-60),
cinsiyet (Kamer, 2001, 28; Keles, 2006, 58), egitim diizeyi (Yildirim, 2018; Cirpan, 1999, 61), orgtitteki calisma
stiresi (Col ve Giil, 2005, 295), medeni durum (ince ve Giil, 2005, 126; Balay, 2000, 59); crgtitsel faktorler:
yapilan isin niteligi ve onemi (Giindogan, 2009: 35), yonetim ve liderlik tarzi (Ugur ve Ugur, 2014: 122; ince
ve Giil, 2005, 126), uicret diizeyi (Gozen, 2007, 40; Keles, 2006, 63), orgtit kulturu (Yiicel ve Kogak, 2014, 63;
Balay, 2000, 90), orgiitsel adalet (Dolu, 2011, 4), rol belirsizligi ve rol ¢atismas: (Giilltioglu, 2011, 80; Cirpan,
1999, 29); orgut dis1 faktorler ise: alternatif is imkanlar (Oztﬁrk, 2013, 41; Giindogan, 2009, 39),
profesyonellik ve uzmanlasma (Esmer ve Yiiksel, 2017, 263) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghiligin sonuglari incelendiginde; calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin birgok
yonetsel konu ile dogrudan iliskisi ve etkisi oldugu belirlenmistir. Bu konular genel olarak; performans ve is
basarist artist (Uygur, 2009, 69; Yalgin ve 1plik, 2005, 396; Barutgugil, 2004, 8; Cirpan, 1999, 20), ise
devamsizlikta azalma (Kose, 2014, 24; Bakan, 2011, 66; Giirkan, 2006, 51; Ince ve Giil, 2005, 66; Yagc, 2003,
39; Cirpan, 1999, 66-67), isglicti devir oraninda azalma (Uslu, 2012, 52; Cirpan, 1999, 16-17) ve is stresinde
azalma (ince ve Giil, 2005, 68; Leong vd., 1996, 1347) olarak ifade edilebilir.

Alan yazinda orgiitsel baglilik konusu ile ilgili bir¢ok farkli siniflandirmalar gézlemlenmis olup; bu
arastirmada Meyer ve Allen (1997, 11-13) tarafindan yapilan duygusal, devam ve normatif baglilik
siiflandirilmasi kullanilmastir.

3.Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi ve Hemgireler Agisindan
Degerlendirilmesi

Calisanlar kisisel performanslarini arttirip, orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢in kurum iginde destek
alma ihtiyaci duymaktadirlar (Ring, 2011, 157). Orgiitsel destek, kurumlarin calisanlarinin mutlulugunu ne
denli 6nemsedigi ve yapmis olduklar1 katkilara ne derece deger verdigiyle ilgili faaliyetlerinin ttimiinti ifade
etmektedir. Kurumlar: tarafindan yiiksek destek algisi olan is gorenlerde rol i¢i ve rol disi performansta
yiikselmeler, ise ge¢ kalma isten ayrilma ve isi yavaslatma gibi davranislarda azalmalar, yiiksek is tatmini ve
orgiitsel bagllik gibi hem calisanlar hem de kurumlar agisindan da faydali baz1 sonuglar1 bulunmaktadir
(Uren, 2012, 29). Orgiitsel destek ve dolayisiyla orgiitsel bagliligin eksik olmast isten ayrilma, devamsizlik,
ise ge¢ gelme gibi orgiit icin verimliligi azaltan davranislara neden olmaktadir. Bununla beraber degerli olan
insan kaynaginin kaybedilmesi de s6z konusu olabilmektedir (Kose ve Goniilliioglu, 2010: 3). Orgtitsel
destek algis1 calisanlar acisindan; orgtitsel gruplarin tiyesi olma, takdir edilme, saygi duyulma ve duygusal
anlamda desteklenme gibi sosyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu orgiitsel bagliligi olumlu olarak
etkilemektedir (Armeli vd. 1998: 289).

Saglik kurumlar1 profesyonel saglik calisanlariin ve emegin yogun olan kurumlardir. Insanlar icin
yasamsal ve kritik deger olan saglikla ilgilenmelerinden dolay1 toplumda 6nemli bir yeri olan hizmet
orgiitlerini ifade etmektedirler. Saglik hizmetleri sunulurken galisanlarin tizerinde drgiitsel destek algisinin
olusturulmasi, is memnuniyetinin artirilisi, kurumsal baghliklarinin giiglendirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, verilen saglik hizmet kalitesi diisecektir, belirlenen amag ve hedeflerin yerine
getirilmesi miimkiin olmayacak ve toplum saglik hizmetlerinden verimli olarak faydalanamayacaktir
(Durmus ve Sahin, 2015, 445).

Saglik calisanlariin kuruma olan baglilig1 sadece kendini ve kurumu degil, hasta ve yakinlarini;
ayrica saglik sektoriiniin gelecegini ilgilendiren sonuglar dogurmaktadir. Bunun yaninda arastirmalarda,
tatminsiz olan saglik calisannin yiiksek diizeyde stres yasadigi ve bu durumun da hasta iyilesme
surelerinde artis, yanlis tedavi, davrams bozukluklari, orgiitsel baglilikta azalmalar ve catisma gibi bir¢ok
sonucu da beraberinde getirmektedir. Ctinkii baglilik daha uzun vadeli ve devamlilik gosteren bir yapi arz
etmektedir (Marchiori ve Henkin, 2004: 355).

Hemsireler, saglik bakim hizmeti sunumunun her asamasinda yer alan ve ayni zamanda saglik
hizmeti sunumunda sayisal olarak da diger meslek gruplarina gore goreceli olarak en yiiksek sayida olan
meslek grubunu olusturmaktadir.

Algilanan orgtitsel destegin, hemsirelerin kurumda var olduklarini hissetmeleri, kurumun farkinda
olmalar:1 ile kendilerini rahat, huzurlu ve gitivende hissetmeleri (Nayir, 2014, 90) boyutunda ©nemi
biiytiktiir. Jawahar ve Hemmasi (2006), kurumlar tarafindan desteklenmediklerini diistinen hemsirelerin
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isten ayrilma niyetlerinin arttigimi belirtmistir. Ayrica orgiitsel destek algisimin, is tatminini arttirdigim
savunmustur. Bagka bir deyisle 6rgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu hemsirelerin is tatmin diizeylerinin,
orgiitsel destegi diisiik olarak algilayan hemsirelerinkine gore daha ¢ok oldugunu soylemek miimkiindiir.
Fransa’da hemsireler ile yapilan bir calismada algilan orgiitsel destegin is tatminiyle arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmustir (Gillet vd., 2013, 49 akt. Anafarta, 2015, 122). Makanjee vd., (2006) Giiney
Afrika’da rontgen uzmanlari tizerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgtitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, ayrica algilanan 6rgiitsel destegin 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir (Makanjee vd., 2006, 124-125).

Saglik kurumlari icin de hasta bakim yetenegi ile verilen bakim hizmetinin kalitesi bakimindan
hemsirelerin islerinden tatmin olmas: ve isgticii devir oraninin diisiik olmas1 énem tasimaktadir. Algilanan
orgiitsel destek, hem kurum hem de saghk sektorii ¢alisanu hemsirelerin baglilig1 ve is basarisi acisindan
oldukca 6nemlidir (Rahaman, 2012, 10). Yiiksek orgiitsel bagliigi olan calisanlarin kurumlarim ve yapmus
olduklar isi daha fazla sahiplendikleri, bu sebeple islerinden ayrilmay: diistinmedikleri tespit edilmistir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 116).

Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi'nin 2008 yilinda yayimladifi hemsire isgiicli raporuna gore,
hemsire isgiicti devir hizlarinn; I[zlanda’da %11,6, Norvec'te %10, Kanada’da %9,49, Irlanda %8,25 ve
Isvec'te %6,6 oldugu saptanmustir (Eren ve Bal, 2015, 47). Ulkemizde yapilan bir ¢alismada ise calismada
hemsire devir hiz1 %16 olarak tespit edilmistir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 59). Baska bir arastirma sonucuna
gore yillik ortalama hemsire devir hizmin tilkemizde %17,5’e yiikseldigi tespit edilmistir (Kocaman vd.,
2010, 29). Intepeler vd. (2014, 84) yapnus olduklar1 calismada hemsirelerin 6rgiite baghlik diizeylerinin;
2007’den itibaren diistis gosterdigini tespit etmislerdir. Elde edilen alan yazin arastirmasi sonuglarina gore;
iilkemizde gorev yapmakta olan hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek dogrultusunda gelistirdikleri
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilebilir.

4.Arastirmanin Kapsami ve Bulgular

4.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacy;, hemsirelerin orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik tutumlarmin demografik ve
mesleki 6zelliklerine gore degisip degismedigini degerlendirmek ve hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel
destek ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagla arastirma; Stileyman
Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmakta olan hemsireler tizerine 2018
yil1 Ocak ayinda gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda iki problem cilimlesi olusturulmus ve cevap aranmaya calisilmistir:

“Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri agisindan algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel

baglilik diizeyleri farklilik gostermekte midir?.”

“Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile orgtitsel baghilik diizeyleri arasinda iliski

var midir?.”

Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

Hipotez-1: Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal baghlik diizeyleri

arasinda iligki vardar.

Hipotez-2: Hemsirelerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda

iligki vardir.

Hipotez-3: Hemsirelerin algiladiklar1 orgtitsel destek diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri

arasinda iligki vardar.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Stileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gorev
yapmakta olan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi hastane yonetiminden alinan izin ve
bilgiler dogrultusunda hastanede toplam 341 hemsirenin goérev yaptigi tespit edilmistir. Arastirmanin
orneklemini tespit etmek amaciyla, Can (2017, 28-29) tarafindan onerilen formiilasyon kullanilmis ve 181
hemsireye ulasilmasinin istatistiksel agidan yeterli olacag: belirlenmistir. Ancak, arastirma sonuglarinin daha
glicli olmasimmin saglanabilmesi igin onay veren 200 hemsire ile anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
sonuglar istatistiki degerlendirme kapsamina alimustir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak; demografik bilgi formu, algilanan ¢rgtitsel destek 6lcegi ve
orgtitsel baghlik olceginden olusan anket formu kullamilmistir. Arastirmaya katilmay: kabul eden her
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hemsireye ayr1 ayr1 aydinlatic: ve bilgilendirici detayli agiklamalar yapilmis; s6zlii onam ve onay alindiktan
sonra ytiiz ylize goriisme teknigi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik Olcekleri Istatistiksel Analiz Bulgular

Arastirmada kullanilan, algilanan orgtitsel destek olgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilmis olup Uren (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamustir. Olgek 36 sorudan olusmaktadir. Olgegin
guvenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve a=0,908 degeri elde edilmistir. Aym
zamanda; arastirmada, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglhilik Olgegi kullanilmistir.
Olgek; duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlari ile 19 sorudan olusmakta olup, alan yazinda en
cok kullanilan 6lgektir. Olgegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve a=0,852
degeri elde edilmistir. Kalayc: vd. (2016: 405)ye gore; “0.80 < a < 1.00 ise olgek ytiiksek derecede
guivenilirdir” ifadesinden hareketle her iki 6lgeginde yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti igin
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir (p<0,05), Tablo 1).

Tablo 1: Normallik Sinamasi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov
Statistic F P
Duygusal Baglilik 0,083 200 0,002
Devam Baglilig1 0,099 200 0,000
Normatif Baglilik 0,079 200 0,004
Algilanan C)rgt’itsel Destek 0,070 200 0,017

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gostermemesinden dolay: istatistiksel analizlerde
non-parametrik testlerden yararlamilmistir. Bagimhi degiskenler ile demografik ve mesleki degiskenleri
iliskilendirmek icin non-parametrik testlerden Mann Whitney-U ve Kruskall Wallis-H testi kullanilmustir.
Kruskal Wallis-H testi sonras: tespit edilen anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
i¢in tamimlayici istatistik olarak Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Ayrica katilimcilarin algiladiklar:
orgiitsel destek dtizeyleri ile orglitsel baglilik alt boyutlar1 hakkindaki goriisleri arasinda iliski olup
olmadigimn tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilarak sonuglar degerlendirme kapsamina almmustir.
Anlamlilik i¢in (p<0.05) olmas istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

4.4. Bulgular

4.4.1.Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Degiskenler n | %
Cinsiyet

Erkek 28 14
Kadin 172 86
Yas Aralig

20 yas altt 2 1
21 -30yas 105 53
31 -40yas 76 38
41 - 50 yas 17 9
Medeni Durum

Bekar 68 34
Evli 126 63
Bosanmis 6 3
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 47 24
On lisans 24 12
Lisans 115 58
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Yiiksek Lisans 14 7
Meslekteki Calisma Stiresi

1 yildan az 11 6
1-5y1l 59 30
6-10 y1l 57 29
11-15 y1l 39 20
16 y1l ve tistii 34 17
Hastanede Caligma Siiresi

1 yildan az 19 10
1-5 yil 81 41
6-10 y1l 55 28
11-15 y1l 27 14
16 yil ve uistii 18 9
Calisma Tiirii

Nobet usulii 144 72
Stirekli giindiiz 33 17
Diger 23 12
Yénetim Gorevi

Var 18 9
Yok 182 91

Hastanede Calisilan Boltim

Poliklinik 6 3
Servis 97 49
Ameliyathane - Yogun Bakim 60 30
Acil Servis 14 7
Diger 23 12
Toplam 200 100

Katilimcilarin demografik ve mesleki ozellikleri genel olarak incelendiginde (Tablo 2); %86'smin
kadm, %53tintin 21-30 yas, %63’tinlin evli, %58’inin lisans mezunu, %30 unun 1-5 y1l mesleki kideme sahip,
%41’inin 1-5 yildir bu is yerinde ¢alismakta, %72’sinin nobet usulii calismakta, %91’inin yonetici gérevinin
olmadig1 ve %49 unun servis hemsiresi olarak calismakta oldugu tespit edilmistir.

4.4.2. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ifadeleri
Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilarin orgiitsel baglilik clcegine yonelik ifadeleri dogrultusunda; “Bu kurumdan ayrilmamin
olumsuz sonuclarindan biri de disaridaki alternatiflerin az olusudur” ifadesi (x: 3,1) ile “Benim igin avantajl
olsa da, bu kurumdan su an ayrilmamin dogru olmadigini hissediyorum” (x: 3,1) ifadelerinin katilim dtizeyi
en yiiksek ifadeler oldugu; “Bu kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim” (x: 2,1) ifadesinin ise
katilim diizeyi en diisiik ifade olarak tercih edildigi belirlenmistir.

Katiimcilarin orgiitsel destek olgegine yonelik ifadeleri dogrultusunda; “Kurumum bu serviste
¢alismamin biiyiik bir hata oldugunu diistinmektedir” (x: 4,0) ifadesi hemsirelerin katilim diizeyi en yiiksek
ifade olurken, “Kurumum servisimde basarimi 6diillendirir” (x: 2,1) ifadesinin ise katihm diizeyi en diistik
ifade olarak tercih edildigi belirlenmistir.

4.4.3. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Duygusal Baglilik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin demografik ve mesleki ozellikleri ile duygusal baglilik ifadelerine yonelik goriisleri
arasinda anlamh dtizeyde bir farkliik olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla uygulanan Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testleri sonucunda;

Tablo 3’de goriilebilecegi tizere; katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari,
calisma sekilleri, yonetim gorevi olup olmamasi ve hastanede ¢alistiklar1 bolim degiskenleri ile duygusal
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
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Katilimcilarin yas gruplari ile duygusal baglilik ifadelerine yonelik goriisleri arasinda yapilan analiz
sonucunda anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici analiz sonucunda; 31-40 yas ve 41-50 yas arasindaki
katiimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin 21-30 yas arast katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Bu durum, katihimcilarin yaslar: arttikca duygusal baglilik
diizeylerinin de arttig1 yoniinde degerlendirilebilir.

Tablo 3: Katilimcilari Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Duygusal Baglilik Ifadelerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasi

Demografik Faktorler n(200) | SwaOrt. | SiraTop. z 752 p Grup Farklar1
.. Erkek 28 104,9 2923,00

Cinsiyet Kadin 172 9987 | 1717700 | °%° - 0,700 -
21-30 yas 107 87,17 - 251

Yas 31-40 yas 76 111,64 - - 14,537 0,02 351
41-50 yas 17 134,56 -
Bekar 68 89,50 -

Medeni Durum Evli 126 106,44 - - 3,803 0,149 -
Bosanmis 6 100,33 -
Sag. Mes. Lis. 47 91,41 -

e On Lisans 24 117,79 -

Egitim Durumu Lisans 5 98,07 . - 5,339 0,149 -
Y. Lisans 14 121,32 -
1 yildan az 11 86,50 -
1-5 yil 59 87,25 - 5>2

Meslekte Calisma Siiresi 6-10 y1l 57 94,17 - - 11,507 0,021 5>3
11-15 y1l 39 115,69 - 4>2
16 y1l ve tistii 34 121,21 -
1 yildan az 19 104,34 -
1-5 yil 81 86,70 -

Hastanede Calisma Siiresi 6-10 y1l 55 97,64 - - 15,329 0,04 5>2
11-15 y1l 27 120,76 -
16 yil ve st 18 136,92 -
Nobet usulii 144 98,68 -

Calisma Sekli Stirekli giindiiz 33 117,52 - - 3,496 0,174 -
Diger 23 99,98 -

. . Var 18 125,75 2263,50

Yonetim Gorevi Yok 18 98,00 17836,50 -1,945 - 0,52 -
Poliklinik 6 134,17 -
Klinik 97 97,53 -

Hastanede Calistig1 Bslim Ameliyat. YB. 60 97,74 - - 3,135 0,536 -
Acil 14 102,00 -
Diger 23 110,52 -

Katilimcilarin meslekteki ¢alisma stireleri ile duygusal baglilik ifadelerine yonelik goriisleri arasinda
yapilan analiz sonucunda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici analiz sonucunda; meslekte galisma siiresi 16 yil ve tistii
olan katiimcilarin duygusal baghlik diizeylerinin meslekte c¢alisma stiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan
katilimcilardan daha ytiiksek oldugu ayni zamanda meslekte calisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin
duygusal baglilik diizeylerinin meslekte calisma siiresi 1-5 yil olan katiimcilardan daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 3). Bu durum, katilimcilarin meslekteki ¢alisma stireleri arttikca duygusal baglilik
diizeylerinin de arttig1 seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin hastanedeki calisma stireleri ile duygusal baglilik ifadelerine yonelik goriisleri
arasinda yapilan analiz sonucunda anlamh bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici analiz sonucunda; hastanedeki ¢alisma stiresi 16
yil ve istii olan katilimcilarin duygusal baghlik diizeylerinin hastanedeki calisma stiresi 1-5 yil olan
katiimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Bu durum, katilimcilarin hastanedeki ¢alisma
stireleri arttikca duygusal baglilik diizeylerinin de artti1 seklinde degerlendirilebilir.

4.4.4. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Devam Baglilik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri ile devam baglilig:1 ifadelerine yonelik gortisleri
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla uygulanan Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testleri sonucunda;
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Tablo 4’de goriilebilecegi tizere; katihmcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim
durumlari, meslekteki calisma siireleri, hastanedeki ¢alisma stireleri, calisma sekilleri, yonetim gorevi olup
olmamas: ve hastanede calistiklar1 bolim degiskenleri ile devam baglilig: ifadeleri arasinda anlamh bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Bu durum, katihmcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerinin
devam baghilig1 diizeyleri agisindan herhangi bir farklilik yaratmadig: yoniinde degerlendirilebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Devam Baglilik Ifadelerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasi

Demografik Faktorler n (200) Sira Ort. Sira Top. z )(2 P Grup Farklar1
.. Erkek 28 97,00 2716,00

Cinsiyet I dm 172 101,07 738400 | o0 ) 0,729 )
21-30 yas 107 102,12 -

Yas 31-40 yas 76 93,43 - - 4,081 0,253 -
41-50 yas 17 121,94 -

Medeni Bekar 68 103,80 -

Durum Evli 126 97,84 - - 1,101 0,577 -
Bosanmis 6 118,92 -
Sag. Mes. Lis. 47 105,30 -

Egitim On Lisans 24 119,90 -

D%lrumu Lisans 115 94,83 - ) 4177 0,243 .
Y. Lisans 14 97,71 -
1 yildan az 11 135,41 -

Meslekte 1-5 yil 59 103,22 -

Calisma 6-10 y1l 57 92,55 - - 6,439 0,169 -

Siiresi 11-15 y1l 39 92,42 -
16 y1l ve tistii 34 107,07 -
1 yildan az 19 117,63 -

Hastanede | 1-5 y11 81 94,38 -

Calisma 6-10 y1l 55 100,39 - - 4,294 0,368 -

Stiresi 11-15 yal 27 95,81 -
16 yil ve uistii 18 117,33 -

Calisma Nobet usulii 144 97,12 -

Sekli Siirekli giindiiz 33 114,89 - - 2,547 0,280 -
Diger 23 101,00 -

Yo6netim Var 18 109,61 1973,00

Gorevi Yok 182 99,60 18127,00 -0.702 ) 0483 ]
Poliklinik 6 99,67 -

Hastanede | Klinik 97 98,90 -

Calistig1 Ameliyat. YB. 60 108,78 - - 3,746 0,481 -

Bolim Acil 14 105,00 -
Diger 23 83,13 -

44.5. Katilmcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri Ile Normatif Baglilik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin demografik ve mesleki ozellikleri ile normatif bagllik ifadelerine yonelik goriisleri
arasinda anlaml dtizeyde bir farkliik olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla uygulanan Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testleri sonucunda;

Tablo 5'de goriilebilecegi {iizere; katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim
durumlari, meslekteki ¢alisma siireleri, calisma sekilleri, yonetim gorevi olup olmamast ve hastanede
calistiklar1 bolum degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigr (p>0,05), katilimcilarin hastanedeki
calisma stireleri ile normatif baglhlik diizeyleri arasinda anlamu bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici analiz sonucunda;
hastanedeki galisma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin hastanedeki ¢calisma
stirelerinin 6-10 y1l olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Bu durum hastanede
gorev yapmaya yeni baslayan katiimcilarin normatif bagliliklarinin hastanede 6-10 yildir gérev yapmakta
olan katilimcilarin normatif baglhlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu yoniinde degerlendirilebilir.
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Tablo 5: Katilimcilar Demografik ve Mesleki Ozellikleri fle Normatif Baglilik Ifadelerine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasi

Demografik Faktorler n (200) Sira Ort. Sira Top. V4 )(2 P Grup Farklar1
. Erkek 28 95,75 2681,00

Cinsiyet I din 172 101,27 741000 | 04 ) 0,639 )
21-30 yas 107 98,30 -

Yas 31-40 yas 76 100,63 - - 3,416 0,332 -
41-50 yas 17 113,76 -

Medeni Bekar 68 102,49 -

Durum Evli 126 100,53 - - 1,054 0,591 -
Bosanmis 6 77,25 -
Sag. Mes. Lis. 47 105,31 -

Egitim On Lisans 24 123,67 -

D%lrumu Lisans 115 95,13 - ) 5760 0,124 .
Y. Lisans 14 88,79 -
1 yildan az 11 116,50 -

Meslekte 1-5yil 59 101,01 -

Calisma 6-10 y1l 57 87,28 - - 5,873 0,209 -

Siiresi 11-15 y1l 39 102,33 -
16 yil ve tistii 34 114,50 -
1 yildan az 19 127,74 -

Hastanede | 1-5yil 81 94,18 -

Calisma 6-10 y1l 55 88,43 - - 10,496 0,033 1>3

Stiresi 11-15 y1l 27 114,61 -
16 yil ve uistii 18 115,92 -

Calisma Nobet usulii 144 98,12 -

Sekli Siirekli giindiiz 33 112,12 - - 1,603 0,449 -
Diger 23 98,72 -

Yonetim Var 18 118,67 2136,00

Gorevi Yok 182 98,70 17964,00 1399 ) 0162 ]
Poliklinik 6 114,25 -

Hastanede | Klinik 97 99,09 -

Calistig1 Ameliyat. YB. 60 98,72 - - 0,687 0,953 -

Bolim Acil 14 103,14 -
Diger 23 105,91 -

4.4.6. Katilmcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri Ile Algiladiklar1 Orgiitsel Destek
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin demografik ve mesleki ozellikleri ile algiladiklar: orgiitsel destek ifadelerine yonelik
goriisleri arasinda anlamhi diizeyde bir farkliik olup olmadigimin belirlenebilmesi amaciyla uygulanan
Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testleri sonucunda;

Tablo 6'da goriilebilecegi tizere; katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢alisma sekilleri,
yonetim gorevi olup olmamasi ve hastanede calistiklar: bolim degiskenleri ile algiladiklar: orgiitsel destek
ifadelerine yonelik gortisleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig; tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin yaslar ile algiladiklar: orgiitsel destek ifadelerine yonelik goriisleri arasinda yapilan
analiz sonucunda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan tanumlayict analiz sonucunda 31-40 yas grubundaki katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin 21-30 yas grubundaki katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyine gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Bu durum, yas agisindan diger katilimcilara gore daha geng
olan katimailarin algiladiklar1 orgiitsel destegin daha diisiik oldugu ve katilimcilarin yaslar ilerledikce
Orgiitsel destek algilarmin yiikselebilecegi yoniinde degerlendirilebilir.

Katilmecilarin egitim durumlar ile algiladiklar1 orgiitsel destek ifadelerine yonelik gortisleri
arasinda yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tamimlayici analiz sonucunda; egitim durumu 6n lisans
diizeyinde olan katilimcilarin egitim durumu saglik meslek lisesi ve lisans diizeylerinde olan katilimcilara
gore algiladiklar: orgiitsel destek diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Bu durum, 6n
lisan mezunu olan katilimcilarin, saglik meslek lisesi ve lisans mezunu olan katilimcilara gore algiladiklar:
orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu yoniinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin meslekte ¢alisma stireleri ile algiladiklar: orgtitsel destek ifadelerine yonelik gortisleri
arasinda yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayict analiz sonucunda; meslekte ¢alisma stireleri 11-
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15 yil olan katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeylerinin meslekte ¢alisma stireleri 1-5 yil ve 6-10
yil olan katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyine gore daha yiiksek oldugu ve ayni zamanda
meslekte calisma stireleri 16 yil ve istii olan katiimcilarin meslekte galisma stireleri 6-10 yil olan
katilimcilara gore algiladiklar: orgiitsel destek diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).
Bu durum o6zellikle 10 yil ve tstii mesleki deneyime sahip katilimcilarin algiladiklar:r orgiitsel destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve meslekte ¢alisma stiresi arttik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyinin de
artabilecegi yoniinde degerlendirilebilir.

Katilmcilarin hastanede calisma stireleri ile algiladiklar: orgiitsel destek ifadelerine yonelik
gorisleri arasinda yapilan analiz sonucunda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tanimlayict analiz sonucunda; hastanede calisma
stireleri 11-15 y1l arasinda olan katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeylerinin hastanede ¢alisma
stireleri 6-10 y1l arasinda olan katilimcilarin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyine gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 6). Bu durum, hastanede 10 yil ve {istii siirede galismakta olan katilimcilarin
algiladiklar orgtitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve hastanede calisma stiresi arttikca algilanan
orgiitsel destek diizeyinin de artabilecegi yontinde degerlendirilebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri {le Algiladiklari Orgiitsel Destek ifadelerine Yonelik Goriislerinin

Karsilastirilmast
Demografik Faktorler n (200) Sira Ort. Sira Top. Zz Zz P Grup Farklar1
.. Erkek 28 100,34 2809,50
Cinsiyet I din 172 100,53 17290,50 0,016 ) 0987 i
21-30 yas 107 89,08 -
Yas 31-40 yas 76 114,43 - - 10,638 0,014 2>1
41-50 yas 17 110,09 -
Medeni Bekar 68 97,41 -
Durum Evli 126 102,54 - - 0,460 0,794 -
Bosanmis 6 92,67 -
Sag. Mes. Lis. 47 94,39 -
Egitim On Lisans 24 129,96 - 2>1
Dgurumu Lisans 115 95,03 - ) 8,696 0,034 2>3
Y. Lisans 14 115,39 -
1 yildan az 11 108,36 -
Meslekte 1-5y1l 59 93,52 - 4>2
Calisma 6-10 y1l 57 85,54 - - 10,593 0,032 4>3
Siiresi 11-15 y1l 39 117,86 - 5>3
16 yil ve st 34 115,25 -
1 yildan az 19 115,55 -
Hastanede | 1-5yil 81 93,26 -
Calisma 6-10 y1l 55 85,84 - - 15,297 0,004 4>3
Siiresi 11-15 y1l 27 132,50 -
16 yil ve tistii 18 113,83 -
Calisma Nobet usulii 144 99,21 -
Sekli Stirekli giindiiz 33 104,82 - - 0,280 0,869 -
Diger 23 102,39 -
Yonetim Var 18 125,14 2252,50
Gorevi Yok 182 98,06 17847,50 1894 ) 0,058 )
Poliklinik 6 112,50 -
Hastanede | Klinik 97 101,15 -
Calistig Ameliyat. YB. 60 95,28 - - 2,173 0,704 -
Bolim Acil 14 92,21 -
Diger 23 113,30 -

4.4.6. Katilimcilarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri Ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Katilimcilarin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyi ile duygusal baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi icin yapilan korelasyon analizi sonucunda;
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Tablo 7: Katilimcilarmn Algiladiklar: Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal Baglilik Devam Baglilik Normatif Baglilik (")rgl'itsel Destek
Duygusal Baglilik r 1
Devam Baglilik r 0,353** 1
Normatif Baglilik r 0,530** 0,576** 1
(")rgl'itsel Destek r 0,565** 0,286** 0,540%* 1
**p <0,01

Katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyi ile duygusal baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi igin yapilan korelasyon analizi sonucunda; algilanan ¢rgiitsel destek ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,565). Bu durum
katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri artikga duygusal baghlik diizeyleri de artmaktadir
seklinde degerlendirebilir.

Katilimcilarmn algiladiklar: ¢rgiitsel destek diizeyi ile devam baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; algilanan ¢rgtitsel destek ile devam baghlik
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,286). Bu
durum, katilimcilarin algiladiklar: ¢rgtitsel destek diizeyleri artikca duygusal baghliklan diisiik diizeyde de olsa
artmaktadir seklinde degerlendirebilir.

Katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyi ile normatif baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,540). Bu durum,
katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri artikca normatif baglihk diizeyleri de artmaktadir seklinde
degerlendirebilir.

5. Tartisma ve Sonug

Hemsirelerin orgiitsel destek ile orgtitsel baglilik tutumlarmin demografik ve mesleki 6zelliklerine
gore degisip degismedigini degerlendirmek ve hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi ile problem ciimleleri ve hipotezler dogrultusunda arastirmanin sonuglar: ve
gelistirilen 6neriler bu béliimde verilmistir.

Katilimcilarin yaslari ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
31-40 yas ve 41-50 yas araligindaki katilimcilarin duygusal baghhk diizeylerinin 21-30 yas arahigindaki
katilimcilarin  duygusal baghlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kanbay (2010)
tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerin yaslari ile duygusal baghliklar: arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmis olup hemsirelerin yaslar1 arttik¢a duygusal bagliliklarmin da arttig1 ifade edilmistir. Aym
sekilde Oztiirk (2013) tarafindan saglk calisanlarinin orgiitsel bagliik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yapilan bir arastirmada; 25 yas ve alt1 yas grubundaki ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin diger yas
gruplarina gore disitk oldugu, 36-40 yas ve 46 yas ve ustii saglik calisanlarinin duygusal baglhilik
diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek olugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslekte calisma stireleri ve ilgili hastanede calisma stireleri ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin meslekteki calisma stireleri ve
hastanedeki calisma siireleri artttkca duygusal bagliliklariin da arttigi belirlenmistir. Oztiirk (2013)
arastirmasinda saglik calisanlariin hastanedeki galisma stiresi arttikca duygusal bagliliklariin da arttigini
tespit etmistir. Bu durum saglik calisanlarinin meslekteki ve hastanedeki ¢alisma siiresi arttikca duygusal
bagliliklar1 da artabilir seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin demografik ve mesleki czellikleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir. Ozata ve Topcu (2019) tarafindan yapilan arastirmada saglik calisanlarinin
demografik ozelliklerinin ¢rgiitsel baghliklar1 agisindan farkliik yaratmadigi ve yine ayni dogrultuda
Orztiirk (2018) tarafindan yapilan bir diger calismada da saglik calisanlarinin yas, egitim durumu, gorev
unvani, ¢alisma statiisii, boliimde ¢alisma yili ve calisma seklinden olusan demografik faktorlerin devam
baglilik diizeylerin de farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Bu bulgularda arastirmanin sonucunu
destekler niteliktedir.

Katilimcilarin hastanedeki galisma stireleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda anlami bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Hastanedeki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin normatif baglilik
diizeylerinin 6-10 yil stire araliginda hastanede calismakta olan katiimcilara gore daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, hastanede goreve yeni baslayan saglik calisaninin meslegini ve kurumunu daha
fazla benimsedigi seklinde degerlendirilebilir.
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Katilimcilarin yaglari, egitim durumlari, meslekte ¢alisma stireleri ve hastanede calisma stireleri ile
algiladiklar1 orgiitsel destek ifadelerine yonelik gortisleri arasinda yapilan analiz sonucunda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Yas gruplar: yiiksek olan katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
de yiiksek oldugu belirlenmistir. On lisans mezunu olan katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destegin daha
yiiksek oldugu, meslekte calisma stiresi ve hastanede calisma stiresi yiiksek olan katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii (r= 0,565), devam baglilik diizeyleri arasinda diistik diizeyde pozitif yonlu (r= 0,286)
ve normatif baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r= 0,540) oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular konu ile ilgili alan yazim desteklemekte ve orttismektedir (Altas, 2019;
Tarcan vd., 2019; Demir, 2012; Makanjee vd., 2006; Iscan ve Naktiyok, 2004; Ozdevecioglu, 2003; Rhoades
vd., 2001).

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin hipotezleri degerlendirildiginde;

“Hemsirelerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda iligki
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal baghlik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

“Hemsirelerin algiladiklar1 orgtitsel destek diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Katiimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile devam baghlik
diizeyleri arasinda diistik diizeyde pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

“Hemsirelerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile normatif baghlik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; arastirmanin yapildigi Stileyman Demirel
Universitesi Aragtirma Uygulama Hastanesi'nde gorev yapmakta olan hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel
destek diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasina pozitif yonli bir iliski oldugu ve algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri arttikca orgiitsel baghliklarinin da artacagi sonucuna ulasilmistir.

Ozdevecioglu (2003) yapmis oldugu calismasmin sonucunda; calisanlarin orgiitleri tarafindan
desteklendiklerinde duygusal bagliliklarinin diger baghilik diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme
oranma sahip oldugunu, orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlti ve orta siddette bir
iliskinin oldugunu ve orgiitsel destek arttikca genel olarak baghligin da artacagim ifade etmistir
(Ozdevecioglu, 2003,126). Saglik kurumlarinda galisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin diisiik olmasinin hasta
bakim kalitesinde azalmalara dolayisiyla hasta sadakatinde diisiislere ve hastane karlilifinda gerilemelere
neden olabilir (Ford vd., 2006, 259-269; akt. Top, 2012, 259). Dolayisiyla saglik calisanlarmin orgiitsel
baglhiliklarinin yiikseltilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi ve gerekli yonetsel girisimlerin saglanmasi
gerekmektedir. Arastirma sonuglarinin saglik yonetimi alan yazinina ve saglik yonetimi paydaslarma ve
ozellikle konu ile ilgili arastirma yapacak saglhik yonetimi arastirmacilarina katki saglamasi on
goriilmektedir.
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