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Oz

Bu calisma, Goztepe Spor Kuliibii Futbol taraftarlarinin satin alma davramslarmnin arastirilmasi amacin tasimaktadir.
Orneklem grubunu, Goztepe Spor Kuliibti taraftarlarindan 1003 erkek 50 kadin olmak tizere 1053 taraftar olusturmaktadir. Keskin
(2014) tarafindan gelistirilen “Futbol Taraftarlarmin Satin Alma Davranislar1” anketi goniillii katilimcilara online sistem {tizerinden
uygulatilmistir. Arastrmada elde edilen veriler SPSS for Windows 22.0 programu kullamilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma ve ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmustir. Sonug olarak, Goztepe Spor
Kuliibii taraftarlarimin agirlikli olarak, takimin lisansh tirtinlerini almay1 tercih ettiklerini, karsilasmalar1 stadyumlarda takip etmeyi
tercih ettikleri, iirtinleri satin almalarindaki etkenler olarak; takimi maddi ve manevi olarak desteklemek amacinda olduklar: ve daha
cok giyim tirtinlerini tercih ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, taraftar, satin alma davranislari, Géztepe Spor Kuliibii.

Abstract

This study aims to investigate purchasing behaviors of Goztepe Sports Club Football fans. The sample group consisted of
1053 supporters, 1003 men and 50 women, from the Goztepe Sports Club. Study on the Procurement Behavior of Football
Fans”questionnaire developed by Keskin (2014) was administered to volunteer participants via the online system. The data obtained
from the study were analyzed using SPSS for Windows 22.0 program. One way Anova test was used as the descriptive statistical
methods to compare the quantitative continuous data between number, percentage, mean, standard deviation and more than two
independent groups. As a result, Goztepe Sports Club supporters prefer to buy the licensed products of the team, they prefer to follow
the matches in the stadiums; It is revealed that they aim to support the team financially and morally and prefer more clothing products.

Keywords: : Soccer, supporter, buying behaviour, Goztepe Sports Club.
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1.GIRIS

Giintimiizde futbol, saha iginde ve saha disinda gerceklestirilen ekonomik faaliyetler itibariyle
dinyanin en biyiik sektorlerinden birisi haline gelmistir (Durmus, 1989). Spor yapmak icin yapilan
harcamalarin 6tesinde, spor ile ilgili olarak mag yaynlari, lisansli tirtin vb. ekonomik aktiviteler bu
endistrinin gelisiminde dnemli rol oynamaktadir (King, 2004). Futbolun Diinya ¢apinda artan popiilaritesi,
futbol ekonomisinde biiytimelere sebep oldugu gibi, futbol ekonomisindeki gelismelere paralel olarak spor
kultiplerinin gelirleri de artmaktadir. Kuliipler, ekonomik artisa paralel olarak baska gelir kaynaklar
arayislarini stirdiirmektedirler. Giincel iletisim aglarimi kullanarak pazarlama yapan kuliipler, yeni karlar
elde etmek igin lisansh iiriin satislar1 yapmakta ve sponsorluklar elde etmektedirler. Sanal mecra aracilig: ile
kuliiplerin pazarlama ve iletisim aktivasyonlar direkt saglanabilmektedir. Internet tizerinden gerceklesen
bu faaliyetler, maliyeti diistirmekle birlikte, pazarlama giderlerini daha ekonomik hale getirmektedir.

Lisansh tirtinlerin satislari icin, internet ortami elverisli bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuyucu,
2014).

Kultipler, futbol arzini piyasaya sunmakla gorevlidirler. Buna karsin, bu metalasan arzi pazarlayan
federasyon ve dijital yaymc1 kuruluslar ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemlisi, bu tirtinii satin alacak/izleyecek,
tuketiciler/seyirciler/taraftarlar ya da misteriler bu biitiintin olmazsa olmaz parcasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Talimciler, 2008). Bu sebeple, taraftarin miisteriye dogru gevrilmesi son zamanlarda gok
tartisilan bir konu haline gelmis durumdadir. Taraftar, yan tutan, bir yan: destekleyen, bir taraftan yana olan
anlamina gelmektedir (Katirci, 2014). Futbol endiistrisi bakimindan taraftar, kuliibtiniin logolu tirtinlerini
satmn alan, maclara giderek onemli tutarda kuliibiine mag giinti geliri birakan, evlerine aldig1 dekoderlerle
takimina naklen yayimn geliri yaratan, ilgi ve heyecani kuliipce paraya tahvil olunan bir gelir kaynagidir
(Aksar, 2008). Giintimtiizde taraftarlik futbol ile o kadar 6zdeslesmistir ki artik taraftar denince akla ilk
olarak futbol gelmektedir (Katirci, 2014). Onemli bir ekonomik sektor halinde olan futbolda, taraftar bazi
istisnalar disinda hi¢bir maddi ¢ikar1 bulunmayan goniillii destekgilerdir. Maddi bir gikar1 olmadan, iistiine
birde kuliibe para kazandirmak gibi bir gorevi olan bu grup, futbol sektoriintin en biytk tiiketicisi
konumundadirlar (Eker, 2010).

Bir spor kuliibtiniin destekgisi olan taraftarlar kendi aralarinda farkliliklar gosterebilir. Ornegin,
bazilar1 takimlarimin her magina gider, stirekli takimu ile ilgili konusur ve maddi olarak takimina katkida
bulunmak ister, diger bir taraftar grubu arada sirada maga gider, takimi i¢in maddi katkida bulunmak
nadiren akillarina gelir. Taraftarlar takimlarima olan bagliliklarini farkli sekillerde gosterebilirler. Bu
farkliliklarin her birine takimla 6zdeslesme diizeyi denir (Enginkaya, 2014).

Taraftarlar, spor endiistrisinin gelismesiyle birlikte miisteri olarak ele almabildigi gibi, ayn1 zamanda
tiiketici konumundadirlar. Tiiketici davranislar: incelenerek, tiiketicilerin kimler oldugu, ne satin aldiklari,
ne zaman satin aldiklari, kim/kimler i¢in satin aldiklari, neden satin aldiklari, nereden satin aldiklari, ne
kadar ve ne siklikta satin aldiklari, aldiklarini nasil kullandiklari ve elden c¢ikardiklar ile ilgili sorular
cevaplandirilir (Giray, 2008). Giintimtiizde tiiketici davranisi sadece satin alma esnasinda olanlar1 degil, satin
alma asamasindan onceki ve sonraki durumlari, bu asamalarla ilgili deneyimleri ve ¢ok cesitli faktorleri de
incelemektedir (Kog, 2013).

Kultipler, taraftarlar1 birer miisteri olarak gormekte ve buna gore taraftar1 istedikleri gibi
konumlandirmaktadirlar (Aksar, 2008). Bu nedenledir ki futbol takimlarinin vazgecilmezi olan taraftarlarin
satin alma davranislariin incelenmesi kuliip stratejileri acisindan 6nem tegkil etmektedir. Bu temelden yola
cikarak, Goztepe Spor Kulubii taraftarlarin satin alma davranislarinin arastirilmasi amaciyla yapilan bu
calismada, asagidaki sorulara cevap aranmustir.

-Goztepe Spor Kuliibti taraftarlarmin kultip triinlerini satin almasinda etkili olan faktorler aylik
harcamaya gore farklilik gostermekte midir?

-Goztepe Spor Kuluibti taraftarlarmin kuliip triinlerini satin almasinda etkili olan faktorler
taraftarlik stiresine gore farklilik gostermekte midir?

-Goztepe Spor Kuliibii taraftarlarmin kuliip tirtinlerini satin almasinda etkili olan faktorler taraftar
olarak kendilerini tanimlamalarina gore farklilik gostermekte midir?

2.YONTEM

2.1.Aragtirma Grubu

Arastirmanin evrenini Goztepe Spor Kuliibii taraftarlar1 olusturmaktadir. Kultip yoneticilerinden
alinan bilgilere gore taraftar sayisinin yaklagik 75.000 oldugu bilinmektedir. Orneklem biiyiikliigii Salant ve
Dillman'nin (1994) belirledigi formdil ile hesaplanmis ve bu dogrultuda arastirmamizin 6rneklem grubunu
1053 Goztepe Spor Kuliibii taraftar1 olusturmustur. Taraftarlar cinsiyetlerine gore, 1003t (%95,3) erkek, 50'si
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(%4,7) kadin olarak dagilim gostermektedirler. Taraftarlarin, 829'u (%78,7) fanatik, 71'i (%6,7) holigan, 120'si
(%11,4) sadece seyirci, 33't (%3,1) sadece takim tutuyorum seklinde dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

2.2.Verilerin Toplanmasi

Arastirma modelinin uygulanabilmesi i¢in birincil kaynaklardan elde edilmesi gereken bilgi, anket
yontemiyle internet tizerinden elde edilmistir. Arastirmada, Keskin (2014) tarafindan gelistirilen ve

“Futbol Taraftarlar1 Satin Alma Davranigi” anketi kullanilmustir. Olgegin, Cronbach's Alpha degeri 0,909
olarak tespit edildiginden yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir. Goniillii katilimcilar, anketleri
Goztepe Spor Kuliibti internet taraftar sayfalari tizerinden gonderilen link tizerinden doldurulmuslardar.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket igeriginde oncelikle cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci bolimde, Goztepe Spor Kuliibii taraftarlarmn kuliip
drtinlerini satin almasinda etkili olan faktorlerin, aylik harcamaya, taraftarlik siirelerine ve taraftar olarak
kendilerini tanimlamalar1 gore farklilik gosterip gostermedigi sorgulanmistir. 5 li likert tipi olgekte

”oou ”oou

maddeler, “her zaman”, “cogunlukla”, “bazen”, “nadiren” ve “hi¢bir zaman” seklinde siralanmaistir.
2.3.Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak analiz edilmis, verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerinden
sayl, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Tki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda  t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullanilmustir.

3.BULGULAR
Tablo 1. Taraftarlarin Lisansl Lisanssiz Uriin Satin Alma Dagilimlar1
Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Lisanslh 1026 97,4
Lisanssiz 27 2,6

Taraftarlardan, 1026’s1 (%97,4) lisansli, 27'si (%2,6) lisanssiz tirtinleri satin aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. Taraftarlarin Futbol Takimlarinin "Daha Cok" Hangi Uriinlerinin Tercih Edildigi ile {lgili fadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlar1

Hicbir Zaman Nadiren Bazen Cogu Zaman Her Zaman

f % f % f % f % f % Ort Ss
Giyim 19 1,8 15 1,4 98 9,3 216 20,5 705 67,0 4,494 0,860
Aksesuar 109 10,4 118 11,2 303 288 217 20,6 306 29,1 3468 1,295
Bayrak/flama 236 22,4 231 21,9 285 271 110 10,4 191 18,1 2,800 1,381
Hediyelik Esya 213 20,2 197 187 305 290 152 14,4 186 17,7 2906 1,357
Taraftar Hatti 686 65,1 125 11,9 111 105 38 3,6 93 8,8 1,791 1,286
Basili Yayin 507 48,1 199 189 165 157 63 6,0 119 11,3 2,134 1,371
Kombine Bilet 272 25,8 98 9,3 204 194 107 10,2 372 35,3 3,198 1,614
Gida 757 71,9 88 8,4 136 129 19 1,8 53 5,0 1,597 1,101
Diger 500 47,5 73 6,9 280 266 62 5,9 138 13,1 2,302 1438

Tablo 3. Taraftarlarin Futbol Takimlarinmn Uriinlerini Satin Almada Etkili Olan Faktérlerin Aylik Harcamaya Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F P Fark
0-500 213 4,239 1,096
) 501-1000 275 4,287 1,026
"jl;airli1m1m1 Maddi Olarak Desteklemek 10011500 183 1,426 1,024 2107 0,078
1501-2000 134 4,403 1,034
2000 ve Uzeri 248 4,476 0,973
0-500 213 4,385 1,083
) 501-1000 275 4,487 0,881
"il;ai?mmn Manevi Olarak Desteklemek 10011500 183 1475 0,99 1102 0,354
1501-2000 134 4,493 0,964
2000 ve Uzeri 248 4,573 0,901
. 0-500 213 3,638 1,465 4>1
Tuttugum Takimi Gostermek Icin 2,401 0,048
501-1000 275 3,876 1,321 5>1
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1001-1500 183 3,787 1,356
1501-2000 134 3,940 1,348
2000 ve Uzeri 248 4,008 1,313
0-500 213 4,671 0,871
501-1000 275 4,651 0,860
Takimimla Gurur Duydugum 1(;in 1001-1500 183 4,628 0,928 0,098 0,983
1501-2000 134 4,619 0,883
2000 ve Uzeri 248 4,653 0,873
0-500 213 1,568 1,095
501-1000 275 1,589 1,061
Yildiz Futbolcusunu Begendigim igin 1001-1500 183 1,404 0,877 1,067 0,371
1501-2000 134 1,522 0,956
2000 ve Uzeri 248 1,573 1,066
0-500 213 2,183 1,225 2>1
501-1000 275 2,695 1,370 3>1
Hediye Etmek icin 1001-1500 183 2,787 1,307 14,630 0,000 ‘;:
1501-2000 134 2,858 1,431 5>2
2000 ve Uzeri 248 3,113 1,324 5>3
0-500 213 2,465 1,426
501-1000 275 2,422 1,405
fhtiyacim Oldugu icin 1001-1500 183 2,393 1,329 0,482 0,749
1501-2000 134 2,500 1,545
2000 ve Uzeri 248 2,319 1,423
0-500 213 2,484 1478
501-1000 275 2,738 1,565
Renkleri Hosuma Gittigi Icin 1001-1500 183 2,699 1,570 1,639 0,162
1501-2000 134 2,813 1,552
2000 ve Uzeri 248 2,823 1,574
0-500 213 1,507 1,008
501-1000 275 1,520 1,016
Bir Gruba Ait Olmak Icin 1001-1500 183 1,530 1,031 0,462 0,764
1501-2000 134 1,470 1,009
2000 ve Uzeri 248 1,605 1,115
0-500 213 1,545 1,048
501-1000 275 1,567 1,063 5>1
Marka Urtinler Oldugu Igin 1001-1500 183 1,497 1,005 4,275 0,002 5>2
1501-2000 134 1,679 1,180 5>3
2000 ve Uzeri 248 1,883 1,328
0-500 213 2,793 1,653
501-1000 275 2,869 1,609
Farkindalik Olusturmak Icin 1001-1500 183 2,956 1,610 1,860 0,115
1501-2000 134 2,881 1,650
2000 Ve Uzeri 248 3,169 1,596
0-500 213 1,920 1,243
501-1000 275 2,215 1,422
Diger 1001-1500 183 2,082 1,317 1,772 0,132
1501-2000 134 1,955 1,297
2000 Ve Uzeri 248 2,024 1,331

Taraftarlarin aylik harcamalarma gore, tuttuklar: takimi gostermek icin puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 1048=2,401; p=0,048<0.05). Taraftarlarin aylik harcamalarina gore, hediye etmek igin
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (Fu, 1048=14,630; p=0,000<0.05). Taraftarlarin aylik harcamalarma
gore, marka trtinler oldugu icin puanlar1 anlamh farklilik gostermektedir (Fy, 1048=4,275; p=0,002<0.05).
Diger puanlar aylik harcama degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 4. Taraftarlarin Futbol Takimlarinin Uriinlerini Satin Almalarinda Etkili Olan Faktérlerin Taraftarlik Siiresine Gore Farklilasma

Durumu
Grup N Ort Ss F P Fark
Takimimi Maddi Olarak Desteklemek icin 1-5 90 4,033 1,311 Z;i
6-10 244 4,279 1,008 4,793 0,003
11-15 140 4,479 0,901
16 Ve Uzeri 579 4,418 1,011
Takimimi Manevi Olarak Desteklemek igin 1-5 920 4,311 1,158
6-10 244 4,467 0,909
1,225 0,299
11-15 140 4,521 0,893
16 Ve Uzeri 579 4,511 0,962
Tuttugum Takimi Gostermek fcin 1-5 90 3,444 1,477 iz;
6-10 244 3,857 1,293 3,962 0,008
11-15 140 3,729 1,340
16 Ve Uzeri 579 3,943 1,368
Takimimla Gurur Duydugum Igin 1-5 90 4,478 1,019
6-10 244 4,619 0,874
1,545 0,201
11-15 140 4,700 0,775
16 Ve Uzeri 579 4,674 0,880
Yildiz Futbolcusunu Begendigim Icin 1-5 90 1,767 1,333 }:z
6-10 244 1,590 1,020 2,622 0,049
11-15 140 1,400 0,880
16 Ve Uzeri 579 1,518 1,004
2>1
. - 3>1
Hediye Etmek Icin 1-5 90 2,089 1,312 4>1
11527 0000 2
6-10 244 2,537 1,306
11-15 140 2,764 1,334
16 Ve Uzeri 579 2,896 1,363
Thtiyactm Oldugu gin 1-5 90 2,178 1,395
6-10 244 2,561 1,423
2,353 0,071
11-15 140 2,250 1,309
16 Ve Uzeri 579 2,423 1,439
] 4>1
Renkleri Hosuma Gittigi Icin 1-5 920 2,333 1,536 4>2
4>3
6-10 244 2,537 1,447 6,367 0,000
11-15 140 2,500 1,510
16 Ve Uzeri 579 2,891 1,584
Bir Gruba Ait Olmak Icin 1-5 90 1,611 1,139
6-10 244 1,561 1,043
0,319 0,812
11-15 140 1,507 0,925
16 Ve Uzeri 579 1,515 1,050
Marka Uriinler Oldugu fcin 1-5 90 1,389 0,844
6-10 244 1,602 1,086
2,310 0,075
11-15 140 1,586 1,093
16 Ve Uzeri 579 1,706 1,209
Farkindalik Olusturmak igin 1-5 920 2,656 1,657
6-10 244 3,041 1,625
1,329 0,263
11-15 140 3,007 1,543
16 Ve Uzeri 579 2,927 1,634
Diger 1-5 90 1,867 1,351
6-10 244 2,143 1,346
0,964 0,409
11-15 140 2,050 1,243
16 Ve Uzeri 579 2,047 1,348
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Taraftarlarin, taraftarlik siiresine gore takimlarini maddi olarak desteklemek icin puanlari anlamh
farklilik gostermektedir (F, 1049)=4,793; p=0,003<0.05). Taraftarlik stiresine gore tuttuklar: takimi gostermek
icin puanlar (Fg, 1049=3,962; p=0,008<0.05), yildiz futbolcusunu begendigim icin puanlar1 (F, 1049)=2,622;
p=0,049<0.05), hediye etmek i¢in puanlari anlamli farklilik gostermektedir(Fs, 1049=11,527; p=0,000<0.05) ve
renkleri hosuma gittigi icin puanlari anlamh farklilik gosterirken (Fg, 1049=6,367; p=0,000<0.05), diger
puanlari taraftarlik siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 5. Taraftarlarin Futbol Takimlarinin Uriinlerini Satin Almada Etkili Olan Faktérlerin Taraftar Olarak Kendini Tanimlamasima
Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F P Fark
Takimimi Maddi .Olarak Fanatik 829 4,428 0,957 9974 0,000 1>3
Desteklemek I¢in ’ 1>4
Holigan 71 4,366 1,112 2>4
Sadece Seyirci 120 4,083 1,157 3>4
Sadece Takim Tutuyorum 33 3,667 1,633
Takimimi Manevi' Olarak Fanatik 829 4,537 0,920 7 905 0,000 1>3
Desteklemek I¢in ! 1>4
Holigan 71 4,521 0,954 2>4
Sadece Seyirci 120 4,292 0,982 3>4
Sadece Takim Tutuyorum 33 3,818 1,467
Tuttugum Takimi1 Gostermek Icin Fanatik 829 3906 1,339 3,705 0,011 1>3
Holigan 71 3,930 1,524 1>4
Sadece Seyirci 120 3567 1,314 2>4
Sadece Takim Tutuyorum 33 3,364 1,578
Takimimla Gurur Duydugum I¢in Fanatik 829 4,741 0,761 22,841 0,000 1>3
Holigan 71 4,620 1,061 2>3
Sadece Seyirci 120 4,258 1,081 1>4
Sadece Takim Tutuyorum 33 3,788 1,431 ;z:
Yildiz Futbolcqsunu Begendigim Fanatik 829 1,520 1,009 1290 0,276
I¢in 4
Holigan 71 1,479 1,054
Sadece Seyirci 120 1,650 1,113
Sadece Takim Tutuyorum 33 1,788 1,083
Hediye Etmek I¢in Fanatik 829 2,764 1,349 1,784 0,149
Holigan 71 2,380 1,487
Sadece Seyirci 120 2,683 1,322
Sadece Takim Tutuyorum 33 2,697 1,510
Thtiyacim Oldugu I¢in Fanatik 829 2466 1420 3,773 0,010 1>3
Holigan 71 2,535 1,689 2>3
Sadece Seyirci 120 2,067 1,200
Sadece Takim Tutuyorum 33 2,030 1,262
Renkleri Hosuma Gittigi igin Fanatik 829 2,765 1,550 2414 0,065
Holigan 71 2,732 1,682
Sadece Seyirci 120 2,400 1,434
Sadece Takim Tutuyorum 33 2,394 1,600
Bir Gruba Ait Olmak Icin Fanatik 829 1513 1,017 1,390 0,244
Holigan 71 1,775 1,322
Sadece Seyirci 120 1,533 1,004
Sadece Takim Tutuyorum 33 1,515 1,004
Marka Uriinler Oldugu I¢in Fanatik 829 1,665 1,172 1,394 0,243
Holigan 71 1,380 0,932
Sadece Seyirci 120 1,633 1,092
Sadece Takim Tutuyorum 33 1,576 0,867
Farkindalik Olusturmak I¢in Fanatik 829 3,031 1,619 5,707 0,001 1>3
Holigan 71 2,930 1,799 1>4
Sadece Seyirci 120 2517 1,517 2>4
Sadece Takim Tutuyorum 33 2,242 1,324
Diger Fanatik 829 2,072 1,344 0,765 0,514
Holigan 71 1,845 1,283
Sadece Seyirci 120 2,017 1,296
Sadece Takim Tutuyorum 33 2,182 1,334

Taraftarlarin taraftar olarak kendini tanimlamalarina gore takimimi maddi olarak desteklemek igin
puanlart (Fg, 1049=9,274; p=0,000<0.05), takimimi manevi olarak desteklemek icin puanlari (F, 1049=7,925;
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p=0,000<0.05), tuttugum takimi gostermek igin puanlari (F@, 1049)=3,705; p=0,011<0.05) ve takimimla gurur
duydugum icin puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F3, 1049=22,841; p=0,000<0.05

4. TARTISMA

Spor endiistrisi igerisinde futbolun ekonomik boyutu ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu durum, futbol
kultiplerinin ¢ok ciddi calismalar yapmalarina gereksinim oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, futbol endiistrisinin vazgecilmezi olan tiiketiciler yani taraftarlarin futbol kuliiplerine vermis
olduklar1 destek ¢ok onemli bir hal almistir. Bu konuda, futbol taraftarlar1 kendilerini takimlarina karsi
sorumlu hissetmektedirler. Hangi sart altinda olursa olsun, goniil verdikleri takimlarina destek olmaktan
kendilerini alitkoyamamaktadir. Taraftarin tuttugu takimi desteklemesi irdelendiginde, takimlarinin lisansl
tirtinlerini satin almalarimin yani sira karsilasmalar: stadyumlarda takip etmeleri, takimlarim desteklemek
icin stadyumlara gidemeyen taraftarlarin ise belirli ticretler karsihiginda televizyondan takimlarimin
karsilasmalarini izlemek igin 6deme yapmalar1 takimlarin yaym gelirleri elde etmelerini saglamaktadir. Bir
kismini belirttigim sebeplerden dolayi, takimlar ¢ok ciddi gelirler elde etmektedirler. Bu sayede ¢ok biiyiik
rakamlara ulasan futbol endiistrisinde tiiketici, miisteri konumunda bulunan futbol taraftarlari ile ilgili daha
detayli calismalar yapilmas: gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir. Futbol takimlarinin, bu gelirleri en tist seviyeye
¢ikarabilmek icin, taraftarlarin satin alma stirecinde ne gibi degiskenlerden etkilendikleri konusu énem arz
etmektedir. Yapmis oldugumuz calismada bu tnem cercevesinde planlanmis ve uygulanmustir. Ankete
gontlli katilim saglayan kisilerin biiytik cogunlugu erkeklerden olusmakta ve %401 18-24 yas araliginda
bulunmaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise katilimcilarin 9%50’sinin lisans mezunu oldugu
gorilmis ve takimlarmi 16 yildan daha fazla bir stiredir destekledigi tespit edilmistir. Bayan ve erkek spor
fanatikleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 inceleyen arastirmalar oldukga smirhidir. Arastirmalar spor
fanatiklerinin agirlikli olarak erkek olduklarini ortaya koysa da, yapilan arastirmalar bayanlarinda erkekler
kadar spor organizasyonlarma ilgi gosterdigini belirtmektedir (Gantz, Wenner, 1995). Calismamizda,
taraftarlarin takimlarmin lisansh tirtinlerini satin almalarmin yani sira, karsilasmalar: stadyumlarda takip
ettikleri gortilmiistiir. Yapilan calismalara bakildiginda taraftarlarin ¢ogunlugu miisabakalar1 stadyumda
izlemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Ronald ve Jean-Pierre, 2019; Silveira ve ark., 2019). Lisansh spor
urtnleri, futbol kuliiplerinin en o6nemli gelir kaynaklarindan birisidir. Taraftarlar, formadan tutun
masalarindaki bardaga kadar kultiplerinin lisansli tirtinlerinden satin alirlar. Calismamiza katilan
taraftarlarinda kultip trtinleri yogunlukla tercih etmeleri bu tezi destekler niteliktedir. Ayrica, taraftarlarin
tuttugu takimi desteklemek icin en 6nemli gosterge olarak lisansh {iriin satin aldiklar1 yapilan ¢alismalarda
acikca ifade edilmistir (Ayhan ve ark., 2017; Ciftyildiz, 2015; Eser, 2014, Mutlu ve Sahin, 2014). Yapmus
oldugumuz arastirmada taraftar grubunun daha ¢ok giyim tiriinii tercih ettikleri ortaya ¢ikmstir. Katlav ve
Oney (2018) yapmus olduklari ¢alismada Fenerbahge, Besiktas, Galatasaray, Trabzonspor ve Bursaspor
taraftarlarinin en ¢ok satin aldig1 ve tercih ettigi tirtinler giyim trtinleri olmustur. Buna paralel olarak,
Akytiz (2017) yapmus oldugu arastirmasinda, taraftarlarin ¢evrimici alisveris yaparken en ¢ok giyimi tercih
ettiklerini ifade etmistir. Ciftyildiz (2015)'in galismasinda katilimcilarin ¢ogunlukla tekstil tirtinlerini tercih
ettikleri goriilmektedir. Keskin (2014) yapmis oldugu arastirma sonucunda, en yiiksek ortalamay: giyim
secenegi olusturdugu tespit edilmistir. Calismamiz sonucuna gore, taraftarlarin takimlarimi maddi ve
manevi olarak destekledikleri gortilmistiir. Taraftarlarin lisansh trtinleri satin almalarindaki en 6nemli
unsurun takimla 6zdeslesme/ait olma oldugunu gosteren galismalar mevcuttur (Kwon ve Armstrong, 2002;
Argan, 2004; Lee ve Trail, 2012; Ciftyildiz, 2015; Ayhan, Aktas ve Celik, 2017).

Taraftar kiiltiiriintin 6ztinii temsil eden taraftar gruplari futbol taraftarlaridir. Bu taraftar grubu igin
pek ¢ok isim soylenebilir. Sert cekirdekli hayranlar, duygusal hayranlar, kuliip seven hayranlar. Aslinda
hepsini birlestiren sey, futbol kuliibtine béliinmiis sadakattir (Ronald ve Jean-Pierre, 2019).

Futbol bagimlis: taraftarlar i¢in heyecan verici durumlarin deneyimi de performanslarla yakindan ilgilidir,
ancak bunlar sadece performans odakli degildir. Onlara gore, mutlak sadakat 6nemlidir, bu da basarisizlik
durumunda bile sadik kalmalar1 anlamina gelir (Ronald ve Jean-Pierre, 2019).

Calismamiz sonucunda, taraftarlarin aylik harcamalarma gore, “tuttugum takimi gostermek icin”
puanlart anlamli farklilik gostermektedir. Aylk harcamalarinin 1501-2000 TL ve 2000 TL tizeri olan
taraftarlarin puanlari, daha diisik harcama gideri olanlardan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tuttugu
takimu gostermek igin harcama yapan kisiler icerisinde en yiiksek harcama gideri olan grup birinci sirada yer
almaktadir. Bunun nedeni, bireylerin gelir seviyesi arttikca {irlin satin alma davranislarinda bir artis
olabilmesi olarak diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarimiza gore, aylik harcamalarina ve taraftarlik stirelerine gore, “hediye etmek
i¢in” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir. En yiiksek grubu “hediye etmek icin” satin alanlar igerisinde
2000 TL ve tizerinde harcayanlar olusturmaktadir. Amerika’da Calisma Bakanliginin diizenledigi anketlerle

1405



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi b The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Sayu: 68 %l 2019 g Volume: 12 Issue: 68  Year: 2019

ulastig1 verilere bakildiginda, hediye harcamalarinin gelir artisiyla beraber arttigini ayrica geliri yiiksek olan
hanelerde ise hediye harcamasinin daha ¢ok yapildig: ifade edilmistir (Garner ve Wagner, 1991). Ayrica,
yemek daveti alindiginda, hasta bir arkadas ziyaret edildiginde ya da yardimlasma, dayanisma amaciyla
dilencilere, ibadethanelere ve hayir isleri icin gesitli hediyeler verebilmektedir (Komter, 2007). Turk
kiltirtiniin bu 6zelikleri distinuldugtinde, Tiirk taraftarlarinin takimlarini desteklemek icin kuliip lisansh
trtinlerini satin alma egilimleri kiilttir ile 6zdeslestirilebilir.

Calismamizda, aylik harcamaya gore marka iriinlerin tercih edilme durumu puanlari anlamh
farklilik gostermektedir. Cabuk ve arkadaslarma (2008) gore, geliri yiiksek tiiketiciler, pahali olabilecek
irtinleri satin almay1 saglayacak yeteri kadar ekonomik giice de sahip olacaktir. Bununla birlikte, geliri
duisiik olan tiiketiciler {irtin satin alma isteginde olsalar bile ekonomik giigleri buna elvermeyeceginden tiriin
satin alamamakta olabilirler. Diisiik gelir gruplarina da bu marka tirtinleri ulastirmak icin maliyetlerinde
yapabilecekleri bir diistisle fiyat ayarlamalarina gidebilir ya da alt tirtin gelistirebilirler.

Bireyin bilingli bir sekilde satin alma ¢abas1 olan satin alma niyetinin (Spears ve Singh, 2004) énemli
belirleyicilerinden birisi kalite algisidir (Tsiotsou, 2006). Literatiirde tiiketicinin satin alma siirecinde
algilanan kalitenin daha etkili olduguna isaret eden sonuglar da mevcuttur (Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014;
Zeithaml, 1998).

Taraftarligin en temel bilesenlerinin basinda gelen takima destek vermek de bugiin futbolun biiytik
bir hizla degistigi bu ortamda ¢ok farkli anlamlara biirtinmiis vaziyettedir. Futbolun biiyiik bir pazarlama
alanina doniismesi ve taraftarin takima onemli bir ekonomik kazang saglamasi, bir yandan kuliip
yoneticilerinin ve sponsor firmalarin 6nem atfettigi bir konu iken, bu calisma kapsaminda futbolun
metalagmasi tartismasim yiirtitmek icin oldukca miihimdir. 1990’1 yillara kadar taraftarlarin tribiindeki
varliklar1 takimlaria verebilecekleri 6nemli destek iken, giiniimiizde lisansl: tirtin satin almaktan yayinci
kurulus aboneligine kadar genis bir yelpazede takima maddi katki saglanabilmektedir (Ttiziin, 2018).

Taraftarlarin taraftarlik stiresine gore renkleri hosuma gittigi i¢in puanlar1 anlamh farklilik
gosterirken, takimimi manevi olarak desteklemek icin, takimimla gurur duydugum igin, ihtiyacim oldugu
i¢in, bir gruba ait olmak igin, marka triinler oldugu icin, farkindalik olusturmak igin,-y1ldiz futbolcusunu
begendikleri i¢in, gurur duydugum igin ve takimimi manevi olarak desteklemek—puanlar1 da anlaml
farklilik gostermektedir. Diger puanlarin taraftarlik stiresi degiskenine gore anlamli farkliik gostermedigi
ortaya ¢ikmustir.

Futbol taraftarlig1 bir mensubiyet alanidir. Kultip/oyuncu/taraftar merkezli 6zdeslesme stirecinde
ilgili gruba veya hayal edilen topluluga yotnelik mensubiyet hissini giiclendiren dayanak noktalar:
bulunmaktadir. Bunlar 6zdeslesilen ana kaynakla ilgili, kaynagin 6zelliklerini yansitan tiirev simgelerdir.
Taraftarlik siirecinde takima ait bu simgelerle siklikla iliski kuruldugu goriliir. “Ozdeslesme siirecini
degisik cevrelerde olumlu bicimde tamamlayamayan kisi, 6zellikle geng veya taraftar olarak bu stireci
yeniden yasar. Kisi, tuttugu kultip, taktig1 rozet, tasidig1 renkler, forma, arma, milli mars, bayrak, ulusal
basar1 fikri, attigl sloganlar, sarkilar ve sozlerle bir gruba bagh olmanin giivenini duyar. O grubu
benimseyerek kisiligini “hi¢” olmaktan kurtarir. Kendisini grubun bir tiyesi olarak gortip toplumda rolii ve
yeri olduguna inanmir” (Erkal, Ayan, Giiven, 1998).

Taraftarlarmn lisansl {irtinleri satin almalarindaki en 6nemli unsurun takimla 6zdeslesme/ait olma
oldugunu gosteren calismalar mevcuttur (Kwon ve Armstrong, 2002; Argan, 2004; Lee ve Trail, 2012;
Ciftyildiz, 2015, Ayhan, Aktas ve Celik, 2017). Oztiirk (2016) spor taraftarlarnin lisansli mal alim
davranislar1 Gaziantep spor magazasi 6rnegi lizerine yapmis oldugu arastirmada lisansh trtin satin alan
taraftarlar ¢cogunlukla stadyumdaki macglar1 izledikleri, takimla 6zdeslesmek ve onlar1 desteklemek icin
lisansh trtinleri satin almay1 tercih ettikleri sonucuna ulasmistir. Torlak ve arkadaslari (2014) yapmis
olduklar: calismada taraftarlarin tuttuklar: takimlarin lisansli tirtinlerini satin almalarma yonelik niyetleri
tizerinde, takimlar ile 6zdeslesme diizeylerinin, lisansh iriinlere yonelik kalite algilarindan daha fazla
etkiye sahip oldugunu gosteren sonuca ulasmslardar.

Futbolu anlaml kilan unsur taraftarlarin varhigidir. Takimlar ve taraftarlar arasinda karsilikli bir
iliski s6z konusudur, yani her iki kesim de bu iliskiden kendilerince yararlanmaktadir. Bir oyun olarak
futbolun anlam kazanabilmesi igin taraftarlara ihtiyaci bulunmaktadir. Taraftar ise, tuttugu takim aracilifi
ile belirli bir gruba ait olma ve kimlik edinme gereksinimini tatmin etmis olur (Talimciler, 2017).

5.S0NUC

Goztepe Spor Kultibti Futbol taraftarlarinin satin alma davranislariin arastirilmasi amacini tasiyan
bu calismanin sonucuna gore; Goztepe Spor Kuliibti taraftarlarinin agirlikli olarak, takimin lisansh
tirtinlerini almayi, karsilasmalar: stadyumlarda takip etmeyi tercih ettikleri, tirtin satin alimlarinda, takimi
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maddi ve manevi olarak desteklemek amacinda olduklar1 ve daha ¢ok giyim tirtinlerini tercih ettikleri ortaya
¢gikmustur.
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