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Oz

Bu arastirmada temel amag; orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligkiyi tespit etmektir. Orgiitsel
sinizm en temel anlam kisinin galistigi kuruma karst olan olumsuz tavirlaridir. Orgiitsel sinizm; bilissel, duyussal, ve
davranigsal boyut olmak tizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. Orgiitsel sinizmin en gok etkiledigi degiskenlerden biri olan
orgiitsel baghlik ise kisinin cahistign kuruma karst gelistirmis oldugu aidiyet duygudur. Orgiitsel baghlik; duygusal,
devam ve normatif baglilik olmak tizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. Arastirmanin evreni Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Fen Isleri Dairesi calisanlarindan olusmaktadir. Bu bilgiler dahilinde 6rneklem sayisinin tamamina ulasma sansimiz
oldugu icin 6rneklem belirlenmemistir. Veriler ve bilgiler anket yontemi ile toplanmustir. Toplanan veriler “SPSS for
Window 22,0”programi ve cesitli analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin érgiitsel sinizm ve 6rgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin sinizm tutumlar: orgitsel baglilig
olumsuz yonde etkilerken, artan orgiitsel baglhilik ise 6rgiitsel sinizm seviyesini diistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Baglilik Alt
Boyutlar1.

Abstract

Main purpose of this research is;detecting the relationship between organizational cynicism and
organizational commitment. The basic meaning of organizational cynicism is someone's negative attitudes towards
institution he/she is working at. The organizational cynicism was analyzed in three subdimensions as cognitive,affective
and behavioral dimension. The organizational commitment,one of the variables the organizational cynicism affected
most is that the person's sense of belonging to her/his working institution.The organizational commitment was analyzed
in three subdimensions as emotional,continued and normative commitment. The universe of research consists of the
employess at Konya Metropolitan Municipality Technical Works Department. Within these informations,as we had the
chance of reaching complete sample size,sampling wasn't detected. Datas and informations were collected via
questionnaire technique. “SPSS for Windows 22,0” programme and various analyzing techniques were used in collected
datas.In research it was detected that there is a negative meaningful retationship between the organizational cynicism
and the organizational commitment of workers. While workers' cynicism attitudes were affecting their organizational
commitment negatively,increasing organizational commitment was lowering the level of organizational cynicism.

Keywords: Organizational Cynicism, Sub-Dimensions of Organizational Cynicism, “Organizational
Commitment , Sub-Dimensions of Organizational Commitment
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GIRIS
Orgiit: belirlenen hedefleri gerceklestirmek adma farkli insanlardan olusan ve ortak hedeflere
ulasmak i¢in ¢aba gosteren topluluklardir.(Aytag, 2004, 191)

Is yasantisinda insanlar tek baslarina ulasamayacaklari hedefleri gerceklestirmek adina farkl
insanlarla bir araya gelerek orgiitleri meydana getirmislerdir. Bu orgiitler belirlenen hedeflere ulasmak igin
daha yiiksek performanslar ortaya koymaktadir. Giintimtizde diinya genelinde artan rekabete ayak
uydurmak i¢in orgtitler daha kalifiye ¢alisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Artan rekabete ayak uydurmak ve
belirlenen hedeflere ulasmak ancak orgiitiin degerlerine sikica baglanan, orgiitiin hedef ve amaglarim
oztimseyen ¢alisanlarin varliklar ile mtimkiin olacaktir. (Ahmadi 2014: 1; Cakir ve Kacir 2018: 125; Okgu vd.
2015). Bu nedenle orgiitler calisanlar1 daha fazla 6nemsemeli ve degerli olduklarimi hissettirmelidir. Boylece
kisinin orgiit icin var giicti ile ¢alismasi beklenmektedir. Iste bu ylizden orgiitsel baghhik kavramu
arastirmalara konu olmustur (fraz vd., 2012, 444).

Orgiitsel baghlik kavarami kisinin iginde oldugu orgiitiin hedef ve amaglarim benimseyerek
bunlar1 gerceklestirmek icin ¢aba gostermesi ve orgtitten ayrilmay1 istememesidir (Porter vd., 1974, 604).

Orgiitsel sinizm, calisanlarin diiriistliikten yoksun oldugunu inamigin bir sonucudur. Daha belirgin
olarak, ahlak, adalet, diirtistlitk gibi beklentilerin ihlal edilmesidir (Nafei ve Kaifi 2013: 131).Bu sekilde
davranis sergileyen calisanlar orgiitiin rekabet giictinii diisiirecek ve orgtitiin belirlenen hedeflere
ulasmasini engelleyecektir. (Yavuz ve Bediik, 2016).

Bu nedenle arastirmanin amac ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastirarak orgtitsel sinizmi diistirecek ve orgiitsel baglilig yiikseltecek tavsiyeler sunmaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Orgiitsel Sinizm:

Sinizm kelimesi kokeni Eski Yunan donemine dayanan bir diistince ve yasam stili olup gelenekleri,
kurallari elestirmekte ve bireysel akilcilig1 en yiiksek erdem olarak gormektedir (Mantere ve Martinsuo,
2001).

Tarihteki bilinen ve en dnemli sinikler Antisthenes (M.O 444-365) ve Sinoplu Diogenes (M.O 412-
323) bu diistincenin temelini olusturmustur. Antisthenes, Sokrates’ten 6grenerek benimsedigi erdem
anlayisini ifade etmek icin kotii kiyafetleri ile “zevk almaktansa clmeyi tercih ederim” demistir. Antisthenes
“Kynorasges” de yer alan sinikler okulunun kurucusudur ve bu okulun yer aldig1 bolgeden sinizm
kelimesinin ttiredigini ileri stirmiislerdir (Kalagan, 2009, 32; Ercelep, 2015, 27).

Sinizme tin kazandiran biitiin diinyevi nimetlerden siyrilarak hayatini bir fig1 icerisinde kopek gibi
stirdtirdiigti iddia edilen Sinoplu Diogenes giindiiz vakti fenerle gezerek “diirtist bir insan artyorum” dedigi
sOylenmistir. Diogenes’in yasam stilinden dolay1 sinizm kavraminin Yunancada kopek anlamina gelen
“kyon” kelimesinden tiiredigi rivayet edilmistir (Yakin 2017: 83; Ozdemir 2013: 29). Ayrica sinizm kelimesi
felsefi anlamda “Kynismus” olarak kullamilirken yaygin anlamda “Zynismus” seklinde kullanilmigtir.
Niethice ise 19. yy.da sinizmi “Cynicism” seklinde ifade etmistir. Ingilizce de “Cynicism” seklinde
kullamilmistir (Shea, 2010, 2).

Sinizm artik belli filozof gruplari veya diistince okullariyla sinirli olan bir sey degildir aksine her
tarafta olduguna inanilmaktadir (James 2005: 1) ve gilintimiizde secilmis bir yasam tarzindan ziyade kisilik
ozelligi olarak gortilmektedir (Eaton, 2000, 7).

Kisilerin sadece kendi menfaatlerini diisiindtigiine inanan ve herkesi menfaatgi kabul eden kisilere
sinik ve bu goriisii ifade eden diisiince ise sinizm olarak adlandirilmaktadir (Erdost vd., 2007). Scott ve
Zweig (2016) sinik kisi icin “¢icek koktugu zaman tabut arayandir” diyerek sinik kisinin tanimini1 yapmustir.
Abraham (2000), sinizmi gticlii olumsuz hisler ile hor gorme, 6fke, endise ve utang gibi etkili bilesenlerin
uyarilmasi seklinde agiklamaktadir. Andersson ve Bateman (1997)" gore sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye,
toplum gelenegine, kuruma kars1 giivensizlik, negatif hislerin yam sira hem hayal kirikligi hem de
karakterize olmus hayal kirikliginin genel ve 6zel bir tutum olarak tanimlanmasidir. Sinik ve sinizm ifadeleri
yillardir konusu oldugu c¢alismalarda farkli anlamlarda aktarilmistir nihayetinde gtintimiizde kullanilan
anlamu ile ifade edilir hale gelmistir (Yildiz, 2013, 856). Sinizme ile ilgili temel inang; diirtstliik, samimiyet ve
adalet gibi prensiplerin kisisel menfaatler ugruna feda edildigidir (James, 2005, 1). Temel anlamiyla sinizm
digerlerini sevememe ve digerlerine giivenmemeyi ifade eder (Brandes vd., 2008, 235).

Literatiirde isyerinde sinizm ifadesi iki sekilde incelenmektedir. Ilki bireyin karakterinden ve
yasama bakisindan kaynaklanan “genel sinizm” dir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogu “genel sinizmi insanin
karakteristik ozellikleri ile iliskilendirmistir. Digeri ise sinik davranislarin olusmasina sebep olan orgiitsel
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faktorler orgiitsel sinizm olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013, 19). Akademisyenler sinizmin
orgiitleri derin etkileyen 6nemli bir olgu oldugunu anlamaya baslamislardir (James, 2005, 2).

Orgiitsel sinizm, kisinin 6rgiitiiniin biitiinliikten yoksun olduguna inandif1 ve adalet, diirtistliik,
samimiyet gibi prensiplerin orgiit ¢ikarina feda edilmesi olarak ifade edilmektedir. (Bernerth vd. 2007: 313).
Abraham (2000)’a gore orgiitsel sinizm, stiphe, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina,
calisanlarin is ortamlarindan hosnutsuz olmalarina ve duygusal olarak kopmalarina neden olmaktadir.
Andersson (1996)'gore orglitsel sinizm a) yonetimin kendi c¢ikarlarmma uygun davranma b) orgiitsel
stireclerin kendi ¢ikarlarina gore yiiriitildtigii varsayma ve c) bu sartlar altinda degismesi pek miuimkiin
olmayan davrams olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde ise sinik calisanlar yoéneticilerine giivenmediklerini,
sirketlerin onlardan faydalandiklarina ve islerinde haksizca muamele gordiiklerini iddia etmektedirler
(Eaton 2000, 1). Sinik calisanlar orgiitii tamamen etkileyerek  orgiitiin  hedeflerine ulagsmasin
engelleyebilmektedir (Nafei ve Kaifi, 2013, 131).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizm, orgtitiin diirtis olmadig1 inanci, orgiite karsi olumsuz tutum ve
orgiite karsi olan hisler ile birlikte devam eden elestirel davranislar ve alayci egilimler olmak tizere kisinin
calisti1 orgiite kars: gelistirdigi ti¢ boyutlu olumsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sinizmim ilk boyutu olan biligsel (belief / cognitive) boyuta, orgiitiin diiriistliikten uzak
olduguna inanilmaktadir. Bu baglamda sinikler insanlarin biittinliikten uzak oldugunu, orgiitlerin ise adalet,
durtstliik, samimiyet gibi unsurlardan yoksun olduguna inanmaktadir. Ayrica orgiitlerin segimlerinin
kisisel menfaatlere dayandigini, insanlarin davramnslarinda tutarsiz ve giivenilmez oldugunu, yapilan
eylemlerin ise gizli nedenler icerdigini diistinmektedir (Dean vd. 1998: 346).

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu ise duyussal (affect) boyutunu olusturan bilesenler Abraham (2000)
tarafindan; hor gorme, dfke, endise ve utang gibi negatif duygularin tetiklemesi seklinde ifade edilmektedir.
Ayrica orgiitlerini diistindiikleri zaman sinik kisiler igrenme, bikkinlik ve utang hissetmektedirler (Dean vd.,
1998, 346).

Son boyut olan davranissal (behavior) boyutta ise kisiler orgiitii hakkinda dert yanmaya, orgiitiin
vizyon ve misyonu hakkinda kottimser ve zararli tahminlerde bulunmaya baglarlar(Yiicel ve Cetinkaya,
2015, 250). Calisanlar sinik davramislarimi belirtmek icin alayci bir tavirla mizahi kullanurlar (Dean vd., 1998,
346). Boylelikle sinik c¢alisanlar orgiitlerin amagclariyla dalga gegebilir, gorevli hakkinda degisiklik
yaptirabilir ve kiiciik diistirticii yorumlarda bulunabilirler (Bediik vd., 2015, 21). Ayrica bu kisiler sert ve
kottimser elestirilerin yani sira “kotii niyetli bakma”, “devrilen gozler” ve “yapmacik giiltimseler” gibi sozli
olmadan da ifade edebilirler (C)zgen ve Turung, 2017, 85).

Orgiitsel sinizmi etkileyen sebepler arasinda agsir1 stres, bilgisiz hissetme, sayg: ve iletigimin eksik
olmasi, karar verme asamasinda etkisiz olma ve sosyal destegin az olmasi gibi sebepler bulunmaktadir
(Reichers vd., 1997, 51)

Orgiitsel sinizm yapilan arastirmalar neticesinde orgiitlerin ve calisanlarin is performansi, adalet
algisi, titkenmislik sendromu, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baghlik ve is doyumu tizerinde olumsuz
etkilere neden oldugu belirlenmistir (Kalay vd. 2014: 132; Santas vd. 2017: 871). Olusan bu durumlar:
engellemek ya da olusan durumlar1 kontrol etmek adina etkili stratejileri gerceklestirmek ¢nemli bir gorev
haline gelmektedir. Stratejileri gerceklestirmek icin en énemli mesuliyet ise stiphesiz ki 6rgiitteki yonetici ve
liderlere aittir (Ozler vd., 2010, 50).

1.2 Orgiitsel Baglilik:

Baghlik ayrintili bir sekilde analiz edildigi zaman karisik bir kavaramdir fakat giinliik hayatta
tizerinde diistinmeden kullamilan basit bir kavram olugu soylenmektedirler. Bagliik bir varliga yogun
adanmusglik hissine ve bir dizi ahlaki sinirlar1 olan s6z verme duygusundan ¢ikan bag olarak ifade edilmistir.
Stiphesiz ahlaki bir boyuta sahip olan baghlik tarihsel olarak tanriya veya kiliseye, bir ese veya aileye, belirli
bir nedene veya politik ideolojiye olan bagliik gibi 6nemli sosyo-psikolojik baglantilar  olarak
tanimlanmistir (Ashman ve Winstanley, 2006, 142). Ayrica baglilik kavrami toplumsal duygunun bulundugu
her yerde olan ve toplumun icgiidiisel duygularini ifade eden anlatim seklidir. Askerin vatanina, memurun
gorevine, kolenin efendisine olan sadakati baghli1 izah etmektedir (Mercan, 2006, 9). Baghlig1 performans,
is gticti devir hiz1 gibi faktorlerin tizerindeki etkisisin sonuglari net anlagilmasi i¢in ilisikli oldugu kavramlari
ayr1 degerlendirilmesi soylenmistir. Bir diger goriis ise baglilig1 tek boyutta degerlendirilmesini, bununla
iligkili olarak orgiitsel bagliigmn orgiitii meydana getiren cesitli gruplara olan baglilik bileseni olarak
arastirilmasi gerektigini sdylemistir (Yildiz, 2013, 855).

Orgiitsel baglilik kurulusun hedefleri ile 6zdeslesmek, kurumun gorevlerini tistlenmek ve kuruma
kars1 baglilik hissetmektir (Dale ve Fox, 2008, 109). Morrow (1983) gore orgtitsel baglilik calisanin kurumda
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kalma istedigini, kurum adma caba gostermeye istekli oldugunu ve kurumun degerlerine ve amaglarina
inandigim gosteren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Swailes (2002) orgtitsel baghlik kavramini kisinin ¢alistigi
kuruma karsi olan duygusal tepkilerini ifade etmek, kurumun amagclarina ve degerlerine bagllik ile ilgili
rolleri tistlenmek ve kendi menfaatleri yerine kurumun menfaatlerine baglanmak seklinde ifade etmistir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghiligi, duygusal (affective), devam (continunce), normatif
(normative) baglilik olarak simuflara ayirmustir. Duygusal (affective) baglilik, calisanin kuruma duygusal
baglilig1 ile tzdeslesmesi ve giiclii duygusal baglar1 ile kurumda kendi istekleri ile kalmas: olarak ifade
edilmistir. Devam (continunce), baghligi, calisanin kurumdan ayrilmasi maliyet olusturacagi icin bu
olumsuzlara dikkat ederek zorunlu olarak calismaya devam etmesi seklinde tanimlanmistir. Normatif
(normative) baglilik ise calisan kendini kuruma karsi yiikiimlii hissettigi icin kuruma baglanmasi ve
calismaya zorunlu bir sekilde devam etmesi olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997, 11). Ug baghlik
turtintin ortak tarafi, calisanlari bir kuruma baglayan ve onlarin kurum ile olan birlikteliginin bitip
bitmeyecegi kararlarini etkileyen psikolojik bir durumu gostermesidir (Yavuz ve Bediik, 2016).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen etkenler kisisel, orgiitsel ve orgiit disi etkenler olarak {i¢ gruba
ayrilmustir. 1) Kisisel etkenler; cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, isten beklentiler, karakteristik czelliklerdir. 2)
Orgutsel etkenler; yonetim ve liderlik stili, maas/ticret seviyesi , isin kalitesi ve 6nemi, miikafatlar, orgiitsel
kiiltiir ve adalet, rol belirsizligi, takim ¢alismalari, denetimdir. 3) Orgut dis1 etkenler ise farkl bir is bulma
gibi etkenlerdir. (Sokmen ve Simsek, 2016, 608; Hos ve Oksay, 2015)

Orgiitsel bagliligin orgiitler ve calisanlar agisindan biiyiik faydalari bulunmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel baghligim yiikseltmek yonetimsel amaglardan birisidir (Durna ve Eren 2005: 211). Bu sebeple
orgiitlerdeki yoneticiler calisanlarin is yasam kalitesini ve verimliligini diistirecek biitiin etmenlerin ortadan
kaldirilmasi icin cabalarken ayni zamanda orgiitsel baglilig1 artiracak faaliyetler yapmas: gerekmektedir
(Gtiven ve Kaplan, 2017, 307).

2. ARASTIRMA YONTEMI:

2.1. Arastirmanin Amag ve Modeli:

Bu c¢alisma da Konya Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi calisanlarinin orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik diizeyleri 6lciiliip ve bu iki kavram arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile yapilmustir.
Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. “Iliskisel tarama modelinde calismalarda yer alan iki veya
daha fazla sayidaki degisken arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya galisiimaktadir” (Giirbtiz ve Sahin, 2018,
107). Bu dogrultuda, tarama modeline uygun bir sekilde hareket edilerek var olan durum ortaya
¢ikarilmaya calisilmis ve bunun icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: “Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2: “Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlarin medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H3: “Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlarn egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.
H4: “Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlarin ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H5: “Orgiitsel Baglilik” ve alt boyutlarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hé6: “Orgiitsel Baglilik” ve alt boyutlarin medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir
H7: “Orgiitsel Baghlik” ve alt boyutlarin egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir
H8: “Orgiitsel Baglilik” ve alt boyutlarin hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir
H9: “Orgiitsel Sinizm” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi:

Aragtirmanin evreni Konya Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi calisanlarindan olusmaktadir.
Bu bilgiler dahilinde 6rneklem sayisinin tamamina ulasma sansimiz oldugu i¢in drneklem belirlenmemistir.
Toplam kadrolu calisan sayis1 165 kisiden olusmaktadir. 4 kisi saha calismasinda olup 161 kisiye anket
yapilmustir. 5 anket farkli nedenlerden 6tiirii degerlendirmeye alinmamis ve 156 anket analize alinmustir.

2.3. Arastirmanin Olgekleri:

Calisma grubuna anket uygulanacak olup anketin ilk basinda katiimcilarin cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim diizeyleri, hizmet siirelerinin ve ¢alistiklar1 pozisyon belirlenmesi amaciyla arastirmacilar
tarafindan olusturulan “6” soruluk demografik bilgi formu yer almaktadir.

Orgiitsel sinizme iligkin verileri toplamak igin Brandes, Dhalwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen ve “13” maddeden olusan gecerliligi ve giivenligi test edilmis olan, Tiirkge” ye ise Kalagan (2009)
tarafindan cevrilen ve gegerlilik-giivenirliligini tekrar test edilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” yer almustir.
Olgek “Biligsel Boyut”, “Duyussal Boyut” ve “Davrangsal Boyut” olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir.
“Bilissel Boyut” ile ilgili “5” madde (1, 2, 3, 4, 5), “Duyussal boyut” ile ilgili “4” madde (6, 7, 8, 9) ve
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“Davramnissal Boyut” ile ilgili “4” madde (10, 11, 12, 13) bulunmaktadir. Ayrica Slgek 5'1i “Likert” sistemine
gore uyarlanmustir. Sistemde 6lgekteki ifadelerin puanlamasy;

(1) “Hi¢ Katilmiyorum”, (2) “Katilmryorum”, (3) “Kismen Katiliyorum”, (4) “Katiliyorum” ve (5) “Tamamen
Katiltyorum” seklinde kodlanmustir.

Orgiitsel bagliliga iliskin verileri toplamak igin ise Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve
Boylu vd. (2007) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan gerekli gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilan Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionere: OCQ)“inde “17” adet soru bulunmaktadir. Ug
boyutu bulunan bu 6lcegin; ilki “Duygusal Baglilik”, ikincisi Devam Baglilig1”, tiglinctisti ise “Normatif
Baglihik” boyutlaridir. Her bir boyutu 6l¢mek icin maddeler bulunmaktadir. Bunlar (14,15,16,17,18,19).
maddeler “Duygusal Baghlik”, (20,21,22,23,24,25). maddeler “Devam Baglilig1”, (26,27,28,29,30). maddeler
ise “Normatif Baglilik” boyutudur. Yine orgiitsel baglilik 6lcegi de 5°1i “Likert” sistemine gore uyarlanmustir.
Sistemde oOlgekteki ifadelerin puanlamasy; (1) “Hi¢ Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kismen
Katiliyorum”, (4) “Katiliyorum” ve (5) “Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmuistir.

2.4.Veri Analizi ve Bulgular:

Arastirmada istatistiksel analizler “SPSS for Windows 22,0” programi vasitasiyla bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular arasinda farkliik olup olmadigini tespit edebilmek icin gruplar arasindaki
kiyaslamalarda bagimsiz ¢rnekler igin olan “Independent Samples T testi”, iki gruptan daha fazla oldugu
durumlarda “One Way Anova” testi, “Orgiitsel Sinizm” ve “Orgiitsel Baghlik” arasindaki iligkiyi tespit
edebilmek amac1 ile “Cronbach Alfa Korelasyon” analiz testinden yararlamilmistir. Ayrica gruplardan
kaynaklanan farkliigin hangi gruplarin sebep oldugunu ortaya ¢ikarabilmek adina “Tukey” testinden
yararlanilmistir. Sonuglar “p<0,05” anlamlilik diizeyi dikkate alinarak incelenmistir.”

Tablo 1. Kullanilan slgeklere iliskin “Cronbach's Alpha” degerleri
Soru Cronbach's Alpha
Sayis1

Orgiitsel Baglilik Olcegi
Duygusal Baglilik 6 0.898
Devam Baglilik 6 0.783
Normatif Baglilik 5 0.854
Olcek Toplam 17 0.905

Orgiitsel Sinizm Olgegi
Biligsel Boyut 5 0.911
Duyussal Boyut 4 0.968
Davranigsal Boyut 4 0.820
Olcek Toplam 13 0.946

Aragtirmada kullanilan “Orgiitsel Baglilik” 6lgeginin ve alt boyutlarinin, “Orgiitsel Sinizm” ve alt
boyutlariin Tablo 1’e gore Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler agisindan son derece gtivenilir oldugu
goriilmektedir (Ozcan, 2013, 105; Boylu vd., 2007, 9) Katilimeilarin “Orgiitsel Sinizm” ve “Orgiitsel Bagllik”
diizeyleri Tablo 2 ve Tablo3 de belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan bireylerin verdikleri cevaba gore “Orgiitsel Sinizm” diizeyleri
N Ort. Ss Min. Max.
Bilissel Boyut 156 3,006 1,129 1,000 5,000
Duyussal Boyut 156 2,464 1,426 1,000 5,000
Davranigsal Boyut 156 2,552 1,095 1,000 5,000
Orgﬁtsel Sinizm 156 2,674 1,216 1,000 5,000

Arastirmaya katilanlarin “Bilissel Boyut” diizeyi orta (3,006 + 1,129); “Duyussal Boyut” duizeyi
duistuk (2,491 + 1,426); “Davranissal Boyut” diizeyi orta (2,552 + 1,095) ve ”Orgiitsel Sinizm” dtizeyleri orta
(2,674 £1,216) olarak saptanmuistir.
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Tablo 3. Arastirmaya katilan bireylerin verdikleri cevaba gére “Orgiitsel Baglilik” dDiizeyleri
N Ort. Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 156 3,048 1,072 1,000 5,000
Devam Baglilig: 156 2,543 0,900 1,000 5,000
Normatif Baglilik 156 2,610 1,014 1,000 5,000
Orgiitsel Baglilik 156 2,733 1,000 1,000 5,000

Arastirmaya katilanlarin “Duygusal Baglilik” diizeyi orta (3,048 + 1,072); “Devam Baglilig1” diizeyi
dusuk (2,543 £ 0,900); “Normatif Baglihk” diizeyi orta (2,610 = 1,014) ve Orgﬁtsel Baglilik diizeyleri orta
(2,733 £ 1) olarak saptanmugtur.

Tablo 4. Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler
Cinsiyet n %
Erkek 129 82,7
Kadin 27 17,3
Toplam 156 100,0
Medeni Durumn n %
Bekar 18 11,5
Evli 138 88,5
Toplam 156 100,0
Egitim Durumu n %
Ilkokul 20 12,8
flkogretim 13 8,3
Lise 19 12,2
On lisans 37 23,7
Lisans 48 30,8
Lisanstistii 19 12,2
Toplam 156 100,0
Hizmet Siiresi n %
0-5Yil 59 37,8
6-10 Y1l 43 27,6
11-15 Y1l 31 19,9
16-20 Y1l 14 9,0
21 yil ve iistii 9 58
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilimcilarin yas ortalamalar1 36.71 + 6.42 olan kisiler katilmistir.129'u (%82,7) erkek,
27’si (%17,3) kadindir. 138'i (%54,6) evli, 18’1 (%11,5) bekardir. 20’si (%12,8) ilkokul, 13’1 (%8,3) ilkdgretim,
19'u (%12,2) lise, 37’si (%23,7) on lisans, 48’1 (%30,8) lisans, 19'u (%12,2) yiiksek lisanstir. 59"u (%37,8) 0-5 yil
arast calisan, 43t (%27,6) 6-10 yil aras1 calisan, 31'i (%19,9) 11-15 yil aras1 galisan, 14’1 (%9) 16-20 yil aras1
calisan ise 9'u (%5,8) 21 yil ve uistii galisanlardir.

Tablo 5. Cinsiyet degiskenin Orgiitsel Sinizm 6lgegi alt boyutlara ait sonuglar:

Alt Boyutlar CINSIYET N Ort SS t p
Bilissel Boyut E:I?;E igg ggé;i 2:?3;?52 1,424 0,156
N e P P
Davranssal Boyut gflilr: igg gﬁiii 2:?2:2? 1,489 0,138

“*p<0.05, SS; Standart Sapma”

“Orgiitsel sinizm” olgegi ile alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine bagl olarak farklilik gosterip
gostermedigi Independent Samples T testi ile test edilmistir. Sonucunda ise anlamlr bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Bu bakimindan kadin ve erkeklerin “Bilissel Boyut”, “Duyussal Boyut” ve “Davranigsal
Boyut” arasinda fark yoktur.
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Tablo 6. Cinsiyet degiskenin “Orgtitsel Baghlik” 6lgegi alt boyutlara ait sonuglart

CINSIYET N Ort. SS t P
Kad 27 3,1481 1,24922

Duygusal Baglilik acm . . 0,532 0,59
Erkek 129 3,0271 1,03619
Kadin 27 2,6481 ,77257

Devam Baglilig 0,661 0,509
Erkek 129 2,5220 ,92571

. Kadin 27 2,7840 1,01149

Normatif Baghlik 0,980 0,329

Erkek 129 2,5736 1,01506
“*p<0.05, SS; Standart Sapma”

“Orgiitsel Baglilik” 6lcegi ile alt boyutlarin cinsiyet degiskenine bagl olarak farklilik gosterip

Ry

gostermedigi” Independent Samples T” testi ile test edilmistir. Sonucunda ise anlaml1 bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Bulgular bakimindan cinsiyet degiskenine bagli olarak “Duygusal Bagliik”, “Devam

Baglilig1” ve “Normatif Baglihik” arasmnda fark olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 7. Medeni durum degiskenin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel baglilik slcegi alt boyutlara ait sonuglari

Orgiitsel Sinizm Olcegi Medeni Durumu N Ortalama SS t P
Bilissel Boyut Eill‘iar 1;2 igggg 1%;22 0,995 0,321
Duyussal Boyut gilfiar 1;2 ;:Zigg igggé 0,375 0,708
Davrarugsal Boyut gf};ar 1;2 i:ggg 1:321?? 2,033 0,044*

Orgiitsel Baglilik Olcegi
Duygusal Baglilik Eill‘iar 1;2 gf’)g;g 1:5337’38 1,241 0,217
o T
Normatif Baglilik Eill‘iar 1;2 ;iig 1:5%5 1,076 0,284

“*p<0.05, SS; Standart Sapma, Ort; Ortalama”

“Orgiitsel Sinizm” 6lgegi ile alt boyutlarin medeni durum degiskenine bagl olarak farklilik gosterip
gostermedigi “Independent Samples T” testi ile test edilmistir. Sonucunda ise medeni durum degiskenine
bagli olarak “Bilissel Boyut” ve “Duyussal Boyut” arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Fakat medeni durum degiskenine bagli olarak evli ve bekar kisilerin “Davranigsal Boyut” seviyesileri
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir t(154)=2,03;p=0,04. Bulguya gore bekar kisilerin
“Davrarussal Boyut” seviyesinin evli kisilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir d=0,51.

“Orgiitsel Baghlik” ile alt boyutlarin medeni durum degiskenine bagl olarak farklilik gosterip
gostermedigi “Independent Samples T” testi ile test edilmistir. Sonucunda ise medeni durum degiskenine
bagl olarak “Duygusal Baglilik”, “Devam Baglhlig1” ve “Normatif Baglilik” arasinda anlamh bir farklilik

olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Kullanilan 6lgeklere ait alt boyutlarm egitim degiskenine gore anova sonuglari

N Ortalama SS f P A111)l§m111.1k
lizeyi
Orgiitsel Sinizm Olgegi

Tlkokul 1 20 3,7800 1,35476
k&gretim 2 13 3,1077 1,51353

. Lise 3 19 3,1789 1,23449 1-5

Biligsel Boyut Onlisans 4 37 3,0270 1,03726 3,256 *0,008 1-6
Lisans 5 48 2,7292 ,90341
Lisansiistii 6 19 2,6105 79575
Toplam 156 3,0064 1,12918
Ilkokul 1 20 3,3625 1,87868

Ilkogretim 2 13 1,9423 1,42943 };

Duyussal Boyut Lise 3 19 3,1184 1,62525 3,974 *0,002 16
Onlisans 4 37 2,3784 1,27015
Lisans 5 48 2,2813 1,14114
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Lisanstistii 6 19 1,8553 1,02509
Toplam 156 2,4647 1,42344
Tlkokul 1 20 3,1500 1,51831
ﬂkt‘)gretim 2 13 1,9808 1,18788
Lise 3 19 3,0263 1,13313
Davranigsal Boyut Onlisans 4 37 2,3243 1,09269 3,206 *0,009 1-2
Lisans 5 48 2,4740 ,87251
Lisanstistii 6 19 2,4868 ,54945
Toplam 156 2,5529 1,09545
Orgiitsel Baglilik Olcegi
Tkokul 1 20 2,6667 1,33552
ilkégretim 2 13 2,3846 1,03500
Lise 3 19 2,3509 ,94916 2-5
Duygusal Bagllik Onlisans 4 37 3,1847 /86047 5,465 *0,000 3-5
Lisans 5 48 3,4167 ,97425 3-6
Lisansiistii 6 19 3,4035 ,96115
Toplam 156 3,0481 1,07263
Tkokul 1 20 2,4917 ,89911
Hkégretim 2 13 1,7179 ,94620
Lise 3 19 2,4035 ,87897 2-4
Devam Baglilig1 Onlisans 4 37 2,8604 ,97064 3,705 *0,003 2-5
Lisans 5 48 2,5208 ,79421 2-6
Lisanstistii 6 19 2,7456 ,67442
Toplam 156 2,5438 ,90004
Tlkokul 1 20 2,5500 1,20319
ﬂkt‘)gretim 2 13 1,9231 ,88353
Lise 3 19 2,1228 ,94255 25
Normatif Baglilik Onlisans 4 37 2,4955 1,02777 4,312 *0,001 35
Lisans 5 48 3,0174 ,89538
Lisanstistii 6 19 2,8246 77673
Toplam 156 2,6100 1,01432

"*p<0.05, SS; Standart Sapma, Ort; Ortalama”

“Orgiitsel Sinizm” 6lgegi ile alt boyutlarin egitim seviyesi degiskenine bagh olarak farklilik gosterip
gostermedigi “One Way Anova” ile test edilmis ve alt boyutlar ile egitim seviyesi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. “Bilissel Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (f= (5,150)= 3,25 p=0,00). Ayrica anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigimi tespit etmek icin “Tukey” testi uygulanmis ve sonucunda “Bilissel Boyut” seviyesinde
“Ilkokul” mezunlar1 ile “Lisans” ve “Lisansiistii” mezunlar arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu
baglamda “flkokul” mezunlarimin “Bilissel Boyut” seviyesi “Lisans” ve “Lisansiistii” mezunlara gore daha
yiiksektir. “Duyussal Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(f=(5,150) = 3,97 p=0,00) ve anlaml1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek igin “Tukey”
testi uygulanmustir. Sonucunda “Duyussal Boyut” seviyesinde “Ilkokul” mezunlar1 ile “ilkogretim”,
“Lisans” ve “Lisanstisti” mezunlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. “Ilkokul” mezunlarin
“Duyussal Boyut” seviyesi “Ilkogretim”, “Lisans” ve “Lisansiistii” mezunlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Son olarak “Davranigsal Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (f= (5, 150) = 3,20 p=0,00). Ayrica anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin “Tukey” testi uygulanmis ve sonucunda “Davramgsal Boyut” seviyesinde “Ilkokul”
mezunlarn ile ”ﬂkt’)gretim” mezunlar1 arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda Tlkokul’
mezunlarmin “Davranigsal Boyut” seviyesi “Ilkogretim” mezunlarma gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

“Orgiitsel Baghlik” ile alt boyutlarin egitim seviyesi degiskenine bagli olarak farklihk gosterip
gostermedigi “One Way Anova” ile test edilmis ve alt boyutlar ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. “Duygusal Baglilik” boyutu ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir
farkliik tespit edilmistir (f= (5,150)= 5,46 p=0,00). Ayrica anlamh farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin “Tukey” testi uygulanmis ve sonucunda “Duygusal Baghlik” seviyesinde
“Ilkogretim” mezunlar ile “Lisans” mezunlar1 arasinda ve “Lise” mezunlari ile “Lisans” ve “Lisansiistii”
mezunlar1 arasinda da anlamli farkliik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle “ilkokul” mezunlarinin
“Duygusal Baglilik” seviyesi “Lisans” mezunlarina gore daha diisiik seviyededir. “Lise” mezunlarmn ise
“Lisans” ve “Lisanstistii” mezunlarina gore “Duygusal Baglilik” seviyesi daha diistiktiir. “Devam Baglilig1”
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ile egitim seviyesi degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir (f= (5, 150) = 3,70 p=0,00) ve
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi tespit etmek icin “Tukey” testi uygulanmistir.
Sonucunda “Devam Baglilig1” seviyesinde “Ilkogretim” mezunlari ile “On lisans”, “Lisans” ve “Lisanstistii”
mezunlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. “Ilkogretim” mezunlarmin “Devam Baglilig1” seviyesi
“On lisans”, “Lisans” ve “Lisanstistii” mezunlarma goére daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Son olarak
“Normatif Baglilik” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (f= (5, 150) =
4,31 p=0,00). Ayrica anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek igin “Tukey” testi
uygulanmis ve sonucunda “Normatif Baghlik” seviyesinde “Ilkogretim” mezunlar ile “Lisans” mezunlar
arasinda ve “Lise” mezunlari ile “Lisans” mezunlar1 arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Bu nedenle
“IIkogretim” mezunlarmin “Normatif Baglilik” seviyesi ‘Lisans’ mezunlarina gore daha diistik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ‘Lise” mezunlarinin ise “Normatif baghlik” boyutu ‘Lisans” mezunlarina gore daha diisiik
seviyededir.

Tablo 9. Kullanilan &lgeklere ait alt boyutlarin hizmet yil1 degiskenine gére anova sonuglari

N Ortalama SS f P Arll)l?mhl.lk
lizeyi
Orgiitsel Sinizm Olgegi Hizmet Y11
“0-5 Y11” 1 59 3,1831 1,35305
“6-10 Y11” 2 43 2,7395 ,94469
- “11-15 Y11” 3 31 2,7935 ,79747 .
Bilissel Boyut 620 Yl 1 12 3,0286 116317 2,506 0,044 2-5
“21 yil ve iistii” 5 9 3,8222 ,79022
Toplam 156 3,0064 1,12918
“0-5 Y1l” 1 59 2,6483 1,55857
“6-10 Y11” 2 43 2,4244 1,38716
“11-15 Y1l” 3 31 1,9677 ,87021
Duyussal Boyut “16-20 Y1” 4 14 2,6429 1,78862 1471 0214 i
“21 yil ve iistii” 5 9 2,8889 1,42583
Toplam 156 2,4647 1,42344
“0-5 Y11” 1 59 2,9958 1,28107
“6-10 Y11” 2 43 2,1977 0,88230
“11-15 Y1l” 3 31 2,1694 0,73990 . 1-2
Davranigsal Boyut 1620 Y1l” 4 14 2,3571 0,73846 5506 0,000 13
“21 yil ve iistii” 5 9 2,9722 1,16890
Toplam 156 2,5529 1,09545
Orgiitsel Baglilik Olcegi
“0-5 Y11” 1 59 3,0847 1,06376
“6-10 Y11” 2 43 2,8605 1,11266
. “11-15 Y11” 3 31 3,4409 0,86875
Duygusal Baglilik 1620 Yil” 1 12 30476 127170 2,419 0,051 -
“21 yil ve iistii” 5 9 2,3519 0,88759
Toplam 156 3,0481 1,07263
“0-5 Y11” 1 59 2,5028 0,85908
“6-10 Y11” 2 43 2,2713 1,01772
. “11-15 Y11” 3 31 2,8925 0,86768
Devam Baglilig1 1620 Y1’ n 12 27262 0,74709 2,430 *0,050 2-3
“21 yil ve tistii” 5 9 2,6296 0,47710
Toplam 156 2,5438 0,90004
“0-5 Y1l” 1 59 2,5650 1,14847
“6-10 Y11” 2 43 2,4535 0,86321
. . “11-15 Y11” 3 31 2,8333 0,83333
Normatif Baglilik 1620 Yil” 1 12 25119 109674 1,095 0,361 -
“21 yil ve iistii” 5 9 3,0370 1,15704
Toplam 156 2,6100 1,01432

“*p<0.05, SS; Standart Sapma, Ort; Ortalama”

“Orgiitsel Sinizm” olgegi ile alt boyutlarin hizmet siiresine bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigi “One Way Anova” ile test edilmistir. “Duyussal Boyut” ile hizmet stiresi degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik goriillememistir. “Bilissel Boyut” ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (f= (4, 151) = 2,50 p=0,04). Ayrica anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin
tespit etmek igin “Tukey” testi uygulanmis ve sonucunda “Bilissel Boyut” seviyesinde “0-5 yil” arasi
calisanlar ile “21 yil ve tizeri” calisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda “0-5 yil”
arasi calisanlarin “Bilissel Boyut” seviyesi “21 yil ve tizeri” calisanlara gore daha diisiik oldugu tespit
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edilmistir. “Davranissal Boyut” ile hizmet stiresi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (f= (4, 151) =
550 p=0,00) ve anlamhl farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi tespit etmek igin “Tukey” testi
uygulanmistir. Sonucunda “Davranissal Boyut” seviyesinin ‘0-5 yil’ arasi calisanlar ile ‘6-10 yil’ arasi
calisanlar ve "11-15 y1l” aras1 ¢alisanlar arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. ‘0-5 y1l” aras1 galisanlarin
“Davrarussal Boyut” seviyesi digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Orgiitsel Baghlik” ile alt boyutlarin hizmet siiresin degiskenine bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigi “One Way Anova” ile test edilmistir. “Duygusal Baglilik” ve “Normatif Baglilik” boyutunun
hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml bir farklihik bulunmamistir. “Devam Baghlig1” ile hizmet stiresi
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (f= (5, 150) = 2,43 p=0,05). Ayrica anlaml
farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek igin “Tukey” testi uygulanmis ve sonucunda
“Devam Baglilig1” seviyesinin ‘6-10 yil’ arasi calisanlar ile “11-15 yil’ arasi calisanlar arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu nedenle “6-10 y1l” aras1 ¢alisanlarin “Devam Baglilig1” seviyesi “11-15 yil” aras1
calisanlar gore daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan bireylerin verdikleri cevaba gore 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik alt boyutlarina ait korelasyon sonuglar1

Bilissel Duyussal Davranissal Duygusal Devam T x
Boyut Boyut Boyut Baglilik Baglilig1 Normatif Baglilik
Orgiitsel Sinizm Olgegi
Bilissel Boyut
r 0,755™
Duyussal Boyut p 0,000
N 156
r 0,657~ 0,655™
Davranigsal Boyut p 0,000 0,000
N 156 156
Orgiitsel Baglilik Olgegi
r -0,353" -0,531" -,335™
Duygusal Baghlik p 0,000 0,000 0,000
N 156 156 156
r -0,014 -0,072 0,040 0,409
Devam Baghlig p 0,860 0,370 0,621 0,000
N 156 156 156 156
r -0,187 -0,275™ -0,073 0,609 0,546™
Normatif Bagllik p 0,019 0,001 0,362 0,000 0,000
N 156 156 156 156 156
" **.p<0.01, *p<0.05"

“Orgiitsel Sinizm” ile kendi alt boyutlarindaki iliskisi incelendigi takdirde boyutlar arasinda pozitif
yonli dogrusal iliski oldugu bulunmustur. “Bilissel Boyut” ile “Duyussal Boyut” arasinda kuvvetli derecede
pozitif yonlii dogrusal iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,755, p=0,00). “Bilissel Boyut” ile “Davranigsal
Boyut” arasinda orta derece pozitif yonlti dogrusal iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,65, p=0,00) ve
“Duyussal Boyut” ile “Davranissal Boyut” arasinda orta derece pozitif yonlii dogrusal iliski oldugu (r=0,65,
p=0.00) tespit edilmistir.

“Orgiitsel Baghlik” ile kendi alt boyutlarindaki iligkisi incelendigi takdirde boyutlar arasinda pozitif
yonli dogrusal iliski oldugu bulunmustur. “Duygusal Baglilik” ile “Devam Baglilig1” arasinda orta derece
pozitif yonlt dogrusal iliski oldugu (r=0,40, p=0,00) tespit edilmistir. “Duygusal Baglilik” ile “Normatif
Baglihk” arasinda orta derece pozitif yonlti dogrusal iliski oldugu (r=0,60, p=0,00) tespit edilmistir.
“Duygusal Baghlik” ile “Normatif Baglhilik” arasinda ise orta derece pozitif yonlii dogrusal iliski oldugu
(r=0,547, p=0.00) tespit edilmistir.

“Orgiitsel Baglihk” olcegi ile “Orgiitsel Sinizm” 6lgedi alt boyutlar1 arasindaki iliskisi incelendigi
taktirde; “Duygusal Baglilik” ile “Bilissel Boyut” arasinda negatif yonlii orta derece anlamli iliski oldugu (r=
-0,35, p=0,00), “Duyussal Boyut” ile negatif yonlii orta derece anlamli iliski oldugu (r= -0,53, p=0,00) ve son
olarak “Davranigsal Boyut” ile arasinda negatif yonlii orta derece anlamli iliski oldugu (r=0,33, p=0,00) tespit
edilmistir. “Devam Baglilig1” ile “Orgiitsel Sinizm”in alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. “Normatif Baglilik” ile “Bilissel Boyut” arasinda negatif yonli zayif derece anlamli iligki
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oldugu (r=-0,18, p=0,01), “Duyussal Boyut” ile negatif yonlii zayif derece anlamh iliski oldugu (r=-0,27,
p=0,01) ve “Davranissal Boyut” ile arasinda anlaml1 bir iliski olmadig tespit edilmistir.

SONUC

Giintimiizde kurumlarin hedeflerini gerceklestirmesi ve etkin isler yiirtitmesinde ¢alisanlarin rolii
tartisilamayacak derece onemlidir. Bu sebeple galisanlarin kurum igin besledikleri aidiyet duygusu ve
olumsuz sekildeki tutumlar1 da geri plana atilmamas1 gereken bir konu oldugu distintilmektedir. Son
yillarda bu konulara iliskin yapilan ¢ok sayida ¢alismada bu diistinceyi destekler niteliktedir. Iste bu ylizden
calismada Konya Biiytiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi calisanlarinmn “Orgiitsel Sinizm” ile “Orgiitsel
Baglilik” arasinda nasil bir iliski oldugu, bu iki degiskenin alt boyutlar1 arasinda ne tiir bir iliski oldugu ve
son olarak bu alt boyutlarin demografik 6zellikler ile arasinda nasil bir iliski oldugunu arastirmak amag
olarak belirlenmistir. Cikan sonuglar soyledir;

Aragtirmaya katilanlarin vermis olduklar cevaplar neticesinde; “Orgiitsel Sinizm” diizeyleri orta
(2,67); alt boyutlarinda ise “Bilissel Boyut” diizeyi orta (3,06); “Duyussal Boyut” diizeyi dustk (2,49);
“Davramsgsal Boyut” diizeyi orta (2,55) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Baglilik diizeyleri orta (2,73); alt
boyutlarinda ise “Duygusal Baglilik” diizeyi orta (3,04); “Devam Baglilig1” diizeyi diisiik (2,54); “Normatif
Baghilik” diizeyi orta (2,64) oldugu tespit edilmistir.

“Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “H1: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarin cinsiyet
degiskeni arasinda anlamh farkhiliklar vardir” hipotezi kabul edilmemistir. Yapilan farkli arastirmalar
incelendiginde Yavuz ve Bediik (2016), Yiiksel (2015) tarafindan bulunan bulgular sonuglar1 destekler
niteliktedir.

“Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore degerlendirildiginde “Biligsel
Boyut” ve “Duyussal Boyut” arasinda anlamli bir farklilik olmadig: fakat medeni durum degiskenine bagl
olarak evli kisilerin “Davranissal Boyut” u ile bekar kisilerin “Davranissal Boyut” u arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bulguya gore bekar kisilerin “Davranissal Boyut” unun evli kisilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore “H2: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarin medeni durum
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.” hipotezi “Bilissel Boyut” ve “Duyussal Boyut” igin kabul
edilmezken “Davranissal Boyut” igin kabul edilmistir. Yapilan farkli arastirmalar incelendiginde Caz (2018),
Yiiksel (2015) tarafindan bulunan bulgular sonugclar: destekler niteliktedir.

“Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlar1 egitim seviyesi degiskenine gore degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. “Bilissel Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik oldugu ve bu farklihigm “ilkokul” mezunlarmn “Lisans” ve “Lisanstistii” mezunlar1 arasindaki
anlamsal farkliliktan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ayrica “Ilkokul” mezunlarinin “Bilissel Boyut” diizeyi
digerlerine gore daha yiiksektir. “Duyussal Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda da anlamli bir
farklilik oldugu ve bu farkliligm “Ilkokul” mezunlarmin “ilkégretim”, “Lisans” ve “Lisansiistii” mezunlari
arasindaki anlamsal farkliliktan kaynaklandig: tespit edilmistir. Ayrica “Ilkokul” mezunlarmin “Duyussal
Boyut” diizeyi digerlerine gore daha yiiksektir. “Davranissal Boyut” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliligin “ilkokul” mezunlar ile “flkogretim” mezunlar1 arasindaki
anlamsal farkliliktan kaynaklandig: tespit edilmistir. Ayrica “Tlkokul” mezunlarinin “Davranussal Boyut”
diizeyi digerlerine gore daha yiiksektir. Bu sonuglara gore “H3: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarin egitim
seviyesi degiskeni arasinda anlamh farkliliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan farkh arastirmalar
incelendiginde  Altnoz vd. (2011), Ercelep (2015) tarafindan bulunan bulgular sonuglari destekler
niteliktedir. “Orgiitsel Sinizm” ve alt boyutlar1 hizmet siiresi degiskenine gore degerlendirildiginde “Biligsel
Boyut” ile “Davramsgsal Boyut” arasinda anlamli bir fark oldugu ve “Duyussal Boyut” ile hizmet stiiresi
degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir. “Bilissel Boyut” ile hizmet stiresi degiskeni
arasinda anlamh bir farklilik oldugu ve bu farkliligin “0-5 y11” arasi ¢alisanlari ile “21-y1l tizeri” galisanlar
arasindaki anlamsal farkliliktan kaynaklandig: tespit edilmistir. Ayrica “0-5 yil” arasi galisanlarin “Biligsel
Boyut” diizeyi “21-yil {tizeri” calisanlara gore daha yiiksektir. “Davramissal Boyut” ile hizmet stiresi
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve bu farkliligm “0-5 y1l” arasi caligsanlar: ile “6-10 y1l” aras:
calisanlar ve “11-15 yil” arasi calisanlar arasindaki anlamsal farkliliktan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Ayrica “0-5 y1l” arasi galisanlarin “Davranissal Boyut” seviyesi “6-10 y1l” aras1 ve “11-15 y1l” arasi ¢alisanlar
agore daha yiiksektir. Bu sonuglara gore “H4: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarin ile hizmet siiresi degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar vardir” hipotezi “Bilissel Boyut” ile “Davrarssal Boyut” icin kabul edilirken
“Duyussal Boyut” i¢in kabul edilmemistir. Yapilan farkli arastirmalar incelendiginde Ercelep (2015), Yiiksel

-1102 -



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research 2N
Cilt: 13 Say: 69 Mart 2020 & Volume: 13 Issue: 69 March 2020

(2015) tarafindan bulunan bulgular sonuclar1 desteklememektedir. Desteklenmemesinin nedeni olarak
calisma evreninin farkli olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

“Orgiitsel Baghlik” ve alt boyutlari cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “H5: Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarin cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir” hipotezi kabul edilmemistir. Yapilan farkli arastirmalar
incelendiginde Boylu vd. (2007), Acar ve Turkoglu (2017), Altin6z vd. (2011), Ak ve Sezer (2018) tarafindan
bulunan bulgular sonuglar: destekler niteliktedir.

“Orgiitsel Baglhilik” ve alt boyutlart medeni durum degiskenine gore degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir fark olmadi: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore “Hé6: Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarin medeni
durum degiskeni arasinda anlamli farklhiliklar vardir.” hipotezi kabul edilmemistir. Yapilan farkh
arastirmalar incelediginde Cetin (2015), Acar ve Tiirkoglu (2017) tarafindan bulunan bulgular sonuglari
destekler niteliktedir.

“Orgiitsel Baghlik” ve alt boyutlar1 egitim seviyesi degiskenine gore degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir farkliik oldugu tespit edilmistir. “Duygusal Baglhlik” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik oldugu ve bu farkliligm “ilkégretim” mezunlari ile “Lisans” mezunlari arasinda ve
“Lise” mezunlar ile “Lisans” ve “Lisansiistii” mezunlar1 arasmdaki anlamsal farkliliktan kaynaklandig:
tespit edilmistir. Ayrica “Ilkogretim” mezunlarmin “Duygusal baghilik” diizeyi ‘Lisans’ mezunlarina gore
daha yiiksek, ‘Lise” mezunlarimin ‘Lisans’ ve ‘Lisanstistii’ mezunlarma gore “Duygusal Baglihik” diizeyi
daha dustiktiir. “Devam Baghili1” ile egitim seviyesi degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik oldugu ve
bu farklihigm “ilkogretim” mezunlarmmn “On Lisans”, “Lisans” ve “Lisansiisti” mezunlari arasmdaki
anlamsal farkhiliktan kaynaklandig tespit edilmistir. Ayrica “Ilkogretim” mezunlarmin “Devam Baghlig1”
diizeyi “On Lisans”, “Lisans” ve “Lisansiisti” mezunlarina gore daha diisiiktiir. “Normatif Baghlik” ile
egitim seviyesi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliigin “Ilkogretim” mezunlari ile
“Lisans” mezunlar1 arasinda ve “Lise” mezunlari ile “Lisans” mezunlar1 arasindaki anlamsal farkliliktan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ayrica “Ilkogretim” mezunlarinin “Normatif Baghlik” diizeyi “Lisans”
mezunlarina gore, “Lise” mezunlarinin ise “Lisans” mezunlarina gore “Normatif Baglilik” diizeyi daha
diistiktiir. Bu sonuglara gore “H7: Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarin egitim seviyesi degiskeni arasinda
anlamh farkliliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan farkli arastirmalar incelendiginde Barutcu
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada bulunan bulgular sonuglar1 destekler nitelikteyken, Ak ve Sezer (2018),
Altinoz vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise “Duygusal Baghlik” ve “ Normatif Baghlik” boyutlarina
iliskin bulgular  sonuglar1 desteklerken, “Devam Bagliligi” boyutuna iliskin bulgular sonuglar
desteklememektedir.

“Orgiitsel Baglilik” ve alt boyutlar1 hizmet siiresi degiskenine gore degerlendirildiginde “Duygusal
Baghilik” ile “Normatif Baghilik” arasinda anlamli bir fark olmadig: ve “Devam Baglilig1” ile hizmet stiresi
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve bu farkliligin “6-10 y1l” arasi calisanlar ile “11-
15 yil tizeri” calisanlar arasindaki anlamsal farkliliktan kaynaklandig tespit edilmistir. Ayrica “6-10 yil”
arast calisanlarin “Devam baglilig1” diizeyi “11-15 yil” arasi calisanlara gore daha diistiktiir. Bu sonuglara
gore “H8: Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarm hizmet siiresi degigkeni arasinda anlaml farkliliklar vardir”
hipotezi “Duygusal Baglilik” ile “Normatif Baghlik” icin kabul edilmezken, “Devam Baghilig1” icin kabul
edilmistir. Yapilan farkli arastirmalar incelendiginde Torun (2014) tarafindan yapilan ¢alismada bulunan
bulgular sonuglar1 desteklemektedir. Cetin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise “Duygusal Baglilik” ve
“Devam Baglilig1” boyutlarna iliskin bulgular sonuglarmi desteklerken, “Normatif Baghilik” boyutu
sonugclarini desteklememektedir.

“Orgiitsel sinizm” kendi alt boyutlarindaki iligkisi incelendigi takdirde boyutlar arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliski oldugu bulunmustur. Aym sekilde, “Orgiitsel Baglilik” ile kendi alt boyutlar
incelendiginde incelendigi takdirde boyutlar arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski oldugu bulunmustur.
Yapilan farkli arastirmalar incelediginde Yavuz ve Bediik (2016), Yildiz (2013), Celikten ve Canak (2015)
tarafindan bulunan bulgular sonuglar1 desteklemektedir.

“Orgiitsel Baghlik” 6lcegi ile “Orgiitsel Sinizm” &lgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskisi incelendigi
taktirde; “Duygusal Baghlik” boyutunun “Bilissel Boyut” ile arasinda negatif yonlii orta derece anlamlr iliski
oldugu, “Duyussal Boyut’ ile negatif yonlii orta derece anlamh iliski oldugu ve son olarak “Davramssal
Boyut” ile arasinda negatif yonlii orta derece anlaml: iliski oldugu tespit edilmistir. “Devam Baghilig1” ile
Orgiitsel Sinizmin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. “Normatif Baglilik”
boyutunun “Bilissel Boyut” ile arasinda negatif yonlii zayif derece anlamli iliski oldugu, “Duyussal Boyut”
ile negatif yonlii zayif derece anlaml iliski oldugu ve “Davramgsal Boyut” ile arasmnda anlaml bir iliski
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olmadigi tespit edilmistir. Yapilan farkl: arastirmalar incelendiginde Ahmadi (2014), Yavuz ve Bediik (2016)
tarafindan bulunan bulgular sonuglar1 destekler niteliktedir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin “Orgiitsel Sinizm” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda negatif
yonlii anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. Calisanlarin sinik tavirlari artig: takdirde 6rgiite olan baghlik
azalmakta, orgiite olan baghlik arttig1 takdirde orgtitsel sinizm azalmaktadir. Sonuncu hipotez olan “HO:
‘Orgiitsel Sinizm’ ile ‘Orgiitsel Baghlik’ arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica arastirmanin sonuglarina istinaden calisanlarin “Orgiitsel Sinizm” diizeyini azaltacak,
“Orgtitsel Baglhk” diizeyini arttiracak bazi oneriler sunulmaktadir: Calisanlarin orgiite olan uyumunu
destekleyici bir ortam olusturularak orgiitsel bagliliklar1 desteklenebilir. Calisanlarin kuruma olan
bagliliklarini ve kurum igi iletisimi artirmak amaciyla kurumun pargast gibi hissetmeleri igin ¢alismalar
yapilabilir. Calisanlarin drgiite kars1 baghiligini azaltan ve sinizme neden olan durumlar arastirilip bu konu
ile alakal1 tedbirler alinabilir.
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