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Oz

Toplumlarin yaklasik yarisini olusturan kadinlar egitim, sosyal, kiiltiirel ve siyasi acilardan erkeklerle bir takim esit haklara
sahip olmalarina karsin calisma hayatinda genellikle arka planda yer almaktadirlar. Toplumsal yapinin eril bir hakimiyete sahip olmasi,
toplumsal roller, kadmlarin 6grenilmis caresizligi ve tilkenin gelismislik diizeyi gibi nedenler kadinlarin sayilarinin ¢calisma hayatinda
artmamasma neden olabilmektedir. Ozellikle, kadmlarin 6zel yasamlarindaki es ve anne rollerinin yani sira toplumsal cinsiyet
rollerinin getirmis oldugu sorumluluklar aile - ¢alisma hayati dengesini zorlastirmaktadir. Genellikle cocukla ilgilenen kisinin kadin
olmasi, aile hayatinda mutfak ve temizlik ile ilgili islerin kadinlar tarafindan yapilmasi ¢alisma hayatindaki kadinlarin yasamlarini
zorlastirabilmektedir. Aile hayatinda kadin rolii olarak algilanan yemek yapma faaliyetinin isletmeler de cogunlukla erkek rolii olarak
algilanmasi ise celigkili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinde mutfak departmaninin genellikle
erkek egemen bir yapida oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla endiistriyel mutfaklarda ¢alisan kadinlarin eril hakimiyete sahip olan bu
alanda karsilastiklar1 zorluklarin arastirilmas: gerekmektedir.

Bu arastirma, endiistriyel mutfaklarda calisan kadinlarin karsilastiklar: cinsiyet ayrimciligi sorunun belirlenmesini ve
yasadiklar1 sorunlarin ortaya cikarilmasini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Istanbul’da faaliyet gosteren cesitli turizm
isletmelerinde ¢alisan kadinlara Nisan ve Mayis 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize olacak sekilde goriisme teknigi uygulanmustir. Yar
yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla elde edilen sonuglar, fenomenolojik analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglarma
gore, mutfak boliimlerinde calisan kadinlarin taciz, daha diisiik ticretler, arka planda gorevlendirilmeler vb. cesitli cinsiyet ayrimciligi
uygulamalariyla karsilastiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Cinsiyet Ayrimciligi, Kadin Calisanlar, Mutfakta Kadin Calisanlar.

Abstract

Women, who make up about half of the societies, have certain equal rights with men in terms of education, social, cultural
and political aspects, but they often remain in the background in work life. The reasons such as the existence of a masculine dominance
in the social structure, social roles, the learned helplessness of women and the level of development of the country may cause the
number of women not to increase in work life. In particular, the responsibilities brought along by social gender roles as well as spouse
and mother roles in women's private life make family-work life balance challenging. Generally, the fact that the person who takes care
of the child is the woman and the kitchen and cleaning work is done by the women in the family life can make life difficult for the
women in the work life. The perception of the cooking activity, which is perceived as the role of women in family life, mostly as the role
of men in businesses reveals a contradictory situation. It is known that the kitchen department generally has a male-dominated
structure in accommodation and food and beverage establishments. Therefore, it is necessary to investigate the difficulties that women
working in industrial kitchens are faced with in this field which is characterized by masculine dominance.

In this study, it is aimed to identify the gender discrimination problem faced by female employess in industrial kitchens and
to reveal the problems they face. In line with this purpose, face to face interview technique was applied to female employees in various
establishments operating in Istanbul, between the dates of April and May 2019. The results obtained through the semi-structured
interview form were analyzed by the phenomenological analysis method. According to the research results, it was determined that
female employees in the kitchen departments face with various gender discrimination practices such as harassment, lower wages,
background assignments, etc.

Keywords: Tourism, Gender Discrimination, Female Employees, Female Employees in the Kitchen.
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GIRIS

Toplumsal yasamda kadmnlar; temizlik, yemek yapma ve cocuk bakimi gibi kendisine ytiklenen
islerin sorumluluklariyla birlikte calisma hayatinda da kendilerine yer bulmuslardir. Ozellikle gelismemis
toplumlarda kadmlarin toplumsal yasamdaki rolii sadece ev islerinden meydana geldigi varsayilmaktadir.
Ancak giintimiizde hem {ilke hem de diinya ekonomisindeki yasanan gelismeler sonucunda, kadinlar
calisma hayatina dahil olmuslardir (Cikmaz, 2010, 1). Ancak kadinlar, yasanan olumlu degisimlere ragmen
hala calisma hayatindaki istihdam kosullar1 ve statiileri agisindan erkeklerle esit durumda degillerdir. Ise
basvuru siirecinde baslayan sorunlar, egitim eksikligi, ayrimcilik, is ve aile hayatinin birlikte ytirtitiilmesi, ev
igerisindeki isler ile gocuk bakimi gibi aile hayatinda karsilasilan sorunlara kadar degisebilmektedir (Bolcan,
2006, 18). Tiurkiye gibi erkek egemen toplumlarda, ev islerini yansitan durumlar disinda isin dogasinin
kadinlar i¢in uygun olmadigmna dair bir algr bulunmaktadir (Cave ve Kilig, 2010, 290). Bu durum, cinsiyet
temelli ayrimciligin varligini ortaya koymaktadir.

Kadinlar acisindan dezavantaj olan ayrimcilik uygulamalari, hentiz istihdam asamasinda karsilarina
¢ikmaktadir. Personel ilan igin yalniz erkek adaylarin basvurusuna iliskin bilgilerin yer almasi, ticretlerde
esitsizlik, kadinlarin saglik durumlari, agir ¢alisma kosullarina uyum saglayamamalari, hamilelik gibi
durumlar gerekce gosterilerek islerine son verme gibi uygulamalar, kadinlara kars: yapilan ayrimciligin
ornekleri arasinda yer almaktadir (Demir, 2011, 767). Ayrica, kadinlarin evli olmalarindan dolayi es rolleri ve
cocuk sahibi olmalarindan dolay1 anne rollerine sahip olmalar1 erkeklere gore daha dezavantajli konumda
olmalarina sebep olmaktadir (Acker, 2009, 206; Demir, 2011, 767, Durmus, 2001, 81). Benzer sekilde, turizm
endiistrisinin istihdam asamasinda isin nitelikleri dikkate alinmaksizin bazi is pozisyonlar: icin kadinlarin
aile sorumluluklarindan dolay: erkeklerin tercih edilmesi ve diger bazi pozisyonlar i¢in ise kadinlarimn tercih
sebebi olmasi cinsiyet ayrimciliginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir, 2011, 775). Bunun
yan sira ¢alisma hayatindaki kadinlarmn, terfi ve yiikselme siireglerinde yonetim pozisyonlarindan uzak
tutan gortinmeyen bir engel olan cam tavanla kars1 kaldiklar: tespit edilmistir (Dogan, 2014, 77).

Turizm endistrisinin vazgecilmez bileseni olan mutfak biriminde galisan kadin asgilar ve asci
adaylar1 da, benzer sekilde cinsiyetlerinden dolay1 ayrimcilik uygulamalarma maruz kalmaktadirlar.
Kadinlarin, ise alim stirecinde baslayan ayrimcilik uygulamalariyla, cinsiyete gore diizenlenen bir galisma
ortamiyla ve yine ayni ortamda basmakalip davraruslarla karsilastiklari, yetenekleri dikkate alinmaksizin
daha diuisiik pozisyonlarda calistirildiklart ve uygunsuz davranislarla karsi karsiya kaldiklari tespit
edilmistir (Celik ve Akar Sahingoz, 2018: 380). Ayrica Orido (2017, 75) kadin ascilarin, toplumsal diizeyde
ataerkil davranslar, cinsiyet rolleri ve giivenlik kaygilar1 konularinda zorluklar yasadiklarini belirterek, bu
zorluklar icerisinde cinsel taciz, sagliksiz calisma ortamu, fazla calisma saati nedeniyle is-yasam dengesizligi
ve saglik sorunlariyla karsilastiklarini belirtmistir. Toplumlar, mutfaklar1 kadinlarin temel alanlarindan biri
olarak gormesine karsin, endiistride durum bu sekilde degildir ve mutfak biriminde calisan kadin sayis
genellikle diisiik diizeylerdedir (Dogan, 2017, 130). Dolayisiyla endiistriyel mutfak alaninin erkek egemen
yapiya sahip oldugu cesitli arastirmalarla (Kelly, 2015; Szabo, 2014) da tespit edilmistir.

Endistriyel mutfaklarda kadin sayisinin az olmasmin nedenleri arasinda, oncelikle kadinlarin
fiziksel Ozelliklerinin emek ve giic gerektiren mutfak birimindeki iglere tahammiil edememe ve saglik
sorunu olarak ortaya ¢ikma egilimi gosterilmistir. Ancak gelisen teknoloji, endiistriyel mutfaklarda biiytik
kolayliklar saglamistir. Dolayisiyla teknoloji, kadinlar: destekleyerek erkeklerle esit olarak calisabilecekleri
bir ortam olusturmustur (Dogan, 2017, 130). Endiistriyel mutfaklarda galisma ortaminin gesitli arag geregler
acisindan gelismesi ne yazik ki erkeklerin hakimiyetinde olan alanda kadinlar1 tam katilimli olacak sekilde
dahil edememistir. Dolayisiyla bu arastirma, gelisen teknolojinin destekledigi mutfak ortamlarinda cesitli
nedenlerden dolayr sadece kadin olduklar: i¢in cinsiyet ayrimciligl tutumlarinin meydana gelmesinin
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Ayrmmcilik 1k, yas veya cinsiyet temelinde farkli insan kategorilerinin haksiz veya onyargil
davranisa maruz kalmalar1 olarak agiklanmaktadir (Oxford Dictionary, 2019). Calisma hayatinin dinamigi
olan isletmelerde 1rk, etnik koken, inang, yas, cinsel tercih, engelli olma durumu ve cinsiyet gibi gesitli
acilardan ayrimcilik uygulamalari yapilabilmektedir (fstar, 2012, 3). Bireyler belirli bir cinsiyette dogmay1
tercih edemeseler de, toplumdaki faaliyetler ve roller gibi cesitli sosyal etkilesimler cinsiyet grubundan
etkilenmektedir (Bassey vd., 2012, 238). Cinsiyet temelli ayrimcilik, esit niteliklere sahip bireylerin sadece
cinsiyetlerine bagli olarak farkli muamele gormeleri sonucu ortaya ¢ikarak (HRDC, 2002, 14), bir calisan
veya adaya cinsiyeti nedeniyle olumsuz davranmayi icermektedir (U.S. Equal Employment Opportunity
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Commission, 2019). Kadin erkek arasindaki ayrimciliga veya farkli bir ifadeyle esitsizlige, bireylerin sahip
oldugu cinsiyet farklar1 degil; farkli kiiltiirlerde, zamanlarda ve bolgelerde kadinlara ve erkeklere toplum
tarafindan yiiklenen roller ile sorumluluklar neden olmaktadir (Giiner vd., 2011, 21). Dolayisiyla, kadinlar ve
erkekler belirli rolleri tercih ettikleri igin degil bir toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasilan geleneksel
cinsiyet kaliplariyla tutarli olacak sekilde beklentileri karsilamak adma bu rolleri yerine getirmektedirler
(Choi and Hon, 2002, 233).

Toplumsal cinsiyet, igerisinde bulunulan toplumun bireylere vermis oldugu rol, gorev ve
sorumluluklar ifade etmekle birlikte toplumun bireyi anlama ve algilama sekliyle bireyden beklentilerini
iceren bir kavram olarak tamimlanmaktadir (Uner, 2008, 6). Sosyal acidan kadin ve erkege yiiklenen gorev ve
sorumluluklar1 belirten toplumsal cinsiyet olgusu (Karakus vd., 2018, 2), kadinlar i¢in olumsuz tutum ve
davranislar1 icererek yasamlarinda cesitli engellerle karsilasmalarina neden olmakta ve cinsiyet temelli
ayrimciligin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir (Dogru, 2010, 78). Cinsiyet ayrimciliginin isletmelerin
yapisinda stirdiiriilerek devam etmesi, islerin cinsiyetlestirilmesi ya da farkli bir ifadeyle mesleki
ayrimcilikla ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin yeteneklerine karsi olan kaliplasmis (stereotip) yargilar “erkek”
ve “kadin” isleri arasindaki sinir1 kayda deger derecede yansitmaktadir. Calisma hayatinda 6n plana ¢ikan
“erkek isleri” yetenek, teknolojiye erisim ve otorite olarak tarnumlanirken “kadin isleri”nin c¢ekiciligi
kullanan model, hava hostesi gibi islerle birlikte ticretsiz ev isciligini yansitan temizlik, cocuk bakimi veya
hasta bakimi, yiyeceklerin hazirlanmas1 gibi daha diistik vasifli ve hizmet odakli oldugu belirtilmektedir
(Erkiling, 2011, 30). Calisma hayatinda kadinlar ise alim, emeklilik, belirli is kollarina yonlendirilme, ticretler,
izinler, sosyal haklar, tist kademelere yiikselme, hizmetici egitimden faydalanma, cinsel taciz gibi gesitli
konularda ayrimcilikla karsilasmaktadirlar (Torun ve Sener, 2009, 341).

Turizm endiistrisinde ise yemek yapma, karsilama, yatak yapimi, temizlik ve servis yapma gibi
hizmetlerin biiyiik bir bolimiintin kadins: 6zellikler gostermesi nedeniyle kadin ¢alisan tercih edildiginden
s0z edilmektedir. Buna bagh olarak da endiistrisinin emek yogun oldugu kadar kadin yogun bir calisma
alani oldugu belirtilmektedir (Akoglan, 1996, 16). Ancak bu endiistride ayrimcilik, toplumsal ve mesleki
negatif goriisler, siddetin hem psikolojik hem fiziksel varlig1, calisma kosullari, yasal bosluklar ve toplumsal
sorunlardan dolay1 kadinlarin istihdamlariin engellendigi belirtilmektedir (Istanbullu Dinger vd., 2016,
393). Uzun ve yorucu calisma saatleri gerektiren turizm endiistrisinde kadinlar kat hizmetleri, onbiiro,
halkla iliskiler, animasyon ve yiyecek-icecek departmanlarinda istihdam edilseler de (Pelit vd., 2016, 47), st
yonetim pozisyonlar1 ve ticretler gibi gesitli konularda erkeklere oranla esitsiz uygulamalara maruz
kalmaktadirlar (Costa vd., 2012, 85). Ayrica endiistrisi igerisinde kadinlarin yazili ve gorsel medyada fiziksel
ozelliklerine dikkat cekildigi (Tuncel, 2011), ¢alisma alanlarinda ise ticret ayrimcilig1 (Thrane, 2008), cam
tavan sendromu (Anafarta vd., 2008; Giinden vd., 2012; Tekin ve Keskin, 2017; Aydin Tiikeltiirk ve Sahin
Percin, 2008), cinsiyet ayrimcilig, terfi ve yiikselme (Pelit vd., 2016) gibi gesitli sorunlar yasadiklar tespit
edilmistir.

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri ve otel isletmelerinin vazgecilmez
birimi olan mutfakta ¢alisan kadinlarin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik sinurli sayida calismaya
ulasilmistir (Celik ve Akar Sahing6z, 2018; FungaiZengeni vd., 2014; Haddaji vd., 2017a; Haddaji vd., 2017b;
Orido, 2017; Szmodis, 2018). Bu nedenle arastirma, turizm endiistrisinin bileseni olan mutfak biriminde
kadinlara kars1 ayrimcilik tutumlariin incelenmesi ve siklikla karsilasilan cinsiyet temelli ayrimciligin tespit
edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Tiirkiye'nin en kalabalik ve en nemli ili olan Istanbul’da gergeklesen
bu arastirma bulgularimn literatiire ve alana 6nemli katkilar sunacagl ve farkindalik olusturacag:
diistintilmektedir.

2. Metodoloji

Bu arastirma, turizm endistrisinin 6nemli bir parcasini olusturan mutfak biriminde calisan
kadinlarin yasadiklar: cinsiyet ayrimcili§1 sorunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Ana amaca ek
olarak, mutfak biriminde calisan kadinlarin yasadiklar1 diger sorunlarin arastirilmas: da alt amag olarak
belirlenmistir. Cinsiyet ayrimcilig1 konusunda mutfak biriminin segilmesinin nedeni; turizm endiistrisinde
calisan kadin sayisinin oldukga fazla olmasmna karsin endiistriyel mutfaklarin erkeklerin hakimiyetinde
olmasinin kadin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin irdelenmesini gerektirmektedir. Ayrica, kadinlara yiiklenen
toplumsal rollerde ev isleri arasinda goriilen yemek yapma isinin endiistriyel alanda tam tersi durum
gostermesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda, Istanbul'da gesitli turizm
isletmelerinde istihdam edilen kadinlarin cinsiyet ayrimcilifi konusuna bakis agilar1 ve yasadiklar1 gesitli
sorunlar olgiilerek degerlendirilmistir. Bu isletmelerin ilgili boltimiinde ¢alisan kadinlarin tespit edilebilmesi
icin kartopu ornekleme yontemi kullamilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme
tekniginin en uygun veri toplama aract olacag1 varsayilarak yari yapilandirilmis gortisme formu tercih
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edilmistir ve elde edilen veriler, nitel arastirma yontemine uygun sekilde analiz edilmistir. Yar
yapilandirilmis goriisme, “yapilandirilmis goriisme tiirtine gore daha esnek olup, sorularin sayisi ve sirasi
ortama gore degisebilmektedir. Konunun gelisimine gore, akla o anda gelen ek sorularin yoneltilmesi de
mumkiindir” seklinde ifade edilmektedir (Kozak, 2017, 90).

Gortismede kullanilacak sorularin bazilar1 Orido (2017) ve Szmodis (2018) tarafindan gergeklestirilen
calismalardan uyarlanarak hazirlanmis ve digerleri de arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
Gortismede kullanilacak sorular, akademisyenlerin goriislerine basvurulup teyit edilerek gortisme formuna
son sekil verilmistir. Gortismeler, Nisan ve Mayis 2019 tarihleri arasinda katilimcilarin istedikleri yerlerde
gerceklestirilmistir. Gortismelerin tamamu (sekiz katilimci) agik uglu sorular1 kapsayan goriisme formu
araciigiyla yiliz ytize olacak sekilde gergeklestirilmistir. Katilimcilardan aliman izinler dogrultusunda
goriismeler, ses kayit cihazi kullamilarak kayit altma alinmustir. Gortismeler 20 ile 55 dakika arasinda
gerceklestirilmistir. Gortismeler oldugu sekliyle metne doniistiiriilerek desifre edilmistir. Coziimlenen
goriismelerle elde edilen veriler, fenomenolojik analize tabi tutularak cesitli kodlamalar olusturulmus ve
ilgili temalara ulasilmistir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin gergek isimleri kullanilmamis ve (K1, K2,
K3...) metin igerisinde kodlanarak belirtilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular
asagida sunulmustur.

A-Demografik ve Kisisel Ozelliklere Iliskin Sorular

1) Yasmiz

2) Egitim diizeyiniz

3) Deneyim stiresiniz

4) Mevcut pozisyonunuz

5) Mevcut isyerinizin mutfak boliimiindeki toplam personel sayisi kactir?

6) Mevcut isyerinizin mutfak boliimiindeki cinsiyet dagilimi nasildir ve gérevleri nelerdir?

B- Kadmn Calisanlarin Cinsiyet Ayrimcili§r Algilamalar ve Sorunlarina Yonelik Sorular
1) Ascilik meslegini secme nedeniniz?

2) Calisma hayatimizla ilgili olarak ailenizden destek aldiiz mi1?

3) Medyada kadin ascilarin yeterli sekilde temsil edildigini diisiiniiyor musunuz?

4) Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki roliinii actklayabilir misiniz?

5) Mutfak biriminde ise alim ve kariyer planlamasi stirecinde cinsiyetin bir rolii var midir?
6) 1§yerinizde kadin ¢alisan olarak karsilastiginiz zorluklar var midir? (Nelerdir?)

7) Isyerinizde cinsiyet kimliginize 6zgii herhangi bir ayrimcilik veya taciz yasadiniz mi?

3. Arastirmanin Bulgular:
3.1. Kadin Caliganlarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda kadin calisanlarin demografik ve kisisel oOzelliklerini ortaya
¢ikarabilmek amaciyla sorular yoneltilmistir ve verilen cevaplar Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Kadin Calisanlarin Demografik ve Kisisel Ozellikleri

Egitim Deneyim ; . . Isletmedeki Isletmedeki Personelin
Katihmerlar Yas Diizeyi Siiresi Isletmedeki Pozisyon Personel Sayis1 Cinsiyet Dagilim1
. Ascibasi Yardimcisi 1 ascibast yardimcisi kadm,
Kl 33 Lisans Syl (Sous Chef) 10 digerleri erkek
K2 27 Lisans 7 Ay Mutfak 'Kom151 20 2 komi kadin digerleri erkek
(Commis)
. Ascibag (Executive Ascibagi, pastane sefi, 2 komi
K3 53 Lisans 30Yil Chef) 1 kadin, digerleri erkek
K4 26 | Yuksek 1,y ay | Pastane Sefi (Chef 1 5 erkek 6 kadin
Lisans Patissier)
2 personel yemegi hazirlama,
oL Mutfak Komisi 3 pastane, 2 kahvalti
K5 3 Onlisans 2yl (Commis) 32 boliimlerinde kadinlar,
digerleri erkek
Lisans + . 1 ascibasi yardimcisy, 1 sicak
K6 31 Mutfak 5Yil Iljz:it:slileer%ﬁ (Chef 5 sef erkek, pastane sefi ve 2
Okulu komi kadin
K7 » Onlisans 3vil Mutfak 'Kom151 25 4wsta]ye'r ve 1 komi kadm,
(Commis) digerleri erkek
X 1 pastane sefi, 1 soguk mutfak
K8 35 Lise 5Yil K1s1r.n Sefi (Chef de 25 sef, 3 stajyer kadm digerleri
Partie) orkek
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Tablo 1 incelendiginde, kadin calisanlarin yaslarina bakildiginda 1 mutfak calisanimin 53 yasinda
oldugu ve digerlerinin ise 22 ila 35 yaslar1 arasinda olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumlarina
bakildiginda, 1'inin yiiksek lisans mezunu, 4’tintin lisans mezunu, 2’sinin 6nlisans mezunu ve 1 kisinin de
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans mezunu olan kadin seflerden birinin ayrica bir mutfak
okuluna gittigi de gortilmektedir. Kadin ¢alisanlarin deneyim stireleri incelendiginde, en fazla deneyim
siiresinin 30 yil ve en az deneyim siiresinin ise 7 ay oldugu belirlenmistir. Isletmedeki pozisyonlari
incelendiginde, 1’inin asgibasi, 1'inin as¢ibasi yardimcisi, 2'sinin pastane sefi, 1'inin kisim sefi ve 3’iintin
komi olarak calisti1 belirlenmistir. Toplamda 139 mutfak personelinin 33 “ti kadin, 106’s1 erkektir.

3.2. Kadin Caliganlarin Cinsiyet Kimliginden Kaynaklanan Sorunlara iligskin Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olacak sekilde, mutfakta calisan kadinlarim cinsiyet ayrimcilig ile ilgili
bakis agilarma ve yasadiklari gesitli sorunlarin tespit edilmesine yonelik 7 soru yoneltilmistir. Yapilan
goriismelerin sonucunda kadinlarin goriislerini 6lgen 7 adet tema belirlenmistir. S6z konusu temalar: meslek
nedeni, aile destegi, erkek egemen yapi, toplumsal rol, calisma hayati, zorluklar, ayrimcilik ve taciz
seklindedir.

Katilimcilara ilk olarak “Ascilik meslegini se¢me nedeniniz var mudir? (Nedir)” sorusu yoneltilmistir.
Katilimlarin verdigi yamitlar incelendiginde; lise egitimi devami, yemek yapmay: sevmek, egitim verebilmek
seklinde alt temalar belirlenmistir. Bu soruya iliskin dikkat ceken bazi katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

K1: “Hayatim boyunca yeni lezzetler denemek beni mutlu ettigi icin hayatim boyunca bu mesle§i yapmak
istedim.”

K4: “Her zaman ellerimi kullanarak kendimi ozgiirce ifade edebilecegim bir meslek yapmak istedim. Bu
dogrultuda kendimi en rahat hissettigim yerin mutfak olduguna karar vererek hobimi meslege dontistiirdiim.”

Ké6: “Her zaman yemek yapmay: sevmeme ragmen as¢t olmay: hi¢ diistiinmemistim. Ancak, icimdeki duyguya
yenilerek kendimi birden endiistriyel mutfakta buldum ve sonvasinda bu alanda egitimler alarak devam ettirdim.”

Mutfakta calisan kadmnlara “Calisma hayatimzla ilgili ailenizden destek aldimiz mu?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan elde edilen alt temalar; aile destegi olumlu ve aile
destegi olumsuz seklinde belirlenmistir. Bu soruya iliskin baz1 katilimci goriisleri ise su sekildedir:

K2: “Ailem bu meslegin bir kadin i¢in zor oldugunu diistindiikleri icin egitim seviyemi artirip mutfak tiretim
alaminda calismamam gerektigi yoniinde fikirlerini belirttiler.”

K4: “Bu meslegi ilk yapacagim soyledigimde kesinlikle destek olmadilar, aksine ¢ok karst ¢iktilar. Ancak ben
as¢t olmak konusunda 1srarct davranarak bunun tizerine gittigimde, ailem de kararhiligimi gérdiikten sonra destek
olmaya basladilar. Hatta ¢cok zorlandigim zamanlarda arkamda durarak beni toparladilar.”

K7: “Ben Mengenli olmadigim, asct olarak yetistirilmedigim ve ailemde bu meslegi yapan olmadig1 icin bu
meslegi yapacagim: séyledigimde sasirdilar ve bana farkli meslekler dnerdiler. Dogal olarak yogun ¢alisma saatlerimde
de memnun degiller. [k zamanlarda kars: ¢iksalar da daha sonra bir sey demediler ancak destek de olmadilar.”

Mutfakta galisan kadinlarin medyadaki temsili incelendiginde; kadin sayisi az, sahte davraniglar, erkek
yogunlukta oldugu belirlenmistir. Katihimcilarin medyadaki temsiliyetine dair baz1 goriisler su sekildedir:

K4: “Ozellikle erkek sefler televizyonlarda daha fazla yer aliyor. Medyaya yansityan kadin sefler de var ancak
biraz daha geri planda yer almaktadirlar.”

K5: “Kadin sayisinin ve goriiniirliiklerinin az oldugunu diisiiniiyorum.”

Ke: “Ekranlarda bir senaryo iizerinden bir seyler yapilryor ve mutfak adina bir sey olmadigim diistintiyorum.
Actkgast bu meslegin dogru bir gsekilde vyansitlmadigimi  diigiindiigiim icin  medyadaki temsilinden pek
hoslanmyorum.”

K7: “Birka¢ tane yemek program biliyorum ancak, onlar: da sik bir sekilde izleyemiyorum. Tamdigim bir
kadin sefin ekran karsisinda ¢ok farklh davramglar serqiledigini gérdiim. Bu vyiizden ekranlarda kendilerini
yansitmadiklarim diistintiyorum ve dedigim gibi cok fazla izleyemedigim icin de net bir sey sdyleyemem.”

Mutfakta calisan kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin mutfak igerisindeki rolleri ile ilgili goriisleri
incelendiginde; kadinin yeri evidir, erkek yonetici bakis agis, endiistriyel mutfak erkek isidir seklinde belirlenmistir.
Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimci gortisleri asagidaki gibidir:

K1: “Mutfak diretim alan: eski zamanlardan beri erkek egemen oldugu icin, kadinlarin bu isi yapamayacagina
dair bir benimseme vardir. Ayrica, kadin agir kaldiramaz, evinde oturmalt ve cocuk bakmali gibi gériisler de hakimdir.
Oysa ki bunun bir is oldugunu ve cinsiyet gozetmeksizin yapilabilecegi anlasilmalidir.”

K5: “Toplumsal olarak aile icerisinde mutfaklarin kadmlarin yeri oldugu diisiintilmesine karsin endiistriyel
mutfaklarda kadinlar ¢ok fazla tercih edilmezler. Bunun mnedenleri arasinda, yoneticilerin kadinlarla fazla
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calismamalari, kadinlarin aile sorumluluklar:, mutfak islerinin ge¢ saatlere kadar devam etmesi ve kadinlarin bu isi
yapamayacaklarima dair diisiincelere sahip olmalarindan kaynaklanabilir.”

Ké6: “Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfak alaninda etkisi vardir. Benim hicbir zaman as¢i olmak istememe
sebebim belki de bana kodlanan ascilar erkek olur algisidir. Ornegin Bolu biitiin asgilarm ¢kt bir yerdir. Ancak
oradaki kadinlar endiistriyel mutfaklarda calismazlar, ciinkii yerleri orasi degildir. Asci dedigimizde genelde
goziimiizde bir erkek profili canlamr. Kadina sadece mutfaklarda da degil ¢calisma hayatinda ¢ok fazla séz hakki
tamnmadigr icin aym hiyerarsik yapr mutfaklarda da devam etmistir... Ozellikle egitim alwjorsan hemsirelik,
ogretmenlik gibi sana yakigtirilan meslekler vardir... Neden asci, senin kadin olarak dogum yapman gerekir, cocuguna
bakman gerekir gibi roller.”

K7: “Endiistriyel mutfaklarin % 901 neredeyse erkektir ve ige girislerde ilk olarak erkekler tercih edilir.
Endiistriyel mutfaklarda kadmlarin ¢ok fazla yer alamamasimin nedenini erkek egemen alanlar olmasindan, erkeklerin
kadinlarin yamnda rahat davramglar sergileyememelerinden ve kadin cinsiyetini iclerine almak istememelerinden
kaynakladigim diistiniiyorum... Ayrica dinin de bir etkisi olabilir, cocukken bize yerlestirilen seyler var.”

Arastirmanin bir diger sorusu olan mutfakta ise alim ve kariyer planlamasi stire¢lerinde cinsiyetin
rolii incelendiginde; ailevi sorumluluk, fiziksel giic ve mutfaktaki sosyal ortam seklinde belirlenmistir. Bu konuda
genel olarak bazi katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

K2: “Isletmelerde ise giris stirecinde de iist pozisyona gecis stirecinde de kadiun aile hayat diisiiniiliir ve
erkeklere dncelik verilir. Sahip oldugu ailenin biitiin sorumlulugu kadinda oldugu fikri oturmugstur. Erkekler evi ile cok
ilgilenmezler ancak kadm ilgilenmek zorundadir diisiincesi mevcuttur. Kariyer basamaklarini ¢ikarken kadinlarin
medeni durumu onemli bir konudur. Cocuk sahibi olma veya ilerde olabilecegi ihtimali sorun olarak goriilmektedir.
Ayrica ige girislerde, 23:00-07:00 vardiyasinda en son tercih olarak diisiiniildiigiimden benimle ayni seviyede olan
erkek meslektasin tercih etmektedirler.”

K4: “"Ne yazik ki var. Universiteden mezun olup is arayist icin cok fazla igletmeye goriismeye gittim. Goriigme
esnasinda, fiziksel olarak zayif olmamdan dolay: “cok zayifsin, altindan kalkabilecek misin” gibi tepkiler biiyiik oranda
ayniydi. Ancak fiziksel olarak aymi ozelliklere sahip bir erkek goriisme yaptiginda aymi tepki ona verilmezken, ben kadin
oldugum icin tepkiler altyordum.”

Ke6: “Acikcast ige giris ve kariyer ilerlemesinde cinsiyetin ¢ok dengeli olduguna inanmyorum. Su an genel
cerceveye baktigimizda head sef (bas asci) kadin cok azdir. Ise alim siirecinde belki de kadinlarin ileride evlenip ¢ocuk
sahibi olmast ve bu nedenle ise bir siire ara verecegi diisiincesi ve islerin aksayabilecegi diisiincesi erkek ¢alisan tercih
edilmesine neden olur”

K8: “lllaki vardir. Mutfaklar erkek egemen yapida oldugu icin daha rahat davramslar sergilemeleri ve daha
rahat konusmalarim saglayacag icin ise giriste ve kariyer ilerlemesinde erkeklere dncelik verilir. Siirekli bask: altinda
hissedecekleri baska bir cinsiyeti istemezler, nitekim istemiyorlar.”

Mutfakta calisan kadinlarin isyerlerinde karsilastiklar1 zorluklar incelendiginde; fiziksel gii¢, mutfak
ortam (kiifiir/argo/cinsellik iceren konusmalar), arka planda gérev verilmesi seklinde belirlenmistir. Bu konuda
bazi katilimer goruisleri su sekildedir:

K1: “Sous gef oldugum icin, cinsiyet kimligimden dolay: erkekler rahatsiz oluyorlardi ve ben bunu
hissediyordum... Ast-iist iligkilerinde erkeklerin egotik hareketleri beni stkintiya diisiiriiyor.”

Ké6: “Kendimi saydirmak konusunda stkinti yasiyorum, bir erkegi daha cok ciddiye alyorlar. Ozellikle kadin
calisma arkadaglarima ciddiye aldiramiyorum kendimi ve bazen soziimii geciremiyorum... Mutfakta tek basima
oldugum zamanlarda gelen bir tedarik¢i ustay: sormakta ve usta benim seklinde cevap verdigimde erkek usta yok mu
tepkisiyle karsilagtyorum.”

K7: “Cok agir malzemelerin tasginmasi konusunda zorlanwyorum ancak hemcins olan arkadagimdan yardim
alarak yapabiliyorum. Erkek seflerimin bana ‘madem hepimiz esitiz un ¢uvalim kaldir da g0ster esitligini” tarzindaki
igneleyici konusmalari ve “sen kadimsin” ciimleleri agirlikta olabiliyor. Erkeklerin kiiftirlii ve cinsel icerikli konusmalar
karsisinda benim siirekli olarak orada oldugumu belirten bir ses ¢ikartmami (6hé o6hé) gerektiriyor. Bu calisma
alamindaki erkekler, kadnlar 6n planda tutmak istemeyip arka planda gorevlendiriyorlar.”

Son olarak mutfakta calisan kadinlarin cinsiyet kimliklerinden dolay: bir ayrimcilik veya taciz
yasaylp yasamadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda; diisiik  pozisyonda
gorevlendirilme, iicret esitsizligi, mobbing, sozlii taciz seklinde siralanmaktadir. Bazi katiimc1 gortsleri
asagidaki gibidir:

K4: “Daha alt kademelerde ¢alistinldim. Bir is yerimde sozlii tacize maruz kaldim. Acgikcast ¢ok detayina
girmek istemedigim bir konu, ilk etapta kendim bas etmeye cahstim... Ikincisinde iist yonetime durumu anlattim
¢oziim olusturacagim soyledi... Ancak ben ticiinciisiinii yasadim ve yine iist yonetime ¢ikti§imda, bazi seyleri g6z ardi
etmek gerektigini, bu olay: biiytitmeden isime devam etmemi séyledi ve ben istifa etmek zorunda kaldim...”
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K6: “Taciz degil ancak mobbing yasadim. Maalesef bunu yasatan bir kadin yoneticiydi... Elimi ¢ok derin
kestigim zaman bile gérmemezlikten geldi, isime devam ettim. Arti dort dolaplardan birine beni cekip, “normal
sartlarda asla bu pozisyonda burada ¢alisamazsin sansma geldin adam gibi ¢alis” konusmalari yapti. Bunun gibi ¢esitli
mobbinglerle karsilagtim.”

K7: “Ben taciz yagsamadim ancak aymi is yerinde yasayan arkadaslarim oldu. Bazisi yénetime sikdyette
bulunmasia ragmen herhangi bir ¢oziim yapimad: ve isten ¢ikmak zorunda kaldi... Erkekler ¢ok rahat davramiglar
sergiliyorlar izinsiz ellerini omuzlarimiza falan atwyorlar ve ben tabi ki her zaman tepkimi g0steren bir insan olarak
stirekli ikazlarda bulundum... Yine erkekler ¢ok samimi konusuyorlar.”

Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda, Istanbul’daki cesitli turizm isletmelerinin mutfak departmaninda galisan
kadin calisanlarm, cinsiyet ayrimciligi konusundaki yaklasimlar: degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
sorulara verilen yanitlar incelendiginde; katiimcilarin bu meslegi tercih etmelerinde, meslek lisesi egitimi
devamu niteliginde uygun egitimi almalarinin etkili oldugu ve egitim verebilmek amaciyla meslegi segtikleri
saptanmustir. Ayrica, bazi katilimcilarin yemek yapmay1 sevmesi kendilerini zaman icerisinde bu meslege
yoneltmistir. Bu bulgu, kadinlarin toplumsal rollerine yakin olan meslekleri daha cazip gormelerinden
kaynaklanabilecegini duistindiirmektedir. Benzer sekilde Sastri Pitanatri (2016, 0104) yiyecek turizminin
gelismesi sonucunda, kadinlarin aile ici geleneksel rollerine benzer is faaliyetlerinde yer aldiklarimi
belirtmektedir. Katilimcilarin calisma hayatinda aile destegi alip almadiklar1 ile ilgili sonuglar
incelendiginde; bazilarinin destek aldig, biri destek olunmadigini, bir diger katilimci sayg1 gosterildigini ve
baska bir katilimci ise baslarda kars: ¢ikildigini ancak zamanla kabullendiklerini belirtmistir.

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin ¢ogu medyada kadin asgilarin yeterli sekilde temsil
edilmedigini diistinmektedir. Diger katiimcilar ise genel olarak meslegin yeterli temsil edilmedigini
diistinmektedir. Medyanin hem gergekleri hem de meslegi dogru bir sekilde yansitmadig: goriisti hakimdir.
Benzer sekilde Szmodis (2018, 36) pastacilik alaninda yaptig1 bir calismada, pastaciligin medyada yeterince
taninmamasiyla birlikte ekranda sahte calisma ortami ve gercek¢i olmayan imaj yaratildigi bulgusuna
ulagmustir.

Arastirma kapsaminda toplumsal cinsiyet rollerinin mutfakta bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Genellikle kadinlarin, aile sorumluluklarimin fazla olabilecegi yoniindeki ve endistriyel
mutfaklarin erkeklerin hakimiyetinde oldugu gorisleri agirliklidir. Ozellikle kadinlar igin mutfaklarin
uygun bir ¢alisma ortami olmadigr diistintilmektedir. Nitekim, FungaiZengeni ve arkadaslar1 (2014, 17)
endiistriyel mutfak alaninda, is-aile catismasi, nepotizm (kayirmacilik), ahlakin kaybedilmesi gibi sorunlarin
kadmnlar1 ascgibast (executive chef) pozisyonuna zorladigmi belirtmektedir. Benzer sekilde istihdam
asamasinda ve daha tiist pozisyonlara ulasma konusunda da kadinlarin toplumsal rolleri karsilarina bir
engel olarak cikabilmektedir. Erkek calisanlar, kadinlarin gece vardiyasinda galisamayacaklarini, ileride
cocuk sahibi olabileceklerini, erkeklerin argo sozciikler iceren galisma ortamlarma kadinlarin dahil
edilemeyecegini veya kadinlar da mutfak igerisinde oldugunda argo sozciikleri kullanamayacaklarin
duistindtikleri icin kadinlar1 bu meslekten uzak tutmaya ¢alismaktadir. Elde edilen bu bulgular, toplumsal
cinsiyet yargilarim olusturan basmakalip diistincelerin ve ényargilarin varligina isaret etmektedir. Nitekim,
Acker (1990, 139) calisma hayatinda erkeklerin ideal isci olarak nitelendirilmesinden dolay1 cinsiyet
ayrimciliginin korundugunu belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda endiistriyel mutfaklardaki kadin ¢alisanlar, islerin fiziksel giic gerektirmesi,
erkek calisanlarin rahat konusma tarzlari, arka plani gerektiren isler verilmesi, tist diizey bir kadin as¢inin
varligindan erkek calisanlarin rahatsiz olmasi, erkek olmadiklari igin personelin kendilerini ciddiye
almamalar1 ve erkek calisanlarin kendilerine farkli bir tutumla yaklasmalar1 gibi gesitli nedenlerden dolay:
zorluklar yasayabilmektedirler. Ayrica arastirma kapsaminda katilimcilar, kadin calisanlara daha alt
pozisyonlarda isler verilmesinden dolayr tcret ayrimciligi yapilabildigini ve cinsel tacizle
karsilasabildiklerini veya bu duruma sahit olduklarimi belirtmislerdir. Dolayisiyla, kadin calisanlarin
cinsiyetlerinden kaynaklanan bir ayrimcilik oldugu agikca goriilmektedir. Bu durum, belirli zaman dilimi
sonrasinda kadin calisanlart 6grenilmis c¢aresizlik gostermeye veya is yeri degisikligi yapmaya
zorlayabilmektedir. Ancak, bu sorunlarla karsilasmamak adina Szmodis (2018, 38)’in belirttigi gibi kadinlar,
kendi programlarin olusturabilecekleri, is-aile dengesini yakalayabilecekleri ve a la carte mutfaklardan daha
hizli bir sekilde kendi ekiplerini kurarak yonetebilecekleri mutfak tiretim alaninin pastaciik kismina
ilerleyebilirler.

Bu arastirmanin genel bulgular1 Orido (2017)'un yapmus oldugu calisma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Orido (2017, 69-75) Kenya’'daki agirlama endiistrisinde yaptig1 calismada, kadin ascilara
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kars1 ayrimcilik uygulamalarinin yapilarak cesitli zorluklarla karsilastiklarini belirtmektedir. Kadin ascilara
genellikle erkek ascilara kiyasla daha diisiik ticret verilmesi, erkek ascilarin kadinlarin hamileligi
konusundaki tutumlari, kayit dist istihdam gibi sistematik ayrimcilik uygulamalarinin varhigindan soz
etmektedir. Ayrica, yonetici pozisyonundaki ascilarin erkeklerden olustugunu ve kadinlarin genellikle daha
alt pozisyonlarda gorevlendirildiklerini belirtmektedir. Ek olarak, kadin asgilarin uzun calisma saatlerine
uyum saglamalarina karsin orgiitsel bagliiklar1 ve sadakatleri goriinmeyen bir taraf olarak
degerlendirilmektedir.

Calisma hayatinin hemen her alaninda kadinlar gesitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu alanlardan
biri olan endistriyel mutfaklar da kadinlarin calisma ortami zorlayan bir alandir. Dolayisiyla, bu alanin
kadinlarin daha huzurlu ve daha verimli calisabilecekleri bir ortam haline getirilmesi gerekmektedir.
Arastirma kapsamindaki katilimcilarin da goriisleri dikkate almarak bu konuda cesitli oneriler
gelistirilmistir. Oncelikle, endiistriyel mutfaklarda calisan kadinlarin ilgili alanda egitim almalar1 ve
alanlariyla ilgili gtincel gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Ascilik meslegini yapan kadinlar,
cinsiyetlerinden dolay fiziksel gii¢ gerektiren cesitli isleri yapmaktan ¢ekinmeyerek yardim alinarak da olsa
verilen gorevi yerine getirmelidirler. Ayrica, mobbing ve cinsel taciz gibi olumsuz davranislar1 mutlaka ilgili
yerlere bildirmelidirler. Endistriyel mutfaklarda daha tist bir pozisyonda bulunan bireyler ozellikle
kadinlar, meslege yeni girmis olan kadinlara pozitif ayrimcilik yapabilirler. Sozii edilen bu o6nerilerin
gelistirilerek calisma hayatina uygulanmasiyla daha fazla kadin turizm isletmelerinin mutfak birimlerinde
calisabilecek ve glinimiiz calisma hayatinda karsilasilan cinsiyet ayrimcilig1 sorunu 6nlenmis olacaktir.
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