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Sosyal hizmet, birey, aile, grup ve toplumlarin gelismesine, degismesine, 6zgiirlesmesine, giiclenmesine, iyilik hallerinin
artmasina katki saglayan bir meslektir. Insan dogasinin bir sonucu olan farklilik, kiiresellesen ve degisen diinyanin yeni bir olgusu
haline gelmistir. Sosyal hizmet uzmanlarimn, farkli insan gruplarinin karsilastiklar: sorunlar ile toplumsal anlamdaki esitsizlik ve
ayrimciliklarin insanlarin yasamlarina nasil etki ettigini anlama becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Cinsiyetler aras1 biyolojik
farkliliklardan ayrisarak, toplumsal olarak kurulan toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin toplum i¢indeki konumu ve rollerini belirler.
Yine sosyal hizmet uzmanlarindan mesleki yasamlarinda toplumsal cinsiyet esitsizliginin yansimalarini anlamalar1 ve toplumsal
cinsiyete duyarli uygulamalar gerceklestirmeleri beklenir. Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alismalarini farkliliklar1 gozeten ve saygi
duyan, toplumsal cinsiyet algisi yiiksek bir anlayisla gerceklestirmeleri mesleki acidan kalite ile basarryr artiracaktir. Mesleki
kariyerlerinde toplumun dezavantajli kesimleriyle calisacak sosyal hizmet uzmani adaylarmin egitim stireclerinde cesitli mesleki bilgi
beceri ve degerleri edinmesi beklenmektedir. Farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet konusunda duyarlh uygulamalar
gerceklestirebilme noktasinda egitim stireci icerisinde bu konulara yonelik vurgunun hangi olciide oldugu biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Sosyal hizmet béliimlerine ve egitimcilere, 6grencilerin farkliliklara sayg ile toplumsal cinsiyet konularim kapsayan iyi
dizayn edilmis bir program dogrultusunda egitim almalarini saglamalar1 anlaminda gorevler diismektedir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet meslegi ve egitimi cercevesinde farkliliklara sayg ile toplumsal cinsiyet konusu ele alnacak ve tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Farkliliklara Saygi, Toplumsal Cinsiyet.

Abstract

Social work is a profession that contributes to the development, change, emancipation, empowerment, and well-being of
individuals, families, groups and societies. Diversity, a result of human nature, has become a new phenomenon in the globalizing and
changing world. Social workers need to be able to understand how the distress faced by different groups of people and social
inequality and discrimination affect people's lives. Gender, which is established socially by separating from the biological differences
between the sexes, determines the position and roles of men and women within society. Social workers are also expected to
understand the reflections of gender inequality in their professional lives and to implement gender sensitive practices. If social
workers perform their work with a high understanding of gender and respect for diversity, quality and success will increase from a
professional standpoint. Candidates of social workers who will work with disadvantaged sections of society in their professional
careers are expected to acquire a variety of professional knowledge, skills and values in their education processes. The extent to which
the emphasis is on respect for diversity and gender in the education process is crucial for realizing sensitive practices. Social work
departments and educators have a duty to ensure that students receive education in accordance with a well-designed program
covering diversity and gender issues. In this regard, the issue of gender and respect for diversity will be discussed within the
framework of social work profession and education.
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GIRIS

Sosyal hizmet meslegi genelci bakis agisiyla toplumun farkli kesimlerinden farkli yasam
durumlarinin icinden gelen miiracaat¢t gruplarinin sorunlarina ve karsilanmamis ihtiyaglarina cevap
vermeyi ve yasam kosullarini daha iyi hale getirmeyi amag edinir. Bu nedenle miiracaatgilarin yararina iyi
ve basarili uygulamalar: gerceklestirebilmek icin farkli disiplinlerin farkl bilgi ve teorilerinden yararlanir.
Thompson’a gore (2011, 184) basarili, nitelikli yiiksek standartlara sahip, iyi uygulamay1 basarabilmek
miiracaat¢ilarin durum ve kosullarinda pozitif yonde degisimlere neden olurken, aksi durumdaki
uygulamalar miiracaatcilarin yasamlarinda ailelerin parcalanmasi, damgalanma, ayrimcilik ve baskiy:
pekistirme, 6zgtiven zedelenmesi gibi ciddi zararlara yol acan durumlar1 yaratir. S6z konusu makaleye
konu olan sosyal hizmetin farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda bilgi, biling ve
farkindaliga sahip olmamasi durumu sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatct gruplari iizerinde olumsuz
etkisi olan uygulamalar gerceklestirmelerine sebep olabilir. Mesleki donanimlar1 geregi sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki yasamlarinda toplumsal cinsiyet esitsizliginin yansimalarini anlamalar1 ve toplumsal
cinsiyete duyarli uygulamalar gerceklestirmeleri beklenir.

Thompson (2011, 84) zarar verici, tehlikeli uygulamalar1 rutinlesmis, savunmaci, yenilgiyi kabul
eden, kaotik ve baskici olmak tizere 5 gruba ayirir. Farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet esitligi ile
baglanti kurulabilecek grup baskici uygulamalardir. Baskici uygulamalar belirli birey, grup ve
topluluklarla ilgili kalip yargilara sahip olma, miiracaatgilarin deneyimledigi ayrimcilig1 koyultucu bir dil
kullanumu, belirli ayrimcilik ve esitsizlik durumlarini ayirt etmede basarisiz olmak, kisisel giicii ve mesleki
yetkiyi kotliye kullanma, miiracaatgilarin diistincelerini dikkate almama gibi unsurlarla karakterize
edilebilir.

Farkliliklara saygty1 igsellestirememis sosyal hizmet uzmanlarinin; miiracaatgilarini cinsiyet, yas,
ozurlu olma, renk, irk, toplumsal smif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gore ayrim
yapmaksizin degerlendirmede zorluk yasayacagi ve nitelikli uygulamalar gergeklestiremeyecegi
diistintilmektedir. Yine toplumsal cinsiyet esitligi anlayisina sahip olmayan, ataerkilligin yol actig:
esitsizlikleri, baski ve ayrimciliklar1 yok etme ve esitlikci iliskiler insa etme yoniinde bir arzusu
bulunmayan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgi sartlar: ve kosullar: tizerinde baskiy1 arttiricr etkileri
olan uygulamalar gerceklestirecekleri ongoriilmektedir. Uygulama alanlarinda toplumun dezavantajli,
baskiya, ayrimciliga esitsizlige maruz kalan gruplariyla calisacak sosyal hizmet uzmani adaylarinin egitim
stireclerinde cesitli mesleki bilgi beceri ve degerleri edinmesi beklenmektedir. Bu baglamda makale
ozelinde ilk 6nce farklihigin ne oldugu, sosyal hizmette farkliliklara saygi ve sosyal hizmet egitiminde
farkliliklara saygi konular islenecektir. Ardindan toplumsal cinsiyet, sosyal hizmette toplumsal cinsiyet,
sosyal hizmet egitiminde toplumsal cinsiyet konularina deginilecektir.

1. Farklilik Nedir?

Insanin 6ziinde ve dogasinda bulunan bir olgu olan farkliliklar herhangi bir grup, topluluk veya
orgiit icindeki insanlarmn sahip olduklar1 farkli kimlik, cografi ve etnik koken, arka plan, deneyim, inang,
deger yargilari, yas, cinsiyet, demografik yapi, is deneyimi, fiziksel yeterlilik, egitim durumu, aile durumu,
kisilik, yasam stili ve benzerlerinin karisimi olarak nitelendirilebilir (Okat, 2010). Cesitli 6zelliklerle diinyaya
gelen insanlar, belirli acilardan baskalarina benzemekte ve bazi yonleriyle onlardan farklilasmaktadir.
Insanmin dogumuyla birlikte sahip oldugu cinsiyet, deri-cilt rengi, irk1, etnik kokeni, milliyeti gibi 6zellikler,
onlarin diger insanlardan hicbir sey yapmaksizin farklilasmalarina yol agmaktadir (Stirgevil, 2008).
Toplumlarda yillarca insanlardan ayni diistinen, davranan ve hatta nerdeyse ayni giyinen bireyler olarak var
olmalar1 istenmistir. Belli bir ideolojiyi benimseyen, bir gruba ya da o6rgtite dahil olan, herhangi bir siyasal
partiye {iye olan bireylerden bir ideoloji, grubu, 6rgiitii ya da siyasal partiyi temsil edecek ya da savunacak
bicimde birbirlerine benzemeleri beklenmistir. Ancak hicbir baski, diistince ya da eylemin giicti farkliliklarin
somut olarak var oldugu, gercegini degistirmeye yetmemistir (Okat, 2010). Insanlarin sahip olduklar
fiziksel, cevresel ve kiiltiirel farkliliklarin mevcut oldugunu kabul etmek ve bu farkliliklarla birlikte kolay,
uyumlu bir sekilde yasayabilmenin yollar: tizerine kafa yormak bu noktada énem arz etmektedir (Stirgevil,
2008). Gun gectikce fazlalasan, farklilasan, degisen ve gelisen kimlikler yasadigimiz diinyanin bir parcasi,
olgusu haline gelmistir. Giintimiizde insanlar her an “oteki”, “digeri” olarak gordugii ve adlandirdig:
insanlarla karsi karsiya gelme ihtimali ile hayatlarin: stirdiirmektedirler (Kacar, 2018). Mesleki yasamlarinda
cinsiyet, yas, oztirlti olma, renk, irk, toplumsal sinif, dil, din, siyasal gortis ve cinsel tercih durumuna gore
cok farkli niifus gruplariyla galisan sosyal hizmet uzmanlar1 farklilik kavramimin merkezinde uygulamalar
gerceklestirmektedir. Sonraki boliimde sosyal hizmet ve farkliliklara saygi konusu tartisilacaktir.
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2. Sosyal Hizmet ve Farkliliklara Sayg:

Sosyal hizmette insani 6znellikler ve farklilik kavrami, sosyal hizmetin mesleki etkinlik odagmin
toplumun farkli kesimlerinden gelen ve farkli yasam durumlarinda olan bireyler olmas: agisindan 6énemlidir.
Insanlarin davranslari, diisiince yapilart kendilerini i¢inde bulduklar1 genis 6znellikler igerisinde yasam
durumlarina ve iginde bulunduklar sartlara gore farklilik gosterebilir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014, 298).
Dogrudan ve dolayli uygulamalar: ile birlikte birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin iyilik halini
artirmaya odaklanarak gerceklestirilen sosyal hizmet meslegi; farkliliklarla ve oznelliklerle dolu
diinyamizda, meslegin getirdigi sosyal hizmetin mesleki degerlerine uygun olarak, ¢znellige ve farkliiga
sayglt duymali, giiclenmesi yolunda desteklemeli, sosyal adaleti gerceklestirmeye gayret gostermelidir.
Sosyal hizmet meslegi son geyrek ytizyilda giderek degisen diinyada insan ve toplumlarin 6znel ve kiilttirel
baglamlaria uzak kaldigi, bati eksenli bir perspektife odaklanmis oldugu gerekgesiyle elestiriye maruz
kalmustir. Bu asamada sosyal hizmetin, 6znellik ile farkliliklar: kabulii ve onlara karst duyarliliginin artmast
ile degil, bu farkliliklar ile 6znellikleri birer zenginlik olarak uygulamalarinda canl bir sekilde ele almasiyla
daha insancil ve verimli olabilecegi hususu tartisilmalidir. Bu yonitiyle, farkliliklara saygiy: temel alan ¢ok
kiilttircti sosyal hizmet uygulamasmin uygulamaya aktarilmasi, geleneksel sosyal hizmet uygulamasinin
tektiplestirici yonelimini ¢ogulcu bir boyuta cevirmesi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir (Ozgiir,
2010).

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi'nin (NASW) Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Kiilttirel Yetkinlik Standartlari'na gore (2015) kiiltiirel yetkinlik gosterme; 6z farkindalik, kiiltiirel tevazu,
etkili uygulamanin merkezi olarak kiiltiir ile farkliliklar1 anlama, kucaklama ve bagllik gosterme olarak
tanimlanir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplum igindeki kendinin sahip oldugu imtiyazlar1 ve giici tanimali,
bunun ¢alismalarinda ve miiracaatgi ile iliskilerindeki oynadigi rolii ve etkiyi analiz etmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlari ¢alistig1 toplumun tarihi, gelenekleri, degerleri, aile sistemleri, irk ve etnisite gruplari ile toplum
icerisindeki go¢ ve miilteci statiisti, gogebe gruplar, din ve maneviyat, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve
ifadesi, sosyal siif gibi boyutlarda bilgisini artirmalidir. Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
(NASW) bireysel, kurumsal ve toplumsal {i¢ kesisim alaninda kiiltiirel ve dilsel yetkinligin saglanmasin
tesvik eder ve destekler. Kiiltiirel yetkinlik; sosyal hizmet uzmanlarinin kendi kiiltiirel arka planlarmi
incelemelerini, 1rk, etnisite, toplumsal cinsiyet, smif, cinsel yonelim, din, yas, engellik gibi cesitli kiilttirel
deneyimlere sahip insanlara hizmet sunumunu gelistirme yontinde odaklanmalarini gerektirir.

Ulkemizde Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yaymlanan “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik flke ve Sorumluluklar’” adli belgede farkliliklara saygi ile ilgili asagida belirtilen ifadeler goze
carpmaktadir (https:/ /shsempozyum?2014.baskent.edu.tr):

Sosyal hizmet uzmanlar1 insanligin gelisimi igin mesleki tutum, karar ve eylemlerinde asagida
belirtilen temel ilkelerden hareket ederek hizmet verir:

¢ Her insanin kendine 6zgii bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gérmesini gerektirir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 kendilerinin yardimmna ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese
(cinsiyet, yas, oztirlii olma, renk, 1rk, toplumsal siif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gore
ayrim yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.

e Sosyal hizmet uzmamn kiiltiirti, kiiltiirtin insan davranist tizerindeki etkisini ve toplumdaki
islevini anlamaly; her kiiltiirtin giiglti yonleri oldugunu kabul etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inn kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmaly; kiilttirel farkliliklar:
kabul etmeli ve duyarli olmal;, hizmetleri sunarken miiracaat¢inin kiltiiriinii goz onitinde bulundurarak
davranmalidir.

e Sosyal hizmet uzmam sosyal farkliliklarin dogasiny, 1rk, renk, etnik ve ulusal koken, cinsiyet, yas,
medeni durum, siyasal gortis, dinsel inang, cinsel tercih, zihinsel ya da fiziksel 6ziir gibi farkliliklara yonelik
baskilar1 anlamaya galismali ve bu konuda egitim programlarina katilmali ve kendini gelistirmelidir.

Goruldugu tizere kiltiirel yetkinlik ve farkliliklara saygi, {iistiin sosyal hizmetin temel kose
taslarindan biridir. Farkliliklara saygi duymak ve kiiltiirel olarak yetkin uygulamalar gerceklestirmek, belirli
insanlarin ve ailelerin spesifik kiilttirel, dilsel, sosyal ve ekonomik niianslarini anladiginiz anlamina gelir.
Sosyal hizmet uzmanlari, hem farkli insan gruplarinin karsilastiklar1 zorluklar1 hem de mevcut sosyal
sistemlerimizdeki esitsizliklerin yasamlari nasil olumsuz etkileyebilecegini anlama becerisine sahip
olmalidir. Kiiltiirel olarak yetkin ve farkliliklara saygi duyan sosyal hizmet uzmanlari, toplumun ve hizmet
ettikleri insanlarin iyiligi i¢in hayati 6neme sahiptir. Kiiltiirel olarak yetkin, farkliliga saygiy1 igsellestirmis
sosyal hizmet uzmanlari, sorunlu durumlar: ve haksiz toplumsal simnirlar1 belirler, dil engellerini asar ve
etnik kokenler arasindaki aile dinamiginin farkliligim anlarlar. Yaghlarin, engellilerin ve LGBTQ bireylerin
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haklarina empati duyarlar. Sonug olarak kiiltiirel yetkinlik ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin paha
bicilmez bir yanidir ve tim ornek sosyal calismacilarin bir ozelligidir (https://socialworkmanager.org).
Farklilasan ve giin gegtikge artan diinya niifusu, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok cesitli kiiltiirel gesitlilige
sahip vatandaslara etkili bir sekilde hizmet verebilmesini gerektirir. Sosyal hizmetin degerleri, etik
prensipleri ve uygulama standartlar: farkli miiracaatgi kitleleri ile ¢alisabilmenin, sosyal hizmet uzmaninin
onemli becerilerinden biri oldugunu vurgular. Farkliliklara duyarl: sosyal hizmet uygulamasi, miiracaatciyla
birlikte ona uygun hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda sosyal hizmet uzmanmin kendi diinya
goriistiniin ve konfor bolgelerinin Gtesine gecmesini gerektirebilmesi nedeniyle zorlu bir stireg
olabilmektedir. Bu zorluk sosyal hizmet akademisyenlerinin farkhiliklara saygi ile ilgili ders veya
egitimlerinde 6grencilerden direnglerle kars: karsiya kalmasi agisindan da yasanabilmektedir (Davis, 2009).
Bu dogrultuda sosyal hizmette farkliliklara saygi egitimi tartisilacaktir.

3. Sosyal Hizmette Farkliliklara Sayg: Egitimi

Sosyal hizmet 6grencilerinin zenginlestirilmis farkliik miifredatina maruz kalmalarimi saglamak
onlarin kiiltiirel olarak yetkin ve yeterli birer uygulayici olmalarina yardime olacaktir (Ando, 2017). Ancak
sosyal hizmet egitiminde “farklilik” konusu oldukca az yer kaplamaktadir. Sosyal hizmet 6grencilerine
farkli etnik gruplarla calismak igin ne tiir bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerektigi yeterince
aciklanamamustir. Sosyal hizmetin, eylem odakli bir sekilde 6grencilerin farkliliklarla calismaya yonelik
degerlerini, teorik-pratik bilgi ve becerilerini gelistiren bir egitim sistemine ihtiyac1 oldugu ortadadir. Ayrica
sosyal hizmetin uygulamada da kendini yeniden gozden gegirmesi, “farkliliklar1 gozeten ve giigclendiren”
cokkiiltiircii bir gergeve benimsemesi gerekmektedir (Ozgiir, 2010). Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE)
tarafindan gelistirilen Egitim Politikas: ve Akreditasyon Standartlari’'nda (EPAS) (2015) farklilik konusuna
yer verilmektedir. S6z konusu standartlarm ikinci yetkinligi “Uygulamada Farklilik ve Cesitlilige Bagh
Olmak”tir. Buna gore sosyal hizmet uzmanlar: farklilik ve gesitliligin insan deneyimini nasil karakterize
ettigini ve sekillendirdigini anlamalidir. Farkliligin boyutlar yas, smif, renk, kiiltiir, engellilik, etnik kimlik,
cinsiyet, cinsiyet kimligi ve ifadesi, gog stattisii, evlilik statiisii, politik ideoloji, irk, din ve maneviyat, cinsel
yonelim gibi ¢oklu faktorlerin kesisiminin anlasilmasidir. Farkliigin sonuglari olarak bir insanin yasami
baskiyl, ayrimciligi, marjinallesmeyi, yoksullugu yabancilasmay: kapsayabilirken, bagka bir agidan ise
imtiyaza giice sahip olmayi igerebilir. EPAS’a gore sosyal hizmet egitim programlari insanlara cesitlilik,
farklilik ve saygimin anlasilmasinin deneyimlendigi bir egitim ve 6gretim ortami saglamalidir.

Sosyal hizmet Ogrencilerini kiiltiirel olarak yetkin ve yeterli uygulayicilar olarak egitmek cok
kilturlt yuiksek egitimin bastaki hedeflerinden biri olmalidir. Farklilik konulariyla ilgili kurslar hem
egiticiler, 6grenciler hem de fakiilteler icin biiyiik zorluklar tasir. Baski, ayrimcilik, esitsizlik konularindaki
bazi ders materyallerini okumak, isitmek veya izlemek bazi 6grenciler icin zor olabilir ve giiclu kisisel
tepkilere yol acabilir. Bu tip materyallere maruz kalmak sosyal hizmet 6grencilerinin kendilerinin ve
gevrelerinin sahip oldugu degerlerini ve inanglar1 yeniden incelemelerine yol acabilir. Farklilik ile sosyal
adalet egitimi, baski ve ayrimcligin toplumdaki baski ve ayrimciliga herkesin nasil katki sagladigimin,
bazilarma yonelik imtiyazlarin, bazilarina yonelik ise baskilarin nasil stirdiigiintin egitimidir. Sosyal
farkliliklara yonelik sosyal hizmet kurslarinda her 6grencinin farkli yasam deneyimlerin olduguna yonelik
bilincin hakim oldugu, 6grencilerin kendilerini agikca ifade edebildikleri, karsiikli paylasima dayali bir
Ogrenmenin meydana gelebilecegi ortamlar yaratilmalidir (Brown ve digerleri, 2010; Pugh, 2014). Sosyal
hizmet egiminde bircok okul 6grencilerin farklilik egitimi alabilmelerini, farkliliklar tizerine ayr1 bir ders ya
da kursa sahip olarak saglamaya calismistir. Bununla birlikte, farklilik konusunda ayr1 bir kurs olsa bile,
bircok onemli konuyu ele almak igin yeterli zaman mevcut degildir ve en iyi niyetlere ragmen, farkhilik
konusu ¢ogu zaman yeterli dikkatin altindadir. Farklilik dersi; iceriginde catismact olmayan yaklasimlar
kullarulsa bile, gti¢lii duygusal tepkiler tiretebilir. Ayrica, 6gretim tiyeleri ile 6grenciler arasinda irksal, etnik,
cinsiyet ve dini ¢esitliligin olmamasi farklilik egitimine bariyer olusturabilir (Bertera ve Littlefield, 2003).

Uluslararas: literattirde sosyal hizmet egitiminde farkliliklara saygi konusunda online forumlar ve
yasantisal deneyime dayali 6grenme olarak iki farkli yonteme rastlanmistir. Brown ve digerleri (2010) 1rk,
etnisite, sosyal sinif, ekonomik statii, cinsel yonelim, yaslanma ve engellilik gibi hassas konularla iliskili actk
diyalog ortamimin sunuldugu “Online Cesitlilik Forumu” admi verdikleri es zamanli olmayan, sinif
ortamindaki sosyal hizmette farkliik konularma yardimci birer online dgretim metodu tasarlamislardar.
Arastirmacilar farklihik kursuna devam edip online foruma katilanlar ve katilmayanlar baglaminda yari
deneysel bir karsilastirma yapmislardir. Kurs sonucunda 6z puanlamaya dayali kazanimlarin dgrencilerin
Online Cesitlilik Forumu'nu kullanip kullanmadiklarina goére degil, nasil kullandiklarina gore degistigi
goriilmiistiir. Genel anlamda, sosyal hizmet 6grencilerinin Online Farklilik Forumu'na katilimlar: kiiltiirel
olarak yetkin ve yeterli uygulamadaki kritik bilgi, beceri ve degerlerin kazanimina olanak vermesi acisindan
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etkili olmustur. Bertera ve Littlefield (2003) ise farklilik konularini tartismak icin iki web tabanli forum
tizerinde arastirma gerceklestirmistir. Veriler, 91 6grencinin ve toplam internet kullanim bilgilerinin
analizini icermektedir. Bu calisma, elektronik forumlarin sosyal hizmet ve farklilik derslerinde smif igi
ogrenmeye ek olarak yararlarini degerlendirmek igin anonim forumlara katilan 6grencileri, yazar tarafindan
belirlenmis forumlara katilanlarla karsilastirarak cevrimigi tartisma forumlarimn etkisini karsilastirmasi
bakimindan benzersiz olarak nitelendirilmektedir. Bulgular ¢evrimigi tartisma forumuna katilimin aile ve
komsular ile algilanan iliskilerdeki gelismelerin yani sira teknolojik yeterlilikteki gelismelerle ile ilgili olarak
faydali oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira online forumda kimligin taninmasi, algilanan kiilttirel
yetkinliklerin 6grenilmesi, gelismis iliskiler, gelismis teknolojik yetkinlik, daha fazla algilanan dtiriistliik ve
farkliliklar konusunda daha distinceli diyaloglar gibi cesitli avantajlar yakalandig1 belirtilmektedir. Bu
baglamda online forumlarin, sosyal hizmet 6grencilerinin farkliliklara saygi ile kiiltiirel yeterliligi anlamalar1
ve benimsemelerine yardimci olarak sinuf ici 6grenmeye katki saglayabildigi ifade edilmektedir. Baska bir
arastirmada ise Ando (2017) yasantisal deneyimlere dayali bir programi okuyuculara aktarmigtir. Sosyal
hizmet yiiksek lisans programinda gesitli sosyal, kiiltiirel ge¢mise sahip fakiilte tiyelerinden, 6grencilerden
ve toplum tyelerinden bir “Farklilik Komitesi’nin icerisinde bulunan Ando, komitedeki {iiyelerle farkl
kiiltiirel kutlamalarin ve uygulamalarin paylasabilecegi bir farklilik etkinligi fikrinden s6z etmektedir. Bu
etkinligin yasantisal 6grenmeyi, miiracaatclt ve sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal hizmet uygulamasma
getirebilecegi benzersiz ve zengin deneyimleri en iyi sekilde degerlendirebilme konusunda ilham vermeyi
icerdigini aktarmustir. Bu dogrultuda alan uygulamasinda bulunan 116 sosyal hizmet yiiksek lisans 6grencisi
etkinlige davet edilmis, 24 kisi katilim gostermistir. Film gosterimi, farkli gruplara ait istasyonlar, panel
tartismalary, grup calismalari, 6grenci geri dontisleri gibi etkinliklerin yer aldigi etkinligin sonucunda
yapilan bildirimlere 6grenciler etkinligi farkliliklara sayg: anlayis: kazanma konusunda bagarili, iham verici
bulduklarini ifade etmislerdir. Yine katilimcilar bildirimlerinde etkinligin harika bir 6grenme ve 6z yansitma
deneyimi sundugunu, insanin kisiliginin olusumunda kimligin ve gelenegin énemini daha iyi anladiklarimi
belirtmislerdir. Bu etkinlik sonucunda yaptig1 degerlendirmede Ando (2017); yasantisal 6grenmenin farklilik
konularma yonelik 6grencilerin direnglerine kars1 koyabilecegini ve onlar1 derin diyaloga, 6z yansitmaya ve
aktif katima tesvik edecegini ifade etmistir. Diizenledikleri farklilik etkinligine benzer aktivitelerin kisa
siirmesine ragmen uzun etkilere sahip oldugu, etkili ve verimli bir sekilde 6gretimin zor oldugu bu alanda
en etkili araglardan birinin yagsantisal 6grenme oldugu belirtilmektedir. Ancak bu yaklasim eksersiz ve
aktivitelerden fazlasini gerektirir. Yasantisal 6grenmede onemli noktalardan biri grup calismasidir. Baski,
insan iliskilerinde meydana gelen insan farkliliklarmin bir sonucu oldugu icin grup calismalar1 sosyal
hizmet ogrencilerinin farkliliklara yonelik anlayis gelistirilmesinde o6nemli rol istlenebilir.  Grup
calismalarinda, grup tyelerinin 6z yansitmalari ve yasantilara dayali paylasimlarin olmasi farklilik
konusundaki karsilikli anlayis ve etkilesimin olusunda bir kaynak saglayacaktir.

Sosyal hizmet egitimcileri ders miifredatlarinin insan farkliliklarinin tizerine egilmesi konusunda
zorlanabilmektedir. Farklilik konular irkeilik, cinsiyetcilik, engelli karsitlig1 gibi pek ¢ok insan farkliliklarina
dayali kavramlar igermektedir. Bunun disinda sosyal hizmet dersleri adaletsizlik, esitsizlik, baski gibi
toplum icerisine gomiilii elestirel tartismalar1 kapsayan dersleri igerir. Farkliliklar: tanitmak ve sunmak igin
yeterli hazirliga ve egitimsel stratejilere sahip olmayan egitimciler, 6grencilerden ortiilii veya agik bir
direngle kars1 karsiya kalabilmektedir. Ancak iyi tasarlanmus, yaratici, etkili ve yasantisal deneyimlere dayali
bir 6grenme ortamu saglayan egitimciler, dgrencilerin farkliliklar konusundaki dnyargilarmi azaltmakta,
bilgi-beceri-deger ticliisii baglaminda sosyal hizmet meslegi ve bilimine uygun bir anlayis kazanilmasmda
etkili olmaktadir (Ando, 2017). Sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin farkliliklara saygi ile duyarlilig: artiran bir
degerler biitiinti iginde sekillendirilmelidir. Egitim stirecinde farkli derslerde sosyal hizmet 6grencileri
ayrimciliga, baskiya otekilestirilmeye maruz birakilan kadin, cocuk, geng, yasl, gocmen, gibi miiracaatci
gruplarinin psikososyal ve kiiltiirel 6zellikleri konusunda bilinglendirilmelidir. Miifredat programlarinda
yer alan kuram, etik, insan davranisi ve sosyal cevre gibi derslerde 6zellikle insan haklari, kendi kaderini
tayin, farkliliklara saygt gibi en temel insani ve mesleki degerlere yonelik 6grenci farkindalig: yiikseltilmeye
calisiilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin tutum ve davranislarinin “yas, oziirlii olma, renk, irk, cinsiyet,
dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gore ayrim yapmaksizin sekillenmesi ve miimkiin olan en
iyi hizmetin sunulmas1” sosyal hizmet mesleginin deger biittinii anlaminda énemle aktarilmalidir (Duyan ve
digerleri, 2011).

4. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilmasina ragmen
birbirlerinden farkli anlamlara sahiptirler. Cinsiyet terimi X ve Y kromozomlarmin belli bir dizilisi tizerine
temellenen kadin ve erkek bicimindeki smiflandirmaya atifta bulunur. Toplumsal cinsiyet terimi ise
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insanlarin biyolojik farkliliklara ytiikledikleri ve kadmlik ile erkeklik hakkindaki fikirlerle iliskilendirdikleri
anlamlarda yatan toplumsal olarak olusmus farkliliklara atifta bulunur. Bu duruma 6rnek verilirse bircok
toplumda kadinlik; sadakat, sefkat, paylasma, hosgorii, merhamet, sezgi gibi niteliklerle iliskilendirilir.
Erkeklik ise rekabet, liderlik, otorite, cesaret, kararlilik, onur gibi 6zelliklerle nitelendirilir. Cinsler arasinda
olusan bu distinsel rol farkliliklarmin kokeni biyolojik farkliliklardan ote tarihsel, Kkiiltiirel, sosyal
dinamiklere dayanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2012, 116). Diinya Saglik Orgiitii'ne gore toplumsal cinsiyet,
kadin ve erkeklerin toplumsal olarak yapilandirilmis o6zelliklerini ifade eder. Ornegin, kadin-erkek
gruplarmin normlars, rolleri ile iligkileri toplumdan topluma degisir ve degistirilebilir. Insanlarn gogu erkek
ya da kadin olarak dogsa da, hanelere, topluluklara ve is yerlerinde aymn1 ya da zit cinsiyetten baskalariyla
nasil etkilesime girmeleri gerektigi de dahil olmak tizere uygun normlar ile davramnslar dgretilir. Bireyler
veya gruplar belirlenmis cinsiyet normlarina “sigdirilamadiklarinda” sik sik damgalanmaya, ayrimci
uygulamalara veya sosyal dislanmaya maruz kalirlar. Sonucunda, bunlar sagligi olumsuz yonde etkiler
(https:/ /www.who.int). Toplumsal olarak kurulan toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin toplum icindeki
konumu ile bu baglamda rollerini belirler. Yani toplum iginde kadin ve erkegin, 6zel-kamusal alanda nasil
bir yer edinecegi, toplumsal hayatta nasil bir boyutta katilabilecegini toplumsal cinsiyet belirler (Okten,
2009). Toplumsal cinsiyet kavrami, derinligi ve etkileri ayni1 olmamakla beraber bugiin diinyanin pek gok
tilke ve toplumunda goriilebilen bir esitsizlik sorundur. Toplumsal cinsiyete bagl olarak erkek ile kadmna
bicilen rol, deger, kalip yargilar basamak olarak erkegin ‘listte ve 6nde’ olmasi1 nedeniyle ayristiricidir.
Kadm, biyolojik temelde belirlenmis cinsiyetinden tamamen bagimsiz olarak toplumsal olarak belirlenmis
cinsiyetinden otiirii erkekten ayri, otede, oteki olarak goriilmekte ve tutulmaktadir. Kadinlik, erkeklik
konumunun olanak ve izin verdigi miiddetce erkek egemen kiiltiir tarafindan olusturulmus bir kurgu olarak
kalmaktadir (Bingol, 2014). Ozetle toplumsal cinsiyet, bireyin belli bir cinsten olduguna iligkin bilgiye, bu
bilgi dahilinde olmak tizere toplumsal baglamda bireyden beklenenlere ve toplumda bireye atfedilen konum
ve rollere isaret eder (Vatandas, 2007) . Toplumsal cinsiyetin yarattif1 esitsizlikler sosyal hizmetin temel
ilkeleri olan insan haklar1 ve sosyal adalet ile yakindan iligkilidir. Bir sonraki bsliimde toplumsal cinsiyet ve
sosyal hizmet iligkisi detaylandirilacaktir.

5. Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet

Insanlar1 anlama ve degerlendirmede toplumsal cinsiyetin, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligm,
toplumsal cinsiyet temelli kalipyargilarin farkina varmak biiyitk 6nem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari
toplumsal cinsiyetin yansimalarini, bireyin davramslarini ve diistincesini nasil etkiledigini anlamalidir.
Toplumsal cinsiyet, gesitliligin kritik tiirlerinden biridir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2015, 268). Sosyal hizmet
uzmanlari, aktif olarak toplumsal cinsiyete dayali siddeti 6nlemeyi amaglayan programlara katildiklarindan
kadinlarin baski ve ayrimciliga ugramasi, toplumsal cinsiyet esitligi, kaynaklarin esit dagilimi konular ile
uygulama stirecinde siklikla karsilasmaktadirlar. Sosyal hizmetin toplumsal cinsiyet esitsizligin yol actig1
sorunlarla miicadele edebilmesi toplumsal cinsiyete duyarl sosyal hizmet uygulamalarindan ge¢mektedir.
Toplumsal cinsiyete duyarli sosyal hizmet uygulamalar1 toplumsal cinsiyetin bireyin yasaminda ortaya
¢ikardigi durumlar1 ayirt edebilmeyi ve bu farkindaligi sosyal hizmet uygulamalarina yansitmayi
gerektirmektedir (Akgay ve Baser, 2018, 288). Giinliik hayatin anahtar bir 6zelligi olmasina ragmen, sosyal
hizmette toplumsal cinsiyet sosyologlarin bazen adlandirdig gibi “goriilen ama fark edilmeyen” bir
durumdadir. Bu anlamda toplumsal cinsiyetin egitimde ve mesleki uygulamalarda ¢ogu zaman gérmezden
gelindigi ya da smurli bir sekilde teorize edildigi sdylenebilir. Ornegin sosyal hizmet kadin domine bir
meslek olmasina ragmen, tist diizey roller orantisiz bir sekilde erkekler tarafindan isgal edilir. Ruh saghg
hizmetlerinde, yasli istismari, toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarinda toplumsal cinsiyetin etkisi
gormezden gelinebilmekte, goriilse bile erkekler ve kadinlara farkli sekilde muamele gosterilmesi
onerilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin biitiintiyle toplumsal cinsiyete yonelik algilar1 ve tutumlar:
miiracaatcilara yonelik bakis acilarimi degistirebilmektedir. Cocuga yonelik bir cinsel istismar olayimm
duistntirsek, sosyal hizmet uzmaninin bu olayin gergeklesmesinde ¢ocugunu koruyamadig: igin annenin
basarisiz oldugunu diisiinmesi, babay1 gormezden gelmesi durumu toplumsal cinsiyetin uygulamada
tezahtirtine bir o6rnektir. Bu ve buna benzer pek ¢ok olay meydana gelebilmekte ve sonugta orselenen
miiracaatcilar olmaktadir (Hicks, 2015).

Anand’a gore (2009) sosyal hizmet uzmanlarmin gerceklestirecegi uygulamalarla toplumda
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik yapabilecegi pek ¢ok sey vardir. Bunlara 6rnek olarak;

¢ Kiz ¢ocuklarinin okula kaydedilmesi, okuldan kopmalarinin azalmasi igin ailelerle ve cocuklarla
calisma.

e Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarmin kendi haklar1 konusunda farkindaliklarini, 6z giivenlerini, 6z
saygilarini, 6zerk karar verme ve liderlik becerilerini artirmalarini destekleme.
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e Ders kitaplarmin toplumsal cinsiyete duyarh hale gelmesi ve geleneksel cinsiyet kalip yargilariin
ortadan kaldirilmasi konusunda rol oynama.

e Ucretsiz yasal yardim, siginma evleri, siddete ugramuis kadinlar icin saglik bakimi, meslek
kazandirma kuruluslari, acgik okul, yetigkin egitimi gibi kaynaklarin tanimlanmasi ve harekete
gecirilmesinde araci olarak rol tistlenme.

e Farkindalik artiricilar olarak, odak grup calismalari, calistaylar, diizenli araliklarla ve iligkili
konularda diizenlenen seminerlere onciiliik etme.

e Siddet magdurlarina damismanligi, krize miidahaleyi ve sevkleri saglama.

e Ozel polis birimlerinin olusumu ve giiclendirilmesi, polisi toplumsal cinsiyet konulari, kadinlarla
ilgili kanunlar konusunda duyarlilastirma.

¢ Sadece cinsiyet sembolii ya da geleneksel rollerin 6tesinde kadinin medya yansimasini daha iyi ve
genis hale getirme.

¢ Kanun yapicilar, okul idarecileri-6gretmenleri, kolluk kuvvetleri, toplum {tiyeleri, medya personeli,
doktorlar gibi gruplara yonelik toplumsal cinsiyet duyarlhilastirma programlar: ytiriitme ve organize etme.

o [htiyag temelli mevzuatlar formiile etme, adli yaptirimlari basitlegtirme.

e Kadin igbirliklerini ve resmi olmayan gruplar1 giiclendirme, onlar1 davalari icin savasmalari,
glicstizlerin sesi olmalari i¢in motive etme.

e Toplum igerisinde uyanik izleme gruplar: olarak hizmet edecek herhangi istismar vakalarinda
ortaya ¢ikacak ve etkili bir sekilde miicadele edecek baski gruplar: yaratma. Bu gruplar; sokak oyunlari,
kukla sovlari, mitingler, toplantilar, toplumsal cinsiyet konusunda farkindalik yaratici odak grup ¢alismalar:
hazirlayabilir.

® Mevzuatlar1 yeniden diizenlemek i¢in savunucu gruplar bicimlendirme.

e Polis, yargl, okul, medya, saglk sistemi ve gelisen destek hizmetleri ile (acilan kresler, calisan
kadin pansiyonlari, anne-¢ocuk bakim merkezleri gibi) ag kurma.

e Kadimna yonelik siddetin nedenleri, sonuglari, maliyeti, ¢6ztimti, boyutu, 1rk, etnisite, ekonomik
statii, meslek ve diger faktorlerle baglantilari ile boyutu konusunda arastirmalar yapma.

Cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ayrimi yapmaksizin bireylerin tiim haklardan esit olarak
faydalanmasini temel alan toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal hizmet mesleginin temel ilkelerinden ayr1
tutulmamasi1 gereken bir kavramdir. Sosyal hizmet uzmanlary; hicbir kisi ya da kuruma, cinsiyet, yas, dil,
inang, wrk, smif, renk, siyasal gortis, kilttir, fiziksel-zihinsel farkliliklar ve cinsel yonelimlerine gore
ayrimcilik yapmadan miidahalelerini planlamak durumundadir (Karatas, 2018). Aksi yonde uygulamalar
baskici ve ayrimar pratiklerin pekistirilmesine ve giiclenmesine neden olacaktir. Bu olumsuz duruma engel
olmanin yolu sosyal hizmet egitiminde toplumsal cinsiyet konusuna yogunlasmaktan gecmektedir (Akcay
ve Baser, 2018, 295). Bu anlamda sosyal hizmet uzmani adaylariin egitim stireclerinde cesitli mesleki bilgi
beceri ve degerleri edinmesi beklenmektedir. Sosyal hizmet egitimi stirecinde toplumsal cinsiyet egitiminin
durumu bir sonraki boliimde tartisilacaktir.

6. Sosyal Hizmette Toplumsal Cinsiyet Egitimi

Sosyal hizmet esitsizlik, baski ve ayrimciliga karsi miicadele sergilemektedir. Bu anlamda sosyal
hizmet uzmanlarinin bir gorevi de cinsiyetci toplum yapisiyla miicadele etmektir. Bu miicadelede bilingli
hareket edebilmek i¢in 6nce sosyal hizmet uzmamni aday1 olan 6grencilerin egitim almasi1 gerekir. Ancak bu
sekilde 6nce kendi yasamlarinda toplumsal cinsiyet farkindaligi edinirler. Boylece gelecekte meslek
hayatlarinda karsilasacaklar1 miiracaatcilarin ihtiyaclarina cinsiyet ayrimi yapmadan yamnit verebilirler.
Miiracaatgilarini cinsiyetgi toplum yapisina kars: bilinglendirebilir ve toplumsal yasamda dezavantajli taraf
olan gruplara yonelik calismalar yapabilirler (Giirey, 2017).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgili 6grencilerin bilgi diizeyi ve farkindaliginin nasil artirilacagy,
bu konulara miifredat icerisinde nasil ve ne kadar yer verilecegi sosyal hizmet akademik cevreleri icin
onemli bir tartisma konusu olmalidir. Toplumsal cinsiyetin dinamiklerini daha derinlemesine anlayabilmeyi
ve kapsamayi ele almak icin gesitli 6gretim yontemleri ile miidahaleleri konusunda ek arastirmalara olan
ihtiya¢ belirgindir. Ornegin, deneyimsel, maruz kalma ile didaktik 6gretme yontemlerinden hangisinin
daha etkin bir sekilde 6grencilerin 6nyargili tutumlar1 ve bicimleri arasindaki baglantilar1 anlamalarma
yardimci olacag1 incelenmelidir. Toplumsal cinsiyete yonelik farkindalik ve olumlu yonde algisal degisim
kendi basina sosyal hizmet egitiminin 6nemli sonuglarindan olacaktir (Black ve digerleri, 1998). Profesyonel
sosyal hizmet egitimin toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgili teorik ve pratik icerigi kapsamasi genel bir
anlasma konusudur. Sosyal hizmet egitimi toplumsal cinsiyetin miiracaat¢i gruplarmin durumlar: ile
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sorunlarina nasil yansidigi konusunda pratik yapmak igin standartlar gelistirmelidir. Egitimciler genel
anlamda toplumsal cinsiyete yonelik tutumlarindan ziyade 6grencilerin beklenen profesyonel tutumlarimi
degistirmeye odaklanmalidir (Oles ve digerleri, 1999). Toplumsal cinsiyete duyarli bir miifredat saglanmasi
icin sosyal hizmet egitiminin epistemolojik cerceveleri ile pedagojik stilleri yeniden yapilandirilmali, formdile
edilmeli, egitim miifredatinda giincellestirmeler ve giiclendirmeler yapilmalidir (Tice, 1990). Bu noktada
yapilacak giincellestirmelerde akademisyen, sosyal hizmet uzmanlar1 ve dgrencilerin etkilesimi 6nemlidir.
Akademi ve uygulama arasindaki aktarim ve paylasim teori-pratik uyumunun saglanmasima katkida
bulunacaktir. Sosyal hizmet egitim programlarinda toplumsal cinsiyet dersinin zorunlu olmasi ve alanda
hizmet ici egitimlerinin yayginlastirilarak verilmesi gibi durumlar farkindaligi ve olumlu uygulamalar:
artiracaktir (Akgay ve Baser, 2018, 295). Sosyal hizmet egitiminde, toplumsal cinsiyet hakkinda farkindalik
artirici, duyarhilik gelistirici dersler ve uygulamalarin yaninda feminist elestirel bakisin kazanimina yonelik
kuramlarin anlatimina da daha sik yer verilmelidir (Demirci, 2015). Ayni zamanda diinyada bu alanda
basar1 saglamis {iilkelerin ¢alismalarmin incelenerek, tilkemiz egitim sistemine uyarlanmasi Onerilebilir
(Goneng ve digerleri, 2018).

Son olarak toplumsal cinsiyet rollerinin bireyler, gruplar, topluluklar tstiindeki etkisini anlamak
amaciyla miifredat disinda seminerler, calistaylar, radyo-televizyon programlari, kamu spotlarmin
diizenlenmesi bu noktada katki saglayabilir. Evliliklerde kadin ile erkek arasindaki esitlik¢i paylasiminin
saglanabilmesi i¢in aile danismanlig1 gibi hizmetler yayginlastirilabilir (Kurtulus, 2019).

Sonug

Farklilik; kiiresellegen, degisen ve gelisen diinyanin yeni bir olgusu haline gelmistir. Insan haklarr ile
sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal hizmet; cinsiyeti, yasi, engel durumu, rengi, irki, toplumsal siif ve
statiisti, dili, dini, siyasal goriisii ve cinsel yonelimi birbirinden ¢ok farkl: niifus gruplariyla galismakta ve
onlarin iyilik halini artirmaya yonelik uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu nedenle farkliliklara sayg:
konusu sosyal hizmet literatiirtinde son dénemde dikkat ceken bir konu haline gelmeye baslamistir. Ulusal
ve uluslararas1 diizeydeki meslek orgiitleri de bu anlamda farkliliklara saygi konusuna standartlarinda
deginmis, sosyal hizmet uzmanlarinin, farkli insan gruplarinin karsilastiklar1 zorluklari ve toplumsal
yasama yansityan esitsizliklerin insanlarin hayatlarina nasil etki ettigini anlama becerisine sahip olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Uygulama alanlarinda toplumun dezavantajli gruplariyla calisacak sosyal
hizmet uzmani adaylarmin egitim stireclerinde cesitli mesleki, bilgi beceri ve degerleri edinmesi
beklenmektedir. Sosyal hizmet dgrencilerinin iyi dizayn edilmis bir farklilik miifredati cercevesinde egitim
almalarini saglamak onlarin farkliliklara duyarly, kiiltiirel olarak yetkin ve yeterli birer uygulayici olmalaria
yardimci olacaktir.

Makalenin diger odak noktasi olan toplumsal cinsiyet, genetik cinsiyetten farkli olarak, insanlarin
genellikle aile etkilesimleri, medya, akranlar ve egitim de dahil olmak {izere cevrelerine tepkileri
cercevesinde gelisir. Toplumsal olarak kurulan toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin toplum igindeki
rollerini belirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin bireyler, aileler, gruplar ve toplumlarda, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin yarattigi sorunlar ile miicadele edebilecek uygulamalar gelistirebilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda sosyal hizmet egitiminde toplumsal cinsiyet ile ilgili 6grencilerin bilgi diizeyi ve farkindaliginin
nasil artirilacagl analiz edilmeli ve bu konu akademik cevrelerde 6nemli bir tartisma konusu olmalidir.
Gelecek yillarda sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirecegi uygulamalarla toplumda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina yonelik calismalarda oncti rol tistlenmesi timit edilmektedir.
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