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Oz

Cin’'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronoviriis, kiiresellesmenin de etkisiyle kisa bir zamanda hizla yayilmis
ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir. Diinya genelinde toplamda 210 bélge ve iilkede goriilen
koronaviriis pandemisi kiiresel ve ulusal olgekte birtakim tedbirlerin alinmasim zorunlu kilmaktadir. Ulkeler arast
sinirlarin kapanmasi, ticarette kisitlamalarin gelmesi gibi makro onlemlerin yaninda, bireysel 6zgtirliiklerin kisitlanmasi
gibi mikro 6nlemlerde bulunmaktadir. Bu calismanin amacit koronaviriis salgini sebebiyle sokaga ¢ikamayan ve evde
kalan 60 yas ve tizeri bireylerin bos zamanlarini degerlendirme aktivitelerini belirlemek ve salgmin getirdigi yasamsal
degisikliklere iliskin diisiincelerini degerlendirmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu Ankara ilinde ikamet eden 60 yas ve tizerindeki 10 birey olusturmaktadir. Arastirmada yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi kullamilmistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan goériisme formu, bireylerin
sosyodemografik ozelliklerini ve psikososyal ihtiyaclarm1 belirleyen 21 sorudan olusmaktadir. Verilerin
¢oziimlenmesinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, koronaviriis pandemisine bagli olarak
gerceklesen yasamsal degisiklikler sebebiyle bireylerin kaygi diizeylerinin arttigi, uyku diizenlerinin ve giinlitk
rutinlerinin degistigi, psikolojik destege ihtiyac duyduklar1 ve yasamsal faaliyetlerini siirdtirmek igin yeterli teknolojik
bilgiye sahip olmadiklar1 saptanmustir. Ayrica sosyal izolasyon siirecinde agirlikli olarak evde televizyon seyrederek ve
kitap okuyarak vakit gecirdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Koronaviriis, Salgin Hastalik, Yasli, Sosyal Hizmet.

Abstract

The coronovirus emerging in Wuhan, China, spread rapidly in a short time with the effect of globalization and
was declared a pandemic by the World Health Organization. The coronavirus pandemic, which is seen in 210 regions
and countries in the world, requires some measures to be taken on a global and national scale. Besides macro measures
such as closing the borders between countries and restrictions in trade, it also makes micro measures such as restricting
individual freedoms. The aim of this study is to determine the leisure activities of individuals aged 60 and over who
cannot go out on the streets due to the coronavirus epidemic and stay at home, and to evaluate their thoughts about the
life changes brought about by the epidemic. Qualitative research method was used in the research. The study group of
the study consists of 10 individuals aged 60 and over who live in Ankara. Semi-structured interview technique was used
in the research. The interview form created by the researchers consists of 21 questions that determine the socio-
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demographic characteristics and psychosocial needs of individuals. Content analysis technique was used to analyze the
data. As a result of the research, it was found that individuals' anxiety levels increased, sleep patterns and daily routines
changed, they needed psychological support and they did not have enough technological knowledge to continue their
vital activities due to the vital changes due to coronavirus pandemics. In addition, it was determined that they spent
time by watching television and reading books at home during the social isolation process.

Keywords: Pandemic, Coronavirus, Epidemic Disease, Elderly, Social Work.

1. GIRIS

Diinya tizerinde birden fazla tilkede etkisini gosteren ve genis alanlara yayilan salgin
hastaliklar olarak adlandirilan pandemi, 6zellikle kiiresellesme ile hizl1 bir bicimde yayilmakta ve
toplumu; mikro, mezzo ve makro diizeylerde, fiziksel, ekonomik ve psikososyal olarak olumsuz
etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Kiiresel pandemi olarak ilan edilen Koronaviriis
salgin1 (WHO, 2020a) da yayilim hiz1 ve salginin insanlar tizerindeki olumsuz etkileri sebebiyle
ulusal ve uluslararasi boyutlarda toplumsal yasami énemli dlgiilerde etkileyen 6nlemler alinmasin
gerekli kilmistir. Etkili ve zamaninda miidahaleler olmadan virtisiin yayiliminin artacag: ve diinya
capinda bir halk saglig1 acil durumuna neden olacag: bilinmektedir (Chang ve digerleri, 2020, 4).

Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore 10.04.2020 itibari ile 1,521,252 adet onaylanmis
koronaviriis vakasi ve salgina bagli 92,798 olim gerceklestigi belirtiimektedir. Ayni verilere gore
toplamda 210 bolge ve tilkede hastaligin goruldiigiu belirtilmektedir. Hastaligin yayilma hizi
sebebiyle rakamlar stirekli artis gostermektedir. Tiirkiye de ise 42.282 onaylanmis vaka bulundugu
ve 908 oliimiin gerceklestigi goriilmektedir (WHO, 2020b).

2019 yilimin Aralik aymda Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan ve hizla diger kentlere
yayilan Koronovirtis farkl: tirleri olan genis bir virtis grubudur (Chang ve digerleri, 2020,1; Qiao,
2020, 761). Soguk algmnligindan, siddetli solunum yolu hastaliklarina ve oliime sebep
olabilmektedir. Hasta ¢cogu insan orta dereceli semptom ya da hi¢ semptom gostermezken, bazi
bireylerde hastalik agir sonuglara sebep olabilmektedir (Watkins, 2020, 2). Ates, okstiriik, kas
agrisi, bas agris1 ve ishal gibi belirtilerle kendini gosteren (Rasmussen ve digerleri, 2020, 1)
koronaviriis, ozellikle yasli bireyleri ve diyabet, kronik solunum hastaligi, kardiyovaskiiler
hastalik gibi cesitli kronik hastaliklar1 olan bireyleri daha fazla etkilemektedir. Bu sebeple {ilke
genelinde alinan tedbirler icerisinde 6zellikle yasl: bireyler daha genis yer bulmaktadir.

Koronoviriis salgininin yayilmasini yavaslatmak ve etkilerini azaltmak icin Tiirkiye'de
alman tedbirler kapsaminda toplumdaki her yas grubunun miimkiin oldugunca evde kalmas1 ve
disar1 ¢ikmamasi istenilirken yashlara yonelik ayrica diizenlemelere de gidilmistir. Ornegin,
Icisleri Bakanlig1 tarafindan 81 il valiligine gonderilen genelge ile “65 yas ve {izeri ile bagisiklik
sistemi diistik, ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bobrek,
hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik sistemini bozan ilaglar1 kullanan
vatandasglarin 21 Mart saat 24.00'den sonra ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, acik alanlarda,
parklarda dolasmalar1 ve toplu ulasim araglar1 ile seyahat etmeleri smirlandirilarak sokaga
¢ikmalarini yasaklanmstir” (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2020).

Bu galismada amag, oncelikle kendi sagliklar1 igin sokaga ¢ikmamalar: gereken 60 yas ve
tizeri bireylerin bos zamanlarini degerlendirme aktivitelerini belirlemek ve koronaviriis salgininin
getirdigi yasamsal degisikliklere iliskin diistincelerini interdisipliner bir meslek olan sosyal hizmet
uzman bakis agisiyla degerlendirmektir.

2.YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Arastirma, 65 yas ve tizeri bireylerin
bos zamanlarmi degerlendirme yontemlerini 6grenmek ve sokaga cikma yasaginin getirdigi
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yasamsal degisikliklere iliskin diistincelerini belirlemek amaciyla fenomonolojik desende
tasarlanmustir.

Arastirma Ankara ilinde ikamet eden 10 kisi ile yapilmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanmis olup, arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme
formu cergevesinde, yasanan pandemi sebebi ile telefon ve internet tabanli gortismeler ile
miilakatlar gerceklestirilmistir. Gortisme formu yashlar1 sosyodemografik acidan tanitict ve
psikososyal ihtiyaglarmi belirleyici 21 sorudan olusmaktadir (Ek 1). Gortismeler 30-80 dakika arasi
stirmisttr.

Arastirmaya baslanilmadan o¢nce katilimcilara, arastirmaya katilmanin tamamen
gontilliilik esasmna dayali oldugu belirtilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde &zellikle sosyal
bilimlerde kullanilan, sozlii, yazili ve diger kaynaklarin objektif ve sistematik bir sekilde
incelenmesine olanak taniyan icerik analizi kullanilmstir. Icerik analizi, metinden cikarilan gecerli
yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir. Bu yorumlar, mesajin
gondereni, mesajin kendisi ve mesajin alicisi hakkindadir (Weber, 1989, 5). Ses kayitlar1 ve
goriisme formlar1 yaziya dokiilmiis ve arastirmacilar tarafindan ortak ¢ikarimlar olusturulmustur.
Katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi aktarilmis ve yorumlarda degisiklik yapilmamustir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 67,5’dur. En buiytigii 93, en kiigtigii ise 60'd1r
(n:10). Katilimcilarin %50’si kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarm 5°i lisans, 2’si
onlisans, 2’si lise ve 1’1 ilkokul mezunudur.

Tablo 1: Bakim Verenlerin Sosyo-demografik Ozellikleri

n %
Yas (Ortalama) 67,5
Cinsiyet
Kadin 5 50
Erkek 5 50
Egitim Durumu
fkogretim 1 10
Lise ve dengi 2 20
Onlisans 2 20
Lisans 5 50
Medeni Hali
Evli 7 70
Esi Vefat Etmis 3 30
Bosanmis 0
Calisma Durumu
Evet 2 20
Hayir 8 80

Arastirmada 3 ana tema belirlenmistir. Bunlardan ilki pandemiye iliskin bilgiler ile, ikincisi
koronaviriis salgini sebebiyle sokaga c¢ikmayip evde kalan 60 yas ve istii yash bireylerin bos
zamanlarini degerlendirme aktiviteleri ile iliskili iken digeri ise, salgminin getirdigi yasamsal
degisikliklere iliskin yasadiklar1 gtigliikler olarak olusmustur. Yasamsal Degisikliklere Mliskin
Yasarnilan Giigliikler temasi da kendi icerisinde 4 alt temadan olusmustur.
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3.1.Pandemiye Iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan 60 yas ve tizerindeki bireylerin pandemi stireci hakkinda genel bir
bilgiye sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Pandemi salgin demek. Bende bu salgindan korunmak igin eldiven ve maske takiyorum. Digar
ctkmiyorum, ev temizligine dikkat ediyorum. Kendi temizligime de dikkat ediyorum tabii... Kuaférler falan
da kapali artik kendi bakumimizi kendimiz yapiyoruz...(A,64y).

Biitiin Diinya’da goriilen salgin hastaliklar pandemi oluyor. Agizdan ¢ikan zerreciklerle havadan,
ellerden, agiz ve burundan bulasiyormus. Temizlik onemli korunmak igin. Evimi temizlemek i¢in kimse de
gelemiyor artik. Bir stire boyle...(A,93y).

Diinya’da birden fazla iilkede ve kitada cok genis alanda etkisini gosteren salgin hastaliklar pandemi
demek. Pandeminin bulagmas: ve korunma yollart hakkinda da ¢ok detayl bilgiye sahibim. Mesela; ellerimi
diizenli olarak 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikamak veya alkol sivryla ovalamak, dksiiriirken,
hapsururken burnumu ve agzim tek kullanimlik mendille ya da dirsegimin ici ile 6rtmek, tigiinciti sahislarla
yakin yakin temastan (yani ii¢c metre mesafe olacak) kaginmak, evde kalip, kendimizi diger kisilerden ayr
tutmak, ellerim ile temiz degilken, gozlerime ve burnuma veya agzima dokunmamak... Bunlar
koronaviriisten korunma yollar1...(L,64y).

Pandemi salgin oluyor. Korunmak icin kendimizi izole ediyoruz. Temizligimize dikkat ediyoruz.
Maske eldiven sart...(M,68).

Pandeminin ne oldugunu, korunma sekillerini biliyorum. Bunun igin evden cikmamaya ¢alistyorum.
Eger mecburen ¢ikarsam da 3 adim mesafeye ve maskeye dikkat ediyorum... Herkesin de dikkat etmesi
gerekli. Isi olmayan cikmamali. Pandemi hakkindaki haberleri takip etmeye ve yeni seyler dgrenmeye
calistyorum..(O, 62y).

Pandemi salginin bir iist asamast diye biliyorum. Genel olarak neler yapmam gerektigini biliyorum
ama bazen kafam kanisiyor. Sosyal medyadan ve televizyondan falan 6grenmeye calistyorum. Bazilart 1
metre uzak dur diyor digerine, bazilar1 2 metre diyor. Yaz gelince bitecek diyenler var. Ee artik havalar da
sinryor. Havada mikrop kalwyor diyenler var. Metal yiizeylerde, alisveris arabasi gibi yani, 3 saat kaliyormusg
galiba. Ne bileyim iste daha dnce yasamadik ki boyle bir sey. Hayatimizdaki her sey degisti. Hasta olmaktan
korkuyorum. Ben bir de KOAH hastasiyim daha cok korkuyorum. Arkadaglarim telefonuma diger iilkelerden
fotograflar gonderiyor onlart goriince iyice korkuyorum, uykularim kaciyor. Tiim uyku saatlerim degisti.
Gecenin koriinde uyaniyor ve yeniden uyuyamuyorum...(S,66y).

Arastirmaya katilanlarin genel olarak pandemi stireci, bulasma sekilleri ve korunma yollar1
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir. Izledikleri televizyon programlarin bu durumda
etkili oldugu dtstintilmektedir. Ancak cesitli sosyal medya kanallarindan yayilan bilgilerin de
bireyler tizerinde kaygi ve korkuyu arttirici etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

3.2.60 Yas ve Ustii Bireylerin Bog Zaman Degerlendirme Aktiviteleri

Genel olarak arastirmaya katilan bireylerin evde kaldiklar1 zamanlarda bos zamanlarini
degerlendirmek icin yaptiklar1 aktivitelerin birbirleriyle benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Evde
kalip sokaga cikmayan 60 yas tizeri bireylerin siklikla televizyon izleyerek ve kitap okuyarak vakit
gecirdikleri saptanmuistir.

Normal hayatimda aktif biriydim ama su an kendimizi korumak icin evde kaliyoruz. Evde vakit
gecirmek icin el isi yapryorum. Orgii kurslarina katilyordum bu salgindan énce simdi onlart yapryorum.
Ayrica resim kursuna falan da gitmistim evde resim yapryorum. Bunlarn diginda kitap okuyorum. Biraz
bilgisayar baginda vakit geciriyorum iste televizyon izliyorum...(A, 60y).

Yatiyorum, kalkiyorum, yemek yiyorum, televizyon izliyorum, kitap okuyorum, miizik dinliyorum.
Goriisemedigim arkadaglarimi falan arwyorum telefonla. Onlarla konusuyorum. Cok verimli gegmiyor
yani...(0O,62y).

Yiiriiyiis yapamiyorum. Her sabah viiriiyiise giderdim. Kitaplarim var onlart okuyorum. Bazen
bahgeye cikiyorum. Televizyon seyrediyorum. Oyle geciyor giinlerim...(A,64y).
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Tasarim ¢alismalar: yapryorum evde. Internetten arastirmalar yapiyorum cesitli konularda. Arta
kalan zamanmmda da televizyonda belgesel programlart izliyorum bazen de film izliyorum. Vaktimi verimli
kullanmaya calistyorum...(L,64y).

Yemek, temizlik, camagir isleri zaten yogun zamanum alwyor. Arta kalan zamanda da televizyon
programlari ve film izliyorum... (M,62y).

Evde bahgeme ¢ikiyorum, radyomu aciyorum onu dinliyorum ya da televizyondan haberleri
dinleyerek vakit geciriyorum. Bulmaca ¢ozerek gegiriyorum zamanima...(A,93y).

3.3.Yasamsal Degisikliklere Iliskin Yagsanilan Giicliikler

3.3.1.Alt Tema 1: Ekonomik Yetersizlikten Duyulan Kaygilar

Parasal kaygilarim var. Siirecin ne kadar stirecegi belli degil. Bu sebeple bilmiyorum yani, gelirim
gecimim icin yeterli degil...(A,64y).

Ekonomik olarak korkuyorum. Emekliyim sadece emekli maasim var. Bu salgin herkesi etkiliyor
baksana tiim diinyay etkiledi. Ne kadar stirecek, insallah kisa siirer. Evim kira. Daha dnce kendi evim vardi
ama borclarim sebebiyle satmak zorunda kaldim.. .Insallah kisa stirer....(S, 66).

Parasal yetersizlik duymuyorum. Gelirim beni idare ediyor. Su an salgin var evet, ama beni
ekonomik olarak etkilemiyor (A, 60).

Ticari faaliyetim durdugu icin gelir girdimiz ¢ok diistii. Gelir girdisi gider ciktisini karsilayamadig
icin ve bu stirecin ne kadar stire alacagimin belirsizligi nedeniyle ekonomik sikintimiz var. Ayrica ¢alisan
onlarca pesonelin 6zliik haklari, saglik ve yasam durumu beni de olumsuz etkiliyor...(L, 64y).

Esimin igleri durdu. Bu salgimin ne kadar siirecegi de belli degil bu sebeple ekonomik sikintimiz
var...(M,62y).

Arastirmaya katilanlarin genel olarak stirecin belirsizligi sebebiyle endiseli olduklar1 ve
ekonomik anlamda kaygilarinin oldugu saptanmistir. Koronoviriis pandemisi sebebiyle gerek
kiiresel capta gerekse iilkeler bazinda ekonomik faaliyetlerde azalma mevcuttur. Biiytime oranlari,
enflasyon, salgini énlemek igin yapilan harcamalar, turizm gelirlerindeki azalma, i¢ talep diistisii
vs. gibi etmenler ekonomiyi negatif etkilemektedir ve ekonomideki dalgalanmalar da bireyler
tizerinde kaygiya sebep olmaktadir.

3.3.2. Alt Tema 2: Koronaviriis Pandemisine Bagli Psikososyal Kaygilar

Sosyal hayatim ¢ok kisitlandi. Salgindan oOnce arkadaglarimla bulusuyordum, cesitli kurslara
gidiyordum. Ingilizce kursuna gittim, resim kursuna gittim. En son 6rgii kursuna gittim. Ama simdi evde
kalwyoruz. Arkadaslarimla goriisemiyoruz, kurs etkinliklerim bitti. Annemi, arkadaslarim bir de oglumu ¢ok
ozledim. Eskiden aligverise esimle giderdik. Simdi sadece o gidiyor. Zaman zaman ben de!! Bir an dnce bitsin
coziimii caresi bulunsun istiyoruz.... (A,60y).

Salgin bizi olumsuz etkiledi. Eve kapanmamizi sagladi. Ihtiyaclarumzi oglum karsiliyor.
Torunlarimi 6zledim. Iki cocugumdan ii¢ torunum var onlart géremiyorum. Bir torunum 8 yasinda digeri
1,5 oldu. Bir digeri ise 6 aylik daha ve yeni ameliyat oldu. Onlar1 géremiyorum, ozliiyorum...(M,68y).

Siirecin siiresinin belli olmamasi beni tedirgin ediyor...Evde ne kadar duracagimiz belli degil, spor
yapamuyorum, yiiriiyiis yapamyorum. Kilo aldim oturmaktan...Giinliik rutinim bozuldu, uyku diizenim
degisti, uyku sorunu yaswyorum...(O,62y).

Hastalik bulasmasin diye evden disart ¢itkmiyorum. Cocuklarimla temas etmiyorum. Mesafeli
duruyorum. Kolonya kullaniyorum, ellerimi sik sik yikiyorum. Cocuklarimi zaten sik goriiyorum.
ihtiyaglarzmz onlar karsiliyor. Bahgcem disina ¢ok ¢ikma aliskanligim olmadigr icin heniiz bu evde kalma
durumu beni ¢ok etkilemedi...(A,93y).

Kardeglerimi, cocuklarum, gelinimi ¢ok 6zledim. Bu siirecin ne kadar siire alacag: belirsiz...(M,62y).

Bu salgindan beri yiiriiyiis yapamiyorum. Evden disart cikmyorum, eve kimseyi kabul etmiyorum.
Marketten gelen pogetleri 1 giin balkonda bekletiyorum. Temizligime dikkat ediyorum hastaliktan korunmak
icin. Sosyal yasantimdaki dostlarimla bir araya gelemiyorum, ¢ocuklarima ve torunlarima sarilamiyorum.
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Bu durum beni fazla tiziiyor. Ne kadar zaman daha diye soruyorum kendime... Hareketlerim kisitlanda. . kilo
sorunu olabilir... Kaliteli uyku uyuyamyorum, riiyamda gordiigiim seyler beni etkiliyor. (A,68y).

Fiziksel ve psikososyal olarak cok olumsuz etkileniyorum. Egzersiz, yiiriiyiis yapamadi§im icin fizik
guiciim diistii, stkintidan devamli yeme yogun eylemim oldugunda kilo aldim ve kan degerlerim iyi degil.
Tabii bunlara ilave psikolojim de iyi degil... (L,64y).

Yapilan gortismelerden katiimecilarm en ¢ok siirecin belirsizliginden kaygi duyduklar
belirlenmistir. Yasanan salgimnin onlar1 olumsuz etkiledigi, sosyal yasantilarini degistirdigi ve
yakinlarin1 6zledikleri gozlemlenmistir. Sevdikleri ile yakin iliski kuramama, onlara temas
edememe, alistiklarindan farkli bir yasam tarzi stirdiirmenin bireyler {izerinde negatif etki yaptig1
gozlemlenmistir. Ayrica siirekli evde kalmanin fiziksel olarak da sorun yasamalarina sebep
oldugu saptanmustir.

3.3.3.Alt Tema 3: Giinliik Thtiyaclarda Teknoloji Kullanim1

Bilindigi gibi, glintimiizde bankacilik islemleri, haber alma, alisveris gibi gtinliik ihtiyaclar
kargilanirken internet kullanimi oldukga yaygin bir hal almistir. Ozellikle pandemi déneminde
evden ¢ikmadan her tiirlii fatura kolaylikla 6denebilmekte ve ihtiya¢ duyulan malzemeler online
alisveris yontemi ile kolaylikla alinabilmektedir.

Tiim ddemelerimi online yapmaya calistyorum. Ayrica iyi bir internet kullanicist oldugumu da
belirtmek isterim. Aligverislerimi de disar1 ¢tkmamak icin online yapryorum ya da telefonla siparis ederek
yapryorum...(L,64).

Faturalarimi online édiiyorum. Alisverislerimi de online yapryorum Miimkiin oldugunca disari
ctkmiyorum ¢iinkii...(M,62)

Faturalarim falan cocuklarim odiiyor. Hig bilgisayar kullanmadim. Akilli telefon da kullanmadim.
Aligverisimi de cocuklarim yapiyor zaten (A,93y).

Aktif olarak interneti kullanamiyorum. Alisverisleri de esim ya da ben gidip aliyoruz...(A,60y).

Internetten fatura édeyemiyorum, bilmiyorum. Alisveris yapmay da bilmiyorum bilgisayardan.
Lazim olan bir sey olursa ogullarima soyliiyorum...(S,66).

Internette sadece oyun oynuyorum ya da haber okuyorum. Ha bir de araba ilan: gibi cesitli ilanlara
bakiyorum. Fatura ddemeyi, alisverisi bilmiyorum ve internete ¢cok fazla giivenmiyorum. ..(O,62y).

Goruldugi gibi internet kullanimi her yas doneminde ayni olmamakta ve bireysel tercihlere
bagli olarak farklilhik gostermektedir. Ozellikle yagh bireyler arasinda internet kullanimi kendi
ihtiyaclarini karsilayacak diizeye ulasmamustr.

3.3.4.Alt Tema 4: Thtiyaclarinin Karsilanmasina iliskin Diisiinceleri

Cocuklarim benim ihtiyaglarim karsiliyor. Elektrigimi, suyumu édiiyorlar, dolabimi dolduruyorlar.
Ihtiyaglarimi karsiladiklart igin ¢ok zorlanmiyorum...(A,93y).

Ya ne kadar siirecek bunu da bilmiyoruz ki. Faturalarimiz silinse bu karantina boyunca aslinda ne
giizel olurdu. Psikolojik destek de ¢ok dnemli aslinda. Herkes korkuyor, hepimizin psikolojisi bozuldu. Bir de
bu siirecte igsiz kalanlar var, onlarin ddemeleri var mesela kira odemeleri gerekli, kredi kartlar: odenmeli.
Ee... issiz kaldilar ya da iicretsiz izne ¢iktilar. Allah yardimcilar: olsun. Insallah kisa siirede biter...(S,66y).

Bizim ihtiyaglarimiz karsilaniyor. Hi¢ kimsesi olmayanlara yardim edilmeli. Ayrica psikolojik destek
de saglanmali...(M, 68y).

Psikolojik destek sart. Epeydir evden ¢ikmiyoruz. Ka¢ giin oldu unuttum. Evde tek olsam daha
kotiiydii en azindan esimle sohbet edip cay icebiliyorum. Tek basima olsam daha zordu. Evde vakit gecirmek
zor oluyor. Bu siirecte belki televizyon programlart daha cesitlendirilebilirdi. Evde wvakit gecirmek
icin...Gezici market, manav olabilir belki. Kapimin oniinden hemen almak icin. Saati falan belli olurdu
hemen iner alirdik (O, 62y).

Simdilik kendime yetiyorum ama belki ilag¢ konusunda ve doktor kontrollerim konusunda sikint:
olabilir diye diisiintiyorum bir de biraz rahatlamak istiyorum. Salgin haberleri ¢cok tirkiitiiyor...(A,60).
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Internet aligverisini bilmiyorum. Belki bu konuda bir seyler yapilabilir...(A,68y).

Krize kargt diinya devletleri ile esgiidiim icerisinde calisma yapan giiclii, kararli, stratejik, planl,
bilime inanan yapiya sahip bir devlet anlayis: ve yonetiminin miicadelesini halk olarak arkamizda gormek
istiyoruz. Bu sagland: m1 viriisiin getirdigi tiim sorunlarin siiratle ¢oziilecegine inaniyorum...(L,64y).

Gortldugii gibi koronaviriis pandemisi doneminde evde kalan ve sosyal izolasyon yasayan
bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik diistinceleri gesitlilik gostermektedir. Ancak genel
olarak bakildiginda ilk sirada psikolojik destek istediklerini belirtmislerdir. Ozellikle cesitli sosyal
medya kanallarindan yayilan asilsiz bilgiler, videolar ve fotograflar insanlar1 yanls
bilgilendirmekte ve stirekli bir korku ve kaygi durumuna sebep olmaktadir. Bunlarin disinda
televizyon programlarimin gesitliliginin arttirilmasi, internet kullanimu hakkinda bilgi verilmesi,
ddemelere kolaylik saglanmasi pandemi déneminde ihtiyaclarmin saglanmasina yonelik olan
diger dustinceler olarak belirtilmistir.

4 TARTISMA

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir tehdit olarak nitelendirilen ve pandemi olarak
ilan edilen Koronavirtisiin, etkileri toplumun her alaninda hissedilmektedir. Kiiresel capta
ozellikle ekonomik anlamda varligini hissettiren Koronavirtis, bireyleri fiziksel, psikososyal ve
mali olarak etkilemektedir.

Hastaligin etkisinin azalmasi ve hizinin yavaslamasi igin ulusal ve uluslararas: boyutlarda
bir ¢ok onlem almmmaktadir. Uluslararast boyutlarda alinan smirlarin kapatilmasi, uguslarin
durdurulmasi, kapsamli saglik taramalari, spor miisabakalarinin ve bilimsel kongre, konser gibi
sosyokiiltiirel etkinliklerin durdurulmas: bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ulusal
boyutlarda ise uzaktan egitim, sehirlerarasi ulasim kisitlamasi, belirli yas gruplari icin daimi
sokaga ¢ikma yasagl, toplumun geneli icin haftasonlar1 sokaga ¢ikma yasag1, market, pazar, metro,
otobiis vs yerlerde maske kullanim zorunlulugu, karantina uygulamalar: gibi alman tedbirler
bireyleri yasam degisikligine zorlamis ve sosyal izolasyonu gerekli kilmistir. Evde kalip sokaga
¢ikamayan ve giinliik rutinleri beklemedikleri bir anda birdenbire degisen 60 yas iistii bireyler ise
evlerinin icerisinde kendilerini oyalayacak aktivitelere yonelmislerdir.

Alinan tedbirler kapsaminda evde kalan 60 yas ve tizerindeki bireyler, evde kaldiklar
zamani agirlikli olarak televizyon izleyerek ve kitap okuyarak gecirmektedirler. Bunlarin disinda
resim yapmak, miizik dinlemek, bilgisayar basinda vakit gecirmek, gortisiilemeyen arkadaslar ile
telefonla konusmak ve ev isleri yapilan diger aktiviteler olarak belirlenmistir.

Sosyal izolasyon kapsaminda evinde kalan 60 yas ve tizerindeki bireyler, ayn1 zamanda
temizlik, ev isleri, fatura 6demek, alisveris yapmak, rutin saglik kontrollerini yaptirmak, egzersiz
yapmak gibi yasamsal faaliyetlerini de stirdiirmek durumundadirlar. Bu eylemlerden bazilari
online bir bicimde yerine getirilebilirken bazilar1 ise uzaktan gerceklestirilememektedir. Ayrica
yapilan gortismeler neticesinde ihtiyaglarin bilgisayar tabanli olarak karsilanmasinin da bireyler
arasinda aktif olarak kullanilan bir yontem olmadig1 belirlenmistir.  Genel olarak arastirmaya
katilan bireylerin ihtiyaglarinin cocuklar: tarafindan karsilandigi bu sebeple siireg icerisinde
bankacilik islemleri ve alisveris gibi konularda ¢ok fazla zorlanmadiklar: belirlenmistir. Ancak
yasanan siirecin stiresinin ve sonucunun belirsiz olmasi bireyler tizerinde c¢esitli ekonomik
kaygilara da sebep olmaktadir. Pandemi doneminde bireylerin genellikle alisverislerini toplu bir
bicimde yapmaya yoneldikleri ve evlerinde makarna, un, bakliyat gibi tirtinlerde stok yapmaya
kalkistiklar1 gortlmistiir. Yapilan toplu alisverislerin de onlar1 mali olarak tedirgin ettigi
belirlenmistir. Ayrica sahip olduklar1 miilklerinden kira geliri elde eden bazi bireylerin
kiracilarinin, is yasamlarinda sorun yasamalar: ve ekonomik olarak sikintrya diismeleri sebebiyle
kaygi duyduklar1 gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan bazi bireylerin ise isyerlerini kapatmalar:
ve gelir marjlarmin diismesi sebebiyle finansal acgidan yetersiz kalmaktan korktuklar:
belirlenmistir.
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Saptanan temel eksiklik ise psikolojik destek alaninda olmustur. Ozellikle siirecin
belirsizliginin ve sosyal medyada yayimlanan cesitli video ve goriuintiilerden olusan bilgi
kirliliginin, bireyler tizerinde korku, kaygt ve strese sebep oldugu belirlenmistir. Ozellikle kadin
bireylerin asir1 temizlik takintilari, stirekli el yikama istekleri, marketten aldiklari {tirtinleri
yikamalari, stirekli dus almak istemeleri gibi nedenlerle obsesif kompulsif bozukluk belirtileri
gostermeye yatkin olduklar1 gozlemlenmistir. Stireg sebebiyle duyulan kayg: bazi bireylerin uyku
diizenlerinin bozulmasina, kotu riiyalar gormelerine sebep olmaktadir. Evden ¢ikamama, olim
korkusu, sevdiklerine duyduklar1 6zlem ve onlara yeniden sarilama endisesinin ise bireyleri
psikolojik olarak derinden etkiledigi belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yasanan koronaviriis pandemisi stireci, 6zellikle, aile ici siddet, taciz ve istismar, obsesif
kompulsif bozukluk ve benzeri mental hastaliklar, intihar, suca yonelme, yoksulluk ve is kaybz,
damgalama ve ayrimcilik gibi vakalarda yiikselme egilimine sebep olabilmekte ve sosyal hizmet
miidahalelerine duyulan ihtiyaci arttirmaktadar.

Sosyal hizmet, insanlarin yasam kalitelerini arttirmayi, kosullar1 onlar igin elverisli hale
getirmeyi, insan haklarini giivence altina almaysi, ihtiya¢ duyulan kaynaklardan adaletli bir sekilde
faydalanmayi ve kisilerin kendi hayatlarinda s6z sahibi olmalar1 gerektigini savunan uygulamals,
sorun ¢oziici bir meslektir. Diger meslekler ile esgtidimlii calisarak koordineyi ve iletisimi
arttirmaktadir. Ayrica kriz yonetiminde etkin rol oynar ve birey, aile/ grup, toplum diizeylerinde
psikososyal miidahalelerde bulunarak destek sistemlerini harekete gecirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari i¢inde bulunulan stire¢ dahilinde bireyler ile beraber calisarak
onlar1 korku ve endiselerinden arindirmakta, ihtiyaclar1 dogrultusunda onlar1 uygun kaynaklar ile
bulusturmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, aile ici iletisimi gelistirerek bireylerin ev iginde
beraber gecirdikleri zamanin kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi stirecinde oldugu kadar pandemi sonras: siirecte de
aktif rol oynamasi gerekmektedir. Sahip olduklar1 mesleki bilgi ve deneyimleri ile gelecege
yonelik miidahalelerde bulunarak toplumsal diizenin sosyal sagligi ve yeniden insaasina
koruyucu ve onleyici calismalari ile destek olacaklardir.

Koronavirtis Pandemisi siirecine ve sonrasimna iliskin plan ve politika tiretiminde sosyal
hizmet uzmanlarinin bilgi ve becerilerinden yararlanilmas: gerekmektedir.

Genel olarak pandemi ile ilgili olarak yapilmis galismalara bakildiginda literatiiriin yetersiz
ve konuya iliskin sosyal hizmet uzman bakis acisinin eksik oldugu saptanmistir. Bu alanda
yapilacak calismalarin arttirilmasi gerektigi dustintilmektedir.
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