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Oz

Bu arastirmanin amaci, Sivas il Saghk Midirligi, Sivas Halk Saghg Midiirliigii ve Sivas Kamu Hastaneleri
Birligi Genel Sekreterliginde gorev yapan, 112 saglik calisanlarinin “6grenen orgiit kiilttirii” diizeylerini tespit etmek ve
6grenen Orgiit algilamalari ile sosyo-demografik 6zelliklerine goére farkliliklarini belirlemektir.

Arastirmadan elde edilen veriler bagimsiz 6rneklem t testi ve f (Anova) testi uygulanmis ve anlamli farkliligin
nedeni (Post hoc testi) Tukey testi ile incelenmistir.

Arastirma bulgularinda, 6grenen orgiit kiilttirti algllamalarinin  orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Arastirmada katilimcilarin dgrenen orgiit kilttirti algillamalar ile cinsiyet, medeni durum, kurumda calisma stiresi,
yoneticilik gorevi ve ¢alisilan kurum arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, saglik kurumlarinda bireysel ve grup ogreniminin kaliteli ve hizi hizmet sunumu igin
desteklenmesi, bilginin gelistirilmesi ve hatalardan 6grenmenin saglanmasi, ancak 6grenen orgiit olma felsefesini
benimseyerek ve etkin bir sekilde uygulayarak miimkiin olabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar, Ogrenen Orgiit Kiiltirti, Ogrenen Saglik
Kurumlari, 112 Saglik Hizmetleri Calisanlari.

Abstract

The purpose of this research is to determine the perceptions of learning organization culture of 112 emergency
medical services employees working in Sivas Provincial Health Directorate, Sivas Public Health Directorate and Sivas
Public Hospitals Union General Secretariat, and, to determine according to socio-demographic characteristics, their
differences their learning organization perceptions.

The data obtained from the study were subjected to independent sample t test and f (Anova) test and the
significance of difference (Post hoc test) was examined by Tukey test.

In the research findings, it was determined that learning organization culture were moderate. It was determined
that there were significant differences between the participants' perceptions of learning organizational culture and the
gender, marital status, tenure, managerial duties and institutions studied.

As a result, supporting individual and group learning in health institutions for quality and rapid service
provision, improving knowledge and learning from mistakes, it can only be possible by adopting the philosophy of
being learning organization and applying it effectively.

Keywords: Organizational Learning, Learning Organizations, Learning Organization Culture, Learning Health
Institutions, 112 Emergency Health Services Workers.
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1.GIRIS

Hizla diinya capinda etkili olan sirketlerin veya kiiresel is diinyasin tiimiiniin birlikte 6grenmeyi,
bir 6grenme toplulugu haline gelmeyi 6grendigini soyleyebiliriz (Senge, 1990, 9). Organizasyonlar stirekli
degistigi icin gecmisten, rakiplerden ve uzmanlardan rekabetci kalmalari icin grenmelidirler. Ogrenme,
biiytimenin, daha etkili ve sosyal acidan sorumlu olmanin ve isletmenin deger 6nerisini stirdiirmenin énemli
bir bilesenidir. Bilgi, deneyim ve fikirlerin paylasilmasi, bir 6grenen organizasyonda aligkanlik haline gelir
(Gibson vd, 2012, 513). Ogrenme, “organizmanin gevreye uyum saglama ve arzu edilen duruma erisebilmesi
i¢gin yagsami boyunca devam eden bir bilgi edinme stireci” olarak tanimlanabilir (Toylan ve Goktepe, 2010,
62). Orgiitsel 6grenme, o6zellikle biiyiik kuruluglarin degisimlere cevap verebilme ve yeni sistemler
gelistirebilmelerinde basvurduklar: kavramlardan biri olmus ve orgiit biliminin 6nemli alanlarindan biri
haline gelmistir (Turan vd., 2011, 629).

Ogrenen orgiit kavrami 1960 yillarinda Chris Argyris tarafindan yapilan ¢alismalarda gelistirilmeye
baslanmistir (Bakan vd., 2014, 192-193). Bununla birlikte 6grenen organizasyon kavraminin sekillenmesinde
Peter Senge’'nin biiytik roli vardir. Bu kavram ilk defa 1990 larda Peter Senge'nin Besinci disiplin (The Fifth
Discipline) adli kitabinda kullanmistir. Senge, bu bes disiplinin (sistem dtistincesi, kisisel ustalik, zihni
modeller, takim halinde 6grenme ve paylasilan vizyon) 6grenen orgiitlerde bulunmasi gerektigini ifade
etmistir. Senge kitabinda bu bes disiplinden o6zellikle sistem diistincesindeki parcalardan ¢ok biitiini
gorebilmenin ne kadar 6nemli oldugunun altini ¢izmistir. Ona gore sistem diisiincesi, son elli yil boyunca
gelistirilen, tam kaliplar1 daha net hale getirmek ve onlar1 etkili bir sekilde nasil degistirebilecegimizi
gormemize yardimci olmak icin kavramsal bir gergeve, bir bilgi ve araclar buitiintidiir (Senge, 1990, 9-14).

Ogrenen orgiit kavrami, bir 6rgiitiin siirekli olarak yasadig1 olaylardan sonug ¢ikarmasi, bunlar
ayn1 zamanda calisanlarini gelistirebilecegi bir sistem icinde degisen cevre kosullarina adapte edebilmesi ve
tim bunlarin sonucunda stirekli olarak degisen, gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir 6rgiit olmas:
anlamina gelmektedir (Bastm vd., 2007, 31). Ogrenen orgiit, varligim siirdiirmek ve gelistirmek icin dikkatini
bilginin kazanimi, paylagimi ve kullanimi {izerinde yogunlastiran orgiitlerdir. Ogrenen orgiit 6grenmeyi
tesvik etmekte ve calisanlara bilgi akisi saglayarak gelismeyi, acik iletisimi ve yapical diyalogu 6n plana
cikarmaktadir (Bingol, 2014, 283-284).

Tamer (2019) o6zel bir hastanede yiiriittti§ii calismasinda, orgiit kiiltiirtintin hem yenilikgilik
unsuruna hem de 6grenen organizasyona pozitif ve anlamh etkisi oldugunu belirlemistir. Mufeed ve Mir
(2017) arastirmalarinda doéntistimcii liderlik uygulamalari ile 6grenen organizasyon arasinda giiglii ve pozitif
iliskiler saptamuslardir.

Ogrenen orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri vardir. Bu kiiltiirel ozellikler orgiitlerin
kiiltiirel yapisinin gercevesini olusturmaktadir. S6z konusu kiiltiirel 6zellikleri genel olarak; “sistemsel
diistince anlayisi, yeni yaklasimlari deneme, gecmis deneyimlerden 6grenme, baskalarindan 6grenme,
bilgiyi yayma ve paylasma, sinerji yaratma, stirekli egitim” basliklar1 altinda ele almak miimkiindiir. Bu
kiiltiirel ozellikler birbirlerinden bagimsiz degildir ve aralarinda ¢ok yonlii-karsilikli iligkiler s6z konusudur
(Senge 2002; Pinar, 1999; Simsek ve Yildirim, 2004).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiitsel Ogrenme

Diinyanin emek, malzeme ve enerji yogun olmadiginin farkina varilip bilgi yogun oldugunun
kabullenilmesi ile bilgi sahibi insanlarin ve orgiitlerin 6nemi artarken sorumluluklar: da artmistir. Bilginin
sinirsizlig1 ve yayginligi bilgi toplumu haline dontistiigtimiiz bu ytizyilda bireylerin ve orgiitlerin 6grenme
tekniklerini 8grenerek uygulamasi sarttir (Drucker, 2000, 355-358).

Ogrenme, kuramsal kavramlardan, uygulamalardan ve tecriibelerden elde edilen bilgi birikimini
kullanarak, insanin davrams, tutum, deger ve inamnislarini yeniden gozden gegirerek kalici olarak
degistirmesidir (Eren, 2015, 608). Yasanan bu degisikliklerle beraber kisi daha 6nceden yapamadig1 davranis:
yapar hale gelir (Senge, 2018, 33).

Orgtitsel 6grenme kavrami genel olarak bilgi yaratma ve kullanima hazir hale getirilen bu bilginin
rekabet ortaminda avantaj saglamaya yonelik kullanilmasini ifade eder. Orgiitsel agidan ele alinan 6grenme
eylemi bireyin, ¢rgiit icindeki gruplarin ortak bir hedef dogrultusunda hangi siireclerin takip edilmesi
gerektigi hangi kurallara uyularak 6grenen o6rgiit olunabilecegi konusunda orgiitlere yol gosterir (Aksu,
2013, 19). Orgiitsel 6grenme, bireylerin bilgiyi birlikte yeniden kullanilabilir hale getirdigi orgiitsel sistemin
yenilige acildig bir stirectir (Marsick ve Watkins, 1996, 34).
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Tepeci ve Kogak (2005, 385) orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin orgiit tiyelerinin faaliyetlere tam
katilimi, bu katiimin olmasi igin tim ihtiyaglarinin karsilanmasi, diistincelerini agik¢a dile getirme
ozgirliigiine sahip olmasi ve orgitit tiyeleri ile yoneticilerin birbirlerini oldugu gibi kabul etmesi gerekliligi
tizerinde durmaktadir.

Orgiitsel 6grenme; Mcgill ve Slocum’a (1993, 67) gore, orgiitlerin cevresel olaylardan ve orgiitiin
faaliyetleri ya da hatalar1 sonucu elde ettikleri tecriibenin farkinda olarak bu tecriibelere anlam yiikleyerek
yonetim ve faaliyet modelleri gelistirme stirecidir.

Hurley ve Hult (1998,51) ise orgiitsel 6grenmeyi miisterilerin ihtiyaclari, pazarda yasanan degisimler
ve rakiplerin faaliyetleriyle ilgili bilgiler toplanmasi ve paylasilmasi ile rakiplerden daha iyi tirtinler ortaya
¢ikarilmasi seklinde aciklamaktadir.

Orgiitsel 6grenmede iki temel modelden s6z edebiliriz (Erigiic ve Balgik, 2007, 80-81): flk olarak
geleneksel orgiitsel 6grenme modelinde bilgi akist yoneticiden calisanlara dogru akmaktadir. fkinci model
olan modern orgtitsel 6grenme modelinde ise, yonetici ve calisanlar arasinda karsilikli bilgi akis1 vardir. Bu
modelde yonetici grenme ortami yaratmakla sorumluyken, calisanlar 6grenmekle sorumludur. Orgiitler
acik sistem oldugundan orgiitlerde 6grenme sistem diizeyinde gerceklesmektedir.

Senge’ye gore orgiitsel 6grenmede, uyum saglama ve yasamu siirdiirme vazgecilmez iki ana
kavramdir. Bu unsurlar: orgiitler tarafindan 6nemsenerek hayata gegirilmesi orgiitiin kapasitesi ile ilgilidir.
Orgiitsel 6grenmeyi diger 6grenme teorilerinden farkli ve 6nemli klan 6zellik kargasa yaratan problemlerin
¢oztimiinde modern yenilik¢i ¢oztimler tizerinde durmasidir (Arat, 1998, 23).

2.2.0grenen Orgiit Kavrami

Orgiitsel d6grenme ve ogrenen orgiitler kavramlari yapilan bazi arastirmalarda birbiri yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte iki terim arasinda benzerlik olsa da farkliliklar vardir. Orgiitsel
Ogrenme, orgiit icinde 6grenme adina gergeklestirilen faaliyet, arastirma, planlama ve denetim stireclerini
ifade eder. Ogrenen orgiit ise, 6grenme faaliyetine siirdiiriilebilirlik kazandiran ve elde edilen bilgiyi
davranmisa dontistiirerek orgiit kiiltiirtintin parcas: olarak kabul edilip paylasiimasim saglayan orgttler icin
kullarulan bir tanimlamadir. Baska bir deyisle orgiitsel 6grenme 6grenen orgiitlerin davrams sekli, grenen
orgiitte orgiitsel 6grenme davranisinin sonucudur (Tepeci ve Kogak, 2005, 379-380).

Orgiitiin yasadig1 ve cevresinde gelisen olaylardan 6rgiitiin faaliyet alanina gore sonuglar gikararak,
bu sonuglar1 calisanlarini gelistirmek amaciyla kullanarak bir parcast oldugu sistem icinde degisen gevre
kosullarmna ¢rgiitiin uyum gostermesi orgiitle ilgili bu ¢alismalarin sonucunda da stirekli degisen, kendini
yenileyen ve gelisen dinamik olarak sistem icinde varligim siirdiirebilen orglitlere 6grenen orgiit denir
(Senge, 2018, 74-76).

Garvin'e (1998, 74) gore oOgrenen orgiitler; bilginin elde edilmesi, yaratilmas: ve yayilmasi
konularinda profesyonellesen, sahip oldugu yeni bilgiler 1s1§inda var olan ve faaliyet anlayis: ile birlikte
davranislarini degistiren orgtitlerdir. Kogel'e gore ogrenen orgilit; orgiitiin stirekli yasadigr olaylardan
sonuglar c¢ikarmasi, ¢ikardigi sonuglar: orgiitiin degisen cevresine uyum saglama siirecinde kullanmasi,
personelin gelisimini tesvik eden politikalar {iretmesi bu sayede degisirken gelisen stirekli canli kalan
organizasyonlar olmasin ifade eder (Kogel, 2013, 430).

Ogrenen orgiit, orgiitteki biitiin sahislarin grenme ve problemlerini ¢ozmek igin yenilikgi
calismalar1 birlikte ytiriitiip tamamlamalari olarak tanimlanabilir (Bakan vd., 2014, 192).

Son olarak Senge’in 6grenen orgiitii eserinin baska bir boliimiinde; 6rgiitiin var oldugu zaman ve
mekanda olup bitene kayitsiz kalmayarak farkinda oldugu, orgiit icin istenen sonuglara ulagsmak icin tam
kapasite calisip yeteneklerini ve goreceli becerilerini gelistirip, isine bagl 6rgiit elemanlar ile yoneticilerin
ortak bir vizyon ve misyonun paylasildigi, yenilikci diistince tarzinin tesvik edildigi, stirekli ekip olarak
ogrenme tizerinde ¢alisilan ve kendi geleceginin mimari olmak isteyen orgiitlerdir seklinde tanimlamaktadir
(Senge, 2018, 21-25).

Ogrenen orgiit, 6grenmeyi tesvik ederken galisanin kisisel ve mesleki gelisimini 6n planda tutar. Bu
tir orgiitlerde acik iletisim 6nemlidir. Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri cevrede meydana gelen
gelismelere ve degisime uyum saglamanin anahtar1 olarak goriilen 6grenen orgiit anlayis1 uygulanacak bir
program degil bir 6rgiit felsefesidir. Ogrenen orgiitler 6z elestiri yapar ve stratejik kararlar alirken gevresel
degisimleri 6grenme firsatlar1 olarak goriir, hedeflerini bu yonde faaliyetlerle gerceklestirmeye calisirlar
(Simsek ve Yildirim, 2004, 3).
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2.3.0grenen Orgiit Olma Asamalar1

Senge ogrenen orgiit olusturmayr bir zihniyet degisikligi olarak aciklar. Ogrenen orgiitiin
merkezinde yatan zihniyet degisikliginin kendimizi drgiitiin, sistemin bir pargasi olarak goriip problemlerin
aslinda kendi faaliyetlerimizde dogdugunun farkindaligina dogru giden bir siirecin sonunda ¢6ziim
anlayislarinin sonuglandirilmasi olarak nitelendirilmektedir (Senge, 2018, 32-35).

Ogrenen orgiitlerin gelismesinde dort asama s6z konusudur (Mcgill ve Slocum, 1998; Yazici, 2001,
148):

Bilen Orgiitler: Bilen o6rgiitler organizasyon modelleri arasinda ilk asamay: ifade ederler. Bilen
organizasyonlar piramidinin en altindadir. Bu tiir érgiitler degisime tepki olarak ortaya cikarlar. Orgiit
icinde tiretilen mal ve hizmette meydana gelen degisiklikler biiyiik capta degildir. Orgiit tarafindan iiretilen
mal ya da hizmette cesitli eklemeler yapilarak yenilige gidilir. Bu tiir orgiitlerde insan unsuru ikinci
plandadir. Klasik yonetim anlayisinda goriilen bilen orgiitler calisanlarin sorgulamamasini sadece itaat edip
calismasin ister. Hiyerarsik ¢izgiler kesin ve kat1 kurallarla ayrilmistir (Kingir ve Mesci, 2007, 67-68).

Anlayan Orgiitler: Anlayan orgiitlerin igindeki norm ve degerlerinde kisitlama vardir. Bu orgiitler
olusan her hareket ya da degisimi kendi degerleri icinde yorumlayarak icsellestirirler. insan unsuru
onemlidir fakat kurum kiiltiirtiniin getirmis oldugu degerler, kurallar ve kurumun i¢ kontrol mekanizmalar1
da onemlidir. Buna ragmen bu tiir orgiitler esneklikten yoksundurlar bu da 6grenmelerini engelleyen
onemli bir etkendir. Anlayan orgiitlerde, yonetici ya da orgiit ici liderler insanlara orgiite ait olma
duygusunu kazandirip kuvvetlendirmeye galisirlar (Kutanis, 2002, 260).

Diigiinen Orgiitler: Diisiinen orgiitler, yapilan is ve isleyisle ilgili problemlerin hizli bir sekilde
belirlenerek problemin analizinin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasindan sonra problemin ¢oziim
calismalarina hizlica gegilip galismalarin etkili bir sekilde ytrtitiilmesini ilke edinmislerdir. Problemin
bulunarak ortadan kaldirilmas: ile ilgilenen diisiinen orgiitler problemin kaynag: ile ilgilenmezler (Tan,
2014, 206; Kingir ve Mesci, 2007, 68).

Ogrenen Orgiitler: Ogrenen orgiitler Peter M. Senge’nin Besinci Disiplin adli eserinde, tiyelerinin
hedeflenen sonugclara ulasabilmek icin kapasitelerini stirekli artirdiklari, yeni diisiinme tarzlarinin stirekli
tesvik edilerek desteklendigi, ortak isteklerin sinirlandirilmadig: ve birlikte 6grenmenin stirekli tesvik edilip
desteklenerek devam ettirildigi orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Senge, 2018, 20-25).

Ogrenen orgiit icinde bireyleri 6grenmeye tesvik eden ve destekleyen etkenlerin basinda etkili
yoneticiler gelmektedir. Cilinkii bir orgiitte yoneticiler tarafindan kabul gormeyen higbir ¢alismanin
yapilmast miimkiin degildir. Eger yoneticiler 6grenme konusunda bilingsiz ya da 6grenmeye direngli iseler;
orgiitsel 6grenme gerceklesemeyecektir. Ogrenen bir 6rgiitte bireyler yoneticilerine ve liderlerine giivenir ve
onlarin direktiflerini 6zenle yerine getirirler. Calisanlarin 6grenme konusundaki motivasyonunu énemseyen
ve destekleyen yonetici ve liderler sayesinde orgiitsel 6grenme gercekleserek ©grenen orgiit cabalar:
basariya ulasir (Sanal, 2009, 27-30; Kingir ve Mesci, 2007, 70; Tan, 2014, 206).

2.4.0grenen Orgiit Disiplinleri

Senge, 6grenen orgiitlerin olusmasi ve uzun stire ayaktan kalmasi i¢in bes disipline sahip olmalari
gerektiginden bahseder. Bunlar sistem diistincesi, kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve
takim halinde 6grenmedir. Senge 6grenen orgiitlerin bu bes bilesenine disiplin ad1 vermistir. Bunun nedeni;
Ogrenen orgtitler mithendislik icadi olsalard: ya da teknik bir bulus olsalardi teknoloji terimini kullanilmasi
daha uygun olurdu fakat Senge’in bahsetmis oldugu bu bes disiplin; insan davrarislari, yonetim ve insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili oldugu icin bu yeni teori ve tekniklerin “disiplin” olarak adlandirilmas: daha
dogru olmasidir. Disiplin derken zorlayici 6zellik anlagilmamali uygulamalar1 gerceklestirmek igin takip
edilmesi gereken yol, teknik anlagilmalidir (Senge, 2018, 25-30). Ogrenen 6rgiitlerin sahip olmasi gereken beg
disiplin asagida aciklanmustir: (Senge, 2018, 25-36; Kingir ve Mesci, 2007, 71-74; Yazici, 2001, 161-165; Tan,
2014, 206-211; Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, 54-60; Ayhan, 2007, 83-86; Erigii¢ ve Balcik, 2007, 84-86;
Oneren, 2008, 169-171; Tepeci ve Kogak, 2005, 380-381):

1- Kisisel Hakimiyet (Kisisel Ustalik): Kisisel hakimiyet, kisinin algilama ve anlama kapasitesini
surekli olarak gelistirmesi, calisma ve {iretme enerjisini yonlendirilebilmesini sabrederek {iiretmeyi
hedefleyen, gercekleri objektif olarak degerlendirme disiplinidir. Ne yazik ki ¢ok az orgiit, tiyelerinin bu
disipline sahip olmasini tesvik eder nitelikte ¢alismalar yapmaktadir. Bu eksiklikten dolay1 orgtitler i¢ ve dis
kaynaklarini tam kapasite kullanamazlar (Senge, 2018, 25-26).

Bu disipline yiiksek diizeyde hayatlarina yerlestirmis olan kisiler, hem kendi hayatlar1 hem de
orgiitsel faaliyetlerinde ulasmak istedikleri hedefler konusunda, kararh olan ve siirekli olarak dgrenme
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yetenegini gelistirmeye calisan kisilerdir. Senge’ye gore bu 6rgiit tiyelerinin yiiksek bilingli kisisel hakimiyet
disiplinine sahip olmalar1 ve 6zverili 6grenme gabalar1 6rgiitiin ruhunu olusturmaktadir (Yazici, 2001, 102).

Kisisel hakimiyet farkli goriislerde dikkate alip incelerken ve kendisini sorgulayip gelistirirken bu
farkli gortisleri kullanir. Kisi tek bir fikre takilip kalmamali farkli diistincelere saygi duyarak gerceklige
ulasmalidir. Kisisel hékimiyet kisinin kendini gerceklestirme c¢abasinin siirekli desteklenmesi ve stirekli
olarak kisisel ve mesleki gelisim icin verilen egitimlerin is basinda verilmesi ile giiclendirilmelidir (Tan,
2014, 208-209).

2- Zihinsel Modeller: Cogu kez etkilerinin farkinda olmadigimiz zihinsel modeller diinyaya bakis
acimizi faaliyetlerimizi ve hareketlerimizi; zihnimize yer eden diistinceler, aliskanliklar, kurallar, simgesel
resimler, genellemeler ve varsayimlar araciligi ile etkilerler. Zihinsel modellerin orgiitler tizerindeki 6nemli
etkileri vardir (Senge, 2018, 26-27).

Zihinsel modeller aracihig ile orgiitler ve bireyler is siireglerini planlayabilir. Orgiit icinde bu
planlar1 acgiklayrp anlatarak yaygmlastirarak paylasabilirler. Zihinsel modeller disiplini ile ¢alismaya
baslarken once kendi i¢ diinyamuzi incelemeye almakla baslariz. Kendi diinyaya bakis agimiz ve
vizyonumuzu kapsamli bir sekilde inceledikten sonra ¢rgiit icindeki sorgulama ve savunmanin dengede
oldugu 6grenme faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi karsilikli olarak orgiit tiyeleri arasinda paylasimlarla
planlanir (Kingir ve Mesci, 2007, 72).

Orgiitiin gevresinde meydana gelen gelismeler ve degisimler mevcut zihni modellerle catigabilir.
Kisiler olusan degisim ve gelismeye uyumun zorunlu oldugunu kavrayamayarak degisim ve gelisimi
benimseyemeyebilirler. Bunun 6niine ge¢gmek icin zihinsel modellerin degisim ve gelismelere hizli uyum
gosterecek sekilde kurulmasi gerekir. Bu da orgiitsel 6grenmeyle miimkiindiir (Tepeci ve Kogak, 2005, 380-
381).

En verimli 6grenme sekli sorgulama ve savunma eylemlerinin birlestirilerek dengede oldugu zaman
olusur. Bir bagka deyigle kargilikli sorgulama 6grenmenin etkinligini artirir. Orgiit icindeki bireyler
diistincelerini diger tiyeler tarafindan denenmesi amaciyla paylasarak karsilikli sorgulama ve savunma
faaliyeti olusturulmus olur (Senge, 2018, 219-221).

3- Paylagilan Gérme Giiciiniin Olusturulmas: (Paylagilan Vizyon): Orgiitiin icinde kuvvetli bir
sekilde paylasilan amag, kurumsal degerler ve gorev unsurlari olmadan hayatta kalan ve biytiklugiint
koruyan bir 6rgiit diisiiniilemez. Orgiitlerin kurmaya calistiklar1 gelecek hakkinda paylasilan diisiinceler ya
da planlar liderlere ve 6rgiit yoneticilerine yapilmasi gereken calismalar konusunda esin kaynagi olmustur
(Senge, 2018, 27-28).

Orgiitiin vizyonu 6rgiitiin gelecekteki resmi gibidir. Degisimin genel yoniinii belirleyerek, faaliyetler
konusunda y6n gosterir. Orgiitiin vizyonu insanlarin dogru yonde hareket etmeleri icin motive eder. Orgiit
tiyeleri arasinda iletisimin kuvvetlenmesini saglayarak birlikte ayn1 amag igin daha hizli ¢alismaya tesvik
eder (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, 55).

Her orgiitte liderler bir vizyona sahip olmak ve sahip olduklar: bu vizyonu 6rgiit icinde paylasilan
bir vizyon haline getirmek zorundadirlar (Tan, 2014, 209). Bircok liderin sahip oldugu kisisel vizyonlar1 bir
orgiitii harekete gecirip ortak vizyon haline gelemez. Liderin kisisel vizyonunu orgiitiin paylasilan
vizyonuna dontismesi icin ilke ve uygulanan rehberin hayata gecirildigi paylasilan vizyon disiplini ile
calismak gerekir (Senge, 2018, 28).

4- Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Biitiin orgiitlerde takim olgusu mevcuttur. Takim; orgiitler
iginde boliim, tinite, komisyon ya da ekip olarak adlandirilabilir. Takimin 6grenmesi takim tiyelerinin tek
tek 6grenmesi ve takimin tamaminin 6grenmesi anlamina gelir. Takim halinde 6grenme disiplini ¢alisanlarin
farkli takim tiyeleri ve takimlarin farkli takimlarla dayanisma, yardimlasma ve diyalog icinde oldugunu
gormeleri amaci ile sistem diistincesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Takim halinde 6grenme disiplini kiiresel
anlamda orgiitler icin 6nemli ve biitiinlestirici birlikte hareket etmeyi saglayan orgiitsel bir disiplin
anlayisidir (Ayhan, 2007, 76).

Orgiit iyelerinin bireysel zeka, calisma yetenegi ve uzmanlik alanlarindaki deneyimlerinin en iyi
sekilde degerlendirilmesi igin takim halinde 6grenmenin sinerjisinden yararlanmak gerekir. Takim halinde
ogrenmenin gergeklestigi orgiitler hem liderler hem de ¢rgiit tiyelerini tatmin edecek nitelikte basarili olur.
Takim halinde 6grenmenin itici giiclinden tam anlamiyla yararlanmak isteyen orgiitler orgtitsel vizyon,
sistem dtistincesi ve kisisel hakimiyet konularinda yeterli olmas1 gerekmektedir (Bayraktaroglu ve Kutanis,
2002, 58).

Modern orgiitlerde temel 6grenme birimi birey ve takimlardir. Takim halinde 6grenme modern
orgiitler icin ¢ok onemlidir. Takimlar 6grenemezse orgiitsel 6grenmeden soz edilemez. Takimlara sahip olan
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orgiitler, orgiitiin zeka diizeyini ¢alisanlarin zeka diizeyi ortalamasinin iizerine ¢ikaracak ortak hareket etme
coskusu enerjisi mevcuttur bu nedenle 6rgiitlerin 6grenmesi takimlarin 6grenmesine baghdir (Erigiic ve
Balcik, 2007, 86).

5- Sistem Diistincesi (Besinci Disiplin):

Sistem dustincesi disiplininin ruhu; karsilikli pozitif yonli etkilesim, genis ve cesitli sekillerde bir
takim gibi calisan orgiit tiyelerinin varligi ve bu tiyelerin birimler olusturmasiyla ortaya ¢ikar. Sistem
duistincesi icinde bireysel fonksiyonlarin incelenmesi yerine orgiitiin birtakim olarak diistintiliip, bireysel
fonksiyonlarin sistem diistincesi ile iliskilendirilerek incelemesi gerekir (Ayhan, 2007, 83-84).

Bes disiplinin birlikte gelistirilerek o6rgiit yararma kullamlmasi biiyiik énem tagir. Orgiit icinde
kullanilacak yeni yontemleri birbiriyle biitiinlestirmek yontemlerin ayr1 ayri ele alinmasindan daha zordur.
Bu biittinlestirmenin sonunda harcanan c¢abanin 6rgiitii basariya ulastirmakla beraber diger sonuglarin
etkileri 6rgiit icin ¢ok biiytiktiir. Besinci disiplin olarak adlandirilan sistem diistincesinin ¢alisma ilkesi, diger
disiplinleri birbiriyle biittinlestirerek, tutarli bir teori haline getirerek, birlikte hareket edebilen disiplinler
haline getirmektir. Sistem distincesi disiplinlerin giiclenmesi ile bitiiniin pargalarmin toplamma esit
olmadigini daha fazlasi olmasi gerektigini hatirlatir (Senge, 2018, 31).

Orgiit sistemi biitiinti olusturan pargalarin tek tek ele alinmasi ve incelenmesiyle anlasilamaz.
Biittintin ve degisim noktalarmin gériinmesini saglayan bir sisteme ihtiyac1 vardir. Meydana gelen olaylarm
kendisi degil de olaylarin i¢ ve dis gevre ile iligkileri ve etkilesimine bakilir. Boylelikle iligkiler dogru sekilde
goriiniir. Sistem diistincesi disiplini bireylere olaylar1 acgik¢a gorme imkéani saglayarak kaldirag etkisinin
nasil kullanilacagini gosterir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, 56).

Sistem diisiincesinin orgiit icinde islerlik kazanabilmesi diger disiplinlerin varlig1 ile mumkiindiir.
Paylasilan vizyon uzun doénem orgiite baglanmay1 destekler. Zihinsel modeller diinyaya bakis agimizdaki
eksiklikleri gormemizi saglar. Takim halinde 6grenme insanlarin bireysel diistincelerini asarak faaliyet ya da
sorunlarin biitiniinti gormemizi saglar. Kisisel hakimiyet siirekli 6grenme istegimizi destekleyerek
sorunlarin kaynagini gérmemizi saglar. Besinci disiplin olarak adlandirilan sistem diisiincesi ise orgiit
tiyelerinin kendilerini, gevrelerini ve kendi diinyalariin smirsizliklar: ile beraber olasi smirlarim farkina
varmalarini saglar ve diger disiplinleri ortak amag i¢in biittinlestirir (Senge, 2018, 31-32).

2.5.0grenen Orgiitlerin Oniindeki Engeller (Ogrenemeyen Orgiitlerin Ozellikleri)

1- Pozisyon ve Kisisel Kimlik (Pozisyonum Neyse Oyum Anlayisi): Orgiit tiyeleri yaptiklari
islerine o kadar sadiktirlar ki kendilerini ya da nasil yasadiklarini tarif etmeleri istendiginde sadece islerini
tarif ederler, orgiitteki pozisyonlariyla bakarak diinyay1 gormeye calisirlar. Isleri ve pozisyonlari ile o kadar
Ozdeslesmistirler ki isleri artik onlarin kimlikleri olmustur. Bu 6zdeslemenin sonucu olarak drgiitiin amacini
yok sayarak kendi islerini yapmamaya devam ederler. Bu yok sayma eylemi ortak amaglar ve ortak
faaliyetler tizerinde sorumluluk almama egilimini dogurur. Yapilan faaliyetler basarisizlikla sonuglandigt
zaman Orgiit {iiyeleri basarisizliga ortak olduklarini kabullenmek yerine problemin bagkalarindan
kaynaklandigini duistintirler (Tan, 2014, 204; Oneren, 2008, 174; Yazici, 2001, 141; Senge, 2018, 38).

2- Diismani Disarda Arama Yanilgisi (Diisman Disarda Sendromu): Problemin sorumlularim
disarda arama egilimi pozisyonum neyse oyum anlayisinin dogal sonucudur. Sadece kendi yaptigimiz ise
yogunlastigimizda yaptigimiz isin ne kadar genis alam etkilediginin farkina varamayiz. Aranan sorumlu
sadece disarda aranmaz bazen igerde 6rgiitiin iginde ihanet edenler olarak ya da isini diizgiin yapmayanlar
olarak aranabilir. Orgiit icinde bagka bir boliim edilen zarardan sorumlu tutulabilir. Bu tiir bir 6grenme
yetersizligi orgiit ici ve dis cevre arasinda, araliktaki mevcut sorunlari nasil ¢dzecegimizin yolunu
gormemizi engelleyen bir perde gibidir (Tan, 2014, 204; Oneren, 2008, 174; Yazici, 2001, 142; Senge, 2018, 39-
40; Memduhoglu ve Kusci, 2012, 751).

3- Sorumluluk Ustlenme Yanilgisi: Yoneticiler ve 6rgiit calisanlart problem biiyiyiip ¢oziimii giig
hale gelmeden once tepkisel davranip énceden etkin olarak probleme ¢oziim ararlar. Onceden harekete
gecme bir baska deyisle 6nceden etkin olma duygusal ve davranissal anlamda tepkili olmanin bir baska
halidir. Problemle ya da problemin kaynag: ile miicadele ederken saldirgan tepkiler gostermektense
onceden etkin olma faaliyetini tam olarak kavrayip kendi problemlerimizin nedeninde payimiz nedir ve
problemi nasil ¢6zebiliriz bu sorularin cevaplari aranmalidir (Yazici, 2001, 142; Senge, 2018, 40-41; Oneren,
2008, 174).

4- Olaylara Takilip Kalma: Orgiit icindeki sohbetlerde ve iliskilerde olaylarmn {iyeler tizerindeki
baski ve kayginin etkisi agik net olarak goriiliir. Orgiit icinde olan olaylara yogunlasmak insanin sadece
olay1 aciklamalari ile ilgilenmesine neden olur. Olaylar hakkinda neden sonug iliskileri 6nem kazandikga asil
onemli olan olaylarin temelinde yatan etkenler goriilmez hale gelerek insanlarin sadece kisa vadedeki
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olaylarla ilgilenmesine neden olur. Bunun sonucu olarak ta 6rgiitsel 6grenme ¢abalar: basarisiz olur. Sadece
olaylarin neden ve sonuglari ile degil olaylarin temeli ve olayla ilgili iliskiler konusunda ele alinirsa 6rgtitsel
ogrenmeden bir baska deyisle yaratic1 6grenmeden s6z edilebilir (Senge, 2018, 41-42; Yazici, 2001, 142-143;
Oneren, 2008, 174).

5- Yavag Degisimlerin Onemsenmemesi (Haglanmis Kurbaga Hikayesi): Orgiitler {izerinde
yapilan arastirmalarda orgtitlerin sistemlerine yonelik hayatlarini tehdit eden tehditlere ters orantili olarak
uyum sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu da haslanmis kurbaga hikayesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kurbagay1 aniden sicak bir suyun igine koyarsaniz tepki vererek kagmaya calisir. Fakat kurbagay: 1lik bir
suyun icine koyup sicakligi yavas yavas artirirsanuz haslanmaktan kurtulamaz. Kurbaganin hayati
tehlikelere kargi tepki gostermesini harekete geciren tepki mekanizmasi ancak ani olaylar1 algilayabilir.
Orgiitlerde boyledir. Ani olaylara tepkisel karsiliklar verebilir. Orgiit yavas gelisen olaylara sistemine ciddi
zararlar verene kadar farkinda olmayarak tepkisiz kalabilir (Senge, 2018, 42-43).

Giintimiizde orgiitlerin ve toplumlarin hayatlarini tehdit eden unsurlar ani gelisen olaylardan
ziyade agir ilerleyen ve ayristiricr ozelliktedir. Ornegin; silahlanma, toplumsal yapinin bozulmasi, egitim
sisteminin bozulmasi, tirtin kalitesindeki diistisler gibi (Senge, 2018, 42).

6- Tecriibe ile Ogrenme Beklentisi: En etkili 6§renme yollarindan birisi olan tecriibe ile 6grenme
tek basina bir 6grenme yontemi degildir. Olaylar sonrasinda elde ettigimiz deneyimsel bilgiler kisa vadede
orgiitiin verecegi kararlarda yol gosterici olabilir fakat uzun vadede o6rgtitiin kritik kararlar verirken isine
yaramasi i¢in diger 6grenme sekillerinden de faydalanmak gerekir (Yazici, 2001, 143; Tan, 2014, 204).

Orgiitlerde tecriibeyle 6grenme etkili bir yontem olmasina ragmen doguracagi sonuglar agisindan
pahali bir yontemdir. Ogrenen orgiitler en uygun kararlar ve karli sonuglar icin tecriibe ile 6grenmeyi
kendilerine rehber edinmekten ¢ok akil ve bilim 1s1ginda kararlar alirlar (Memduhoglu ve Kusci, 2012, 751).

7- Yonetici Takimt: Orgiit yonetim takimlar1 6rgiitiin farkl faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olan,
onsezileri kuvvetli, dogru karar verme inisiyatifi alabilen kisilerin bir araya gelmesi ile olusturulmalidir. Bu
takimlar rutin isleyis igerisinde diizenli calisirken kriz anlarinda ¢ogu zaman ¢oker dagilirlar. Yonetici takim
tiyeleri kendilerini sevimli gostererek orgiit {iyelerinin her seyin yolunda gittigine inandirmaya calisirlar.
Kendi iglerinde ise takim imajini bozmamak i¢in ¢ogu zaman katilmadiklar: kararlara itiraz etmez alinan
kararlar1 sorgulamazlar (Senge, 2018, 44-45; Yazici, 2001, 143; Oneren, 2008, 175).

Kritik kararlarin yoneticilerin karar verme konusunda daha iyi oldugu inanisina gore yonetici takimi
tarafindan verilmesi istenir. Dolayis1 ile orgiitsel 6grenme konusundaki faaliyet kararlarimin alinmasi
yoneticiler tarafindan alinmasi beklenirken karar almada yetersiz olan yonetici takimlar: orgiitleri ozellikle
ogrenme konusunda basarisizliga gotiirtir (Memduhoglu ve Kugci, 2012; 751, Tan, 2014, 204).

Orgiitiin daha 6nce 6grenip kullandi@1 bilgi birikimi degisen kosullarda 6grenme ya da dgrenen
orgiit olma faaliyetlerinde destekleyici olabildigi gibi bazen de engelleyici olabilir. Bu durumda dengeyi

kurarak orgiitsel hafizanin 6grenme eylemini olumlu etki etmesi saglanmalidir (Kagmaz ve Barutcu, 2016,
366).

3. GEREC ve YONTEM

Tanimlayic1 ve kesitsel tiirde bir arastirma ozelliginde olan bu arastirmanin amaci, 112 acil saghk
calisanlarinin  6grenen orgut kiilttirtt diizeylerini tespit etmek, calisanlarin 6grenen orgtit kultiiri
algilamalarinin sosyo-demografik ve orgiitsel 6zelliklerine gore farkliliklarini belirlemektir.

Arastirmaya 01.03.2017 -31.10.2017 tarihleri arasinda Sivas Il Saglik Mudiirliigiine bagh il Ambulans
Komuta Kontrol Merkezi Bashekimligi Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda calisan, Kamu Hastaneler
Birligi Sekreterligi'ne bagl hastane acil servislerinde calisan ve il Halk Saglig1 Miidiirliigii'ne bagl hastane
acil servislerinde galisan Acil Tip Teknisyenleri ve Teknikerleri d4hil edilmistir.

Evreni olusturan toplam 399 ¢alisandan arastirmada miimkiin oldugunca evrene ulasilmasi
amaclanmis ve eksik ve geri donmeyen anketler ¢ikarildiktan sonra arastirmaya katilmay1 goniillii olarak
kabul eden 385 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bu oran evrenin yaklasik % 96’sm (0,964)
olusturmaktadar.

Veriler, iki boliimden olusan anket veri toplama araci ile toplanmustir. Birinci boliimde sosyo
demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir (cinsiyet, medeni durum, unvan, yas, egitim durumu,
hizmet i¢i egitime katilma siklig1, kurumda galisma stiresi, yoneticilik gorevi, calisilan kurum ve boliim).

Ikinci bolimde ise 112 acil saglk calisanlarmin 6grenen orgiit kiltiirti algilamalarini 6lgmek
amaciyla Watkins ve Marsick (1997) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenen Orgiit Boyutlar1 -Anketi'nden
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(Dimensions of the Learning Organization Questionnaire- OOBA) yararlanilmistir. Olgek yedi temel
boyut(Stirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasimeci sistemler, giiglendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici liderlik) ve iki de anahtar sonuglari gosteren yardimci
boyut olmak {izere dokuz boyutludur.

Bu calismada amaca uygun olarak, sadece temel boyutlar1 6lgen ve yedi boyuttan olusan ilk boliim
kullanilmigtir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Basim ve arkadaslari (2007) tarafindan yapilmistir. Toplam 43
maddeden olusan 6lcege katilimcilardan 511 Likert tipi 6lcek tizerinde, “hicbir zaman (1)”, “cok nadir(2),
“bazen(3)” “gogu zaman(4)” ve “her zaman(5)” arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte her bir boyutun en iist degere yaklagmis olmasi, 6grenen orgiit yapisinin var oldugunu
gostermektedir. Daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda olgek boyutlarinin giivenirlik degerlerinin. 84 ile. 92
arasinda degistigi rapor edilmistir (Basim vd., 2007, 371-373).

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Ver.22.0) programu ile degerlendirilmistir. Katilimcilarm
verdikleri cevaplarin demografik ozelliklere gore degisip degismedigini test etmek amaciyla iki degiskenler
icin bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla degiskenler icin ise f (Anova) testi uygulanmis ve anlamli
farkliigin nedeni (Post hoc testi) Tukey testi ile incelenmistir. p<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir.

Arastirmaya baglamadan once arastirmanin uygulandigi Sivas 1 Saghk Mudiirligi, Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ve Sivas Il Halk Saghgi Miudirligtinden yazili izinler alinmis ve
Cumbhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik arastirmalar Etik Kurul'undan onay (21.10.2016 tarih ve
karar no: 2016-10/17) alinmugtir.

Arastirmanin amacina bagl olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarimin 6grenen ¢rgtit kiiltlirti puan ortalamalari ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen o6rgtit kiiltiirti puan ortalamalar ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen o6rgtit kiiltiirti puan ortalamalar ile
unvan degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H4: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen o6rgtit kiiltiirti puan ortalamalar ile
yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H5: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen orgtit kiiltiirti puan ortalamalar: ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H6: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen orgtit kiiltiirti puan ortalamalar: ile
hizmet ici egitime katilma siklig1 degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H7: Aragtirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmin 6grenen orgiit kiiltiirti puan ortalamalarn ile
kurumda calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H8: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin 6grenen orgtit kiiltiirti puan ortalamalar: ile
yoneticilik gorevi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

HO: Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarmin 6grenen orgiit kiiltiirti puan ortalamalarn ile
calisilan kurum degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H10: Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirti puan ortalamalari ile
calisilan boliim degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 385 saglik calisaninin %57,9’unun erkek, %58,7 bekar, %41’inin Ambulans ve
Acil Bakim Teknikeri, %48,1'inin 18-25 yas arasinda oldugu, %46,8’inin onlisans mezunu oldugu,
%36,4"tintin kurumda egitimlere bazen katildig1, %65,7'nin 5 yil ve daha az siiredir bu kurumda calistig1, %
92,2’sinin yoneticilik gorevinin olmadig, %823 tintin il Saglik Mudirliginde, %16,4iintin Halk Saghg
Midirliginde ve %1,3'niin ise Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gorev yaptigi, %77,9"unun
Acil Saglik Hizmetleri [stasyonunda gorev yaptig1 belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarimin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Demografik Ozellikler Secenekler n %
Cinsiyet Erkek 223 57,9
Kadin 162 421
. Bekar 226 58,7
Medeni Durum Vi 159 113
Doktor, Hemsire ve Ebe 42 10,9
Acil Tip Teknisyeni 103 26,8
Unvan - T
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri 158 41,0
Diger (Saglik Memuru, Sofor) 82 21,3
18-25 185 48,1
Yas 26-35 130 33,8
36-45 54 14,0
45 ve Uzeri 16 42
Lise 144 374
Egitim Duramu Onlisans 180 46,8
Lisans 48 12,5
Yiiksek Lisans ve Doktora 13 3,4
Higcbir zaman 14 3,6
e Bazen 140 36,4
Egitime Katilma SIk sk 126 3.7
Her zaman 105 27,3
5 Yil ve daha az 253 65,7
. | 6-10 Y1l 84 21,8
Kurumda Calisma Siiresi 1115 Y1l 3 6,0
16 ve Uzeri 25 6,5
e erer Var 30 78
Yoneticilik Gérevi Yok 355 922
Halk Saglig1 Mudiirliigii 63 16,4
K 1l Saglik Mudiirligi 317 | 823
urumu —
Kamu Hastaneler Birligi 5 13
Genel Sekreterligi !
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu 300 77,9
Béliimii Hastane Acil Servisi 37 9,6
Idari Birim 13 3,4
Diger (Saglik Memuru ve Sofor) 35 91

Ogrenen orgiit kiiltiirii lgeginin genelinin ve boyutlarinin Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri ve
ortalamalar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore 6lcegin genelinin ve tiim boyutlarinin giivenilirlik diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugu soylenebilir (>0,70). Ayrica ortalamalardan, katilimcilarin 6grenen orgut kuiltiirti
algilamalarmin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina Mliskin Tanimlayic Istatistikler

Olgegin Boyutlar1 Maddeler i;;ﬁl;“h Ortalama S:i;na
1-Siirekli 6grenme Boyutu 1-7 0,851 3,24 0,78
2-Diyalog ve Arastirma 8-13 0,909 3,27 0,84
3-Takim Halinde Ogrenme 14-19 0,911 3,11 0,84
4-Paylasimc Sistemler 20-25 0,913 3,23 0,85
5-Giiglendirilmis Calisanlar 26-31 0,932 3,10 0,90
6-Sistemler Aras1 Baglant1 32-37 0,939 3,04 0,92
7-Destekleyici Liderlik 38-43 0,946 3,21 0,91
Ogrenen Organizasyon (Genel) 1-43 0,981 3,17 0,77

Arastirmada katilimcilarin 8grenen orgiit kiilttirti algilamalari ile cinsiyet, medeni durum, kurumda
calisma siiresi, yoneticilik gorevi ve galisilan kurum arasinda anlamli farkhiliklar oldugu belirlenmistir
(p<0,05)(Tablo3).
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Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina iliskin Bulgular

Sosyo-demografik 6zellikler / p degerleri
Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Hizmet ici
Boyutlar1 - Medeni TR Kurumda Yoneticilik |Calisilan egitime |Bolim
Yas Cinsiyet Egitim calisma .. Unvan ..
Durum L gorevi kurum katilma |/Birim
siiresi
durumu
1-Siirekli 6grenme 0,136 0,034* 0,040* 0,603 0,131 0,309 0,128 | 0,356 0,052 0,387
2-Diyalog ve Arastirma 0,051 0,076 0,694 0,899 0,056 0,232 0,018* | 0,167 0,944 0,255
3-Takim Halinde 0059 | o0011* | 0058 | 0816 | 0012* 0108 | 0436 | 0638 | 0922 |[0216
Ogrenme
4-Paylasimci Sistemler 0,361 0,112 0,321 0,944 0,005* 0,029 0,768 | 0,365 0,536 0,288
>-Giiglendirilmis 0054 | 0160 | 009 | 0827 | o011* 0125 | 065 |0617| 0724 |0454
Calisanlar
6-Sistemler Aras1 Baglant1 0,179 0,122 0,124 0,978 0,007* 0,072 0,746 0,711 0,905 0,685
7-Destekleyici Liderlik 0,315 0,166 0,383 0,645 0,033* 0,006 0954 | 0,644 0,257 0,701
Arastirmanin
. .. Kismen Kismen Kismen Kismen | Kismen
Hipotezlerinin Kabul ve Ret Kabul Kabul Ret Kabul Kabul Kabul Ret Ret Ret
Ret Durumlar:

Tablo 3’de 112 saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore erkek ¢alisanlarin kadin galisanlardan stirekli

ogrenme (X=3,31) ve takim halinde 6grenme(X=3,20) puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
saptanmustir.

Medeni durumlarma goére evli olanlarin bekar calisanlardan stirekli 6grenme (X=3,34) puan
ortalamalarmin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Kurumda calhisma siiresine gore; takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis
calisanlar, sistemler aras1 baglanti ve destekleyici liderlik boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Kurumda calisma stiresi 0-5 yil arasi olan calisanlarin takim halinde
ogrenme diizeyi (X= 3,19), paylagimci sistemler diizeyi (X=3,33), giiclendirilmis calisanlar diizeyi (X=3,20),

sistemler aras1 baglant: diizeyi (X=3,15) ve destekleyici liderlik diizeyi (X= 3,30) puanlar1 kurumda ¢alisma
stiresi 6-10 y1l ve 11-15 yil olan ¢alisanlardan anlamh diizeyde ytiksek bulunmustur.

Yoneticilik gorevi olup olmamasina gore, yoneticilik gorevi olanlarin (X=2,77) yoneticilik gorevi
olmayan calisanlardan (X=3,24) destekleyici liderlik puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu saptanmustir.
Calisilan kuruma gore, Halk Saghg Midirltigiinde ¢alisanlarda ¢alisanlarin diyalog ve 6grenme

diizeyi (X=3,55) puanlar [l saglik Midirligiinde (X=3,22) ve Genel Sekreterlikte (X=3,20) calisanlarin
diyalog ve 6grenme puanlarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin yas ve egitim durumu, unvan, hizmet ici egitime katilma ve
calistiklar1 bolim degiskenlerine gore, dgrenen orgtit kiltiirti boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml bir
farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

5. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, 112 acil saglik calisanlarinin 6grenen orgut kiiltiirti diizeylerini belirlemek ve
calisanlarin 6grenen orgut kiltirt algillamalarinin sosyo-demografik ve orgiitsel ozelliklerine gore
farkliliklar: belirleme amaci ile 385 saglik calisanindan veriler toplanmustir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin 6grenen orgiit kultiirti (genel) diizeyi ortalamasi
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Saghk hizmeti sunuculari i¢in 6grenen orgiit olmanin zorunlu oldugu
guniimiiz sartlarinda 6grenen orgiit ortalamasimn orta diizeyde olmasinin yeterli olmadig1 ve bu nedenle
Ogrenen orgiit kiiltiirti uygulamalarinin yiikseltilmesi gerektigi soylenebilir.

Genel olarak dgrenen orgiit kiiltiiriine iliskin boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde diyalog
ve arastirma boyutu en yiiksek bulunmustur. Diger boyutlarda da birbirine yakin degerler bulunmustur.
Buna gore orgiit icinde karsilikli diyalog ve arastirma anlayisinin hakim oldugu saptanmustir. Kagmaz ve
Barutcu'nun (2016) arastirmalarinda ulastiklar: sonuglardan biri olan, bireysel bilgilerin grubun diger tiyeleri
tarafindan da bilinmesi icin iyi bir iletisim, giiven ve paylagsma ortamimin olmas: gerekliligi sonucuna
ulasilmistir. Memduhoglu ve Kugci (2012); calismalarinda 6grenen o6rgiit algisinin orta diizeyde olmasi ve
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arastirma yapilan kurumlarda iletisim kanallarinin acik oldugu sonucuna varilmis olup arastirmamizin en
yiiksek diyalog ve arastirma boyutunun olmasi ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan erkek calisanlarin kadin calisanlardan siirekli 6grenme ve takim halinde
Ogrenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore, erkek saglik
¢alisanlarinin kadin calisanlara gore siirekli 6grenme ve takim halinde 6grenmeye daha duyarl: olduklar1 ve
orgiit icinde uyguladiklar1 sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katillan calisanlardan evli olanlarin bekar calisanlardan stirekli 6grenme puan
ortalamalarmin daha ytiksek oldugu saptanmistir. Bu bulguya gore, evli calisanlarin stirekli 8grenmeye
daha duyarli olduklar1 ve uyguladiklar1 sonucuna varilabilir.

Kurumda calisma stiresi 5 yil ve daha az olanlarin kurumda c¢alisma siiresi daha fazla olan 6-10 yil
ve 11-15 yil olan calisanlara gore takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis galisanlar,
sistemler aras1 baglant1 ve destekleyici liderlik, puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. 5 y1l ve daha
az c¢alisma deneyimine sahip calisanlar (diger bir ifade ile deneyimi az olanlar) diger calisanlardan
ogrenmeye daha istekli, bilgileri paylastiklari, takim halinde calismaktan daha ¢ok hoslandiklar1 ve
yoneticilerden daha c¢ok destek aldiklari sdylenebilir. Memduhoglu ve Kusci'nin (2012) yilinda yapmis
oldugu calismanin sonuglarindan 10 yilin {izerinde olan galisanlarin 6rgtitsel 6grenme konusundaki daha
olumlu goriislere sahip olduklart saptanmistir. Calisma yili agisindan bu sonug galismamuzla benzerlik
gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilik gorevi olan calisanlarin yoneticilik gorevi olmayan calisanlara gore
destekleyici liderlik puan ortalamalarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore yoneticilik gorevi olmayan
calisanlarin kendi yoneticilere tarafindan desteklenirken, yoneticilik gorevi olanlarin bir tist yoneticiler
tarafindan daha az desteklendikleri sdylenebilir.

Calisanlarin calistiklar1 kuruma gore, Halk Saghig Miidiirliigi'nde calisanlarin diyalog ve 6grenme
diizeyi puanlari Il Saghk Midurliginde ve Genel Sekreterlikte calisanlarn diyalog ve ogrenme
puanlarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu Halk Saghig:
Midtrligu acisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ayrica Halk Saghg: Mudurlugi
calisanlarinin birbirleri ile is iliskilerinin diger kurumlara gore daha olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, Aksu'nun (2013)arastirmasinda hizmet i¢i egitim; Giiner’in (2018)
arastirmasinda cinsiyet ve meslekte gegcirilen stire; Aydemir’in (2018) arastirmasinda 6grenim durumu ve
meslekte gegirilen yil; Aydogan ve arkadaslarinin (2011) arastirmalarinda yas; Uzuntarla ve arkadaslarimin
(2015) arastirmalarindaki cinsiyet; Kiismuis'tin (2018) arastirmasinda cinsiyet, meslekte gecirilen stire ve
ogrenim durumu degiskenleri arastirma sonuglarimizla benzerlik gostermektedir.

Gheorghe vd. (2018) arastirmalarinda unvan agisindan hekim ve hemsireler arasinda 6grenen
organizasyon algillamalarinda anlamli fark bulunmamistir. Bu bulgu arastirma sonuglarimizi
desteklemektedir.

Calismamizda unvan, yas, egitim durumu, hizmet ic¢i egitime katilma ve calisilan bolum
degiskenlerine gore 6grenen orgiit kiiltiirti boyutlarinda istatistiksel acidan anlamlh bir farkin olmadig:
belirlenmistir. Bu degiskenler bakimindan galisanlarin algilamalarinin benzer oldugu soylenebilir.

6. ONERILER

Arastirma Sivas'ta gorev yapan 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlari ile sinirlidir. Bu nedenle
arastirma bulgular1 genellestirilemez. Bulgularin bilimsel acidan daha saglikli genellestirilmesi icin farkli
bolgelerde ve illerde hastane oncesi saglik hizmeti veren daha ¢ok kurum ve kuruluslarda arastirma
yapilmasi Onerilebilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglar arastirma yapilan kurumlar agisindan
onemli hususlara dikkat c¢ekmektedir. Saglik kurumlarinin 6grenen orgiit olmak konusundaki
zorunluluklari ve bu yondeki eksikliklerini tamamlamak igin yol gosterici niteliktedir.

Kamu da olusturulacak 6grenen orgiitler, degisen kosullara hizli uyum saglamak, yeni hizmet
stirecleri gelistirebilmek, bilgi gecisinin etkin ve hizli olmasini saglamak, basarisizliklardan ders almayi
ogrenerek ogrenme siireclerini daha hizli ve ekonomik hale getirmek, calisanlarin performanslarini
gostermek igin firsatlar yaratmak gibi avantajlar saglayacaktir. Ogrenen orgiitle ilgili tiim kosullar yerine
getirilmis olsa bile orgiitiin yonlendirilmesinde yoneticiler 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle
yoneticiler yetenekli, destekleyici ve 6ngoriilii olmalidirlar. Ogrenen 6rgiit olmak icin yoneticiler grenme
firsatlarini yakalayabilmeli bilgilerini stirekli giincellemelidir.

- 884 -



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Say:: 70 Nisan 2020 & Volume: 13 Issue: 70 April 2020

Giintimiizde saglik hizmeti sunan kuruluslarin orgiitsel 6grenme potansiyelini yiikselterek
gelismeleri gerekir. Bunun igin de 6grenme engellerinin ortadan kaldirilarak uygun ortamlar olusturulmals,
odiillendirmeye 6nem verilmeli grenme faaliyetleri desteklenmelidir.

Calisanlarin kararlara katilimi, diistincelerini aciklikla dile getirmeleri, sorunlarin ¢ztimii tizerinde
fikir yuriiterek katkida bulunmalar: tesvik edilerek desteklenmelidir. Ayrica calisanlarin 8grenme igin
odiillendirilmesi, ttim calisanlara makam ve diger 6zelliklere bakilmaksizin adil olunmasi, ¢alisanlarin fikir
ve onerilerinin alinmasi, insiyatif almalarina izin verilmesi onerilebilir.

Saghk kurumlari ¢alisanlarmin ve ozellikle 112 saglik calisanlarmin gorevlerini yerine getirirken
sistem diisiincesi ile bilginin daha kolay ve ¢cabuk paylasilmasi ve takimlar halinde ¢alismas1 kaginilmazdir.
Bu konuda saglik yoneticilerinin, degisen ve gelisen cevreye uyum saglamak igin, saglik kurumlarinin
Ogrenen oOrgiit olmalar1 ve Ogrenen orgiit kiiltiriniin paylasilmas: yoniinde gerekli tedbirleri ve
iyilestirmeleri yapmalar1 dnerilebilir.

Kaliteli ve hizli hizmet vermenin temel ilke kabul edildigi acil saglik hizmetleri saglayicilarinn
dgrenen orgiit olmasi zorunludur. Kabul edilmelidir ki acil saglik hizmetleri saglayicilarini hizli gelismelere
ayak uydurabilmesi, ¢alisanlarinin bireysel ve grup halinde 6grenmesinin saglamasi, kisisel gelisimlerini
desteklenmesi, planli ve esnek olarak hareket etmeyi 6grenmeleri, diinyadaki gelismelerin takip edilirken
uyum stirecinde kendi kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerimize gore uyum stireclerinin planlamasi gerekmektedir.
Elde edilen bilgilerin tiim personelle paylasiimasi ve bilginin gelistirilmesi de &grenen o6rgiit olmanin
gereklerindendir. Hatalardan ders ¢ikarilmas: ve hatalarin tekrar etmemesi i¢in tim orgiitiin 6grenmesi
saglik kurumlar i¢in zorunluluktur. Saglik kurumlarmin 6grenmesi ise 6grenen orgiit olma felsefesini
benimsemelerine ve etkin bir sekilde uygulamalarina baghdir. Bu sayede verilen hizmette basarili sonuglar
elde edilebilecektir.
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