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Oz

Diinyaca tinlii halk filozofu ve fikra kahramani Nasreddin Hoca, hayatinin énemli bir boliimiinti Konyanin
Aksehir ilcesinde gecirmis ve burada vefat etmistir. Aksehir’deki mezar1 daha sonra tiirbe haline getirilmistir. Konya’da,
Nasreddin Hoca'ya dair bir¢ok etkinlik yapilsa da, bu 6nemli degerin tema olarak kullanildi§i, turizm anlaminda sehre
deger katacak herhangi bir mekan bulunmamaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci; Konya’'da yenilikgi
otel isletmeciligi anlayisiyla; Nasreddin Hoca temali bir butik otel yapildiginda, Konya'ya gelen ziyaretcilerin bu oteli
tercih etme durumunu belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, oncelikle literatiir incelenmis ve elde edilen bilgilerden
yola ¢ikilarak bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Arastirma sorularindan yola ¢ikilarak hazirlanan formda agik uclu
sorulara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda Konya'y1 turistik amacla ziyaret eden, Mevlana Miizesi civarindaki dort
yildizl1 otellerde ve butik otellerde konaklayan ziyaretcilerle gortismeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Nasreddin Hoca, Yenilik, Temali Otel.

Abstract

Nasreddin Hodja, world famous folk philosopher and joke hero, spent a significant part of his life in Aksehir
district of Konya and died there. His grave in Aksehir was later converted into a tomb. Although there are many
activities on Nasreddin Hodja in Konya, there is no place to add value to the city in terms of tourism in which this
important figure is used as the theme. From this viewpoint; the aim of this study is to determine whether the visitors will
prefer this hotel or not when a boutique hotel with Nasreddin Hodja theme, based on the understanding of innovative
hotel management, is built in Konya. In order to achieve this aim, a literature review was conducted and a field research
was made based on the information obtained. Semi-structured interview technique, one of the qualitative research
method, was preferred as a method of data collection. Open-ended questions prepared by looking at research questions
were included in the form. Within the scope of the research, interviews were made with visitors visiting Konya for
touristic purposes and staying in four star hotels and boutique hotels around Mevlana Museum.
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1. GIRIS

Diinyanin siyasal, ekonomik ve sosyal diizeninin degismesine paralel olarak; tim diinyada,
turizmden beklenti, turist davramisi ve turist profili de degisiklik gostermistir. Giintimiiz rekabet
kosullarinda turistlerin istek ve beklentileri dikkate alinarak sunulan hizmetler yeterli olmamaktadir.
Hizmetlerin siradan hale gelerek yetersiz kalmasi ve turistlerin yenilik arayislari, turizm isletmelerini
farklilasarak rekabet avantaji saglamaya yoneltmektedir. Dolayisiyla, tatil amach konaklama tesisleri de,
tiketim kiltirtintin 6n planda oldugu bu doénemde hizli bir degisim stirecine girmis ve farklilagmistir
(Altun ve Inceoglu, 2006, 93).

Glintimiiz tiiketicileri tatil icin gittikleri yerlerden farkli seyler beklemektedirler. Sadece uyku,
eglence, barinma, yeme i¢me ihtiyaglarini karsilayacak mekanlar yerine; onlara essiz ve unutulmaz
deneyimler sunabilecek fantastik dgeleri iginde barindiran ve degisik mimari yapilar: olan temali mekanlar:
tercih etmektedirler. Temali mekanlar, insanlarm giizel vakit gecirmelerini saglayan, genellikle tarihten,
farkli kiiltiirlerden ve diissel bir diinyadan esinlenilerek belirlenmis bir konuya sahip olan yapay
mekanlardir. Bugiin; parklari, miizeleri, restoranlari, konut projelerini, alisveris merkezlerini ve otelleri
temal1 olarak tasarlanan mekanlara 6rnek olarak gostermek miimkiindiir (Limon ve Genis, 2011, 18-19).

Temalandirmanin diinyadaki en genis uygulama alani otellerdir. Temal: otel bir konusu olan otel
anlamin tasimaktadir. Farkli mimari tarzlara sahip olan ve hatta odalarin da kisiye 6zel olarak tasarlandig:
temal1 oteller, farklilik ve yenilik arayan tiiketicilerin ilk tercihi olmaktadir (Ozen, 2009, 59).

Diinyaca tinlii Ttirk mizah kahramani Nasreddin Hoca, Konya’'daki ¢nemli bir degerdir. Her yil
Aksehir’de senlikleri diizenlenmekte ve ilgili pek c¢ok uluslararasi etkinlik yapilmaktadir. Yeni dogan
bebegin bebek bagimin tiirbesine gomiilmesi, yeni evlilerin ilk olarak tiirbesini ziyaret etmesi gibi gesitli halk
inanislarinda da yeri olan Nasreddin Hoca hikayeleri, sadece Tiirk halklarinda degil; Araplar, Bulgarlar,
Cinliler, Farslar, Macarlar, Ruslar gibi pek ¢ok farkli toplumda da yer edinmis olup Naara Suoks, Jiyrense
Sesen gibi yerel kahramanlarinin anlatilar1 ile ayrilamaz hale gelmistir. Ayrica, sanat ve poptiler kiiltiir
alanlarinda da Nasreddin Hoca'ya dair pek ¢ok eser bulunmaktadir. Ornegin, 1775-1782 yillar1 arasinda
yazilan Nasreddin Hocann Mansibr bilinen ilk oyun; 1939'da gosterime giren Nasreddin Hoca i Hitar Petar
bilinen ilk filmdir. Bugtin Nasreddin Hoca adma cesitli yarismalar, senlikler ve bilimsel toplantilar
yapilmaktadir (www .hurriyet.com.tr, 2019). Ayrica, 1996 yili UNESCO tarafindan tiim diinyada Nasreddin
Hoca yili olarak ilan edilmistir (www.biyografya.com, 2019).

Diinyaca tinlti halk filozofu ve fikra kahramani Nasreddin Hoca, hayatinin énemli bir boltimiinti
Konya'nin Aksehir ilgesinde gecirmis ve burada vefat etmistir. Aksehir’deki mezar1 daha sonra tiirbe haline
getirilmistir (www.timeturk.com/biyografi, 2019). Konya’da, Nasreddin Hoca'ya dair bir¢ok etkinlik yapilsa
da, bu 6nemli degerin tema olarak kullanildig1, turizm anlaminda sehre deger katacak herhangi bir mekan
bulunmamaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amacy;, Nasreddin Hoca fenomenine olan bu ilgiden
yola ¢ikarak, Konya’'da yenilikci otel isletmeciligi anlayisiyla; tiim dekorasyonunda Nasreddin Hoca
temasindan faydalanilan bir butik otel yapma diistincesinin, Konya'ya gelen ziyaretciler nezdinde ne 6lgtide
karsilik bulacaginin belirlenmesidir. S6z gelimi; lobi alaninda Nasreddin Hoca portreleri, heykelleri, objeleri
bulunan, odaya girmek icin verilen kartta Nasreddin Hoca fotografi olan, odalarda yine Nasreddin Hoca
objeleri bulunan, odalarda ve genel alanlarda Nasreddin Hoca fikralar1 islenmis olan, cesitli alanlarda hikaye
ve fikralarini iceren eserler bulunan, genel alanda Nasreddin Hoca ile ilgili tarihi bilgilerin anlatildig1 ya da
Nasreddin Hoca ¢izgi filminin gosterildigi ekranlar bulunan... vb. temal1 bir otelin talep edilip edilmeyecegi
belirlenmeye ¢alisilmstir.

Calisma konusu ile ilgili literatiir taramasinin yapildigi ilk boliimde oncelikle, inovasyon
kavramindan kisaca bahsedilmistir. Inovasyonun tanimi yapilarak, turizm isletmelerinde inovasyonun
sagladig1 avantajlara deginilmistir. Daha sonra, temali otellerin tanimi yapilmis ve nasil ortaya ¢iktigi
anlatilmistir. Temalr otellerin 6zellikleri, tarihsel gelisimi, avantajlar1 ve riskleri agiklanarak, diinyadan ve
Turkiye’den temal: otel 6rnekleri verilmistir. Literatiir taramasinin tiglincii boliimiinde; Nasreddin Hoca'nin
yasamu ile ilgili bilgi verilerek, diinya fikra edebiyatindaki 6nemi, tiim diinyada yayinlanan Nasreddin Hoca
kitaplar1 ve yaymlarindan orneklerle anlatimistir. Yontem boltimiinde; calismada nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanildigr anlatilmustir. Analiz ve bulgularmn
yorumlanmasiyla elde edilen sonuglar kapsaminda, gesitli oneriler gelistirilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. inovasyon Kavrami

Yenilik ve yeni hizmet gelistirme; ¢zellikle turizm gibi doymus pazarlar ve miisterilerin diinyanin
her yerinden {iriin ve hizmetleri sectigi endiistriler basta olmak tizere, her sektdr icin biliytimeyi ve
stirdtriilebilir refah1 saglamak icin 6nemli stratejik ozelliklerdir. Yeni bir sey yaratmak anlamma gelen
Latince “innovatio” sozctigiinden tiireyen inovasyon teriminin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Tanimlarmn
cesitliligi, bu olgunun incelenmesindeki farkli amaclardan kaynaklanmaktadir. En kullanisl tanim olarak,
sirketlerin yenilik getirebilecegi bes alani belirleyen Schumpeter (1934)'in tanimui kabul edilmektedir. Bu
alanlar; (1)yeni veya gelismis triinlerin {iretimi, (2) yeni tiretim stireclerinin tamitilmasi, (3)yeni satis
pazarlarmin gelistirilmesi, (4)yeni tedarik pazarlarinin gelistirilmesi ve (5)sirketin yeniden diizenlenmesi
ve/veya yeniden yapilandirilmasidir. Bu smiflandirma, inovasyonu; hizmet bilesenlerinin ve iriin
farklilasmasimin eklenmesiyle, iiriin hatlarinin genisletilmesi bicimlerinde tirtinlerin hazirlanmas: veya
teslimatindaki kiictik degisikliklerden acik bir sekilde farkli kilmaktadir (Peters ve Pikkemaat, 2006, 1-2).

Schumpeter, yenilik teorisi gelistiren ilk kisilerden biridir ve inovasyonu, “bir seyler yapmanin yeni
ya da daha iyi yollar1 ve tiretim faktorlerinin benzersiz kombinasyonlar1” olarak tanumlar. Drucker’e gore ise
inovasyon, yeni veya farkl bir tirtin ya da hizmetin olusturulmasma yol acan bir firsat olarak gortilmeli ve
uygulanmalidir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005, 206). 2005 yilinda OECD ve EUROSTAT 1n birlikte hazirlams
olduklar1 Oslo Kilavuzu inovasyon gesitlerini; tirtin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu
ve organizasyonel inovasyon olmak tizere 4’e ayirmaktadir (OECD VE EUROSTAT, 2005, 16-17).

Yenilikgi turistik tesis ve destinasyonlar; hizmet kalitesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri
isteklerine gore hizmet tiretimi, maliyet ve fiyat agisindan rekabet avantaji elde etmektedir (Coskun vd.,
2015, 393-394). Turizm endiistrisinde deger yaratmak i¢in kullanilan 6nemli stratejik araglardan biri olan
inovasyon, isletmelerde bilginin elde edilmesi ve yonetilmesi konularinda da avantaj saglayan bir stireg
olma ozelligi tasimaktadir. Turistik {iriin inovasyonu siirecinde miisterinin temel rol oynadigi
goriilmektedir. Bu stirecte otellerde konuk bilgileri kullanilarak konuklarin ihtiyaglar1 belirlenmekte ve
ihtiyaglar: karsilayacak uygun tirtinler gelistirilmektedir (Baglieri ve Consoli, 2009, 353-354).

2.2. Temal1 Oteller

Mal ve hizmetler 21. ytizyil tiiketicileri igin artik tatmin edici bulunmamaktadir. Modern miisteriler,
geleneksel tiriinleri yerine koymak veya ikame etmek icin unutulmaz deneyimler istemektedirler (Milman,
2010, 231). Tuketiciler saf “iirtinler” veya “nesneler”den ziyade deneyimleri daha ¢ok talep etmektedirler.
Benedikt (2001), deneyim ekonomisindeki her yer, her {irtin, her hizmet ve olayin, sonsuz bir karnavalin
parcastymus gibi temali hale geldigini belirtmektedir.

Ingilizce’de “theme”, Almanca’da “das Thema”, Tiirkce'de ise “tema” olarak kullanilan sézctigiin
kelime anlami Tiirk Dil Kurumu sozltigtinde “asil konu, temel motif, ana konu” olarak aciklanmaktadir
(www.turizmgazetesi.com, 2019).

Diinya capinda milyonlarca insan tema parklara, temali otellere, temali alisveris merkezlerine ve
temal1 etkinlik ve festivallere biiytik ilgi gosterirken, tema kavraminin arkasindaki mantik ve felsefeden
bahsetmek 6nemlidir. Temali bir ¢ekim unsurunun basarili gelisimi; yazi veya hikaye anlatimi, yaratici
tasarim, finansal ongortiler, izleyici analizi ve planlamanin birlesiminden olusmaktadir (Milman, 2010, 230-
231). Benedikt (2001); garsonlarin daha ¢ok aktorlere, atmosfer ve hizmetin de bir tabaktaki sanata benzedigi
restoranlari, iklim konrollii alisveris caddelerini, oturma odasi mobilyalar1 ve espresso barlar1 olan biiytik
kitapgilar1 ve sinema “saraylari” haline gelen sinemalar1 da unutulmaz ve eglenceli deneyimler
gecirilebilecek, odak noktasinda yaraticilik olan, bos zamanla ilgili diger temali etkinlik alanlari olarak
tanimlamustur.

Temalandirmanin diinyadaki en genis uygulama alan otellerdir. Temal: oteller kavram olarak bir
konusu olan otel anlamina gelmektedir. Farkli mimari tarzlara sahip olan ve hatta odalarn da kisiye 6zel
olarak tasarlandig1 temali oteller, farklilik ve yenilik arayan tiiketicilerin ilk tercihi olmaktadir (Ozen, 2009,
59). Oteller, zamanla sinirlar1 zorlayan temalarla tasarlanarak eglence ve gosterinin 6n planda oldugu
mekanlar olarak karsimiza ¢ikmustir. Tiim diinyada giderek artan temali otellerde, tarihi simgeler de dahil
olmak tizere her gesit ilgi ¢ekici ve popiiler tirtin kopyalanmakta ve yerel degerler de pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir (Akkaya ve Usman, 2011, 71). Temali otellerde kullanilan dekorlar, verilen hizmet ve
personelin kiyafetleri temayr yansitmaktadir. Simiilasyonlarla donatilmis, yapay ancak insana dogal
gelebilen bir mekanda tatil yapmak, tiiketicilere kisa siireligine de olsa farkli bir hayal diinyas1 sunarak
kendilerini 6zel hissetmelerini saglamaktadir (Limon ve Genis, 2011, 19).
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Konu anlamina gelen tema kelimesi; konsept, tasarim, icerik ve stil sozciikleriyle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle, temal1 otel bir yeri, bir binay1 ya da mimari hususiyeti olan herhangi bir seyi
hatirlatan bir otel olarak diistintilebilir (Aktas ve Algiir, 2007, 3). Son zamanlarda; bir¢ok modern tema park
ve diger temali konaklama tesisleri, nceden var olan fikri miilkiyetleri, tema konseptinin gelisimi i¢in bir
temel olarak benimsemektedir. Bunlar; folklor, mitoloji, efsaneler, filmler, goriilecek yerler ya da popiiler
televizyon programlarin icerir. Hedef kitlenin hikayeye asina olmasmin 6nemli oldugunu ancak konuk
deneyimi i¢in de elzem olmadigin belirtmek gerekir (Milman, 2010, 231).

Temal1 oteller ve tema park otelleri genellikle, daha yiiksek doluluk oranlariyla 6ne cikarak
bulunduklar1 pazardan daha iyi performans gosterirler (Colliers International, 2014, 4). Otellerin
temalandirilmasinda iki yontem bulunmaktadir. “Kati temalastrma”, tasarim ve mimarisiyle fiziksel
binanin temalandirilmasini igerir; “yumusak temalastirma” ise, tema sadece hizmet, isletme malzemeleri,
personel kiyafetleri, vb. aracilig1 ile yansitildig: icin daha diisiik maliyetlidir. Hedeflenen kiiltiirlere ve turist
profillerine uyacak esnek bir tema olusturmak icin her iki yontemin de stratejik bir bicimde uygulanmasi
gerekir (Colliers International, 2014, 6).

Yiiksek doluluk oranlariyla bulunduklar1 pazarda ¢n plana ¢iksalar da, temali otel insa etmek ve
isletmek, bir takim risk faktorlerini de biinyesinde barmdirmaktadir. Temalr otellerin tasidig: riskler ve bu
risklere yonelik gelistirilebilecek risk azaltma yontemleri asagidadir (Colliers International, 2014, 7):

Riskler

e Sadece tek bir kesimi hedeflediginden (yani bos zaman turistlerini), mevsimsellikten etkilenme
riski vardir.

o Belirli bir temanin popiileritesi zamanla degisebilir ve bu da temal bir oteli etkileyebilir.

e Temalastirmama, yumusak temalastirma veya hafif temalastirma; eksik deneyim veya genel
deneyimle olas1 uyumsuzlukla sonuglanabilir.

Risk Azaltma Yontemleri

¢ Birkag kesimi hedeflemek ve en iyi misafirleri otele getirecek olanaklar, hizmetler ve deneyimleri

saglamak.

e Esnek ve tiim kiiltiirlere hitap eden genis bir tema olusturmak. Ornegin, bir film prodiiksiyon

sirketiyle ortaklik yapiliyorsa, temalar filmlerdir, dolayisiyla zamanla degistirmek gerekir.

e Tasarimdan; yiyecek igecek olanaklari, eglence ve hizmetlere kadar, konuklarin konaklamalarini

tim yonleriyle kapsayan daha eksiksiz bir tema olusturmak.

Cesitli pazar bolimii gruplarim1i hedef alma ve diinya genelinde profili arttirma potansiyeli
oldugundan; risklere ragmen, temali otellerin bolgesel ve kiiresel olarak taninmasi daha muhtemeldir
(Colliers International, 2014, 7).

Temalr otellerin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk temal1 otelin 1950 yilinda Las Vegas Co6lii'nde
Walt Disney tarafindan kuruldugu gortilmektedir. Cevrede dogal ya da tarihi c¢ekicilik unsurlar:
bulunmadi@ igin, otelin gorselligine odaklanilmistir. Buradaki amag, insanlarin Las Vegas'a gelmelerini
saglamaktir. Walt Disney’in oteli bugtin, farkli temalardaki otellerin tasarlanmasma onciiliik etmistir
(Akkaya ve Usman, 2011, 71).

Diinya genelinde pek cok farkli temaya sahip otel bulunmaktadir. Walt Disney otelleri, Isveg,
Norveg, Danimarka, Kanada ve Alaska’daki Buz Oteller, Karayipler'deki Ada Otel, Amazon
Ormanlari’'ndaki Agac Otel Ariau Amazon Towers, Almanya’daki sanat galerisi tarzinda olan Arte Luise
Kunsthotel, New York’taki kiitiiphane otel, Las Vegas'ta Luxor Piramidi seklindeki cam otel, New York
gokdelenlerinin kopyalari, San Marco Meydani'na benzeyen Venedik Otel, Ingiltere’de hapishaneden otele
doniisttirtilen Malmaison Oxford Castle, Dubai’de yelken gortintimiindeki Burj El Arab diinyadaki temal:
otel drneklerindendir (www .hurriyet.com.tr, 2019; Ozen, 2009, 62-64).

Turkiye'nin Topkapi1 Saray1'ndan esinlenilerek yapilmis ilk temal: oteli Topkap: Palace Otel'in diger
temal otellere onderlik ettigi bilinmektedir (Akkaya ve Usman, 2011, 71-76). Tiirkiye’de temal1 otellere
ornek olarak; Antalya’da Kremlin Saray1'nin &rnegi olan Kremlin Palace, Italyan mimarisi tarzinda Venezia
Palace, Titanic gemisi goriintimiine sahip olan Titanic, Concorde ugag: goriiniimiindeki Concorde Resort-
Spa Otel, kelebek gortintimiindeki Miracle Resort Otel, Dolmabahge Saray1'ni yansitan Mardan Palace (Atay
ve Ceti, 2018, 559-560), The Land of Legends Tema Parki'nin igindeki Ttirkiye'nin ¢ocuk temal ilk oteli olan
Kingdom Hotel, Izmir'de Tiirkiye'nin ilk edebiyat temali oteli olan Mini Fuar Hotel, Cankir1’da Tiirkiye'nin
ilk tuz temal1 oteli Akbak Otel, Kapadokya’'daki magara oteli Yunak Evleri ve Bursa’daki gemide konaklama
imkani sunan Otantik Gemi Otel bulunmaktadir (http://www.thelandoflegendsthemepark.com/, 2019;
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http:/ /www.minifuarhotel.com/, 2019; https://www.akbakotel.com/, 2019; https://www.yunak.com/,
2019; http:/ /www.otantikotel.com/, 2019).

2.3. Nasreddin Hoca

Turklerin diinyaca tinlt halk filozofu ve fikra kahramami olan Nasreddin Hoca, 13. yiizyilda
Anadolu’da Sivrihisar ve Aksehir'de yasamustir. Aksehir'de vefat etmis ve yine Aksehir’'deki en eski
Selcuklu mezarligima gomiilmiistiir. Mezari daha sonra tiirbe haline getirilerek giintimiize kadar
korunmustur (Duman, 2008, 15).

Islam Ansiklopedisi'nde Nurettin Albayrak’in (2006), Tiirklerin mizah sembolii olarak nitelendirdigi
Nasreddin Hoca’nin hayat1 ve kisiligi ile ilgili olarak su bilgilere yer verilmistir: “Yasadig1 donem, dogum ve
olim yillary, tarihi kisiligi ve ailesi hakkindaki bilgiler tartismalidir. Yasadig1 donem ve yore hakkindaki en
onemli kanitlar Aksehir’deki tiirbesi, soyundan geldikleri sdylenen kisilere ait mezar tas: kitabeleri ve adina
kurulmus olan vakifla ilgili Fatih Sultan Mehmed devrine ait bir arsiv belgesidir. Kaynaklarda yer alan
bilgilere gore Nasreddin Hoca, Sivrihisar'in Hortu koyiinde 605 (1208) yilinda dogdu. Koyiin imami olan
babasi Abdullah’tan sonra bu gorevi kendisi tistlendi. Ardindan Aksehir’e gog etti, burada kadilik yapt1 ve
683 (1284) yilinda oldu. Eskiden Hortu koytinde Nasreddin Hoca'ya ait oldugu rivayet edilen bir ev
harabesinin ve onun soyundan geldiklerini soyleyen kimselerin bulundugu bircok kaynakta
belirtilmektedir. Fikralar1 dikkatle incelendiginde Miisliiman Ttirk halkinin mizah sembolii olan Nasreddin
Hoca'nin hazircevap, insanlar1 kirmadan dogruyu soyleyen, yeri geldiginde kendisiyle de alay etmeyi bilen
bir tip oldugu goriiliir. Fikralarinin ¢ogunda siradan bir koylu gibi tarlasinda, baginda calisir, ormana odun
kesmeye gider, zaman zaman da sehre iner. Bu sehir ¢ok defa Aksehir, Sivrihisar veya Konya’dir. Ancak
hocanin bazen bir alim, bazen bir bilge kisi, bazen kads, tabip, hoca ve elci kisiligine biirtindtigii de goriiliir.”

Nasreddin Hoca'nin ailesi ile ilgili elde edilen bilgi; kizlar1 Fatima Hatun ile Diirrii Melek Hatun'un,
giinimiizde Aksehir Arkeoloji Miizesi'nde bulunan, mezar taslarina dayandirilmaktadir. Fikralarda bahsi
gecen oglu ile ilgili ise bugiine kadar herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Nasreddin Hoca'nin hayat1 ve
kisiligi ile ilgili kesin ve yeterince kaynak bulunmadig: gibi; aile hayat, es(ler)i, cocuklari, gecim kaynaklars,
kisilik ve fiziki ozellikleriyle ilgili mevcut bilgiler ise daha ¢ok Nasreddin Hocanin fikralarma
dayandirilmaktadir (Okcu, 2017, 40).

Nasreddin Hoca, diinyadaki en {tinlii fikra tiplerindendir. Tiirk diinyasinda taninirhiginin yani sira,
diinya fikra edebiyatinin da en 6nemli isimlerindendir. Nasreddin Hoca'nin diisiince giicii, engin tecriibesi,
keskin zekasi ve hazir cevapliligi insanlari kolaylikla etkilemesini saglar. Nasreddin Hoca fikralariin
konular1 gtindelik hayatin iginden oldugu i¢in, fikralar her duruma ve herkese uymaktadir. Bu 6zelligi,
fikralarinin dillerden diismemesini saglayan en énemli sebeplerdendir (Ttirkmen, 2008, 153).

Nasreddin Hocanin adinin gectigi en eski yazili kaynak; ¢ok tinlii bir sahsiyet oldugundan,
latifelerinin kitap haline getirildiginden bahsedilen ve 1480 yilinda biten Saltukname’dir. 16. ytizyildan
itibaren, Nasreddin Hoca fikralar: yazma kitap haline getirilmeye baslanmistir. Bu kitaplarin en eskisi, 1571
yilinda yazilan Hikayet-i Kitab-1 Nasreddin’dir. Basili ilk Nasreddin Hoca fikralar1 kitabi Letaif ise 1837
yilinda Istanbul’da yaymlanmustir. Bugiin Tiirkiye’de ve diinyadaki gesitli kiitiiphanelerde toplam 68 adet
Nasreddin Hoca yazmasi bulunmaktadir (Duman, 2008, 16).

Yapilan arastirmalardan, giintimiize kadar tiim diinyada iki bin {i¢ ylizden fazla Nasreddin Hoca
kitab1 yayinlandig: anlasilmaktadir. Nasreddin Hoca ile ilgili Tiirkiye’de yapilan yayin ve calismalarin yam
sira, Bat'da da pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalardan bazilarini soyle siralamak mumkiindiir
(Duman, 2008, 81-88):

= Nasreddin Hoca'nin adi gecmeden ona bagli olarak anlatilan fikralardan ticii Antoine Galland
tarafindan derlenerek Fransizca'ya cevrilmis ve 1694 yilinda Les Paroles remarquables, les bons Mots
et Les Ma.ximes des orientaux adiyla yayimlanmistir. Bunlar, Fransa’da yayinlanan ilk 6rneklerdir.
Ayrica, Paris’te National Bibliyotek’'teki 12 Nasreddin Hoca yazmasmin onemli bir bolimii
Galland'in Istanbul’dan satin aldiklaridir.

= Turkiye’'deki ilk Fransizca Nasreddin Hoca kitab1 Plasanteries de Khodja Nasr-ed-din Efendi adiyla
1847’de Izmir'de yayimlannustir. Kitabin yazari Nassif Malouf tur.

* Almanya, Nasreddin Hoca ve fikralariyla ilgili batida en ¢ok calisma yapan tilkelerden biridir.
Ornegin, Dogubilimci Diez'in Almanca’ya cevirdigi baz1 Nasreddin Hoca fikralarini Goethe de
okumus ve bir tanesini West-Ostlicher Diwan adl1 kitabia almistir.

= Ingilizce’de Nasreddin Hoca ile ilgili diinya capinda 6nemli olan sadece birkag kitap vardir. Bahai
(Veled Celebi)'nin Letaif-i Hoca Nasreddin Efendi adli kitabindan gevrilen ve 1923 yilinda basilan
Tales of Nasr-Ed-Din Khoja bunlardan biridir.
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* Bulgarca yayimlanan pek ok kitap icerisinde en onemlisi 1975 yilinda basilan Hifar Peter u
Nasreddin Hoca’dir. Yillarca stiren ¢alismalarin tirtinii olan kitabin yazar: Velicko Vilgev'dir.

* Macarlarda Nasreddin Hoca genellikle, Kunos tarafindan 1899’da yayimmlanan 136 Nasreddin
Hoca fikrasiyla tanmnmaktadr.

= ABD'de yayimlanan pek c¢ok kitaptan biri, Nasreddin Hocamin Tiirk Aesop’u olarak
nitelendirildigi 1896’da yayimlanan Nassr-ed-din Hodja, The Turkish Aesop adli kitaptir. Kimi
kitaplarda bugiin de Amerikalilarin hoslamip anlatacaklar1 sekilde wuyarlanan fikralar
bulunmaktadir.

= Japonya'da Nasreddin Hoca fikralarim1 iceren kitaplarin en onemlisi Prof.Dr. Masao Mori
tarafindan Tiirkce’den Japonca'ya cevrilerek yayinlanan Nasreddin Hoca Monogatari adli kitaptir.

Nasreddin Hoca zaman icinde Tiirklerin halk filozofu ve fikra kahramani olma niteliklerini asarak;
Turkiye, Ortaasya, Azerbaycan, Kafkasya, Iran, Bat1 Cin ve Balkanlarda ytizlerce fikranin atfedildigi bir fikra
tipi olarak varligini stirdiirmektedir ve sonsuza kadar da stirdiirecektir (Duman, 2008, 16).

3. YONTEM

Bu calismanin amacy; Konya’da yenilikgi otel isletmeciligi anlayisiyla; Nasreddin Hoca temali bir
butik otel yapildiginda, Konya'ya gelen ziyaretgilerin bu oteli tercih etme durumunu belirlemektir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, nitel arastirma yontemleri kapsamindaki yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Literatiir taramasi sonucunda arastirma konusuyla ilgili gok
fazla calisma bulunmadiginin goriilmesi, arastirma amact dogrultusunda detayl bilgiye ihtiya¢ duyulmas:
ve bu bilgilerin dogrudan ziyaretcilerden alinmasmin uygun olmasi gibi sebeplerden dolay1 nitel arastirma
yontemleri tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden goriisme tekniginin kullanilma nedeni ise,
arastirma konusu ile ilgili sorulara doyurucu cevaplar elde edilmek istenmesi, goriisme yapilan kisinin
goriisleri dogrultusunda yeni fikirlerin ortaya konulmak istenmesidir. Kullanilan gériisme formu, arastirma
konusuyla ilgili gerekli literatiir taramas: yapildiktan sonra uzman gorislerine basvurularak
olusturulmustur. Hazirlanan formda acik uglu sorulara yer verilmistir. Nitel goriismelerde, goriismecinin
kendi fikirlerini goriisiilene dayatmamasi amaciyla yapilandirilmis soru formu yerine yari yapilandirilmis
veya yapilandirilmamis formlar kullamilmaktadir (Mil, 2007, 21). Konya'da yenilik¢i otel isletmeciligi
anlayisiyla, Nasreddin Hoca temal: bir butik otel yapildiginda, Konya'ya gelen ziyaretgilerin bu oteli tercih
etme durumunu ortaya koymak amaciyla, 22 kisi ile 5 ana soru gercevesinde goriisme yapilmistir. Arastirma
kapsaminda asagidaki arastirma sorular: gelistirilmistir:

1. Konya'ya gelmenizde etkili olan ¢ekim unsurlar1 nelerdir?

2. Konya’ya geldiginizde ne tiir bir konaklama tercih ediyorsunuz?

3. Temal oteller sizin igin ne ifade ediyor?

4. Nasreddin Hoca’y1 tantyor musunuz? Nasreddin Hoca deyince akliniza ne geliyor?

5. Konya’da Nasreddin Hoca temali bir butik otel olsa tercih eder misiniz?

Konya’y1 turistik amacla ziyaret eden, Mevlana Miizesi civarindaki dort yildizli otellerde ve butik
otellerde konaklayan ziyaretcilerle gortismeler yapilmistir. Katilimcilar; verecekleri cevaplar: etkileyecek
kriterler gbz ontine alinarak, medeni durumlar: (bekar, evli, evli ve ¢cocuklu), gelir durumlar1 (2020-5000 TL,
5001-10000 TL, 10000 TL'nin tizeri) ve egitim durumlan (ilkogretim/lise, lisans, lisanstistiina gore
kategorize edilmislerdir. Bu siniflandirmaya gore katilimcilarin; 6's1 bekar, 8'i evli, 8i evli ve gocuklu; 6'sinin
gelir durumu 2020 ile 5000 TL arasinda, 7’sinin gelir durumu 5001 ile 10000 TL arasinda, 9'unun gelir
durumu 10000 TL'nin tizerinde; 7’sinin egitim durumu ilkégretim/lise diizeyinde, 10'unun egitim durumu
lisans dtizeyinde ve 5'inin egitim durumu ise lisanstistii diizeydedir. Gortismeler, katilimcilardan izin
alinarak kayit altina alinmistir. Kayitla birlikte goriisme siirecinde énemli oldugu diistiniilen noktalar, ayrica
not almmistir. Goriismeler ortalama 20 dakika siirmiis ve 2019 yilinin Ocak ayinda gerceklestirilmistir.

4. ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Konya'y1 turistik amacla ziyaret eden, Mevlana Miizesi civarindaki doért yildizli otellerde ve butik
otellerde konaklayan ziyaretcilerle yapilan gortismeler sonucunda arastirma sorulari cercevesinde alman
cevaplarin diizenlenmis hali asagida sunulmaktadir.

1. Konya’ya gelmenizde etkili olan ¢ekim unsurlar: nelerdir?

Yapilan gortismelerde; ziyaretciler, genel olarak Konya'y: ziyaret etmelerinde etkili olan en 6nemli
¢ekim unsurunun Mevlana Miizesi oldugunu belirtmektedirler. Mevlana Miizesi'ne ek olarak; Konya’daki
tarihi ve kiilttirel yapilar, Sille, Catalhoytik, Kilistra gibi kiiltiirel miras unsurlari, Konya'nin yoresel
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mutfagina duyulan merak, Mevlana unsuruna dayandirilan Konya'daki manevi havayi soluma istegi,
televizyon ve gazetelerde Konya ile ilgili yayinlarin takip edilmesi sonucunda farkli bir destinasyon olarak
Konya’y1 ziyaret etme istegi, Konya'nin gelismis bir sehir oldugunun dustintilmesi, Selcuklu’ya baskentlik
yapan Konya'daki tarihi varliklar ziyaretcilerden alinan diger cevaplardir. Konya’'daki Nasreddin Hoca
unsuru ise herhangi bir ziyaretcinin verdigi cevaplar arasinda yer almamaktadir. Bunun nedeni olarak da;
Konya ile ilgili yapilan tanitim faaliyetlerinde Nasreddin Hoca'ya gereken tnem verilmediginden, mevcut
Konya algilarinda Nasreddin Hoca nin yeterince yer edinemedigini belirtmektedirler.

...Evet, Nasreddin Hoca'nin zamaninda Konya'da yasadigini ve burada tiirbesinin oldugunu biliyorum ama

Konya ziyaretinde nedense Nasreddin Hoca aklima hi¢ gelmedi. Konya denildiginde Nasreddin Hoca'dan

yeterince bahsedilmeyisi bunda etkili bence.

...Konya'ya Mevlana“y1 ziyarete geldik, bir de yemeklerini merak ediyoruz. Biiyiilii bir havas: var bu sehrin.

Mevlana’dan mdir nedendir bilmiyorum da insan bir daha geleceginden siiphe duymuyor sanki.

2. Konya'ya geldiginizde ne tiir bir konaklama tercih ediyorsunuz?

Gortisme yapilan ziyaretgilerin yarisindan fazlasi, Konya'y1 ilk kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.
Yine ziyaretcilerin cogunlugu, Konya'ya gelmelerindeki en 6nemli etkenin Mevlana oldugunu, bu ytizden
de Mevlana Miizesi yakinlarindaki otellerde konaklamay tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle evli ve
cocuk sahibi olan katilimcilar; Mevlana Miizesi'ne yakin olan, gocukla konaklamak icin yeterli konfora sahip
olan dort yildizli oteller ile butik otelleri tercih ettiklerini sdylemislerdir. Bekar olanlar icin ise, evli ve cocuk
sahibi olanlara nazaran konumun ve konforun ¢ok da énemli olmadig1; pansiyonlarin ve ti¢ yildizli otellerin
bekar ziyaretgiler tarafindan daha cok tercih edildigi goriilmektedir. Aylik geliri 10000 TL'den fazla olan
katilimcilar tarafindan, liiks ve konforun 6n planda oldugu dort ve bes yildizl oteller ile butik oteller tercih
edilirken, aylik geliri 5000 TL’den daha az olan katilimcilar icin pansiyonlar, kamuya ait misafirhaneler ve
ekonomik oteller daha ¢ok revagtadir. Egitim durumuna gore konaklama tercihlerinde ise bir farklilik
olustugu goriilmemistir.

...Cocukla birlikte hareket etmek kolay degil. Bizim de zaten buraya gelis amacimiz dncelikle Mevlana'y

ziyaret etmek. Bu yiizden, Mevlana Miizesi'ne yakin, cocukla rahat kalinabilecek, yemekleri giizel olan bir

butik otel ya da dért yldizli bir otel bizim igin dncelikli.

...Konfor ¢ok da onemli degil, bizim icin énemli olan ucuz olmasi. Zaten arkadaslarla disarida yiyip iciyoruz.

Bu iigiincii gelisimiz. Ilk ikisinde kamu misafirhanesinde kalmistik, bu sefer ucuz pansiyon bulunca

pansiyondan yer ayirttik.

3. Temnal oteller sizin icin ne ifade ediyor?

Katilimcilarla yapilan goriismelerde; temali otel kavramini tam olarak bilmeyen katilimcilar
oldugunun goriilmesi tizerine, temal1 otel kavrami agiklanmustir ve temali otel 6rnekleri verilmistir. Egitim
durumu lisans ve lisansiistii olan katihmcilarmn temal1 otellerle ilgili bilgisi oldugu goriiliirken, egitim
durumu ilkogretim/lise diizeyinde olan katilimcilarin bu konuda daha az bilgi ve fikir sahibi olduklar:
gorilmistir. Cogunlukla ilging, farkli, degisik, film gibi, macerali, pahali cevaplarinin alindig1 soruya,
degisik bir deneyim gibi goziikse de konaklama icin ¢ok da tercih edilebilir olmadig: seklinde cevap veren
katilimcilar da olmustur. Evli ve ¢ocuk sahibi olan katilimcilar, ¢ocuklar icin iyi bir otel tiirii olabilir seklinde
cevap vermislerdir. Ozellikle gelir durumu 5000 TL'nin altinda ve 5001-10000 TL olanlar, temal1 otellerin
daha pahali olabilecegini, bu yiizden kendileri i¢in ¢ok da tercih edilebilir bir konaklama tiirti olmadigini
belirtmiglerdir.

...Ilging tabi. Degisik bir tecriibe olabilir ama pahahdir diye diisiiniiyorum. Isin icine dekor falan girince iicreti

de artar kesin. Bizim icin standart otel imkanlari olsa yeterli, fazlasina gerek yok.

...Cocuklar igin eglenceli olur. Onlar otelde giizel vakit gecirirse biz de rahat ederiz. Dolayistyla olabilir, tercih

edebiliriz dyle bir oteli.

4. Nasreddin Hoca'y1 taniyor musunuz? Nasreddin Hoca deyince akliniza ne geliyor?

Tum katilmcilarin Nasreddin Hoca'y1 tanidiklarimi belirttikleri goriismelerde, Nasreddin Hoca
deyince akliiza ne geliyor sorusu yoneltildiginde alinan cevaplar; fikra, komik, mizah, esek, gole maya
calmak, kissadan hisse, hikaye, halk kahramani, hem giildiiriip hem diistindiiren, yasadigi donemin alimi,
filozof olmustur.

...Nasreddin Hoca; fikralariyla meshur, eseSe ters binen, gole maya ¢alan adam. Bir siirii fikrasim dinleyip

okumusuzdur. Nasreddin Hoca denilince herkesin yiiziinde bir giiliimseme olusuyordur herhalde. Bir ara

televizyonda ¢izgi filmi de vardh.

... Tabi ki komik seyler, fikralar1 geliyor. Aymi zamanda bilge bir adam, hem giildiiriip hem diisiindiiriiyor.

Kiymeti hichir zaman azalmaz.
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5. Konya’da Nasreddin Hoca temali bir butik otel olsa tercih eder misiniz?

Gortismelerde, Konya'ya yapilacak Nasreddin Hoca temal1 bir butik otelin ziyaretgiler tarafindan
konaklama amaciyla tercih edilip edilmeyecegi sorulmustur. Boyle bir butik otelin, eglenceli olacag:
distincesiyle, 6zellikle cocuklu aileler tarafindan tercih edilecegi ortaya ¢ikmustir. Bekar olan ziyaretgiler ile
evli olan ancak ¢ocugu olmayanlar ise, boyle bir oteli gormek isteyebileceklerini fakat konaklama icin tercih
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Gelir durumu 10000 TL'nin {izerinde olan ziyaretciler de; boyle bir butik
otelde konaklamaysi, farkli bir deneyim olabilecegi icin, tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Daha az geliri
olanlar ise pahali olabilecegi diisiincesiyle, boyle bir oteli tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin  tamamiyla yapilan gortismeler gozden gecirildiginde; 9 katilimcinin boyle bir otelde
konaklamayz tercih edebilecegi, 13 katilimcinin ise tercih etmeyecegi sonucu ortaya gikmistir.

... Konya'y1 ¢ok sevdik, bir daha gelmeyi diigiintiyoruz. Bu da, bizim gibi cocuklu aileler icin ¢ok giizel bir

fikir. Eglenceli ve farkli bir deneyim olur sanki. Burada daha cok kiiltiirel geziler yapti§imiz icin cocuklar da

otelde eglenir, sikilmanusg olurlar. Verilen hizmet de iyi olursa neden olmasin.

...Giizel fikir tabi, iyi hog ama bizim zaten gelme amacimiz belli. Mevlana'y1 ziyaret edip biraz da sehir turu

yapsak yeter. Séyle bir gormek isterim aslinda ama kalma fikri cok da cazip degil. Hem gereksiz pahali olur. Bir

de bir stire sonra sikict gelir.

SONUC VE ONERILER

Yenilik¢i turistik tesis ve destinasyonlar; hizmet kalitesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri
isteklerine gore hizmet tiretimi, maliyet ve fiyat konular1 gibi pek ¢ok alanda rekabet avantaji saglamaktadir
(Coskun vd., 2015, 393-394).

Guntumiiz tiketicileri tatil igin gittikleri yerlerden farkli seyler beklemektedirler. Sadece uyku,
eglence, barinma, yeme i¢me ihtiyaglarimi karsilayacak mekanlar yerine; fantezilerini gerceklestirmelerine
yardimci olacak, onlara essiz deneyimler sunacak, degisik mimari yapilar1 olan temali mekanlar: tercih
etmektedirler. Temali mekanlar, insanlarin giizel vakit gegirmelerini saglayan, genellikle tarihten, farklh
kiiltiirlerden ve diissel bir diinyadan esinlenilerek belirlenmis bir konuya sahip olan yapay mekanlardir
(Limon ve Genis, 2011, 18-19). Temalandirmanin diinyadaki en genis uygulama alani otellerdir. Temal
oteller kavram olarak bir konusu olan otel anlamina gelmektedir (C")zen, 2009, 59).

Diinyaca tinlti halk filozofu ve fikra kahramani1 Nasreddin Hoca, hayatinin énemli bir bolimiinti
Konya'nin Aksehir ilgesinde gecirmis ve burada vefat etmistir. Aksehir’deki mezar1 daha sonra tiirbe haline
getirilmistir. Konya’da, Nasreddin Hoca’ya dair bir¢ok etkinlik yapilsa da, bu 6nemli degerin tema olarak
kullanildigy, turizm anlaminda sehre deger katacak herhangi bir mekan bulunmamaktadir. Bu noktadan
hareketle bu calismada; Nasreddin Hoca fenomenine olan ilgiden yola cikarak, Konya’'da yenilikgi otel
isletmeciligi anlayisiyla; Nasreddin Hoca temali bir butik otel yapma diistincesinin, Konya’'ya gelen
ziyaretciler nezdinde ne ¢lctide karsilik bulacagimnin belirlenmesi amaglanmustir. Bu kapsamda, Konya'ya
gelen ziyaretcilerin bu oteli tercih etme durumunu ortaya koymak icin, 22 kisi ile 5 ana soru gercevesinde
goriisme yapilmistir. Konya'y1 turistik amacla ziyaret eden, Mevlana Miizesi civarindaki doért yildizh
otellerde ve butik otellerde konaklayan ziyaretcilerle gortismeler yapilmustir. Katilimcilar; medeni durumlar:
(bekar, evli, evli ve ¢ocuklu), gelir durumlar1 (2020-5000 TL, 5001-10000 TL, 10000 TL'nin tizeri) ve egitim
durumlar: (ilkogretim/lise, lisans, lisansiistii)na gore kategorize edilmislerdir. Bu smiflandirmaya gore
katilimcilarin; 6s1 bekar, 8'i evli, 8'i evli ve gocuklu; 6'smin gelir durumu 2020 ile 5000 TL arasinda, 7’sinin
gelir durumu 5001 ile 10000 TL arasinda, 9unun gelir durumu 10000 TL'nin {izerinde; 7’sinin egitim
durumu ilkogretim/lise diizeyinde, 10'unun egitim durumu lisans diizeyinde ve 5'inin egitim durumu ise
lisanstistii diizeydedir.

Gortismelerde Nasreddin Hoca temali bir butik otelin eglenceli olacag: diistincesiyle, tzellikle
cocuklu aileler tarafindan tercih edilecegi ortaya ¢ikmistir. Bekar olan ziyaretgiler ile evli olan ancak ¢ocugu
olmayanlar ise, boyle bir oteli gormek isteyebileceklerini fakat konaklama igin tercih etmeyeceklerini
belirtmislerdir. Gelir durumu 10000 TL'nin tizerinde olan ziyaretgiler de; boyle bir butik otelde konaklamayz,
farkli bir deneyim olabilecegi icin, tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Daha az geliri olanlar ise pahali
olabilecegi diistincesiyle, boyle bir oteli tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamamiyla
yapilan gortismeler gozden gecirildiginde; 9 katilimcinin boyle bir otelde konaklamay: tercih edebilecegi, 13
katilimcinin ise tercih etmeyecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore Nasreddin Hoca temali bir
butik otel 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi olan ailelere ve de aylik gelir durumu 10000 TL'nin tizerinde olan
ziyaretcilere hitap etmektedir.
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Gortigsmelerde; ziyaretcilerin Konya ile ilgili algilarinda Nasreddin Hoca'min yeterince yer
edinemedigi ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak, Konya ile ilgili yapilan tanitim faaliyetlerinde Nasreddin
Hoca'ya gereken 6nemin verilmemesini gostermislerdir. Buradan yola ¢ikarak; Konya'nin tarihi ve turistik
arz unsurlarin tanitimi yapilirken Nasreddin Hoca'ya da yer verilebilir, hayatinin énemli bir bolimiini
Konya’'da gecirdiginden, burada vefat ettiginden ve tiirbesinin burada oldugundan bahsedilerek, Nasreddin
Hoca degerine dikkat cekilebilir.

Konya’'da, Nasreddin Hoca'ya dair bircok etkinlik yapilsa da, bu ¢nemli degerin tema olarak
kullanuldigi, turizm anlaminda sehre deger katacak herhangi bir mekan bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
Nasreddin Hoca temal1 bir park, miize ya da restoran yapilarak turizm anlaminda bir ¢ekim unsuru
olusturulabilir ve sehrin ¢ehresine deger katilabilir.

Pazar arastirmasi amaciyla yalnizca ziyaretcilerle yapilan gortismeler, otel yoneticileriyle de
yapilabilir ve onlara Nasreddin Hoca temal1 bir butik otel yatirimiyla ilgili ne diistindiikleri sorulabilir. Otel
yoneticilerinden alinacak cevaplarla, ziyaretgilerin diistinceleri dogrultusunda yeni sonuglar ortaya
¢ikarilabilir. Mevcut arastirma da, daha genis kitlelere uygulanarak daha kesin sonugclar elde edilebilir.
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