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Oz

Bu calisma bir kisilik 6zelligi olan miikemmeliyetgilik ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda ayrica kalitimcilarin demografik 6zellikleri ile miikemmeliyetcilik tutumlar1 ve
is-aile catismasi ve arasindaki farkliliklar da belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin Srneklemini kamu sektoriinde
calisan 203 hemsire olusturmaktadir. Yapilan analizler katilimcilarin mitkemmeliyetgilik tutumlari ile hem is-aile hem de
aile-is catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Buna gore uyumsuz
miitkemmeliyetcilik skoru yiiksek olan katilimeilar uyumlu miitkemmeliyetci ve miikemmeliyetci olmayan katilimcilara
nazaran daha fazla is-aile catismasi yasamaktadirlar. Yapilan analizler ayrica miikemmeliyetcilik egilimine sahip
katilimcilarin  daha yiiksek diizeyde aile-is catismast yasadiklarim1 da gostermistir. Son olarak katilimcilarin
miitkemmeliyetcilik tutumlari ile idari gorev, cinsiyet ile is-aile catismasi, idari gorev ve ¢ocuk sayis1 degiskenleri ile aile-
is catismast arasinda da anlamli farkliliklar bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiir
baglaminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miikemmeliyetgilik, is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismast.

Jel Kodlari: D23, M12, M19.

Abstract

This study was carried out to examine the relationship between perfectionism, which is a personality trait, and
work-family conflict. Also, within the scope of the study, the differences between the demographic characteristics of the
participants and their perfectionism attitudes and the work-family conflict were tried to be determined. The sample of
the study consists of 203 nurses working in the public sector. The analyzes revealed that there was a significant
difference between the perfectionism attitudes of the participants and their levels of work-family and family-work
conflict. Accordingly, participants with high maladaptive perfectionism scores experience more work-family conflicts
than those who are adaptive perfectionists and non-perfectionists. The analyzes also showed that participants with a
tendency to perfection experience higher levels of family-work conflict. Finally, significant differences were found
between the perfectionism attitudes of the participants and the administrative task, gender and work-family conflict, the
variables of administrative duty and number of children and family-work conflict. Findings obtained within the scope of
the research are discussed in the context of the literature.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik 6zellikleri ve diger bireysel farkliliklarin 6rgiitsel davranis alaninda uzun bir ge¢misi vardir.
Belki de psikolojinin hicbir alan 6rgiitsel davrams calismalarin kisilik psikolojisi kadar derinden ve genis
cercevede etkilememistir (Judge vd., 2008, 1982). Bu cercevede bir kisilik 6zelligi olan miikemmeliyetcilik de
orgiitsel davranis calismalarmin ilgi alanina giren konulardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Miikemmeliyetciligi ilk tanimlayan arastirmacilardan biri olan Hollander (1978) kavrami patolojik bir kisilik
ozelligi olarak ele almis ve olguyu "bireyin durumun gerektirdiginden cok daha yiiksek performans hedefleri
belirlemesi" seklinde tanimlamistir (Leonard ve Harvey, 2008, 588). Literatiir kapsaminda yapilan baska bir
tanimda ise miikemmeliyetcilik, "miikemmel olandan daha azimin kabul edilemez oldugunu hissetme egilimi"
olarak ifade edilmektedir (Caliskan vd., 2014, 130). Bu baglamda miikemmeliyetci kisiler kendilerine gok
yiiksek performans standartlari belirleyerek kusursuzlugu hedefleyen ve ayni zamanda gerceklesen
performansin degerlendirilmesinde de fazlasiyla elestirel davranan kisiler olarak nitelendirilebilirler
(Deuling ve Burns, 2017; Stoeber ve Damian 2016; Hill ve Curran, 2015; Leonard ve Harvey, 2008; Stoeber ve
Rennert, 2008). Buna gore miikemmeliyetci kisiler kendilerine sadece ytiksek hedefler belirlemekle
kalmazlar. Aymi zamanda ulasilmas: miimkiin olmayan bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hissettikleri baski
gercevesinde sekillenen davranislar sergilerler (Leonard ve Harvey, 2008, 588). Buna ragmen kendilerine
belirledikleri performans diizeyine ulagssalar da kendilerini hi¢ bir zaman verimli hissetmezler (Stoeber ve
Damian, 2016).

Miikemmeliyetcilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda kavram olumsuz olarak ele alinmis,
mitkemmeliyet¢i kisiler ise psikolojik acidan sorunlu kisiler olarak ifade edilmistir. Hatta
miitkemmeliyetciligin alkolizm, depresyon, obsesif-kompulsif kisilik bozuklugu gibi psikolojik sorunlara yol
actig1 ileri suirtilmistir (Frost vd. 1990, 450). Miikemmeliyetciligi olumsuz ve tek boyutlu bir kavram olarak
ele alan bu yaklasima ragmen son dénemde arastirmacilar arasinda kavramin farkli yonlere sahip oldugu ve
bu nedenle de ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirilmasi gerektigine dair onemli bir goriis birligi soz
konusudur (Geng vd., 2016; Stoeber ve Damian 2016; Caliskan vd., 2014, Kagan, 2011; Stoeber ve Rennert,
2008; Frost vd., 1990). Ote yandan gok boyutlu bir yap1 olarak ele alindiginda miikemmeliyetciligin hangi
boyutlardan olusmas: gerektigi konusunda arastirmacilar arasinda fikir ayriliklarr da yasanmaktadir (Rice
vd., 2007). Buna gore literatiirde yapilan arastirmalar kapsaminda farkli yaklasimlarin ortaya giktig
sOylenebilir.

Literattir kapsaminda miikemmeliyetciligi cok boyutlu olarak arastirmalara ilk konu edenlerden
Frost ve digerleri (1990:449) onerdikleri modelde miikemmeliyetciligi yiiksek kisisel standartlar, yiiksek
ailesel beklentileri, aile elestirileri, bireylerin hareketlerinden siiphe duymalari, hata yapma endisesi ve
diizen boyutlari itibariyla ele almislardir. Hewitt ve Flett tarafindan gelistirilen sosyal psikoloji perspektifli
modelde ise mitkemmeliyetgilik; kendilik odakli, baskasi odakli ve sosyal odakli olmak {izere ti¢ boyutta
incelenmektedir (Fairlie ve Flett, 2003). Ayrica farkli calismalarda miikemmeliyetcilik saghkhi ve
sagliksiz(Chang vd. 2016), normal ve nevrotik (Geng vd., 2016; Leonard ve Harvey, 2008), olumlu ve
olumsuz (Leonard ve Harvey, 2008), uyumlu ve uyumsuz miikemmeliyetcilik (Deuling ve Burns, 2017)
olarak da boyutlandirilmaktadir. Gortuldugi tizere miikemmeliyetcilik literattirdeki arastirmalarda farkl
boyutlar itibariyle ele alinarak anlasiimaya ve agiklanmaya calisiilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
boyutlar incelendiginde farkli tamimlamalar olmasina ragmen genel olarak miikemmeliyetciligin
uyumlu/uyumsuz ve olumlu/olumsuz olmak tizere iki boyutta ele alindig1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle
literattirdeki ¢cok boyutlu modeller kavramin olumlu ve olumsuz yapisini paralel bir sekilde 6l¢meye ve
degerlendirmeye calismaktadir. Bu baglamda calismamizda da miikemmeliyetcilik uyumlu ve uyumsuz
olmak tizere iki boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmistir.

Literattir kapsaminda uyumlu miikemmeliyetcilik normal ve saglikli bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilmektedir (Stoeber ve Rennert, 2008). Bu baglamda miikemmeliyetci kisiler; kendilerine yiiksek, esnek ve
genis Olcekte performans standartlar: belirleyen, miikemmele ulasmak icin cabalamaktan hoslanan, benlik
saygisi yiiksek, hizli karar veren ve pozitif geri bildirim alan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Chang vd.
2016; Stoeber ve Damian 2016; Hill ve Curran, 2015; Leonard ve Harvey, 2008). Ote yandan uyumsuz
miikemmeliyetciler ise, kendilerine ytiiksek, kat1 ve dar tlgekte hedefler belirleyen, hata yapmaktan korkan,
olumsuz geri bildirimden kag¢inan, baskalarmin onayini alma konusunda stirekli kaygi yasayan, belirsizlige
kars: diisiik toleransi olan, stipheci ve basarisizliktan korkan kisiler olarak degerlendirilmektedirler (Chang
vd. 2016; Stoeber ve Damian, 2016; Hill ve Curran, 2015; Caliskan vd., 2014; Leonard ve Harvey, 2008;
Stoeber ve Rennert, 2008). Verilen bilgiler 1s131nda hedeflenen ve beklenen performans sonuglar: noktasinda
uyumsuz miikemmeliyet¢ilerin uyumlu miikemmeliyetcilere nazaran daha yiiksek diizeyde tutarsizlik
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hissedebilecekleri ve bu nedenle de siirekli olarak gerginlik yasayabileceklerini soylemek yanlis
olmayacaktir (Deuling ve Burns, 2017).

Miikemmeliyetcilik ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alindiginda s6z konusu boyutlarin getirileri de
farklilasmaktadir (Chang vd., 2016; Fairlie ve Flett, 2003; Frost vd. 1990, 449). Buna gore psikoloji literattirii
kapsaminda yapilan arastirmalar uyumsuz miikemmeliyetciligin depresyon, kaygi, is stresi, umutsuzluk,
asir1 sorumluluk hissi, aile ici sorunlar ve psikosomatik bozukluklar gibi olumsuz duygusal sonuglari
beraberinde getirdigini gostermektedir (Leonard ve Harvey, 2008). Konuya orgiitsel davranis cercevesinden
yaklagildiginda ise insan yasaminda bu denli olumsuz getirileri olan uyumsuz miikemmeliyetciligin calisma
yasamindaki yansimasinin nasil oldugu, uyumlu mitkemmeliyetcilerin drgiitlere getirilerinin ne oldugu gibi
pek cok soru giindeme gelmektedir. Nitekim son donemde konuya iliskin orgiitsel davrans alaninda
yapilan arastirmalarin da soz konusu sorulari ¢ozmek tizere yola ciktiklarini soylemek miumkiindiir. Bu
kapsamda miikemmeliyetciligin ¢alisma yasamindaki etkisini belirlemeye calisan arastirmacilarin kavrami
farkl orgiitsel davranis konularyla iliskilendirdikleri soylenebilir. Mitkemmeliyetcilik psikoloji literattirtiyle
benzer bir sekilde orgiitsel davranis alaninda da genel olarak ¢ok boyutlu olarak ele alinmis ve boyutlarm
getirilerinin de farklilastigi bulgulanmustir. Nitekim yapilan g¢alismalar uyumlu miikemmeliyetgiligin
orgiitsel adanma, is tatmini, yasam doyumu, yenilik¢i calisan davranislar: ve yiiksek 6zsaygi (Deuling ve
Burns, 2017;Chang vd. 2016; Stoeber ve Damian 2016;Karababa ve Acun, Kapikiran, 2014; Mitchelson ve
Burns, 1998) uyumsuz miikemmeliyetciligin ise stres, kaygi, tiikenmiglik (Deuling ve Burns, 2017; Chang
vd. 2016; Hill ve Curran, 2015; Stoeber ve Rennert, 2008; Fairlie ve Flett, 2003) ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Literattirdeki bu arastirma sonuglarindan hareketle Stoeber'in (2014 akt.; Chang vd., 2016)

mitkemmeliyetciligi calisma yasaminda neden "iki wucu keskin kili¢" olarak ifade ettigi daha iyi
anlasilmaktadir.

Guntimtiizde pek cok kisi i¢in is ve aile yasami en 6nemli odak noktalarini olusturmaktadir.
Gercekten de bireylerin yasamlarinda bu denli merkezi bir yeri olan aile ve galisma yasamlarinin birbirinden
bagimsiz oldugu disiintilemez. Diger bir ifadeyle aile ve is alanlar1 arasinda karsilikli bir iliskinin oldugu
yadsiamaz bir gercektir (Michel vd., 2011; Ahmad, 2008; Netemeyer vd., 1996). Nitekim son dénemde aile
ve is sorumluluklar1 arasinda denge saglama cabasinin pek ¢ok calisan igin giinliik yasamin ayrilmaz bir
parcas1 haline dontisttigii soylenebilir (Michel vd., 2011). Bu baglamda is ve aile sorumluluklarinin es
zamanli olarak ytriitiilmeye calisilmasi potansiyel bir catisma kaynag: olarak karsimiza ¢ikmaktadir ki bu
noktada is-aile catismasi gtindeme gelmektedir. Literatiir kapsaminda is-aile catismasinin ne oldugu ile ilgili
pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Buna gore Greenhaus ve Beutell'a (1985, 77) gore is-aile catismas1 "kisilerin
aile tiyesi ve ¢alisan kimliklerinden kaynaklanan rol baskilarimin bazi yonleriyle uyumsuz olmasi" seklinde ifade
edilmektedir. Bu kapsamda is-aile catismasi kavrami genel olarak rol teorisi c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Nitekim rol beklentisi, bireylerin davramslarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu
dusunuldugtinde bireylerin sahip olduklari her roliin farkh talepleri gerektirecegi ve bunun da roller arasi
catismay1 kacinilmaz hale getirecegini soylemek yanlis olmayacaktir (Ahmad, 2008). Bu noktada Deuling ve
Burns'tn (2017) de belirttikleri tizere aile ve is rollerinin birbiriyle uyusmayan talepleri is-aile catismasini
ortaya ¢tkarmakta bu durum da calisanlar i¢cin énemli bir stres kaynagi haline dontismektedir.

Literattir kapsaminda genel olarak is-aile catismasi ¢ift yonlii bir olgu olarak nitelendirilmektedir.
Buna gore aile rolii bireylerin is rollerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda aileden ise yonelik ¢atisma
yasanirken is rolu bireylerin aile rollerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda ise isten aileye yonelik catisma
s0z konusu olmaktadir (Bellavia ve Frone, 2005; Netemeyer vd., 1996). Bu baglamda“bireyler neden is-aile
catismast yasamaktadir?”’sorusuna cevap arayan calismalarin agirlikli olarak isten kaynakli is-aile gatismast
tizerinde durduklar: sdylenebilir (Sunal Buyiiksahin vd., 2016:144). Arastirmalara daha sik konu olmasima
ragmen ister is kaynakl iterse de aile kaynakli olsun bireylerin zaman, enerji ve bagllik talep eden rolleri
ayni anda tistlenmek zorunda kalmalari ¢atisma ihtimalini ortaya ¢ikaran en 6nemli neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutel, 1985, 77). Buradan hareketle is-aile catismasina neden olan faktorlerin
genel olarak {i¢ grupta incelendigi soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki isin yapisi, ¢alisma zamani, asir1
rol ytiki, rol belirsizligi, isin esnekligi, crgtitsel destek gibi unsurlar1 kapsayan isle ilgili faktorlerdir. Diger
bir faktor olarak aileyle ilgili unsurlar; ¢ocuk sayisi, aileye baglilik, cocuk bakim hizmetleri, es destegini
kapsamaktadir. Ugtincii grupta ise yasam degerleri, cinsiyet, kontrol odag ve miikemmeliyetcilik gibi
bireyle ilgili faktorler yer almaktadir (Michel vd., 2011; Ahmad, 2008, 57).

Calisma yasaminda is-aile gatismasi {izerinde ©nemle durulmasi gereken bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim yapilan ¢alismalar genel olarak is-aile catismasinin stres, kaygi, depresyon
gibi psikolojik sorunlara yol a¢tigi, yasam doyumu, is tatminini ve orgiitsel bagliik gibi pozitif ¢alisan
davraniglarini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Deuling ve Burns, 2017, Akbolat vd., 2016;
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Tekingtindiiz vd., 2015; Caliskan vd., 2014; Bellavia ve Frone, 2005; Netemeyer vd., 1996). Is-aile catismasinin
calisma yasamina bu olumsuz etkileri goz onitine alindiginda hem bireylerin sagligt hem de orgiit
performansi icin catisma yasanmasina neden olabilecek faktorlerin anlasilmast ve onlemlerin alinmasinin
onemli bir gereklilik oldugunu séylemek yanlis olmayacaktr.

Orgiitsel davranis literatiirtinde calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamalarma neden olabilecek
faktorlerin anlasilmasi kapsaminda son donemlerde kisilik 6zellikleri konusu arastirmacilarin dikkatini
cekmeye baslamistir. Bu baglamda miikemmeliyetcilik de is-aile gatismasi arastirmalarmna konu edilen
onemli bir kisilik ozelligi olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Michel vd., 2011; Mitchelson, 2009). Literatiir
kapsaminda yapilan c¢alismalarda miikemmeliyetcilik bireylerin is-aile catismasi yasama ihtimalini
etkileyen, soz konusu catismay: nasil algiladiklarimi belirleyen ve catisma ile basa ¢ikma yontemlerini
farklilastiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Deuling ve Burns, 2017; Caliskan vd., 2014, 132). Daha
once de ifade edildigi tizere miikemmeliyetci kisiler diger alanlarda oldugu gibi calisma yasaminda da
kendilerine ulasilmasi zor standartlar belirleme egilimindedirler ve bu onlarin ¢atisma yasama ihtimallerini
artirmaktadir (Sunal Biytiksahin vd. 2016, 144). Ayrica miikemmeliyet¢i kisiler yiiksek standartlar
belirlemenin yaninda diger calisanlara nazaran isleri hakkinda daha fazla endise duyarlar ki bu durum
onlarin is disindaki zamanlarda bile rahatlamalarini engeller. Boylece is-yasam dengesi saglama noktasinda
mitkemmeliyetci kisilerin daha ¢ok zorlanacaklarini beklemek sasirtici olmayacaktir (Stoeber ve Damian
2016). Oyle ki literatiir kapsaminda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular da genel olarak bu varsayim
destekler niteliktedir. Buna gore smirl sayida olsa da miikemmeliyetcilik ile is-aile gatismasi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarda genel olarak anlamli bir iliskinin varligi bulgulanmistir (Deuling ve Burns,
2017; Akanbi, 2016; Mitchelson, 2009). Bununla birlikte miikemmeliyetciligi ¢cok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendiren arastirmalarda uyumlu miikemmeliyetcilik ile is-aile catismasi arasinda negatif yonli iliski,
uyumsuz mitkemmeliyetcilik ile is-aile catismasi arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin tespit edildiginin de
altin1 ¢izmek gerekmektedir (Deuling ve Burns, 2017; Caliskan vd., 2014; Mitchelson, 2009). Bu arastirma
bulgular1 g6z ontine alindiginda miitkemmeliyetciligin is-aile catismasi tizerinde etkili bir faktor oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, kisisel bir o6zellik olan miikemmeliyetgilik ile is-aile ¢atismasi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Diger bir ifadeyle calisma "miikemmeliyet¢ilik is-aile ¢atismast tizerinde anlaml bir etkiye
sahip midir?" sorusuna yanit bulmak amaciyla tasarlanmistir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda
kalitimcilarin demografik 6zellikleri ile miikemmeliyetgilik tutumlari, is-aile catismasi ve aile-is catismasi
diizeyleri arasindaki farkliliklar da incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma evrenini Tirkiye'de kamuda calisan hemsireler olusturmaktadir. Calisma amaci
kapsaminda veri elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye calisan sorular, APS Miikemmeliyetcilik Olgegi ve Is-Aile Yasam Catismast
Olgegini kapsamaktadir. Bu baglamda katilimcilarin mitkemmeliyetci tutumlara sahip olup olmadiklarmi
belirlemek ve miikemmeliyetciligin uyumlu ve uyumsuz ozelliklerini birbirinden ayirt etmek amaciyla
kullanilan APS Miikemmeliyetcilik Olgegi Slaney ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilmis Sapmaz (2006)
tarafindan ise Tiirkce'ye uyarlanmistir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda kullamilan Is-Aile Yasam
Catismast Olgegi Netenmeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilmis Efeoglu (2006) tarafindan
Turkge'ye uyarlanmistir. Buna gore olgek katilimcilarin  is yasamlarindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve
aile yasamlarindan kaynaklanan aile-is catismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan
olusmaktadir.

Arastirmada veri elde etme yontemi olarak kullamilan anket web araciigiyla hemsirelere
gonderilmistir. Ayrica geri doniis oranini artirmak i¢in anketin gonderimi birkag kez yapilmustir. Sonug
itibariyle 203 hemsire anketi doldurarak calismaya katki saglamistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde
SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Bu kapsamda tanimlayici istatistikler, ki-kare, korelasyon, t-testi,
ANOVA ve ikili karsilastirmalar icin Sidak testi kullamilmistir. Calismada 0,05'den kiiciik p degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1'de ©6zetlendigi
gibidir.
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Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Degisken Kategori f %
L Kadin 180 88,7
Cinsiyet
Erkek 23 11,3
20-29 40 19,7
30-39 78 38,4
Yas
40-49 76 37,5
50 ve tizeri 9 4,4
Lise 6 3,0
e Yiiksekokul 16 7.8
Egitim Durumu .
Lisans 108 53,2
Lisanstistii 73 36,0
. Evli 151 74,4
Medeni Durum
Bekar 52 25,6
Yok 57 28,1
XS 1 54 26,6
Cocuk Sayis1 5 69 34,0
3 ve iizeri 23 11,3
0-5y1l 24 11,8
6-10 y1l 59 29,1
Meslekte Calisma Siiresi y1
11-16 y1l 31 15,3
17 yil ve tizeri 89 43,8
L Evet 56 27,6
Idari Gérev
Hayir 147 72,4
Klinik hemgire 85 41,8
Unvan Sorumlu hemsire 31 15,3
Diger 87 429
. Stirekli giindiiz 134 66,0
Calisma Bicimi .
Vardiyal1 69 34,0

Tablo 1'de gorildiigt tlizere katilimcilarin neredeyse tamamma yakimi (%88,7) kadindir ve 78
katilmcr 30-39 (%38,4) yas arahiginda yer almaktadir. Katilmecilarin yarisindan fazlasi (%53,2) lisans
mezunudur. Bununla birlikte 151 (%74,4) katilimci evli, 52 (%25,6) katiimci ise bekardir. Ayrica
katilimcilarin neredeyse ticte biri (%34,0) iki cocuga sahiptir. 89 katihimci (%43,8) mesleklerinde 16 yil ve
tizeri calismaya devam etmekte iken 147 katilimcr gibi biiyiik bir cogunlugunun (%72,4) kurumlarinda idari
gorevleri bulunmamaktadir. Ote yandan 87 (%42,9) katihmc1 gorev unvam olarak egitim, kalite, poliklinik
gibi unvanlar1 iceren diger kategorisinde yer alirken, 134 (%66,0) katilmc siirekli giindiiz seklinde
calismaya devam ettikleri soylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Mitkemmeliyetcilik Tutumlarina [liskin Bulgular

Kategori f %

Miikemmeliyet¢i Olmayanlar 136 67,0
Uyumlu Miitkemmeliyetcilik 46 22,7
Uyumsuz Miitkemmeliyetcilik 21 10,3
Toplam 203 100,0

Katiimcilarin miikemmeliyetcilik tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilan kiimeleme analizi
sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin 136'simin mitkemmeliyetci kisilik
ozelligine sahip olmadiklar1 gorilmektedir. Diger taraftan yapilan analizde 67 katilimcinin
miitkemmeliyetcilik 6zelliklerine sahip olduklar1 bulgulanmistir. Buna gore 46 katilimc1 uyumlu, 21 katihmcr
ise uyumsuz miikemmeliyetcilik tutumlarina sahiptir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Miitkemmeliyetgilik Tutumlart ile Is-Aile Catismas: Arasindaki Iliski

Gruplar n X s.S. P
Miikemmeliyetci Olmayan 136 3,13 0,55

Is-Aile Catismas1 | Uyumlu Miikemmeliyetci 46 3,10 0,61 0,04*
Uyumsuz Miikemmeliyetci 21 3,30 0,72

Aragtirmanin temel varsaymminmi smamak icin yapilan analiz sonucu ulasilan bulgulara gore
katilimcilarin mitkemmeliyetcilik tutumlar: ile is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik s6z
konusudur. Bununla birlikte bu farkin uyumsuz miikemmeliyetgilik tutumuna sahip katilimcilarin is-aile
catismasi diizeylerinin uyumlu miikemmeliyetci ve miikemmeliyetci olmayan katilimcilara nazaran daha
yiiksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir (p=0,04, p<0,05). Diger bir ifadeyle uyumsuz
mitkemmeliyetci 6zelliklerine sahip hemsireler diger katiimcilara nazaran daha fazla is-aile catismasi
yasamaktadirlar.

Tablo 4: Katilimcilarin Miitkemmeliyetgilik Tutumlart ile Aile-Is Catismas: Arasindaki Iliski

Gruplar n X S.S. P
Miikemmeliyetci Olmayan 136 3,35 0,60

Aile—i§ Catismas1 | Uyumlu Miikemmeliyetci 46 3,53 0,68 0,03*
Uyumsuz Miikemmeliyetci 21 3,50 0,64

"Katihmcilarin mitkemmeliyetcilik tutumlar ile aile-is catismas: diizeyleri arasinda anlaml bir fark var
midir?" sorusuna yanit aramak amaciyla yapilan analizde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu bulgulanmistir. Buna gore miikemmeliyet¢i olmayan katilimcilarin aile-is catismasi
diizeyleri diger katilimcilara nazaran daha dustiktir (p=0,03, p<0,05). Diger bir anlatimla uyumlu ve
uyumsuz milkemmeliyet¢i tutumlarina sahip hemsireler daha fazla aileden kaynakli c¢atisma
yasamaktadirlar.

Calismanin bu bolimiinde katiimcilarin miikemmeliyetcilik tutumlarmin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslekte calisma stiresi, idari gorev, unvan ve calisma bicimleri
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Buna gore yapilan analizlerde katilimcilarin idari gorev durumlar: ile
mitkemmeliyetgilik tutumlar1 arasinda anlamh bir farlilik tespit edilirken diger degiskenler ile bu yonde
anlaml bir iliski olmadig gortilmustiir.

Tablo 5: idari Gorev Degiskeni ile Mitkemmeliyetcilik Arasindaki Mliski

Miikemmeliyetcilik
Miikemmeliyet¢i Olmayan Uyumlu Miikemmeliyetci Uyumsuz Miikemmeliyetci Y
n % n % n %
. Evet 33 24,3% 30 65,2% 7 33,3%
Idari gorev 0,01*
Hayir 103 75,7 % 16 34,8% 14 66,7 %

Calisma kapsaminda yapilan analizde katilimcilarin idari goreve sahip olup olmamalar: ile
mitkemmeliyetgilik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir. Buna gore tablodan da
goriilecegi tizere idari gorevi olan katilimcilar olmayanlara nazaran daha yiiksek diizeyde
miikemmeliyetcilik tutumuna sahiptirler. Ayn1 zamanda idari goérevi olan katilmecilarmn idari gorevi
bulunmayan katihimcilara gore daha yiiksek diizeyde uyumlu miikemmeliyetcilik sergiledikleri
goriilmektedir.

Katiimcilarin demografik degiskenleri ile is-aile gatismasi ve aile-is catismasi diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde elde edilen bulgulara gore
cinsiyet, idari gorev ve cocuk sayisi degiskenleri anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Bununla birlikte
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katilimcilarin diger demografik 6zellikleri ile hem isten kaynakli hem de aileden kaynakli catisma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Tablo 6: Cinsiyet Degiskeni ile Is-Aile Catismasi Arasindaki Iligki

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. p
S Erkek 23 2,86 0,56
Is-Aile Catismasi 0,01*
Kadin 180 3,18 0,57

Tablo 6'da verilen bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore hemsirelerin cinsiyetleri ile is-aile
catismasi diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik (p=0,01,p<0,05) tespit edilmistir. Yapilan analizde elde
edilen bulgu kadin katimcilarin erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde is-aile gatismasi yasadigim
gostermektedir.

Tablo 7: idari Gorev Degiskeni ile Aile-Is Catismas1 Arasindaki Iliski

Boyutlar idari Gorev n X S.S. P
. Evet 56 3,64 0,56
Aile-Is Catismasi 0,01*
Hayir 147 3,31 0,62

Tablo 7'de goriilduigii tizere katilimcilarin yasadiklar: aile-is catismasi diizeylerinin calistiklar:
kurumlarinda idari gorevleri olmas: durumuna gore farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore idari gorevi olan
hemsirelerin idari gorev sorumlulugu olmayan hemsirelere nazaran daha yiiksek diizeyde aile-is gatismasi
yasadiklar1 soylenebilir.

Tablo 8: Cocuk Sayis1 Degiskeni ile Aile-Is Catismas1 Arasindaki liski

Boyutlar Cocuk Sayisi n X s.S. P
Yok 57 3,22 0,61
ile-i 1 54 3,61 0,61
Aile-Is 0,01*
Catigmas1 2 69 3,36 0,65
3 ve iizeri 23 3,48 0,52

Yapilan varyans analizinde katilimcilarin ¢ocuk sayismna gore aile-is catismasi diizeylerinin
farklilasti$1 bulgulanmistir. Buna gore ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin ¢ocugu olmayan hemsirelere nazaran
daha yiiksek diizeyde aile-is ¢atismasi yasadiklarini soylemek yanlis olmayacaktir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisanlarin psikolojik 6zelliklerinin galisma yasamina nasil yansidigi, beraberinde nasil sonuglar
getirdigi, orgiit performansmi ne yonde etkiledigi gibi sorular her gecen giin orgiitsel davramns
arastirmacilarmin daha ¢ok dikkatini gekmektedir. Nitekim literatiirtin yapismi ortaya koymak tizere
yapilan arastirmalar da kisilik psikolojisinin orgiitsel davranis alaninin sekillenmesinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (Judge vd., 2008). Bu baglamda kisilik psikolojisinin arastirma konularindan
biri olan mitkemmeliyetcilik crgtitsel davranis alaninda son donemlerde merak uyandiran bir kavram olarak
glindeme gelmektedir. Ancak Fairlie ve Flett'in (2003) de ifade ettikleri tizere miikemmeliyetciligin hentiz
calisma yasamindaki rolti hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Nitekim son doénemde yerli yazinda
mitkemmeliyetgilik kavrami orgiitsel davranis alaninda ele alinmaya baslansa da galismalarin sinurli sayida
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Oyle ki 2020 tarihi itibariyle Yiiksekogretim Kurumu tez veri
tabaninda yapilan taramada miikemmeliyetcilik kavramini isletme alaninda ele alan herhangi bir lisanstistii
calismaya rastlanmamustir. Yapilan analizde aymi zamanda miikemmeliyetgilik kavrammin lisanstistii
calismalar baglaminda 6zellikle psikoloji, egitim ve 6gretim alanlarinda ele alindig1 sdylenebilir. Bununla
birlikte calismalarda bilhassa 6grenci rnekleminin kullanildigi dikkat cekmektedir. Ote yandan lisansiistii
calismalarda rastlanmamasina ragmen simirl sayida da olsa Tiirkiye'de orgiitsel davranis alaninda yazilan
makalelerde miikemmeliyetciligin is performansi, is tatmini, tiikenmislik gibi kavramlarla iliskilendirilerek
arastirmalara konu edildigi gortilmektedir. Bir diger ifadeyle lisansiistii calismalar ozellikle 6grenci
orneklemini ele almasina ragmen arastirmacilarin dikkatlerini makaleler baglaminda miikemmeliyetgiligin
calisma ortami ve calisan davranislarini nasil etkiledigi sorusu tizerine kaydirmaya basladiklarini sdylemek
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mimkiindir. Bu baglamda "¢alisanlarin kisilik ozellikleri 6rgiitsel davramislarini etkiler mi?" sorusu kapsaminda
sekillenen bu ¢alismada "¢alisanlarin miikemmeliyetcilik tutumlari ile is-aile catismast diizeyleri arasinda anlaml bir
farkliik var mudir?" sorusuna yamt aranmaktadir. Buradan hareketle arastrma sorusuna yamit aramak
amaciyla Tiirkiye'de kamu sektoriinde calisan 203 hemsireden olusan 6rneklem grubundan anket yoluyla
veri elde edilmis ve elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.

Katilimcilarin mitkemmeliyetcilik tutumlarmi belirlemek tizere yapilan analizlerde elde edilen
bulgulara gore drneklemin tigte birinin (%33) miikemmeliyetcilik egilimine sahip oldugu tespit edilmistir.
Literatiir kapsaminda yapilan calismalara bakildiginda genel olarak kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
mitkemmeliyetgilik egilimine sahip olduklari ileri stirtilmektedir (Stoeber ve Stoeber, 2009). Bilindigi tizere
hemsirelik kadinlarin yogun olarak varlik gosterdigi bir meslek grubudur. Dolayisiyla orneklemini
hemsirelerin olusturdugu bu calisma cercevesinde miikemmeliyetcilik egiliminin yiiksek olarak kabul
edilebilecek degerlerde c¢ikmasinin literatiir bulgulariyla ortiistugiinii  soylemek mumkiindiir.
Miikemmeliyetcilik skorlar: ytiksek olan grup icinde degerlendirildiginde ise katilimcilarmn 46'smin uyumlu,
21'inin ise uyumsuz miikemmeliyetci grubunda yer aldig1 gortilmiistiir. Yapilan analizler aym1 zamanda
idari gorevi olan 30 katilimcinin uyumlu ve 7 katilimcimin da uyumsuz miikemmeliyetcilik ozellikleri
sergilediklerini gostermektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi normal ve saglikli bir kisilik 6zelligi olarak
kabul edilen uyumlu miikemmeliyetgilik orgiitsel yasamda hizli karar verme, takdir gérme, miikemmele
ulasmak icin gereken cabay1 gosterme gibi olumlu ¢iktilar1 da beraberinde getiren bir kisilik 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir (Chang vd. 2016; Hill ve Curran, 2015; Stoeber ve Rennert, 2008). Diger taraftan
uyumsuz miikemmeliyetciler ise Orgiitsel yasamda siirekli olarak baskalarinin onayina ihtiya¢ duyarak
bagimsiz hareket etme yetisini gerektigi gibi kullanamayan, belirsizlikten kaginan ve yasadiklar1 basarisizlik
korkusunun bir sonucu olarak insiyatif almaktan cekinebilecek calisanlar olarak tasvir edilmektedir (Stoeber
ve Damian, 2016; Hill ve Curran, 2015; Caliskan vd., 2014; Leonard ve Harvey, 2008). Bu baglamda arastirma
kapsaminda uyumlu miikemmeliyetcilik skorlar1 yiiksek olan hemsirelerin uyumsuz miikemmeliyetgilere
nazaran iki katindan daha fazla olmasi 6rneklem grubunun calisma yasaminda miikemmeliyetcilik
agisindan  degerlendirildiginde uygun bir profil sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Daha once de
belirtildigi gibi arastirmacilar tarafindan miikemmeliyetciligin ¢ok boyutlu bir yapr oldugu ve
miitkemmeliyetcilik boyutlarinin 6rgiitsel yasamda farkli sonuglara sebep olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu
dogrultuda katilimcilarin miikemmeliyetcilik tutumlar ile is-aile catismasi ve aile-is gatismast diizeyleri
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde beklendigi tizere
hemsirelerin miikemmeliyetcilik tutumlar ile is-aile gatismas: diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
oldugu gorulmiistiir. Buna gore uyumlu miikemmeliyet¢i ve miikemmeliyetci olmayan katilimcilarla
kiyaslandiginda uyumsuz miikemmeliyet¢i grubunda yer alan katilimcilarin is-aile ¢atismasmi daha fazla
yasadiklar1 belirlenmistir. =~ Miikemmeliyetcilik ile aile-is catismasi iliskilendirilerek gerceklestirilen
analizlerde ise hem uyumlu hem de uyumsuz miikemmeliyetcilik kisilik ozelligine sahip katilimcilarin
miikemmeliyet¢i olmayan katilimcilara nazaran daha yiiksek diizeyde aileden kaynakli ¢atisma yasadiklar:
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgular genel olarak literatiirdeki ¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Soyle ki literatiir kapsaminda yapilan ¢alismalara bakildiginda miikemmeliyetcilik ile is-aile
catismasi arasinda anlamli bir iliski bulgulandigr goriilmektedir. Ayrica simrli sayida yapilan bu
calismalarda uyumsuz miikkemmeliyetcilik ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonli bir iliskinin ortaya
konulmas: da arastirmamizda elde ettigimiz bulguyla benzerlik tasimaktadir (Deuling ve Burns, 2017;
Akanbi, 2016; Caliskan vd., 2014; Mitchelson, 2009).

Calisma kapsaminda yapilan analizler ayni zamanda cinsiyet ile is-aile gatismasi, idari gorev ve
cocuk sayist degiskenleri ile aile-is gatismasi arasinda da anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Buna gore literatiir kapsaminda yapilan diger calismalarla (Akbolat vd., 2016; Michel vd., 2011; Ahmad,
2008) paralel bir sekilde kadinlarin is-aile catismasi diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin ve erkeklerin sosyal yasamdaki rolleri diistintildiigtinde elde edilen bu sonug
¢ok da beklenmedik olmamaktadir. Soyle ki Akanbi'nin (2016) de belirttigi tizere ¢alisma yasamina dahil
olan kadinlar sahip olduklari anne, es ve ¢alisan rolleri arasinda denge kurma konusunda daha ¢ok sikinti
yasamaktadirlar. Buna gore toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde ev i¢i sorumluluklarin 6zellikle kadinlara
yiiklenmesinin c¢alisma yasamui icinde yer alan kadimnlar i¢in onemli rol ¢atismalarimi da beraberinde
getirdigini soylemek miimkiindiir. Yapilan analizlerin ¢ocuk sayis1 artik¢a yasanan aile-is catismasinin da
artigini ortaya koymasi bu diistinceyi destekler nitelikte bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Nitekim ¢ocuk
sahibi olmanin bir yandan ailevi sorumluluklar: ciddi anlamda artirirken diger yandan da aile ile is arasinda
yasanacak catismalar igin elverisli bir zeminin de temellerini olusturacagini diistinmek yanlis olmayacaktir.
Bu durum yapilan analizlerin de ortaya koydugu tizere idari gorevi olan ¢alisanlar icin daha da gecerlidir.
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Soyle ki idari gorev ile birlikte artan is ytikiiniin ailevi sorumluluklarla catisarak aile-is ¢atismasina sebep
olmasi ¢ok da sasirtic1 bir durum olarak degerlendirilemez.
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