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Oz

Turistlerin destinasyon se¢im stireclerinde kisisel, sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik bircok faktor belirleyici
olabilmektedir. Ancak 1990'l1 yillarla birlikte tiiketicilerin hayatlarma giren akilli tirtinler ve uygulamalar turistlerin satin alma
stireglerini en az diger faktorler kadar etkiler hale gelmistir. Bu calismada Istanbul destinasyonunu Temmuz-Kasim 2019 déneminde
ziyaret eden turistlerin destinasyon secim siireclerine ve seyahat niyetlerine destinasyonun sundugu akill tirtinlerin ve uygulamalarin
etki diizeylerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 400 anket formu ilgili arastirma siirecinde 18-30 yas
araliginda yer alan yerli turistlere yiiz yiize iletisim kurularak ulastirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler (392 anket) SPSS
programinda analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda 18-30 yas araliginda yer alan yerli turistlerin destinasyonda tatilleri
esnasinda akilli tirtinleri ve uygulamalar1 ¢ok yiiksek diizeyde kullandiklar: (%82) ve destinasyon seyahat niyetlerinde akilli tiriinlerin
ve uygulamalarin ¢ok yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu (%81) belirlenmistir. 18-30 yas araligindaki yerli turistlerin destinasyonlarin
sahip olduklar1 akilli uygulamalarm ve tirtinlerini tutum, davranis, inang, seyahat niyeti ve akilli destinasyon se¢im boyutlariyla
degerlendirdikleri belirlenmistir. Ayrica tiim destinasyon akilli uygulamalarimi ve triinlerini algilama boyutlarmin turistlerin
destinasyon seyahat niyetlerini yiiksek ve pozitif diizeyde etkiledikleri sonucuna ulasilmstir.
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Abstract

Many personal, social, cultural, demographic and economic factors can be determinative in the destination choice processes of
tourists. However, with the 1990s, smart products and applications that entered the lives of consumers have affected the purchasing
processes of tourists at least as much as other factors. This study, aims to determine the effect levels of the smart products and
applications that the destination has on the destination choice processes and travel intentions of the tourists who visited the Istanbul
destination in the July-November 2019 period. 400 questionnaires prepared within this context were delivered to the domestic tourists
between the ages of 18-30 by face-to-face communication. The data obtained from the questionnaires (392 questionnaires) were
analyzed by use of the SPSS program. As a result of the analyzes, it was determined that the domestic tourists between the ages of 18-30
used smart products and applications at the destination during their vacations at a very high level (82%) and that the smart products
and applications had a very high effect (81%) on their destination travel intentions. It was determined that the domestic tourists
between the ages of 18-30 evaluated the smart applications and products that the destination had with attitude, behavior, belief, travel
intention and smart destination choice dimensions. In addition, it was determined that all of the tourists’ perception dimensions of
smart applications and products had high and positive effects on the destination travel intentions of tourists.

Keywords: Destination Choosing Process, Travel Intention, Smart Applications and Products, Domestic Tourist, Istanbul.

*Dr. C)gr. Uyesi, Karklareli Universitesi Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu Beylik Mah, 39300 Pmnarhisar, Kirklareli. E-posta:
aydin.unal@klu.edu.tr; ORCID ID: 0000-0002-6377-8587

** Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kayali Yerleskesi, 39100
Merkez, Kirklareli. E-posta: sinanbbayar@gmail.com; ORCID ID: 0000-0002-3039-3162



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research g
Cilt: 13 Say:: 70 Nisan 2020 & Volume: 13 Issue: 70 April 2020

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle son otuz yillik stiregte kiiresel 6lcekte kapsamli gelismeler
ve degisimler (bilgisayarlar, akilli telefonlar, veri tabanlari, mobil yazilimlar, sosyal medya araglari, vb.)
yasanmustir. Bu stiregte teknolojik gelismeler, akilli uygulamalar ve trtinler tim sektorlerin yapisini ve
isleyisini etkiledigi gibi turizm sektoriinii de énemli 6lgiide etkilemistir. Bilginin depolanmasi, hizli sekilde
siniflandirilmasi, iletilmesi, paylasilmasi, yorumlanmas: ve gereksinim duyan paydaslara aninda ¢oziim
sunulmasi turizm faaliyetlerinin yapisimi ve kapsamini degistirmistir (Ozen, 2018, 118). Bilgi iletisim
teknolojilerindeki bu hizli gelismeler ayni zamanda turistlerin bilgi arama davranislarini, karar verme
stireclerini, memnuniyet veya memnuniyetsizlik paylasimlarini, destinasyon tercihlerini ve tatil bigimlerini
de 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Bir destinasyonun sahip oldugu fiziksel, dogal, kiiltiirel, mimari 6zelliklerinin
ve diger turistik gekiciliklerinin ttimii turistlerin destinasyon se¢im siireclerini etkilese de yeni, farkl,
modern ve teknolojik altyapisi ve teknolojik anlamda sunduklar: da turistlerin destinasyon segim stireglerini
etkiledigi goriilmektedir. Turistlerin teknolojik isteklerini, gereksinimlerini, arzularii anlamak ve
karsilayabilmek destinasyonlarin rekabet edebilirligi i¢in giderek daha kritik hale gelmektedir (Buhalis &
Amaranggana, 2015, 377). Gunumiiziin modern ve teknolojik turistleri tatilleri esnasinda sadece turizm
deneyimlerini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda tercih ettikleri destinasyonda yasam kalitelerinin
artmasini ve stirekli olarak teknolojik hayata bagh kalmay: da talep etmektedirler. Bu sebeplerden dolay1
akilli teknolojilerin sunduklar1 imkénlar destinasyonlar: akilli hale getirerek turistlerin taleplerinin tam
anlamiyla karsilanabilmesini olanak saglamaktadirlar (Ataman, 2018, 72). Akilli turizm olarak adlandirilan
bu stireg ile hem yerel halk hem de turistler igin daha uygun, giivenli, merak uyandiran ve stirdiiriilebilir
yasam alanlar1 gelistirilebilir, daha kisisellestirilmis bir tatil deneyimi sunulabilir ve destinasyonlar
turistlerin gereksinim duyduklar: teknolojik olanaklar ve altyapiy1 sunabilirler (Gretzel ve digerleri, 2015b,
185). Ayrica akilli turizm teknolojileri sadece destinasyonlarin turizm planlama stireglerinde degisimler
yaratmakla kalmayip tilke icerisinde yasayan veya tilkeyi turizm amaci disinda ziyaret eden insanlarin da
akilli havalimanlarini, akilli otelleri, akilli ulasim sistemlerini, vb. deneyimlemelerine ve bunlara yonelik
yerel ve ulusal yatirimlara onciiliik etmektedirler (Khan ve digerleri, 2017, 4). Bulut sistemleri, mobil
uygulamalar, konum tabanli hizmetler, cografi etiket hizmetleri, akilli duraklar ve ulasim sistemleri, sanal
gerceklik uygulamalari, artirilmis gerceklik ve sosyal ag hizmetleri (SNS), turizm deneyimlerini ve
hizmetlerini gelistiren akilli teknolojilerin son orneklerindendir (Wang ve digerleri, 2012, 372). Akilli
uygulamalar ve triinler ile birlikte turistlere sunulan hizmetlerin dogrulugu artmaktadir ve turistlerin
talepleri daha ¢abuk karsilanabilmektedir (Claveria ve digerleri, 2015, 1522). Ayrica turistler daha kolay,
konforlu, igerigi ve kapsamu zengin c¢esitli hizmetlere hizlica ve ¢ogu zaman ticretsiz olarak
ulasabilmektedirler (Ghaderi ve digerleri, 2018, 385). Akilli destinasyonlar turistlere sunduklar: hizmetleri
teknolojik agidan yetkin, c¢evreyle dost, vyenilik¢i, amaglarina uygun ve denetlenebilir hale
getirebilmektedirler (Ataman, 2018, 68). Tiim bu olumlu katkilardan faydalanmak isteyen destinasyonlar
degisen turist gereksinimlerinin karsilanabilmesi, destinasyon se¢im stireclerindeki kisisel farkliliklarin
belirlenebilmesi ve akilli uygulamalarin ve triinlerin turizm sektorii igin sunduklari yeniliklerden ve
olanaklardan yararlanabilmeleri icin turizm planlayicilarinin, yerel ve ulusal yonetimlerin sahip olduklar:
destinasyonlar1 “akilli” hale getirmeleri gerekmektedir (Wang ve digerleri, 2016, 309). Bu calismada Istanbul
destinasyonunu ziyaret eden 18-30 yas araligindaki yerli turistlerin destinasyon secim stireclerine ve seyahat
niyetlerine destinasyonun sahip oldugu akilli triinlerin ve uygulamalarin etkilerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin konusu ve 8lgegi itibariyle ilgili alanyazina kuramsal gerceve ve uygulama
temelli sonu¢ anlaminda onemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir. Ciinkii arastirma kapsaminda
olusturulan 6lgek daha 6nce ¢ok az calisma da (Ghaderi ve digerleri, 2018) test edilmistir. Ayrica kullanilan
arastirma Olcegi ve elde edilen sonuclar kapsaminda turistlerin destinasyon segim stireclerine ve seyahat
niyetlerine destinasyonun sahip oldugu akilli tirtinlerin ve uygulamalarin hangi boyutlariyla ne diizeyde
etki edebileceginin belirlenebilecegi diistiniilmektedir. Bu cercevede calismada oncelikle arastirmanin
kuramsal cercevesi olusturulmustur ve konu ile ilgili yapilmis diger calismalar 6zetlenmistir. Daha sonra
arastirma yontemi tasarlanmistir ve arastirma stirecinde elde edilen verilere gerekli analizler uygulanmustir.
Arastirma da son olarak arastirma bulgulari kisaca 6zetlenerek sonug ve tartisma bolimii olusturulmustur.

- 1067 -



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Say:: 70 Nisan 2020 & Volume: 13 Issue: 70 April 2020

2. LITERATUR
2.1. Akill1 Sehirler ve Akilli Turizm

Uluslararas: Standartlar Enstitiisti (2014) akilli sehir kavramini; bir sehrin planlamasini, yonetimini,
insasin ve akilli hizmetlerini kolaylastiracak nesnelere internet, bulut bilisim, biiyiik veri ve entegre cografi
bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandig1 yeni bir kavram ve model olarak
tanimlamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (2009) ise akilli sehirler ve destinasyonlarla ilgili olarak “temiz,
yesil, etik ve kalite” kavramlarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Akilli turizm destinasyonlarinda ziyaret
edilen yerler, turistler, turizm faaliyetleri, hiikiimetler ve yerel topluluklar da dahil olmak tizere tim
paydaslar baglanti halindedirler (Buhalis & Amaranggana, 2015, 381). Destinasyonlarda teknolojik
altyapinin yogun kullanimi; turistlerin bakis acilarmin giiglendirilmesine, gesitlendirilmesine ve turizm
deneyimlerini arttirilmasina yonelik oldukca 6nemli katkilar sunmaktadir. Teknolojinin dogru uygulanmasi
ayn1 zamanda akilli bir turizm destinasyonunun temelini olusturmaktadir (Vargas-Sanches, 2016, 180). Akilli
destinasyonlar; turistlerin davramslar1 ve gereksinimleri hakkinda yiiksek diizeyde bilgi sahibi olunmasina,
elde edilen bilgilerin ve verilerin daha gercek zamanli, daha duyarli, daha iyi hizmet ve deneyim sunmak
igin kullanilmasma olanak saglamaktadir (Femenia-Serra & Ivars-Baidal, 2018, 2). Ayrica turistlerin
cevreleriyle etkilesimini ve gevresine entegrasyonunu kolaylastiran, herkesin erisebilecegi, turistik alanlarin
surdiriilebilir gelisimini saglayan son teknoloji tirtinti bir altyap: {iizerine insa edilmis yenilikci
destinasyonlar yerel halkin da yasam kalitesini arttirmaktadirlar (Gretzel ve digerleri, 2015a, 560).

Aklli sehirler; tim kentsel alana e-hizmetler sunan genis bant aglariyla gelismektedirler. Ulasim,
bilgi ve iletisim, turist izleme ve destinasyonlarda sunulan gesitli turizm faaliyetleri akilli turizm
cercevesinde giderek yayginlasmaktadirlar (Civelek, 2018, 327). Web sanal sehirler, bilgi tabanli sehirler,
genis bantli sehirler, mobil veya sanal ortam sehirler, dijital sehirler, kesintisiz sehirler ve eko sehirler
modern turistlerin taleplerine cevap verecek sekilde tasarlanan akilli sehir modellerinden olarak ©6ne
cikmaktadirlar. Akilli sehirlerin tasarlanmasindan ve gelisiminde bulut sistemi, yapay zeka, robotlar,
insansiz hava araclari, ti¢ boyutlu yazicilar, blockchain sistemi, yenilenebilir enerji kaynaklar: ve stirtictisiiz
tasitlar oldukca onemli bir yer tutmaktadir. Elektrikli sehir araclari, roboscooter, elektrikli bisikletler ve akill
trafik yonetim sistemleri yeni akilli turizm destinasyonlarin sundugu hizmetlerden sadece birkagidir.
Ornegin; Cin’in Hong Kong sehrinde yol trafik bilgi servisi, rota bulma servisi ve akilli yol ag1 gibi baz1 akill
trafik uygulamalar1 kullanicilara sunulmaktadir. Sili'nin Santiago kentinde binalarda giines enerjisi ile
yenilebilir enerji kaynaklari olusturulmaktadir ve elde edilen enerji merkezi sehir elektrigi sebekesine
aktarilmaktadir. Hollanda’nin Groningen destinasyonunda ¢6p kutulari dolduklar1 zaman merkezi
yonetime mesaj gondermektedirler. Ispanya’nin Santander sehrinde 6lgtim cihazinin topladig: veriler ile
trafik yogunlugu, hava kirliligi ve indirimli alisveris olanaklar1 Santander sehrine ait mobil uygulamaya
aktarilarak yerel halk ve turistlere 6nemli bilgiler anlik olarak verilebilmektedir. Cin akilli turizm merkezi
kurarak seyahat oOncesinde, esnasinda ve sonrasinda paylasimlarin yapilabildigi bir mobil program
gelistirmistir (Ataman, 2018, 90-91). Ispanya’min Barcelona sehrindeki CityBikes uygulamasi ile bisikletlere
sehirdeki uygun park yerleri ApparkB uygulamasi ile gosterilebilmektedir ve akilli telefonlar ile
kullanicilara mobil 6deme imkéani saglanabilmektedir. Hollanda'nin en 6nemli turizm destinasyonu
Amsterdam’da, akilli trafik yonetimi, bos ve dolu park yerlerini gosteren elektronik park sinyali, sehir igin
akill1 ve temiz enerji kullanimimi destekleyen elektrikli ara¢ uygulamasi (SEEV4), su yolu trafiginin yonetimi
(Smart Shipping Traffic) ve dijital bir tur rehberi olan Amsterdam Smart City Experience uygulamalar:
turistlere 6nemli hizmetler vermektedirler (Ercan & Dalgin, 2019, 70).

2.2. Istanbul Destinasyonunda Akilli Sehir Uygulamalar

Bir turizm destinasyonu olarak Istanbul’da akilli sinyalizasyon entegrasyon sistemi, elektronik
uygulama sistemi, trafik sikisikligt ve acil durum yonetimi merkezi, konusan yollar ve araclar, insansiz
vdeme otomasyon sistemi, e-6deme kart1 (IstanbulKart), akilli ve engelliler igin otobiis duraklar ve zel bilgi
noktalar1 gibi akilli ulasim sistemleri uygulanmaktadir (Meshur Alkan, 2019, 23). Bunlarin yamn sira daha
birgok akilli ulasim sistemi, akilli otopark uygulamasi, akilli 1siklandirma sistemi, akilli ¢op toplama
uygulamas, engellilere yonelik uygulamalar, evde bakim ve uzaktan saglik uygulamalarinin da altyapisinin
hazirlanmas1 ve hizmete sunulmas: yerel yonetimlerin mevcut planlar1 arasinda yer almaktadir (Ataman,
2018, 57). Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin otobiis ve tramvay istiraki IETT; 2014 yilinda
destinasyonun 750 farkli noktasindaki akilli otobiis ve tramvay duraklarinda yolcularin duraklarin
bilgilerine anlik ulagimini saglayan “MobIETT” uygulamasini devreye sokmustur. Ayrica gorme engellilere
talep ettikleri bilgilerin sesli olarak verildigi 6zel akilli kart sistemi gelistirilmistir (Meshur Alkan, 2019, 23).
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Destinasyonu ziyaret eden turistler ve ziyaretciler icin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) destekli turist bilgi sistemi
devreye sokulmustur. 2017 yilinda “Big Smart Istanbul” slogan ile “ Akilli Sehir Istanbul” projesi baslatilmis
olup projenin akilli ulasim uygulamalar1 kapsaminda “CepTrafik ve iTaksi” gibi farkli mobil uygulamalar
araciligiyla, kent sakinlerinin ve turistlerin yasam kalitesinin ytikseltilmesi amaclanmistir (Cetin & Ciftci,
2019, 140). Ayrica akilli sehir ulagim konseptine uygun “iTaksi ve IBBNavi” ile kullanicilara kolay ulasim
imkanlar1 saglanmistir. IBB WI-FI ile sehrin meydan ve park gibi kalabalik noktalarinda ve metrobiislerde
kesintisiz internet hizmeti kullanicilara {icretsiz olarak saglanmaktadir. Ayrica destinasyonda yasayanlar ve
destinasyonu ziyaret edenler igin turistik faaliyetler ve bilgi talepleri noktasinda Istanbul il Kiiltiir ve Turizm
Midtrliigu web sitesi (istanbulkulturturizm.gov.tr) ile destek verilmektedir. Destinasyon; mobil cihazlara
indirilebilen iBB CepTrafik, iBB Yol Gosteren, iBB Simultane, iTaksi, iBBRadyo, IstanbulEczanesi ve Mobil
ISKI uygulamalar ile akilli turizm destinasyonu konusunda gelisimini stirdiirmektedir (Erdem ve digerleri,
2019, 77). Tim bu akilli uygulamalar, tirtinler ve teknolojik altyap1 destinasyonun siirdiiriilebilirligi, yerel
halkin yasam kalitesinin arttirilmasi ve turistlerin deneyim kalitesinin arttirilmasi bakimindan oldukca
onemlidir ve turistlerin destinasyon secim stirecine dogrudan etki etmektedir.

2.3. Ilgili Arastirmalar

Wang (2014) nitel arastirmasinda; RFID teknolojisi, sensorler ve sensor aglar1 kullarularak akilli
turizm destinasyonlarinin gelistirilebilecegi, turizm faaliyetlerinin daha hizli ve teknolojik hale
getirebilecegini 6nermistir. Albino ve digerleri (2015) nitel arastirmalarinda; akilli sehirler ile ilgili yapilms
calismalari ve uluslararas: kurumlarin resmi belgelerini analiz etmislerdir ve akilli sehirlerin ekonomi, insan,
yonetim, cevre, yasam ve hareketlilik noktalarinda teknolojiye uyumlu hale getirilmeleri gerektigini 6ne
strmiislerdir. Boes (2015) nitel arastirmasinda; akilli sehir kavramini ve bunun turizm destinasyonlari
baglaminda rekabetciligi nasil etkiledigini incelemistir ve akilli uygulamalarin turizm destinasyonlarindaki
yonetimlerin ve paydaslarin rekabet edebilirliklerini optimize edecegini 6ne stirmiistiir. Buhalis &
Amaranggana (2015) akilli turizm destinasyonlarimin gelisim stirecini 6grenmek amaciyla 13 turistle ytiz
ylize goruiserek yiiriittiikleri calismalarinda turistlerin destinasyon secim stireclerine ve sonrasina iliskin
karsilasabileceklerini iceren kisisellestirilmis bilgiler bulmak istediklerini ve akilli sehir altyapisina sahip
destinasyonlara daha ¢ok ilgi duyduklarini tespit etmislerdir. Boes ve digerleri (2016) nitel arastirmalarinda
akilli turizm destinasyonlarin temel bilesenleri olarak; bilgi iletisim teknolojilerini, liderligi, yenilik¢iligi ve
sosyal sermayeyi onermislerdir. Celik & Topsakal (2017) nitel arastirmalarinda destinasyonlarin akilli hale
donustiiriilmesi stirecinde sunduklari {iriinlerle ve hizmetlerle ilgili olarak metin, resim, ses, video,
enformasyon, haritalar ve mobil uygulamalar konusunda cesitli 6nerilerde bulunmuslardir.

Ataman (2018) akilli destinasyon modelleme c¢alismasinda destinasyonlarda bilgi iletisim
altyapisinin, slogan seciminin, destinasyonun sahip oldugu turistik cekiciliklerin ve olanaklarin
biittinlestirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulamistir. Simsek ve digerleri (2018) nitel
arastirmalarinda turizm faaliyetlerinin yogun oldugu boélgelerde acik veri platformlar: olusturarak akilli
destinasyonlarin gelisimine destek olunabilecegini onermislerdir. Ghaderi ve digerleri (2018) iran
destinasyonunda 385 turistin katilimiyla gergeklestirdikleri calismalarinda turistlerin akilli destinasyon
tercihlerinde ve seyahat niyetlerinde tutum, inang ve stibjektif norm boyutlarmin etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Duran & Uygur (2019) Ankara destinasyonunun sahip oldugu akilli sehir 6zelliklerini Ankara
Buiytiksehir Belediyesi web sitesini inceleyerek analiz ettikleri calismalarinda; bir destinasyon olarak
Ankara’nin “akilli gevre” boyutu disindaki akilli insanlar, akilli ulasim ve akilli yasam boyutlarinda akill
turizm destinasyonlarinin sahip olmasi gereken tzelliklere sahip olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Ercan &
Dalgin (2019) Barcelona, Dubai ve Amsterdam gibi onemli turizm destinasyonlarindaki akilli turizm
uygulamalarmi inceledikleri nitel c¢alismalarinda bu destinasyonlardaki mevcut akilli turizm
uygulamalariin genel olarak turistlerin deneyimlerini zenginlestirici, zaman kullanimlarini diizenleyici ve
turistik gekiciliklere ulasimlarii kolaylastirici oldugu sonucuna ulagmuslardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismada turistlerin destinasyon segim stireglerine ve seyahat niyetlerine destinasyonun sahip
oldugu akilli iiriinlerin ve uygulamalarin etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Istanbul
destinasyonunu ziyaret eden 18-30 yas araligindaki yerli turistlerin destinasyon secim siireclerine ve seyahat
niyetlerine ilgili degiskenlerin ne diizeyde etki ettigi olusturulan o©lcek kapsaminda belirlenmeye
calisilmustar.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi
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Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu ¢alismada iki
boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk bolimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve
kisiliklerini tamimlayici belirlemeye yonelik altt sorudan ve bu sorulara yonelik cevaplandiricinin
secebilecegi ifadelerden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimi ise katilimcilarin destinasyon secim
siireclerinde ve seyahat niyetlerinde destinasyonun sahip oldugu akilli uygulamalardan ve tirtinlerden
etkilenme diizeylerini belirlemeye yonelik 5-Kesinlikle Katiltyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum araliginda
toplam 19 likert tipi ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek temelinde Ajzen (1991) gelistirilen
Planlanmis Davrams Teorisi'ne dayanmakla birlikte konu 6zelinde eklenen yeni onermelerle Ghaderi ve
digerleri (2018) tarafindan son hali test edilmistir. Bu ¢alismada anketin igerik gecerliginin saglanmasi, geviri
ve dil bilim konularinda uzman kisilere danisilmustir.

3.3. Arastirmanin Alan Se¢im Siireci

Istanbul destinasyonunun arastirma alani olarak secilmesinde; 8500 yillik tarihi gegmisi ve sahip
oldugu kiilttirel degerleri, diinyaca {inlti dogal giizellikleri, gastronomik zenginlikleri ve ytizyillardir farkl
medeniyetlerin besigi konumunda olmasindan dolay1 sahip oldugu yerel kiiltiirii, destinasyonun UNESCO
Diinya Mirasi Listesi'ne kabul edilmis bir¢ok yapiya ve esere ev sahipligi yapmasi, ulusal ve uluslararasi ¢ok
gesitli organizasyonlara ev sahipligi yapmasindan dolay: taninrlig1 ve bilinirligi, 2019 yili sonu itibariyle 16
milyon turist varisiyla Tiirkiye'nin en cok turist ceken destinasyonu olmasi (Istanbul il Kiiltiir ve Turizm
Midtrligu, 2020), destinasyonun CitySDK, Smart City Istanbul Living Lab., vb. akilli sehir projelerini
ylriitmesi ve ENoLL-Avrupa Yasayan Laboratuarlar agina tiye olmasi, sehrin bir cok noktasinda ve ulasim
araglarinda sagladig1 tcretsiz WI-FI hizmeti, vb. (Celikyay Hamza, 2017) ve ilgili konu kapsaminda
destinasyonda daha once herhangi bir calismanin yapilmamis olmast etkili olmustur. {lgili destinasyonda 18-
30 yas araligindaki ziyaretcilerin segilmesinde ise akilli uygulamalar: ve tirtinleri kullanma, internete erisme
ve internet ortaminda gegirdikleri zamanin diger yas gruplarma gore daha yiiksek olmasi belirleyici
olmustur (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2020).

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin bitiini
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise veri toplama stiresi icerisinde ilgili destinasyonu ziyaret eden ve
ulagilabilen 18-30 yas araligindaki yerli turistler olusturmaktadir. Ancak bu aragtirmanin veri toplama stireci
igerisinde (Temmuz-Kasim 2019) ilgili destinasyonu tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretgilerin
ne kadarinin 18-30 yas araligindaki yerli turistlerden olustugu tespit edilememistir. Bu sebeple arastirma
orneklemini hesaplamak icin hedef kitledeki birey sayisimuin bilinmediginden hareketle; “n=t?pq/d?
formiilden” yararlanilmustir (Yazicioglu & Erdogan, 2007, 70). Formiil cercevesinde ilgili degerleri yerine
koyarsak arastirma orneklem sayis;; n=(1,96)%(0,5)x(0,5)/(0,05)% n=0,9535/0,0025; n=384 olarak
belirlenmistir. Hesaplanan orneklem biuytikligiine ulasmak icin arastirma katilimcilarinin belirlenmesi
strecinde olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden Kkasti (kararsal-amacli) ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci problemine cevap bulacagina inandig:
kisileri kendisi secmektedir (Altunisik ve digerleri, 2007, 132). Arastirmaya yonelik verilerin elde edilmesi
i¢in 18-30 yas araligindaki yerli turistlerle yiiz yiize iletisim kurularak 400 anket formu ulastirilmistir. Ancak
geri dontis saglanan anketlerden sekiz tanesi cevap kodlamalarmin %50’sinden fazlasinin bos
birakilmasindan dolay1 degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirmanin degerlendirme kismina 392 anket
dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis orani %98 olarak gerceklesmistir.

3.5. Arastirmanin Analizleri

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen ilgili veri seti SPSS istatistiki veri programinda analize
tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin veriler
ylizde ve siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra oOlgekteki likert tipi ifadelerin
glvenirligi analiz edilmistir. Degiskenlerin giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden sonra dlgegin yapi1 gegerligini test etmek amaciyla agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Arastirmada ayrica ilgili arastirma boyutlar: regresyon analizine dahil edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilara iligkin Bulgular

Arastirmanin drneklem ozelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin uygulanan
siklik analizi (Tablo 1) sonuglarma gore katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%60), lisans diizeyinde egitime
sahip (%48), 6grenci (%37) ve 6zel sektor ¢alisani (%32), 2501 TL-5000 TL araliginda aylik gelire sahip (%48),
destinasyonda tatilleri esnasinda akilli {iriinleri ve uygulamalar1 gok yiiksek diizeyde kullanan (%82) ve
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destinasyon seyahat niyetlerinde akilli tirtinlerin ve uygulamalarin ¢ok yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
(%81) turistlerden olusmaktadirlar.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 (n=392)

Demografik Ozellikler (n) (%)
Cinsiyet Kadin 156 39,8
Erkek 236 60,2

Lise ve Alt1 21 5,4

el .. . Onlisans 79 20,1
Egitim Ditzeyi Lisans 188 48,0
Lisanstistii 104 26,5

Ogrenci 145 37,0

Ozel sektor calisant 126 32,1

Meslek Kendi igini ;apin 54 13,8
Kamu ¢aliganm 67 17,1

2500 TL ve daha az 86 22,0

Aylik Gelir 2501 TL-5000 TL aras1 189 48,2
5001 TL ve iizeri 117 29,8

Tatilde Akilli Uygulamalar1  Cok Yiiksek 323 82,4
Kullanma Diizeyi Yiiksek 69 17,6
Akallx Uygulamalarin  Cok Yiiksek 316 80,6
Seyahatlere Etki Diizeyi Yiiksek 76 19,4
Toplam 392 100

4.2, Giivenirlik Analizi Bulgular:

Bir arastirmada gtivenirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler tizerinden veri
toplamak amac ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigim test etmek amacryla
yapilir (Ural & Kilig, 2005, 258). Bu arastirmada kullanilan 6lcegin Cronbah’s Alpha katsayist ,892 olarak
bulunmustur. Elde edilen katsay1 oranlari 6lgegin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.3. Faktor Analizi Bulgular:

Bu calismada acgiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett's Kiiresellik Testi) elde
edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi faktor analizi yapabilmek icin degiskenler arasinda gerekli olan iligki
diizeyinin yeterli olup olmadigim gostermektedir (p<0,05). Aymi sekilde KMO o&rneklem yeterligi de
degiskenler aras1 korelasyonun faktor analizi igin yeterli olup olmadigmna karar vermede kullanilir (Durmus
ve digerleri, 2010, 79-80). Aciklayic1 faktdr analizi sonucunda; sig. (p)=0,000 anlamlilik diizeyinde KMO
degeri ,848 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 2657,142 olarak tespit edilmistir. Bu oranin
diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem biiytikliigtiniin faktdr analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu
gostermektedir. Calismada hem faktor yiikleri acisindan kiiciik hem de katsayisi kiiciik ifadeler
(communalities) degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin gegerliginin arttirilmasi amacglanmistir.
Yapilan bu iki islem sonucunda 6lcekte yer alan 19 ifadeden iki tanesinin (turistlerin akilli uygulamalara ve
trtinlere her destinasyonun sahip olmasi gerektigine inandiklarmi distintirim ve gevremdeki insanlarin
¢ogu seyahatimde akilli uygulamalar1 ve tirtinleri kullanma fikrimi 6nemli goriir) 6lgekten ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiytik 17 ifadeden olusan bes boyut
belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin %68,404’tinti agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans
orani alinyazina gore kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunisik ve digerleri, 2007, 347). Arastirmada faktor
analizine iliskin olarak Ghaderi ve digerleri (2018) calismasi referans alinmistir ve ilgili boyutlar; Tutum
(TTM), Davranis (DAV), Inang (INN), Seyahat Niyeti (SN) ve Akilli Destinasyon Secimi (ADS) olarak
adlandirilmistir. Ayrica yerli turistlerin arastirma olgegi boyutlarini degerlendirmelerine yonelik sonuglara
gore (Tablo 2); tutum (%=4,56), akill1 destinasyon se¢imi (%=4,56), seyahat niyeti (%=4,52), davranis (8=4,51) ve
inang (¥=4,48) boyutlarina katilimlar1 ytiksek ve olumlu diizeydedir.
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Tablo 2: Arastirma Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=392)

Ifadeler TT™M DAV INN SN ADS Ort. %
Alalli trtinler ve uygulamalar seyahatimi 748
daha iyi planlamami saglar. !
Akilll trtinler ve uygulamalar eskiye gore 736
daha kolay seyahat etmemi saglar. !
Akilli uygulama altyapisinin varligi seyahat 731 4,56
tutumumu dogrudan etkiler. !
Akill1 rehber, vb. uygulamalarin ve tirtinlerin 7
v L " ‘1 718
varlig1 benim icin ¢cok onemlidir.
Yeni akilli tirtinlere ve uygulamalara kolayca 704
erisebilmek benim i¢in ¢ok 6nemlidir. !
Destinasyonda akrabalarim ve arkadaslarimla ,756
iletisim kurmak ve konum bildirimi yapmak
icin akilli uygulamalar ve iirtinler benim igin
cok onemlidir.
Alilli uygulamalar ve iriinler {izerinden ,743 4,51
arkadaslarimin seyahatimi takip etmesini ¢ok
onemserim.
Akilli uygulamalar ve iirtinler kullanarak ,737
seyahatimde daha ¢ok zaman ve kaynak
kazanirim.
Akilli  uygulamalar1 ve  rtinleri her ,715
istedigimde  kullanabilecegim  konusunda
kendime giivenirim.
Diger insanlarin seyahatimde akallt ,728
uygulamalar ve irtinler kullanacagimi 4,48
diistinmeleri benim igin ¢ok énemlidir.
Ailem ve yakin ¢evrem seyahatlerimde akilli ,708
uygulamalar1 ve trtinleri kullanmami tesvik
ederler.
Ben giivenli ve giivenilir olmalarmdan dolay1 ,734
akilli uygulamalara ve {irtinlere sahip
destinasyonlara seyahat etmek isterim.
Gelecekteki seyahatlerimde daha cok akilli ,714
uygulamaya ve {iriine sahip destinasyona 4,52
gitmek isterim.
Bundan sonraki seyahatimde akall ,699
uygulamalara ve urtinlere sahip
destinasyonlara gitmek igin caba
gosterecegim.
Akilli  uygulamalara ve triinlere sahip ,718
destinasyonlar ~ geleneksel olanlara gore
tercihimdir.
Alilli  uygulamalara ve iiriinlere sahip ,706
destinasyonlar  gelecekteki tek tercihim 4,56
olacaklardur.
Akill1 uygulamalara ve iiriinlere sahip ,695
destinasyonlar geleneksel olanlara gore daha
cok secenek sunduklari igin eglencelidirler ve
tercih edilirlikleri yiiksektir.
Ozdegerler 2,146 1,976 1,234 2,188 1,403
Giivenilirlik Analizi-Alpha ,854 ,901 ,823 ,886 ,804
Agiklanan Varyans (%) 17,155 14,245 14,188 12,689 10,127
Toplam Ack. Varyans (%) 68,404
KMO Yeterligi ,848
Bartlett’s Kiiresellik 2657,142
Sig. p degeri 0,000

44. Regresyon Analizi Bulgular:
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Regresyon analizi; bagimli bir degisken ile bu degisken tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz
degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural & Kilig, 2005,
225). Bu calismada turistlerin destinasyonlarin sahip olduklar1 akilli uygulamalara ve triinlere iliskin alg1
boyutlart (tutum, davranis, inang ve akilli destinasyon secimi) (AUUB) bagimsiz degisken ve destinasyon
seyahat niyeti (DSN) bagimli degisken olarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma hipotezlerinin
test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére (Tablo 3) turistlerin destinasyon seyahat
niyetlerini agiklayan AUUB boyutlarim belirlemeye yonelik regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=33,285; p<0,05). Beta degerlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise tiim
AUUB boyutlarinin turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini yiiksek ve olumlu diizeyde etkilediklerini
sOylemek mumkiindiir.

Tablo 3: AUUB-DSN Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Boyutlar Beta t p r F VIF
™ ,234 2,123 ,000 321 1,887
DAV ,198 1,989 ,000 ,228 1,655
DSN INN 211 2,424 ,000 ,244 33,285 1,766
ADS ,227 2,156 ,000 271 1,532

5. SONUC VE ONERILER

Bu galismada turistlerin destinasyon segim stireglerine ve seyahat niyetlerine destinasyonun sahip
oldugu akilli tirinlerin ve uygulamalarin etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Istanbul
destinasyonunu ziyaret eden 18-30 yas araligindaki yerli turistlerin destinasyon segim stireclerine ve seyahat
niyetlerine ilgili degiskenlerin ne diizeyde etki ettikleri olusturulan o6lcek kapsaminda belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma Olceginden elde edilen verilere gore katiimcilarin ¢ogunlugunu; erkek, lisans
diizeyinde egitime sahip, 6grenci ve 6zel sektor calisani, 2501 TL-5000 TL araliginda aylik gelire sahip,
destinasyonda tatilleri esnasinda akilli {irtinleri ve uygulamalar1 ¢ok yiiksek diizeyde kullanan (%82) ve
destinasyon seyahat niyetlerinde akilli tirtinlerin ve uygulamalarin ¢ok yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
(%81) turistler olusmaktadirlar. Arastirmada uygulanan faktor analizi sonuglar1 Ghaderi ve digerleri (2018)
calismalar1 referans alimarak; tutum, davramis, inang, seyahat niyeti ve akilli destinasyon secimi olarak
adlandirilmustir. 18-30 yas araligindaki yerli turistlerin arastirma boyutlarinin tiimiine katilimlar ise tutum
(%=4,56), akill destinasyon secimi (%=4,56), seyahat niyeti (8=4,52), davranmis (%=4,51) ve inang (%=4,48)
yiiksek ve olumlu diizeyde gerceklesmistir. Ayrica ilgili arastirma boyutlarinin tiimiiniin yiiksek ve olumlu
diizeyde turistlerin seyahat niyetlerine etki ettikleri sonucuna ulasilmistir. Sonuglar ilgili alanyazinla
uyumluluk gostermektedir (Kothari, 2004; Ghaderi ve digerleri, 2018).

Arastirma maddi kaynaklar ve zaman smirligindan dolay: 6rneklem biiytikliigii alanyazinda kabul
edilen simrlar icerisinde olmakla birlikte daha genis bir orneklem buytikligiine uygulanamamustir.
Gelecekteki calismalarda arastirmaya dahil edilecek turistlerin milletlerinin ¢esitliliginin ve o6rneklem
kapsaminin arttirilmasi arastirma sonuglarimin genellenmesi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica
Olcege yapilacak yeni eklemeler ve demografik degiskenlerde yapilacak degisiklikler ile farkli degiskenler
acisindan akilli uygulamalarin ve iriinlerin turistlerin tekrar seyahat niyetlerine etkilerinin &lgtilmesi
miimkiin hale gelecektir.

6. TARTISMA

Yapilan bu arastirmanin ilgili alanyazina, destinasyon yonetim orgiitlerine ve sonraki calismalara
elde edilen uygulama sonugclari itibariyle katk: saglayacag: diisintilmektedir. Ciinkii ilgili konu baslhiginda
Tiirkce alanyazinda hissedilen teorik eksiklik ve uygulama sonuglar1 anlaminda ise Istanbul
destinasyonunda herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Ayrica planlanmis davrams teorisi konusunda
Tiirkge ve yabanci alanyazinda farkli konularla iliskilendirilerek cesitli calismalar yiiriitiilmiisse de
(Armitage & Conner, 2001; Erten, 2002; Rah ve digerleri, 2004; Sirakaya & Woodside, 2005; Forward, 2009;
Baker & White, 2010; Han ve digerleri, 2010; Moan & Rise, 2011; Meng & Xu, 2012; Kement, 2013; Ziadat,
2015; Mercan, 2015; Bozkurt Kutluk & Avcikurt, 2019; Cao ve digerleri, 2019) alanyazinda turistlerin seyahat
niyetleri, akilli uygulamalar ve tirtinler ile iliskilendiren ¢alismalar yok denecek kadar azdir (Kothari, 2004;
Ghaderi ve digerleri, 2018).

Arastirma sonuglarma gore akilli triinlerin ve uygulamalarin planlanmis davrams teorisi
kapsaminda ele alindiklarinda tiim boyutlariyla turistlerin seyahat niyetlerine olumlu etki ettikleri
belirlenmistir. Diger taraftan akilli tirtinleri ve uygulamalar1 turistlerin seyahat planlama stireclerinde,
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seyahatlerini kolaylastirmada, destinasyon algilarinda ve degerlendirmelerinde yiiksek diizeyde dikkate
aldiklary; arkadas, aile ve sosyal cevrelerinin akilli tirtinleri ve uygulamalar1 kullanmalarini destekledikleri,
seyahat ve destinasyon planlama stireglerinde akilli uygulamalardan yapilan paylasimlar: takip ettikleri ve
dikkate aldiklari; akilli uygulamalara ve {irtinlere uygun altyap1 olanaklar gelismis ve bu konuda daha fazla
firsat sunan destinasyonlari da tercihlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Teknolojinin giinliik yasamu siirekli ve artan bir bigimde etkiledigi giintimtizde 6zellikle gelecegin
tiiketicileri pozisyonundaki geng turistlerin destinasyon segim stireclerini etkileyen unsurlarin ve gelecegin
teknolojilerine iliskin degerlendirmelerinin ve algilarinin 6lgiilmesi ve bilinmesi 6nem arz etmektedir. Yerel
ve kiiresel olgekte artan teknoloji yarisi ve destinasyonlar arasi rekabet ortaminda varliklarini korumak,
strdiirmek ve pazar paylarin arttirmak isteyen destinasyon planlamacilariin, pazarlamacilarinin, yerel ve
ulusal yonetimlerinin teknolojik altyapiya gerekli yatirimi yapmalari ve turistlerin 6zellikle akill
uygulamalara ve triinlere iliskin beklentilerini ve degerlendirmelerini 6l¢meleri gerekmektedir. Artirilmis
gerceklik uygulamalarindan tabletlere, 3600 sanal tur deneyiminden sanal rehberlere, toplu tasima
araclarinda ve kalabalik alanlardaki {icretsiz internet erisiminden akilli telefonlarla sunulan simirsiz
imkénlara kadar tim araclarin ve yaklasimlarin optimum diizeyde ve en uygun iicretle veya tamamen
ticretsiz turistlere sunulmasi, bu konularda altyap: ve {iistyapr yatirimlarmin yapilmasi, igeriklerin bu
platformlara uygun sekilde olusturulmasi da ayrica 6nem arz etmektedir.
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