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Oz

Giintimiiz ekonomilerinde bankacilik ve finans sisteminin degeri gecmis ekonomilerde oldugu gibi artarak devam
etmektedir. Bankacilik ve finans sistemi araclari, neredeyse diinyadaki biitiin tilkelerin ekonomilerinde kullanilmaktadir. Bankacilik ve
finans sisteminin varlig: giiclii ekonomilerin 6nemli bir unsuru olarak gortilmektedir. Benzer sekilde kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler de ekonomilerin 6nemli bir bilesenidir. Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler, ekonomi igerisinde sagladig: istihdam,
ekonomik ¢ikt1, ekonomik krizlere karsi duyarlilik, tiretim esnekligi vb. gibi o6zelliklerinden dolay1 diinya tizerindeki biitiin
ekonomilerde 6nemli bir konuma sahiptir. Yapilan bu calismada, bankacilik ve finans sisteminin KOBI'ler tizerindeki etkileri
arastirilmaya calisilmustir. Arastirma icin Mersin ili Anamur ilgesinde, olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden "kolayda
ornekleme yontemi" ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan anket calismasi, istatistik paket programi ile sorularin durumlarina
uygunlugu goz oniine alinarak One-Way ANOVA ve ki-kare testi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismanin sonucunda,
KOBI'lerin bankacilik ve finans sistemi araglarindan banka kredilerini ve leasing yontemini etkin bir sekilde kullandiklary; hisse senedji,
tahvil ve bono gibi araglari ise hig kullanmadiklar1 ortaya ¢tkmistir. KOB{'lerin banka kredileri ve leasing yontemi kullanarak finansman
ihtiyaglarimi giderdikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda isletme sahiplerinin ya da yoneticilerinin alternatif finansman kaynaklari
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 da anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finansal Sistem, KOBi'ler.

Abstract

In today's economies, the value of banking and financial systems continues to increase as it did in previous economies.
Almost all countries in the world benefit from banking and financial systems tools in their economies. Banking and financial systems
remain to be a key element of strong economies. Likewise, small and medium-sized enterprises are also one of the most valuable
components of economies. In all economies of the world, small and medium-sized enterprises have an important position in the total
economy due to employment, economic output, sensitivity to crises and flexible production, etc. In this study, the impacts of banking
and finance system on small and medium sized enterprises (SMEs) are tried to be researched. For this research, a questionnaire has been
conducted via convenience sampling method, which is one of non-probability sampling methods, in Anamur district of Mersin
province(of Turkey). The conducted questionnaire has been analyzed and interpreted via one-way ANOVA test and chi-square test by
statistics packaged software, by considering correspondence of the questions to their situations. At the end of that study, it is seen that
SMEs use bank credits and leasing method effectively which are tools of banking and finance system; however they never use the tools
like stocks, bonds, and financial bill. It is seen that SMEs fulfill their funding needs by using bank credits and leasing methods. . At the
same time, it was understood that company owners or managers do not have sufficient information about alternative financing sources.

Keywords: Banking, Financial System, SMEs.
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GIRIS

Bu calisma, bankacilik ve finans sisteminin, Kugiik ve Orta Buytikliikteki Isletmeler (KOBi'ler)
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bankacilik ve finans sistemi; para, finansal
enstriimanlar, finansal piyasalar, finansal kurumlar ve fon fazlasi olan kesim ile fon talep eden kesimin genel
birlesiminden olusmaktadir.

KOBI tanimu iilkeler arasinda farkli kriterlere gore cesitli sekillerde yapilsa da en genel tanim
isletmenin calisan sayisina gore yapilmaktadir. Genel olarak 1 ile 9 arasi ¢alisana sahip isletmeler mikro
biiytikliikteki isletmeler, 10 ve 49 kisi arasi ¢alisana sahip isletmeler kiiciik buiyiikliikteki isletmeler ve 50 ile
249 aras1 calisana sahip isletmeler orta buytikliikteki isletmeler olarak tanimlanmaktadir. KOBI'ler
ekonomiler igin katma deger, yatirim, bolgesel kalkinma, istihdam yaratarak sermayenin tabana,
teknolojinin genele yayilmasim saglamakta ve piyasalarn monopollesmesini onlemektedir. KOBI'ler
dinamizmi ve esnekliklerinden dolay: bir¢ok alanda yeni is kollar1 yaratmaktadir. Biiyiik isletmelerin
faaliyet gostermedigi alanlarda faaliyet gostererek tamamlayicilik ozelligi gostermektedir. Ayrica KOBI'ler,
kurulus maliyetlerinin azli1, yonetiminin kolaylig1 gibi nedenlerden dolayr girisimcilik faaliyetlerinin
gelismesine katki saglamaktadir. KOBI'ler, ekonomik kriz donemlerinde iiretimlerini farkli alanlara
yonlendirebilmekte ve ekonomik krizleri daha kolay bir sekilde atlatabilmektedir. Benzer sekilde KOBI'ler
degisen cevre kosullarina daha erken adapte olabilmekte ve degisen miisteri profillerine uygun tiretimler
yapabilmektedir.

Hizli biiyiime oranlarina sahip ancak sermaye piyasalar: yeterli olgunluga ulasamamuis tilkelerdeki
KOBI'ler, 6énemli olgiide finansal problemler yasamaktadir. Bircok KOBI yeterli 6z kaynaga sahip
olmadigindan finansal ve ekonomik istikrarsizliklar, KOBI'lerin satislarmin  diismesine, tiretim
maliyetlerinin artmasina ve finansman sorunlari yasamalarma sebep olmaktadir. Bankacilik ve finans
sistemi, KOBI'lere basta banka kredileri olmak iizere finansman bonolar: c¢ikarma, leasing ve factoring
yapma, tahvil ve hisse senedi ihrag etme gibi alternatif araclar sunarak KOBI'lerin finansman ihtiyaglarin
karsilamakta ve KOBI'lerin finansman sikintilarim gidermesine, gelismelerine, iiretimlerini arttirmalarma
yardimci olmaktadir.

Calismada ilk olarak bankacilik ve finans sisteminden, daha sonra KOBI'ler ile bu isletmelerin
bankacilik ve finans sistemi ile olan iligkileri incelenmis, son olarak ise Mersin ili Anamur ilgesinde faaliyet
gosteren 450 adet KOBI'den 212 tanesi olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden "kolayda
ornekleme yontemi" ile secilerek bir anket calismasi yapilmis ve elde edilen veriler istatistik paket programi
ile yorumlanmustir.

1. BANKACILIK VE FINANS SISTEMI

Genel olarak banka, tasarruf yapan birimlerin tasarruflarini toplayan ve bu tasarruflari, tasarruf
ihtiyact duyan kesimlere aktaran, finansal aracilarin bir alt bileseni olarak tanimlanmaktadir (Klein, 1971,
206). Bankalar bu tasarruflar1 fon talep edenlere aktararak tiretken ve verimli yatirimlarin yapilmasina
onctiiliik etmekte, finansal sistemin ve ekonominin gelismesine yardimci olmaktadir (Mishkin, 2000, 213).
Bankacilik ise bankalarin yaptig1 islemleri ve faaliyetleri yiiriiten, bir¢ok finansal varligin kullanilmasim
gerektiren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Yildiran, 2016, 309). Bankacilik sektorii finans sisteminin itici
bir guctidiir (Dagidir, 2010, 26). Aymi zamanda saglikli ve etkin bir bankacilik sistemi, finansal istikrarin
saglanmasina yardimci olarak ekonomik zenginligin artmasina katkida bulunmaktadir (Taskin, 2011, 289).

Finansal sistem ise, basit bir agiklamayla finansal araclarin almip satildigi bir sistem olarak
tanimlanabilir. Zaman ve mekan agisindan fon fazlalig1 olan kesimlerden fon darlig1 ceken kesimlere fon
aktarimini saglayan yapilar olarak da belirtilebilir (Orhan ve Erdogan, 2008, 27). Finans sistemi, fon talep
edenler ile fon arz edenleri bir araya getirerek tasarruflarin degerlendirilmesine, belli bir kaynak miktarinin
elde edilmesine, bu kaynaklarin optimal, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina aracilik eden sistemdir
(Ege ve Topaloglu, 2016, 56).

1.1. Para

Paranin 6nemi konusunda tiim iktisatqilar goriis birligine varmalarina ragmen paranin tanimi
konusunda uyusmazlik icerisindedirler. Para taniminin dogru bir sekilde yapilabilmesi icin degisen yasal,
ekonomik, fiziksel, davranissal ve psikolojik stireclerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Literatiirde
kabul edilen basit bir tamimlamaya gore para, "mal ve hizmetlerin alimi ile borclarin geri 6denmesinde
kullarulan, genel kabul goren bir ara¢"tir (Delice, 2016, 3-4; Orhan ve Erdogan, 2008, 5). Baska bir tanumla
para, "mallarin ve hizmetlerin degisimini miimkiin kilan, kagittan mamul edilebilmesinin yaninda, ge¢miste
oldugu gibi farkli madenlerden de yapilabilen herhangi bir sey"dir (Erdem, 2012, 1). Mishkin ise parayi,
"satin alinan mal ve hizmetlerin bedelinin ddenmesinde veya borclarin geri ddenmesinde genel olarak
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herkes tarafindan kabul edilen her sey" olarak tamimlamaktadir (Mishkin, 2000, 50). Paranin tasinabilirligi,
dayanikliligs, boliinebilirligi, standart olmasi ve taklit edilememesi paramin temel ozellikleri olarak
siniflandirilabilir. (Orhan ve Erdogan, 2008, 6)

1.2. Tasarruf A¢ig1 Olanlar fle Tasarruf Fazlas1 Olanlar

Ekonomide belirli bir zaman dilimi icerisinde, elde ettikleri gelirden fazlasim1 harcama egilimi
gosteren birimler fon talep eden yani tasarruf agig1 olan birimleri olusturmaktadir. Belirli bir zaman dilimi
icerisinde elde ettikleri gelirlerinin bir kismini tasarruf eden ve bu tasarruflarim bir ¢ikar karsihiginda,
fonlara ihtiya¢ duyan birimlere sunanlar ise fon arz eden birimleri olusturmaktadir.

1.3. Finansal Enstriimanlar

Finansal enstriimanlar, finansal piyasalar araciligiyla fon arz edenlerden fon talep edenlere aktarilan
hisse senedi, 6zel sektor tahvilleri, hazine bonolari, devlet tahvilleri, police, bono, ¢ek gibi menkul
kiymetlerden olusmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2010, 9). Finansal enstriimanlari, para piyasasi
enstriimanlari ve sermaye piyasasi enstriimanlari olarak iki grupta incelemek de miimkiindiir.

Para piyasasi enstriimanlari, vadeleri bir yilin altinda olan borg araglaridir. "Vadeleri kisa, riskleri
duisuk, ticaret hacimleri ise oldukga yiiksektir" (Erdem, 2012, 63). Bu piyasalarda vadesi bir yildan az olan
menkul kiymetler el degistirir ve "sermaye piyasalarinin yam basinda erisilebilen" kisa vadeli piyasalardir.
Sermaye piyasalarina gore riski diisiiktiir, daha hizh likide doniistiirtilebilir ve de genellikle yash niifus ile
risk almay1 sevmeyen yatirimcilar tarafindan tercih edilmektedir (Yiiceol, 2016, 112-113). Para piyasalarma
basvuran bireyler, kisa vadede harcamalarmi ve alacaklarini denklestirmek amaciyla basvurmaktadir
(Orhan ve Erdogan, 2008, 32).

Sermaye piyasasi araglari, menkul kiymetler ve o6zellikleri Sermaye Piyasa Kurulu tarafindan
belirlenen hisse senetleri, devlet tahvili, sirket tahvili vb. degerli kagitlardan olugsmaktadir (Sayilgan, 2011,
61). Sermaye piyasasi araglarinin tasinabilir kiymetli evrak olmasi 6zelliginden dolayr menkul kiymetler
olarak da adlandirilabilir (Korkmaz ve Ceylan, 2010, 177).

Piyasalar her ttirlti mal, hizmet ve finansal araclarin alim ve satimmin yapilmasi i¢in alic1 ve
saticilarin karsilastigi ortamdir. Alici ve saticilart bulusturan bu ortamin, ekonomilerin ve teknolojinin
gelismisligine bagli olarak mekan olma zorunlulugu yoktur. Artik giintimiizde alic1 ve saticilar, alim ve
satim islemlerini internet, telefon, mobil bankacilik, fax ve ATM gibi farkli iletisim araglar ile yerine
getirmektedir (Sayilgan, 2011, 19).

1.4. Finansal Kurumlar

Bilango aktiflerinin biiytik bir kismi finansal enstriimanlardan olusan, islemlerini bu finansal
enstriimanlar {izerine kuran ve gelirlerini finansal enstriimanlara iliskin gerceklestirdigi faaliyetlerden
saglayan kurumlar, finansal kurumlardir (Ege ve Topaloglu, 2016, 67). Finansal kurumlar ellerinde fon
fazlas1 olan ekonomik birimler ile fon acig1 olan ekonomik birimler arasinda aracilik hizmeti veren, finansal
araclarin aktarilmasi islemlerini yapan kurumlar olarak da tanimlanabilir. Bu kurumlar fon maliyetlerini en
aza indirmek, riski cesitlendirerek azaltmak, finansal damismanlik hizmeti vermek, vade ve miktar
ayarlamas1 yapmak gibi fonksiyonlari ile finansal sistemin gelismesine katkida bulunmaktadir (Ege ve
Topaloglu, 2016, 55). Finansal sistem icerisinde fon akisi, dogrudan fon akisi ve dolayli fon akis1 olmak tizere
iki sekilde gerceklesmektedir. Dogrudan fon akisi, fona ihtiya¢ duyan tarafin aract kurumlardan yada
finansal aracilardan yararlanilmadan, taraflarin bir araya geldigi fon akisi olarak belirtilmektedir. Dolayl
fon akisi ise fon arz ve talep degisimi sirasindaki bagi kuran kuruluslardan yardim alarak fon aktariminin
saglanmasidir (Erdem, 2012, 59). Finansal kurumlar, finansal araclarin el degistirmesini kolaylastiran
kuruluslardir. Bu kuruluslar baslica ticari bankalar, sigorta sirketleri, menkul kiymet firmalari, sosyal
guvenlik kuruluslari, yatirim firmalari, kredi kuruluslari, emeklilik fonlarimi yoneten kuruluslardir
(Korkmaz ve Ceylan, 2010, 63 ; Orhan ve Erdogan, 2008, 36).

Finansal kurumlarin miisterilerine sunduklar1 finansal amacl girisimler; miisteri ya da kendi adina
finansal varliklarin degisimini saglamak, finansal piyasalarda yatirnm yapmak isteyenlere yatrim
danismanli1 yapmak veya bu piyasalarda faaliyette bulunmak isteyenlere profesyonel portfoy yoneticiligi
hizmeti vermek, miisterilerinin ihtiya¢ duydugu finansal varliklar1 elde etmek ve bu varliklar1 diizenlemek
seklinde olabilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2010, 63).

2. KOBI'LERIN BANKACILIK VE FINANS SiSTEMI iLE ILISKILERI

KOBI'ler, ekonomilerde her zaman var olan ancak 6nemi "sanayi toplumu" asamasindan "bilgi
toplumu" asamasina gegilirken anlagilan ekonomik birimlerdir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2007, 174).
KOBI'ler, ozellikle giniumiiziin, stirekli degisen ve giin gectikce zorlasan kosullarinda ekonomilerin
canliligint ve devamliligini saglama asamasinda ¢ok onemli bir faktor olarak 6n plana ¢tkmaktadir. KOBI'ler
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bir bakima ekonomilerin lokomotifi gérevindedir. Resesyona giren ekonomilerin canlanmasi igin ilk regete
gorevini KOBI'ler yerine getirmektedir. Resesyondan g¢ikmada ekonomik canlanmanin ilk belirtileri
KOBl'lerin aktif faaliyetlerine devam etmeleriyle baslamaktadir.

KOBI'ler, gelismis ya da gelismekte olan biitiin ekonomilerde bankacilik ve finans sisteminden
yararlanmaktadir. Bankacilik ve finans sistemi KOBI'lere banka kredileri vererek KOBI'lerin finansman
sikintilarini giderebilmektedir. Bankacilik ve finans sistemi ayni zamanda leasing, factoring, hisse senedi,
tahvil ve bono gibi alternatif araglar1 ile de KOBI'lerin finansman sorunlarinin giderilmesine yardimci
olmaktadir.

2.1. KOBI'lerin Tanimlamalar1

Toplumlarin igerisinde bulunduklar1 ortam dikkate alindig1 zaman genel olarak bir KOBI tanimu
yapmak miimkiin degildir. KOBI tanimlamalari iilkelerin icerisinde bulundugu ekonomik durumlara gore
farkliliklar gostermektedir. Ornegin bir Asya iilkesindeki KOBI tanimi ile bir Avrupa iilkesindeki KOBI
tanimu arasinda farkliliklar olabilmektedir. Hatta KOBI tanimi, bir tilkenin farkli kurumlari arasinda bile
farklilik gosterebilmektedir.

Tiirkiye'deki KOBI tanim1 KOSGEB'e gore soyle tanimlanmaktadir;

Bu tanimda mikro isletme, calisan sayis1 10 kisiden az ve yillik net satis hasilat1 ya da yillik mali
bilangosunun 3 milyon TL'den az veya 3 milyon TL'ye esit olmasi ile tanimlanmstir. Kiigiik isletme, calisan
sayis1 50 kisiden az ve yillik net satis hasilati ya da yillik mali bilancosunun 25 milyon TL'den az veya 25
milyon TL'ye esit olmasi ile tanimlanmistir. Orta buiytikltikteki bir isletme ise, ¢alisan sayis1 250 kisiden az ve
yillik net satis hésilat1 ya da yillik mali bilangosunun 125 milyon TL'den az veya 125 milyon TL'ye esit olmasi
seklinde tanimlanmistir (www .kosgeb.gov.tr, 2019).

Avrupa Komisyonunun KOBI tanimlamasi genel olarak calisan sayilarina gore yapilmaktadir. Bu
tanima gore (Abor ve Quartey, 2010, 219-220);

e (ile9 arasi calisan sayisina sahip isletmeler mikro isletmeler,

e 10ile 99 aras1 calisan sayisina sahip isletmeler kiictik isletmeler,

e 100 ile 499 arasi calisan sayisina sahip isletmeler ise orta biiytikliikteki isletmeler olarak
tanimlanmuastr.

Avrupa Komisyonu KOBI'leri sadece calisan sayisina bagli olarak siniflandirmamaktadir. Bu
siniflandirma 6lctitlerinin yaninda KOBI'lerin bagimsizlik kriteri, yillik bilango veya ciro tutar1 gibi kriterleri
de KOBI tarumlamalarinda kullanmaktadir. Bir sirketin KOBI niteligini kazanmasi i¢in baska bir sirkete
%25'den daha fazla bagh olmamasi, yillik bilancosunun 27,000,000 Euro'nun altinda olmas: ve yillik satis
cirosunun da 40,000,000 Euro'nun altinda olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Robu, 2013, 85).

1ngiltere'de KOBI tanimi, bir isletmede calisan personel sayisinin 250 kisiden daha az olmasi ile
yapilmaktadir. 0 ile 9 is¢i calistiran isletmeler mikro, 10 ile 49 is¢i calistiran isletmeler kiiciik, 50 ile 249 isci
calistiran isletmeler orta biiytikliikte ve 250'den fazla isci calistiran isletmeler biiytiik 6lgekte isletmeler olarak
siniflandirilmaktadir. (Rhodes, 2018, 5).

2.2. KOBI'lerin Ozellikleri

KOBI'ler, dinamizmi ve esnekliklerinden dolay1 birgok tilkede yeni is tiirlerinin olusturulmasinda
hayati bir rol oynamaktadir. Yani gercekte, biitiin yeni islerin ilk kesfedilme yerleri KOBI'lerdir. KOBI'ler
isgtictiniin yerelligini bozarak isgiictiniin farki bolgelere yayilmasina katkida bulunmaktadir (Walter, 2005,
5). KOBI'ler biiyiik isletmelerin faaliyet gostermedigi alanlarda faaliyet gostermektedir. Ayrica KOBI'lerin
tamamlayicilik 6zellikleri vardir. Ornegin, deri sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI, biiyiik bir ayakkabt
firmasinin ara mali sanayisi konumundadir (Kaya, 2013, 2-3). KOBI'ler rekabetci piyasa kosullarinda
monopol piyasa olmadan tirtinlerin yenilenmesine, gesitlenmesine katkida bulunurlar. Makro ekonomik
biiytikliikte faaliyet gosteren yurt ici ve yurt disindaki, esit buytikliikteki firmalar ile entegre bir sekilde
calisabilirler (Wingwon, 2012, 138).

2.3. KOBI'lerin Avantajlar1

KOBI'ler baz1 durumlarda biiytik isletmelere karst avantajli durumda olabilmektedir. Bu avantajlari
asagidaki gibi siralayabiliriz (Atay, 2012, 3 ; Biiytk, 2012, 117-120 ; Buyruk Akbaba, 2016, 7 ; Kaya, 2013, 8-
12).

e Istihdam yaratma, degisikliklere hizli uyum saglama, biiyiik isletmelere ara mali saglama yani

biiyiik isletmelerin tamamlayicist olmast,

e Yeni bir {irlin yaratmada, yeni teknolojilere uyum saglamada ve iirtin farklilastirmas: yapmada

biiytik isletmelere kars: avantajli olmasi,
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e Miisteri psikolojilerine karsi daha yakin olmak ve miisterilerin psikolojisine uygun {irtinler
tiretebilmek,

e Dinamik, girisimsel yonetimleri, degisen gevre kosullarina kars1 daha hizli cevap verebilirler,

o Dustik ticretle daha fazla kisiye istihdam saglarlar,

e Calisanlar ile daha yakin bir iliskiye ve daha az bir biirokrasiye sahiptirler.

o Uretim ve sanayilesmeyi genisleterek bolgesel kalkinmaya ve ekonomik biiytimeye karsi énemli
katk: saglarlar,

e Finans yapilan itibari ile ekonomik dalgalanmalardan biiyiik isletmelere gore daha az
etkilenirler,

o Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha hizl karsilik verirler.

2.4. KOBI'lerin Dezavantajlar1

KOBi'ler, bazi durumlarda ise biiyiik isletmelere kars: finansa erisim, personelin egitim durumu,

teknolojiye ulasma gibi durumlarda dezavantajli durumlarda kalabilmektedir. Bu dezavantaj durumlar1
asagidaki gibi siralanabilir (Kaya, 2013, 8-11 ; Atay, 2012, 3).

e Olgek ekonomilerinin yoklugu nedeniyle yiiksek maliyetler,

e Isletmenin yonetimindeki ya da ¢alisanlardaki tecriibe yetersizligi,

¢ Yetersiz finansman yapilari ve finansmana erisimdeki zorluklar,

o Kisith bir miisteri kesimine bagimli olmalar1 ve bu miisterileri kaybetme olasiliklars,

e Dustik pazarlik giicleri,

¢ Finans, yonetim, pazarlama ve diger departmanlardaki uzman eleman eksikligi,

o AR-GE igin yeterli finansmanlar1 yoktur ve AR-GE'ye fazla yatirim yapmazlar,

e Sinirh ¢alisan oldugu igin bir eleman muhasebe, satis, makine bakim gibi birden fazla isi yapmak
zorunda kalmaktadur.

2.5. KOBI'lerin Onemi

Avrupa Birligi, KOBI'leri bolgesel gelismeleri hizlandiran bir olgu olarak gormektedir. KOBI'lerin
varligl, Avrupa Birligi'nde islerin olusumunda ve istihdamin yaratilmasimda 6nemli bir rol oynadig: igin
biiytimenin de 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kartiwi ve MacGregor, 2007, 37).

KOBI'lerin gelismis, gelismekte olan ve komuta ekonomisinden piyasa ekonomisine gecmekte olan
tilkelerde, sosyo-ekonomik ve politik yapiya onemli katkilar1 oldugu bir gercektir. Ayrica saghkl ve
biytiyen bir KOBI sektorti yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir bir
rekabet icin hayati derecede 6nemlidir (Hussain, Millman ve Matlay, 2006, 584).

Isveg'te KOBI'ler istihdam yaratma, bolgesel kalkinmay: hizlandirma, yenilikleri arttirma ve
ekonominin biiytimesini saglamada ¢énemli bir rol oynamaktadir. Bu ozelliklerinin yaninda KOBI'ler,
teknolojinin bolgesel olarak yayilmasini saglamakta ve yonetici ya da sahipleri olarak kadin girisimcilerin
artmasini da desteklemektedir (Kartiwi ve MacGregor, 2007, 37).

Endiistriyel olarak gelismis tilkelerde KOBI'ler net istihdama ve zenginlik yaratmaya 6nemli katkilar
sunmaktadir. Ozellikle kiigiik firmalar yenilik yaratmada, endiistriyel olarak yeniden yapilandirilmada,
ekonomik biiytimede, varlikli bir toplum yaratmada kilit bir oyuncu gibi gortilmektedir. Olgunluga erismis
olan ekonomilerde KOBI'ler uluslararasi faaliyetler gosterebilmektedir (Hussain ve dig., 2006, 585).

Tiirkiye'de 2013 verilerine gore KOBI'ler; toplam girisim sayistmin %99,9'unu, istihdamun %76'smn,
maas ve ticretlerin %53'tini, cironun %63'tinii, katma degerin %53,3'nii olusturmaktadir (TUiK, 2013).

Endonezya'da KOBI'ler ekonominin gelismesi igin hayati bir rol oynamaktadir. Ekonomideki toplam
istihdamin %6011 KOBi'ler istihdam etmektedir (Hill, 2002, 158) Isletme sayilarinin toplamda %99,99'unu
KOBI'ler olusturmaktadir. Ayrica KOBI'lerin 6nemi, resesyon zamanlarinda istihdam yaratma ve bolgesel
kalkinmaya katkilarindan dolayr her gecen giin artmaktadir (Kartiwi ve MacGregor, 2007, 37-39). 2003
Endonezya istatistiklerine gore tilkedeki KOBI'ler Gayri Safi Milli Hasilanin %56,7'sini ve toplam ihracatin
%19,4'tinti olusturmaktadir. Ayn1 zamanda 2003 yilinda 79 milyon vatandasa is imkan1 saglamustir (Indarti
ve Langenberg, 2004, 1).

Tayvan ekonomisinde KOBI'ler, ekonominin itici giicti olarak adlandirilmaktadir. Tayvan Ig Isleri
Bakanliginin 2001 verilerine gore Tayvan'daki toplam isletme sayis1 1,091,245'tir ve bu isletmelerin 1,070,310
tanesi KOBI niteligindeki isletmelerdir. Bu sayr da toplamdaki isletme sayisinin %98,08'ine denk
gelmektedir. Tayvan'da KOBI'lerin bu kadar fazla olmast ile birlikte bu KOBI'ler yenilik, esneklik, verimlilik
yaratma konusunda da hassastirlar. Ayn1 zamanda bu KOBI'ler uluslararas: piyasalardaki degisime kolay ve
hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedir. Sinirli kaynaklarma karsi KOBl'ler, ekonomik gelismenin
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onciiliigiint yapmaktadir. istihdam yaratmada oncii bir rol oynamaktadir ve yine tiim bu olumlu yonleriyle
birlikte sosyal gelismisligi stirdiirmede ve yasam kalitesini ilerletmede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir
(Chen, 2004, 19-20).

En gelismis ekonomilerde bile kiiciik isletmelerin biiytimesini tesvik etmek, ekonominin biiytimesini
saglayan ilgi ve endiselerin temel kaynag1 olmustur. Kiictik ve orta buiytikliikteki isletmeler ekonomilerin
biiytimesinin motorlar1 olarak goriilmistiir. KOBI'ler bu ozellikleri yaninda yeni isler ve istihdam imkanlar1
yaratarak sosyal refahinda artmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenlerden &tiirti KOBI'lere en gelismis
ekonomilerde bile daha fazla onem verilmektedir. Ozelikle biiytime potansiyeline sahip yenilik¢i KOBI'ler,
duragan durumda bulunan ekonomilerde, yeni is alanlar1 yaratmada ve istthdam artis1 saglamada oncii rol
oynayan unsurlar olarak goriilmektedir (Honjo ve Harada, 2006, 289).

Japonya'da KOBI'lerin toplam isletmeler igerisindeki pay1 %99,7 toplam isgtictine KOBI'lerin katilim1
%70 ve gayri safi milli hasilaya katkist %53 olarak belirtilmektedir. Ayrica imalat sektoriindeki katma
degerin %50'den fazlasini KOBI'ler olusturmaktadir. Devlet KOBI'lere is imkam yaratmasi, bolgesel
ekonomileri canlandirmasi, ticari tekniklerin gelismesi, bolgesel teknolojilerin genislemesi icin destekler
sunmaktadir. Bu desteklere teknolojik uzmanlik, yonetim, tavsiye, finansal destek gibi ornekler verilebilir
(Haron, Ismail ve Oda, S. 2015, 72). Japon hiikiimeti tarafindan KOBi'ler ulusun hazinesi olarak
gortilmektedir. KOBI'lerin Japon vatandaslarin, geleneklerini ve kiiltiirlerini devam ettirmelerine, topluma
katkida bulunmalarina, istihdam saglamalarina yardim ettigi soylenmektedir (Haron ve dig., 2015, 76).

Malezya'da KOBI'ler is olanaklarimin yaklagik %59'unu, gayri safi milli hasilanin yaklasik %32'sini ve
ihracatin ise %19'unu karsilamaktadir. 2012 yili verilerine gore KOBI'lerin toplam isletmeler icerisindeki pay1
%98,5'tir (Haron ve dig., 2015, 72).

Tayland'da KOBIi'lerin kurulus maliyetleri ve KOBI kurmak igin alinan riskler diisiiktiir. KOBI'ler
isletme sayilar1 agisindan ve tilkedeki ortalama isgtictinin %77,60'mn1 istihdam ederek ekonomik sistemin
elektrik santralleri olarak goriilmektedir. Gtiney Korenin 2002 verilerine gore, isletme sayilarinm 9%99,70'ini
KOBI'ler olusturmaktadir ve bu KOBI'ler toplam istihdamin %86,50'sini olusturmaktadir (Wingwon, 2012,
138).

Halya'da kiictik isletme sayis1 oldukca fazladir. Kiigiik isletme sayisinin fazla olmas ile birlikte bu
isletmelerin istihdam ettigi personel sayis1 da azdir. Ancak toplam istihdamin yaklasik %70 kiiciik
isletmelerde istihdam edilmektedir. Biiyiik isletme tanimi olarak 500 isciden fazla calisani olmasi gereken
biiytik isletmelerin toplam istihdama katkist sadece %15 dolaymndadir (Guiso, 2003, 121).

Rusya'daki KOBI'lerin gelisimi hentiz yenidir. Mart 2005 yilina kadar KOBI'lerin say1st 1990'larin
ortasindaki rakamlari gecmemistir. Ulkedeki KOBI'lerin gayri safi milli hasilaya katkilar1 sadece %12
dolaylarindadir. Bugiinkii KOBI'lerin cogunlugu bireysel girisimler olan ¢ok kiiciik firmalardan
olusmaktadir (Walter, 2005, 9-10). 1 Ocak 1999 yilina kadar Rusya'daki KOBI sayist 868,000 olarak
belirtilmistir ve 6,2 milyon kisiye stirekli, 1,2 milyon kisiye ise kisa stireli istihdam saglamustir (Radaev, 2001,
1-5). Ulkedeki KOBI'lerin %94'ii i¢ piyasaya, %44'i hem i¢c hem dis piyasaya, %6's1 ise sadece dis piyasa
hizmet etmektedir (Walter, 2005, 12).

Banglades'te yaklasik 6 milyon mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikte KOBI bulunmaktadir. Bu KOBI'ler
15 yas tizerindeki insanlarin yaklasik %40'mna esit olan 31 milyon insana istihdam saglamaktadir. Sehirde ya
da kirsal kesimde yasayan hanehalki gelirinin yaklasik 3/4'tinden daha fazlasi KOBI'ler tarafindan
saglanmaktadir. 2003 verilerine gore Toplam Gayri Safi Milli Hasillanin(2,996 Milyar BDT) yaklasik %25'i
(741 Milyar BDT) KOBI'ler tarafindan uretilmistir (Mintoo, 2004, 46).

Filipinler'de KOBI'ler, Filipin ekonomisinin kalkinmasinda hayati bir rol oynamistir. Ulkedeki
KOBI'ler tim isletme sayisinin  %99,6'sin1 olusturmaktadir ve toplam isgiictintin %69,9'unu istihdam
etmektedir. Ayrica Gayri Safi Milli Hasilanin da %32'sini olusturmaktadir (Leano, 2004, 23).

Botsvana'da KOBI'ler istihdamin yaklagtk %32'sini karsilamaktadir. Ozel sektérde calisanlarin
yaklasik %75' KOBI'lerde calismaktadir. Ulusal ¢iktinin yaklasik %20'si KOBI'ler tarafindan iiretilmektedir
(Nkwe, 2012, 33).

Kuzey Afrika'daki mikro ve kiiglik olgekteki firmalar toplam istthdamin %55'den daha fazlasim
saglamus ve 2003'teki Gayr1 Safi Milli Hasilanin %22'sini olusturmustur. Kiiciik firmalar hem istihdamin hem
de tretimin %16'sin1 saglamis, orta ve biiytik 6lcekteki firmalar ise istihdamin %26'siru ve tiretimin %62'sini
saglamustir (Kauffmann, 2005, 4).

2.6. KOBI'lerin Bankacilik ve Finans Sistemi Ile Iliskileri

Kigtik ve orta buiyiikliikteki isletmeler hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde bankacilik ve
finans kurumlar ile birlikte calismaktadir. KOBI'ler, bankacilik ve finans kurumlarmdan bazen nakit kredi
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kullanabilmekte bazen de bu kurumlardan kiralama yontemleri ile makine ve techizat kiralayarak
faydalanmaktadir.

Hizli bitytime oranlarina sahip ancak yeterli derecede sermaye piyasalari gelismemis olan tilkelerde
KOBI'lerin finansmaninda biiyiik &lgiide problemler ortaya gikmaktadir. Bu gibi iilkelerde hem KOBI'ler
hem de yatirimcilar yeterli derecede olgunluga ulasmamis olan sermaye piyasalarina(tahvil, hisse senedi,
bono gibi) karsi uzak durmaktadir. Bu durumda KOBI'ler igin tek finansman kaynagi banka kredileri
olmaktadir. Banka kredileri de kisa dénemli finansman kaynagi oldugu icin firmanin biiytimesine yonelik
yliksek tutardaki sabit sermaye yatirimlari i¢in uygun bir kaynak olmamaktadir. Ciinkii banka kredileri kisa
vadede yiiksek maliyetli olabilmekte ve bu durumda KOBI'ler kisa vadede hem kredinin faizini hem de
anaparasini ddemekte zorluklar yasamaktadir (Unal, 2012, 206).

KOBI'ler finansman ihtiyaglar icin bankalara basvurduklari zaman, bazen bankalar, KOBI'leri 6z
kaynak yetersizligi, yiiksek borglanma orani, KOBImin yeni kurulmus olmast gibi nedenlerle
reddetmektedir. Firma, bankadan ilk kredi talep ettigi zaman banka daha da temkinli davranmaktadir.
Ozellikle kriz donemlerinde bankalar KOBI'lere kredi vermekten kaginmaktadir (Erdogan, 2017, 247).

KOBI'ler isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek, biiyiiyebilmek amaciyla finansman sorunlari
yasamaktadir. Finansman sorunlarinin temelinde ise 6z sermaye yapilarimin yetersiz olmasi gelmektedir.
Ayn1 zamanda ekonomik istikrarsizliklar ve krizler de KOBI'lerin finansal sorunlar yasamasina neden
olmaktadir (Erol, 2010, 175).

KOBI'ler, finansman ihtiyaclarim1 karsilama asamasinda bazi engellerle karsilasmaktadir. Bu
engelleri genel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Zengin ve Ag, 2016, 233-234 ; Unal, 2012, 207);

e Oz sermaye yetersizligi,

e Ekonominin istikrarsiz olmasi,

e Bankacilik sistemlerinin gelismemis olmasi ya da bankacilik sisteminin biiyiik firmalarin

yonetiminde olmasi,

e Devlet tesviklerinin yeterli miktarda olmamasi,

e KOBI'lerin icinde bulunduklari yapidan kaynaklanan sorunlar,

e Sermaye piyasalarindan fon elde etmede karsilasilan engeller,

e KOBIi'lerin finansal yonetimindeki basarisizliklar,

e Ulke icerisindeki siyasi belirsizlikler,

e Alternatif finansman tekniklerinden yararlanamamak.

Finansa erisebilirlik, KOBI'lerin kurulmasi, kalkinmast, biiytimesi, basarisi, degisen ekonomik
kosullara gore tiiretim alanlarmni ve yontemlerini degistirebilmeleri igin en onemli faktor olarak ©ne
ctkmaktadir. KOBI'lerin baslica finansman kaynaklarim1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Adulsaleh ve
Worthington, 2013, 36);

e ¢ kaynaklar (Firma sahibinin ya da yoneticisinin sahip oldugu kaynaklar),

¢ Resmi olmayan dis kaynaklar (Aile ve arkadaslardan gelen yardimlar),

e Ticari krediler,

e Finansal aracilar (Risk sermayesi yatirimcilari),

¢ Finansal sponsorlar,

o Finansal aracilardan saglanan resmi dis kaynaklar(Bankalar, finansal kurumlar, menkul kiymet

piyasalari).

Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerdeki kii¢iik firmalar dis finansmana erismekte daha
fazla zorluk ¢ekmektedir ve bu firmalarin biiytimeleri ile ticari islemlerini yapmalar: da kisitlanmaktadir.
Ancak biiyiik, uzun stiredir faaliyet gosteren ve yabanci sahipli firmalar dis finansmandan yararlanirken
kiicuik firmalara gore avantajli olabilmektedir. Kuigiik firmalar yabanci finansmana kisith bir sekilde ulasmis
olsa bile firma yatirimlarinda bu kaynaklar ¢ok kiigtik bir miktar1 gostermektedir. Kiictik firmalar, bankacilik
ya da finansal kiralama gibi kurumlardan kaynak bulamayinca aile, tefeciler ve firma sahibinin
arkadaslarindan kaynak bulma yoluna gitmektedir. Boyle bir durumda da kiigiik firmalarin yatirimlari igin
ne kadar kaynak kullandiklar1 resmi olarak bilinememektedir. Bu sorunlar da aymi zamanda kiiciik
firmalarin biiytimelerinin éniinde bir engel olusturmaktadir (Beck ve Demirgtic-Kunt, 2006, 2935-2937).

Ekonomik durumlari duragan seviyeye gelmis olan tilkelerde, bankalardan saglanan fonlarin
maliyetindeki artis, KOBI'lerin finansmana erisimlerini negatif bir sekilde etkilemektedir. Boyle tilkelerde
firmanin boyutuna, tiretim yaptig1 alana bakilmaksizin, KOBI'lerin finans kaynag bulmasi zorlasmaktadir
(Oztiirk ve Mrkaic, 2014, 4).
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Cogu gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde KOBI'lerin biiyiik bir cogunlugu faaliyetlerini
istikrarl1 bir sekilde stirdiirebilmeleri icin finans kaynaklarma erismek zorundadir. 1yi bir sekilde
olusturulmus sermaye piyasalar1 ise KOBI'lerin bu finansman kaynaklarma erisebilmelerine kolaylik
saglamaktadir. Sermaye piyasalar1 bu KOBI'lerin karli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmelerine,
biiytimelerine yardimci olmakta ve bu KOBI'lerin ayakta kalarak istihdama katki sunmalarina, ekonomik
canliigin devamliligina fayda saglamaktadir (Hussain ve dig., 2006, 585).

Finans kaynaklarina erisim KOBI'lerin karsilastigi sorunlarmn neredeyse en biiytigii olarak
goriilmektedir. Diinya Bankas: arastirmalarinda kiigiik isletmelerin %90'mmdaki en 6nemli sorunun kredi
finansmanina erisim oldugu ortaya ¢ikmustir. Kiigtik firmalar, biiyiik firmalar ile karsilastirildiginda, finansa
erisimleri daha da kisithdir. Kiigiik isletmeler, sermaye piyasalari i¢in bilgi eksiklikleri, menkul kiymet alim-
sattminda aracilik maliyetlerinin yiiksekligi, daha fazla risk gibi unsurlardan dolay1 finansa erisimde
zorluklar yasamaktadir. (Abor ve Biekpe, 2006, 69).

Cin 1999'larin baslangicinda, Cin Finans Bakanligi ve diger kurumlari ile igbirligi yaparak aktif bir
sekilde KOBI'lere kredi vermeyi tesvik etmistir. 2001 yilina kadar KOBI'lere kredi vermek icin kanunlar ile
KOBI Kredi Garanti Sisteminin diizenlemesini yapmustir. 2000 yilinin sonuna kadar 30 ilde, belediyelerde ve
bazi 6zerk bolgelerde KOBI Kredi Garanti Sistemi icin pilot alanlar olusturmustur. 200'den fazla Kredi
Garanti Kurumu olusturmus ve verecegi toplam krediyi 10 milyar Yuan olarak agiklamistir. Boylece Cin
Hiikiimeti KOBI'lerin artmasina ve biiytimesine destek olmaya calismistir. Bu calismalara ragmen yine de
buradaki KOBI'ler uzun donemli, birlesik ve nispeten bagimsiz KOBI stratejilerinden ve politik sistemden
yoksundurlar (Hussain ve dig., 2006, 589).

Gana'da KOBI'ler yiiksek faiz oranlari, borca teminat gosterme, kiilfetli siirecler gibi zorlu
sebeplerden dolay1 finans kaynaklarina erismekte sikintilar yasamaktadir (Abor ve Biekpe, 2006, 69).

Tiirkiye'de KOBI'lerin %70'inin finansman sorunu bulunmaktadir ve bu sorunlarin nedenleri
asagidaki gibidir (Unal, 2012, 213);

o Alacaklarin tahsilindeki gecikmeler,

e Oz kaynaklarinin yetersizligi,

e Isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in gereken calisma (isletme) sermayesine olan

gereksinimdir.

Polanya'daki KOBI'lerin kalkinmast ve biiytimesinin oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesi
finansal kaynaklara erigsimin kisitl olmasidir. KOBI'lerin &zellikle duragan ekonomik durumlarda, finansal
kaynaklara erisimi biiyiik firmalara gore cok daha zor olmaktadir. KOBI'lerin finansa erisimleri bu gibi
durumlarda artan riski beraberinde getirmektedir ve finans saglayicilar, KOBI'lere finans saglamaktan uzak
durmaktadir (Rézanski, 2019, 16).

2.6.1. KOBI'lerin Finansman Alternatifleri

KOBI'ler faaliyetlerini biiyiik oranda kendi kaynaklari ile yani 6z kaynakla finanse etmekte ancak
kendi kaynaklar1 yetmedigi durumlarda banka kredilerini tercih etmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007, 192).
Yeterli finansmana erisemeyen KOBI'ler teknolojik yatirimlar yapamamakta ve geleneksel yontem olarak
emek yogun {iretimler yapmaktadir. Bu tiretim seklinde de tirettigi tirtinlerin kalitesi de diinya
standartlarinda olmamaktadir. Kalitesiz iiretimle de biiyiik isletmeler ile rekabet giicii olusamamaktadir
(Unal, 2012, 209). Teknolojiye erisememenin neden oldugu bu durum KOBI'ler icin dezavantaj olusturarak
KOBI'lerin yok olmasina sebep olmaktadir.

2.6.1.1. Kisa Siireli Finansman Kaynaklar

KOBI'lerde kullanilan finansman kaynaklar1 siralandigi zaman ilk sirada kisa vadeli finansman
kaynaklar1 gelir. Kisa vadeli finansman kaynaklar: bir yil iginde geri 6denmesi gereken para ya da mal ve
hizmetleri kapsamaktadir. Kisa vadeli finansmana, durgunluk doénemlerinde, is hacimlerinin artmasi
donemlerinde, mevsimlik dalgalanma donemlerinde ve piyasalarin gegici olarak dalgalanmas1 gibi
donemlerde daha fazla talep olmaktadir (Yurttadur, 2017, 131-132).

Kisa vadeli finansman kaynaklar1 asagidaki gibidir (Yurttadur, 2017, 132);

e Ticari-Satic1 krediler,

e Banka kredileri,

¢ Finansman Bonolari,

e Factoring,

e Varliga dayali menkul kiymetler.
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2.6.1.2. Orta Vadeli Finansman Kaynaklar:

Orta vadeli finansman kaynaklari, finansmanin vadesinin 1 ile 5 yil arasindaki siiresini
kapsamaktadir. Ancak bazi finans otoriteleri orta vadeli finans i¢in gereken siireyi 1-5 yil aras1 kabul ederken
bazi finans otoriteleri 1-10 y1l aras1 kabul etmektedir.

Tiirkiye'de Merkez Bankasi, vadesi 5 yila kadar olan senetleri reeskonta kabul ettiginden dolayi 1 ile
5 yil arasi vadesi olan krediler ile finansman kaynaklari, orta vadeli finansman kaynaklar1 olarak
goriilmektedir (Yurttadur, 2017, 138).

Orta vadeli finansman kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Yurttadur, 2017, 139-140);

e Banka kredileri,

e Ticari krediler,

e Leasing,

e Forfaiting,

¢ Yatirim ve kalkinma bankalari,

e Orta vadeli tahviller.

2.6.1.3. Uzun Vadeli Finansman Kaynaklar:

Uzun vadeli finansman kaynaklar1 vade olarak 5 yildan fazla olan finans kaynaklarindan olusur.
Vade miktar1 uzadig icin faiz miktar1 da artabilmektedir. Bu finans kaynaklar1 genel olarak, yatirimlarm
finansmaninda kullanldigi icin yatirim bankalar: tarafindan saglanmaktadir (Yurttadur, 2017, 152).

Uzun vadeli finansman kaynaklar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yurttadur, 2017, 153);

e Tahviller ve hisse senetleri,

e Uzun vadeli banka kredileri,

o Kar zarar ortakli1 senetleri.

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1. Literatiir Ozeti

Bankacilik ve finans sisteminin KOBI'ler iizerindeki etkilerinin arastirilmasi amactyla, daha 6nce
yapilmis olan arastirmalara asagidaki calismalar 6rnek gosterilebilir.

Kutlu(2018), Adiyaman il merkezinde yapmis oldugu ¢alismada, bankacilik ve finans sisteminin
sunmus oldugu kredilerin faydasmm géren KOBI'lerin oranin %88, finansal durumu iyilesen KOBI'lerin
oraninin %82, isttihdamu artanlarin oranmnin %83, karliigi artanlarin oranmmin %91, satislari artanlarin
oraninin %90 oldugunu bulmustur (Kutlu, 2018, 169).

Keser(2008) yaptig1 calismada, tilkemizde finansman alternatiflerinden en ¢ok banka kredilerini
kullanan KOBI'lerin, bankacilik ve sisteminden etkin bir sekilde yararlanabilmeleri icin bilanco, kar ve zarar
cetveli gibi muhasebe kayitlarmin zamaninda ve diizenli bir sekilde tutulmasi gerektigini ifade etmistir
(Keser, 2008, 174).

Kilig(2010) yaptigr calismada, bankalardan alman yiiksek faiz oranl banka kredilerinin, firmanm
finansman sikintisma neden oldugunu ve bu durumun KOBl'ler {izerinde olumsuz bir durum
olusturdugunu tespit etmistir (Kilig, 2010, 110).

Tirag(2011), calismasinin sonucunda KOBI'lerin yatirim yapabilmesinin arkasindaki en biiyiik itici
giictin banka kredileri oldugu sonucuna ulasmistir (Tiras, 2011, 114).

Yiiksel(2011) yaptig1 calismada, bankacilik ve finans sisteminin uyguladig: yiiksek faiz ve kisa vade
politikasinin, KOBI'leri olumsuz etkiledigi ve kredi piyasasindan KOBI'leri disladig1 sonucuna ulasmustir
(Yiiksel, 2011, 134).

Ocal(2009) yaptig1 calismada, bankacilik ve finans sistemindeki olasi krizlerinin, KOBI'lerin tiretim
maliyetlerinin artmasina, tiretim miktarinin diismesine, isttihdamin gerilemesine, finansman sorunlarmnin
artmasina, yatirrmlarin azalmasina hatta KOBI'lerin kapanmasina kadar varabilecegini ifade etmistir (Ocal,
2009, 207).

Karacibioglu(2007) yaptig1 anket calismasinda, KOBI'ler igin en énemli finansman aracinin %60 oran
ile banka kredileri oldugunu, yiiksek faiz oranlar1 sebebiyle kredi kullanamayanlarin orammn %62,
muhasebe kayitlarinin yetersizligi ytiztinden kredi kullanamayan isletmelerin oraninin ise %26 oldugunu
saptamustir (Karacibioglu, 2007, 117).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmada, bankacilik ve finans sisteminin KOBI'ler tizerindeki etkisi analiz edilmeye
calistimistir. Calismada bankacilik ve finans sisteminin, KOBI'lerin finansman problemlerine ve gelisimlerine
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katki saglayp saglamadiklarinin, bankacilik ve finans sistemi araglarmmin KOBI'ler tarafindan aktif bir
sekilde kullanilip kullanilmadiklarinin test edilmesi amaglanmustir.

Bu arastirma, bankacilik ve finans sisteminin kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin finansmanins,
gelisimlerini, satis hacimlerini, istthdam ettigi personel sayisini etkilemesi agisindan 6nemlidir. Ayrica,
bankacilik ve finans sisteminin, KOBI'lere uygun faiz oranlar1 seviyesinde, yeteri kadar kredi cesidini ve
miktarmi saglayip saglamadigmin belirlenmesi, kiictik ve orta biiytikliikteki isletmelerin banka kredileri ve
leasing disindaki, alternatif finansman araglar1 konusunda nasil davrandiklarmin saptanmasi agisindan da
dikkate deger bir arastirma oldugu diistintilmektedir.

3.3. Aragtirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Anamur Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli, faal durumda ve toplam sayisi
450 olan kiictik ve orta biiytikliikteki isletmelerdir. Bu isletmeler arasindan, olasihiga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden "kolayda drnekleme yontemi" ile 212 isletme segilmis ve bunlara tarafimizca ytiiz
ylize anket uygulanmistir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlar1 ve Kisitlar1

Calismaya katilan tiim katilimcilarin, anket sorularii dogru ve eksiksiz bir sekilde okuyup gercege
uygun ve dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir. Arastirma, calisma zamaninin kisithlig1 ve anket yapma
maliyetinin yiiksekliginden dolay1, sadece Anamur Ticaret ve Sanayi Odasina kayith KOBI'ler secilerek
yapilmustir. Dolayistyla elde edilen sonuglarin tiim KOBI'lere genellenmesi miimkiin olmamaktadur.

3.5. Arastirma Yontemi

Verilerin elde edilmesinde, nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Arastirma anketi betimleyici ve 5'li likert tipinde sorulari iceren ti¢ boltiimden olusmaktadir. Ik bolimii
demografik 6zelliklerden olugsmakta olup diger iki boliimii ise 5'1i likert tipindeki sorulardan olusmaktadur.
Anket calismasi, isletme sahibi ya da yetkili bir ¢alisan ile yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Anket sonuglar1
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

3.6. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin Hukuki Konumu ve Faaliyet Siirelerine Gore Dagilim1

Ankete katilan isletmelerin %50'si ferdi miilkiyet, %49,5' limited sirket, %0,5'i ise adi ortaklik hukuki
yapisina sahip isletmelerdir. Isletmelerin %61,3'd 11 yil ve tizeri, %25,9'u 6-10 yil arasi, %17,7'si ise 1-5 yil
arasi faaliyetlerini stirdiiren isletmelerden olusmaktadir.

Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

[sletmelerin faaliyet alanlar1 igerisinde en biiyiik kismi %44,3'liik oranla gida alanindaki isletmeler
olusturmaktadir. Gida alanindaki isletmelerin fazla olmasi bolgenin tarimsal triinlerinin fazla olmasi ile
aciklanabilir. Tkinci ve dordiincii olarak sirastyla, demir celik iirtinleri (%9,9) ile ziraat tirtinleri (%7,1)
alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler gelmektedir. Bu alanlardaki isletmelerin fazla olmasi ise, tarimsal
drtinlerin yetistirilmesi amaciyla yapilan seralarin demir ve celik tirtinlerinden olusmasina ve bu seralardaki
tirtinlerin yetistirilmesi amaciyla kullanilan ziraat tiriinlerine baglanabilir. Uciincti sirada petrol ve petrol
urtinlerine bagli isletmeler olmakla birlikte mobilya, insaat, ulasim ve hafriyat gibi alanlarda faaliyetlerini
siirdiiren igletmeler daha fazladir.

Calisan Personel Sayisina Gore Isletmelerin Dagilim1

Isletmeler, calisan sayist bakimindan siniflandirildigr zaman, %75,9'u mikro biytikliikte, %23,1'i
kiictik biiytikliikte ve %0,9'u da orta buiytikliikteki isletmelerden olusmaktadir.

Isletme Sahiplerinin Egitim Durumlarina Gore Dagilim1

isletme sahiplerinin %40,1'i lise diizeyinde bir egitime sahipken %33,5' tiniversite, %18,4'ti ortaokul
ve %8'i de ilkokul diizeyinde bir egitime sahiptir.

Isletmelerin Halka Arz Gerceklestirme Durumlar1

Isletmelerin  %98,6'st halka arz gerceklestirmediklerini beyan ederken, %1,4'ti halka arz
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak ticaret odasmmn kayitlarna bakildiginda halka arz
gerceklestiren sirketin olmadig1 goriilmektedir. Buradan katiimcinin ya dikkatli bir sekilde anketi
okumadig1 ya da halka arz konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig: bilgisi elde edilebilir.

3.6.1. KOBI'lerin Alternatif Finansman Yéntemlerini Kullanim1 ve Bu Kaynaklara Ulasmadaki
Sorunlar1

Isletmelerin Bankalarla Caligma Siklig1

Isletmelerin tamami herhangi bir sebeple bankalarla ¢alismakla beraber %11,3't stirekli, %32,1' sik
sik, %31,1'i arasira, %25,5'1 ise nadiren bankalarla ¢alistiklarini belirtmislerdir.
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Isletmelerin Finansman Sorunu Yagama Siklig1

Isletmelerin %5,2'si siirekli, %20,8'1 sik sik, %42,9'u arasira, %29,7'si de nadiren de olsa finansman
sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Hi¢ finansman sorunu yasamadigini ifade eden isletme orani ise sadece
%1,4'tiir.

Isletmelerin Ticari Banka Kredisi Kullanma Siklig1 ve Kullanilan Kredinin Vade Siireleri

igletmeler, %33'liik bir oran ile arasira, %27,8'lik bir oran ile nadiren, %16'lik bir oran ile siksik,
%2,8'lik bir oran ile siirekli bir sekilde ticari banka kredisi kullandiklarini ifade etmislerdir. Isletmelerin
%20,3'liik kismu ise ticari banka kredisi kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Ticari bankalardan kredi talep eden isletmeler en fazla orta vadeli kredi kullanmay tercih ediyorken
devaminda kisa vadeli kredi kullanimu1 ve son sirada ise uzun vadeli kredi kullanimi gelmektedir.

Isletmelerin Leasing Yapma Durumu

Isletmelerin  %38,2'si herhangi bir sekilde leasing yapiyorken %61,8'i hicbir sekilde leasing
yapmadigini belirtmistir.

Isletmelerin Faktoring Yapma Durumu

Isletmelerin sadece %5,2'si faktoring yonteminden yararlaniyorken, %94,8'si hicbir sekilde faktoring
yapmadiklarmi belirtmislerdir.

Isletmelerin Esnaftan Bor¢clanma Durumu

Isletmelerin %46,7'si esnaftan hicbir sekilde bor¢lanmiyorken, %53,3'ti farkli araliklarla esnaftan
bor¢lanmaktadir.

Isletmelerin Devlet Desteklerinden Yararlanma Durumu

Isletmelerin  %64,6's1 bugiine kadar herhangi bir siklikta devlet desteklerinden yararlandig,
%35,4'intin ise devlet desteklerinden bugiine kadar hig bir sekilde yararlanmadig goriilmektedir.

Kurulus Asamasinda Dis Finansman Thtiyact Durumu

Isletmelerin %94,3'ti kurulus déneminde dis finansmana ihtiya¢ duymustur. Buradan isletmelerin
sadece %5,7'sinin, kurulus doneminde 6z kaynaginn yeterli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Hisse Senedi, Tahvil Ve Finansman Bonosu Kullanim Durumlar1

Katilimcilara, finansman igin hisse senedi, tahvil ve finansman bonosu kullanip kullanmadiklar:
sorusu yoneltildigi zaman bu araglardan hig birisini kullanmadiklar1 cevabini vermislerdir.

Asagidaki tabloda isletmelerin banka kredileri ile finansal araclar konusundaki goriislerini yansitan

bilgiler bulunmaktadir.
Tablo 1: isletmelerin Banka Kredileri ile Finansal Araclar Konusundaki Gériisleri

: Kesinlikle Kesinlikle
Ifadeler Katilmuyorum Katilmiyorum | Kararsizzim | Katiliyorum Katihyorum
KOBI'lere yeteri kadar kredi cesidi 7 32 69 68 36
saglanmamaktadir. (%3,3) (%15,1) (%32,5) (%32,1) (%17,0)
- . A N 8 32 70 65 37
KOBI'lere verilen kredi miktar1 yetersizdir. (%3,8) (%15,1) (%33,0) 30,7) (%17,5)
Yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle kredi bulmada 9 8 46 78 71
gticliik cekiyoruz. (%4,2) (%3,8) (%21,7) (%36,8) (%33,5)
S N . s 4 5 59 82 62
Kredi geri 6deme stireleri yeterli degildir. (%1,9) (%2,4) (%27,8) (%38,7) (%29,2)
Sermaye piyasasina kolayca girebiliyoruz 124 60 % 2) L
yeply yea girebtiyoruz. (%58,5) (%28,3 (%11,8) (%0,9 (%0,5)
. . g 36 47 57 68 4
Leasing kullanim1 konusunda yeterince bilgimiz var. (%17,0) (%22,2) (%26,9) (%32,1) (%1,9)
Gelecekte leasing yapmayi diistiniiyoruz 63 62 48 37 2
§ yapmay! ctistntlyoruz. (%29,7) (%29,2) (%22,6) (%17,5) (%0,9)
Factoring konusunda yeterince bilgimiz var % 72 43 35 3
& y 8 ' (%27,8) (%34,0) (%20,3) (%16,5) (%1,4)
. i 98 77 35 1 1
Gelecekte faktoring yapmayi diistintiyoruz. (%46,2) (%36,3) (%16,5) (%0,5) (%0,5)
. O 42 58 46 58 8
Halka arz konusunda yeterince bilgi sahibiyiz. (%19,8) (%27,4) (%21,7) (%27,4) (%3,8)
s 98 78 32 2 2
Gelecekte halka arz yapmay1 diisiiniiyoruz. (%46,2) (%36,8) (%15,1) (%0,9) (%0,9)

Buna gore isletmelerin;
%49,1'i KOBI'lere yeteri kadar kredi cesidi saglanmadigini,

-1108 -



Vluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research AN
Cilt: 13 Say:: 70 Nisan 2020 & Volume: 13 Issue: 70 April 2020

%48,2'si KOBI'lere verilen kredinin miktarini yetersiz bulduklarini,

%70,3'ti yiiksek faiz oranlar1 nedeni ile kredi bulmakta giicliik cektiklerini,

%67,9'u kredi geri 6deme stirelerinin yetersiz oldugunu,
%86,8'i sermaye piyasalarina kolay bir sekilde giremediklerini,
%39,2' leasing kullanimi konusunda yeterince bilgisi olmadigini,
%58,9'u gelecekte leasing yapmay1 diistinmedigini,
%61,8'1 factoring konusunda yeterince bilgisi olmadigins,
%82,5'1 gelecekte factoring yapmayi diistinmedigini,
%47,2'si halka arz konusunda yeterince bilgisi olmadigin,
%83'ti gelecekte halka arz yapmayi diistinmedigini ifade etmistir.

Tablo 2: isletmelerin Banka Kredileri, Faiz Oranlar1 ve Kredi Vadeleri Hakkindaki Géoriisleri

ifadeler K;ileli;l:;:(l)(rlsm Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Klfiilsllll;’l(;ll‘(li;
Kredi imkanlarindan her zaman haberdar 53 83 65 8 3
olabiliyoruz. (%25,0) (%39,2) (%30,7) (%3,7) (%1,4)
Kredi imkan ve kosullar1 hakkinda 47 83 70 9 3
yeterince bilgimiz var. (%22,2) (%39,2) (%33,0) (%4,2) (%1,4)
Bankacilik ve finans sistemi igsletmemizin 5 16 65 110 16
satiglar1 arttirmustr. (%2,4) (%7,5) (%30,7) (%51,9) (%7,5)
Bankacilik ve finans sistemi isletmemizin 2 14 58 112 26
biiyiimesine katki saglamustir. (%0,9) (%6,6) (%27,4) (%52,8) (12,3)
Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu 59 80 70 2 1
diistiniiyoruz. (%27,8) (%37,7) (%33,0) (%0,9) (%0,5)
e et | 2 | = | s | s | w
katki saglamustir. (%24) (%71) (%21,2) (%41,5) (27.8)
Bankacilik ve finans sisteminden
yararlanmay: diger girisimci arkadaslara 9 29 82 89 3
tavsiye etme konusundaki kararlihiginiz (%4,2) (%13,7) (%38,7) (%42,0) (%1,4)
nedir?
Odemekte zorlandigimiz krediler 5 18 80 68 41
olmustur. (%2,4) (%8,5) (%37,7) (%32,1) (19,3)
Odeyemedigimiz kredilerden dolay1 7 35 130 28 12
isletmemizi kiigiiltmek zorunda kaldik. (%3,3) (%16,5) (%61,3) (%13,2) (%5,7)
Bankacilik ve finans sisteminden
yararlanmamiz isletmemizdeki personel o i)’) 8 o ?2)411 1 ‘714095 5 o ?g (/i 9
sayisinin artmasina katki saglamistir. (%108) (%241) (%49,5) (%13.7) (%1,9)

Tablo 2'de isletmelerin banka kredileri, faiz oranlar1 ve kredi vadeleri hakkindaki gortisleri yer

almaktadir. Buna gore isletmelerin;

%64,2'si kredi imkanlarindan her zaman haberlerinin olmadigins,
%61,4't kredi imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgilerinin olmadigini,

%59,4't bankacilik ve finans sisteminin satiglar: arttirdigina,
%65,1'i bankacilik ve finans sisteminin biiytimelerine katki yaptiklarini,
%1,4't yatirnm kredilerinin yeterli oldugunu,

%69,3'1t bankacilik ve finans sisteminden gerektigi zaman finansman ihtiyacii karsiladigma,

%43,4't bankacilik ve finans sistemini diger girisimci arkadaslara tavsiye ediyorken %56,6's1

cekimser ya da tavsiye etmeme yoniinde davranis sergiledigini,

%51,4'ti 6demekte zorlandiklar1 krediler oldugunu,

%18,9'u banka kredilerini 6deyemediklerinden dolay1
kaldiklarin,

isletmelerini kiiciiltmek durumunda

%15,6's1 ise bankacilik ve finans sisteminden yararlanmasi sonucu personel sayilarinin arttigini ifade

etmislerdir.
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Tablo 3: isletmelerin Finansal Araclar1 Ne Siklikta Kullandiklarinin Genel Tanimlayici Tablosu

Sorular Ortalama Standart Sapma
Bankalarla calisiyoruz 3,29 ,973
Finansman sorunu yasiyoruz 2,99 ,879
Stoklamadan dolay1 finansman sorunlari yastyoruz 2,91 1,119
Ticari banka kredisi kullaniyoruz 2,53 1,073
Yatirim bankast kredisi kullaniyoruz 1,09 414
Leasing yapiyoruz 1,82 1,196
Factoring yapiyoruz 1,06 277
Esnafa borclaniyoruz 2,06 1,140
Dis tilkelerden borclamiyoruz 1,05 311
AB'nin saglanis oldugu KOBI finansman desteklerinden yararlantyoruz 1,06 ,251
KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden yararlaniyoruz 1,99 911
Bankalari sagladigi KOBI kredilerinden yararlaniyoruz 2,14 1,069
Kurulus déneminde makine ve techizatlarin aliminda dis finansman ihtiyacimiz 358 1034
olmustur ! ’
Finansman bonosu kullaniyoruz 1,02 ,205
Finansman icin hisse senedi ihrag ediyoruz 1,01 137
Finansman i¢in tahvil ihra¢ ediyoruz 1,01 137

* Veri girisi yapilirken; 1: Hig, 2: Nadiren, 3: Arasira, 4: Sik sik, 5: Stirekli olarak kodlanmustr.

Tablo 3'te isletmelerin finansal araglar1 hangi siklikla kullandiklarmin ortalama degerleri yer
almaktadir. Buna gore, isletmelerin bankalarla ¢alisma, finansman sorunu yasama, stoklamadan dolay:
finansman sorunu yasama ve ticari banka kredisi kullanma siklig1 yiiksek diizeyde iken; yatirim bankasi
kredisi kullanma, leasing ve factoring yapma, dis tilkelerden borclanma, esnaftan borglanma, Avrupa
Birligi'nin, kamunun ve bankalarin sagladig1 KOBI finansman desteklerinden yararlanma sikliklar1 diistik
diizeydedir. Yine isletmelerin kurulus donemlerinde dis finansmandan yararlanma siklig1 yiiksek diizeyde
iken finansman ihtiyaci i¢in finansman bonosu, tahvil ve hisse senetleri kullanim sikliklar1 yok
seviyesindedir. Buradan hareketle, genel olarak isletmelerin kurumsallasmadig1 ve kendilerine saglanan
olanaklari iyi bir sekilde takip edip uygun sekilde degerlendiremedikleri sonucuna ulagilabilir.

Tablo 4: isletmelerin Banka Kredileri, Finansman Sorunu Yagama Nedenleri ve Finansal Araglar Konusundaki Diisiincelerinin
Genel Tanimlayic1 Tablosu

Sorular Ortalama Standart Sapma

KOBI'lere yeterince kredi ¢esidi saglanmamaktadir. 3,44 1,045

KOBTI'lere verilen kredi miktart yetersizdir . 3,43 1,062

Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giicliik ¢ekiyoruz. 2,86 1,118

Yiiksek faiz oranlari nedeniyle kredi bulmada giicliik cekiyoruz. 3,92 1,041

Bilango, kar ve zarar cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giicliik ¢ekiyoruz. 2,58 1,030

Kredi imkanlarindan her zaman haberdar olabiliyoruz. 2,17 ,899

Kredi imkanlar ve kosullar1 konusunda yeterince bilgimiz var. 2,24 ,893

Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diistintiyoruz. 2,08 ,827

Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir. 3,91 911

Kredi bulamadigimuiz icin finansman sorunu yasiyoruz. 3,04 1,233

Kredi maliyetleri yiiksek oldugu icin finansman sorunu yastyoruz. 3,70 1,036

Yatirimlarimizdaki artislar nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 3,14 1,082

Ozkaynak yaratamadigimiz igin finansman sorunu yastyoruz. 3,29 1,088

Nakit para akisini saglayamadigimiz icin finansman sorunu yasiyoruz. 3,91 ,906

Hammadde temini nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 3,70 1,165

ithal girdi kullanimi nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 1,92 1,115

Doviz sikintist nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 1,70 877

Ulkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle finansman sorunu 281 984
yaslyoruz. ! !

Diger maliyet artislar1 nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 2,66 1,111

Pazarlama ve dagitim sorunlar1 nedeniyle finansman sorunu yastyoruz. 3,84 913

Sermaye piyasasina kolayca girebiliyoruz. 1,57 773

Gelecekte halka arz1 diistiniiyoruz. 1,58 ,784

AB'nin saglamis oldugu KOBI finansmar desteklerinden yeterince haberdariz. 1,74 ,805

AB'nin saglamis oldugu KOBI finansmani desteklerinden gelecekte yararlanmay1 301 1144
diisiiniiyoruz. ! !

KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden yeterince haberdariz. 2,18 ,943

KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden 381 894
gelecekte yararlanmayi diistiniiyoruz. ! !

Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden yeterince haberdariz. 2,23 ,933
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Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden gelecekte
e 3,45 1,072
yararlanmay: diistiniiyoruz.

Leasing kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var. 2,80 1,123

Gelecekte Leasing yapmay1 diistiniiyoruz. 2,29 1,091

Factoring konusunda yeterince bilgimiz var. 2,30 1,089

Gelecekte factoring yapmay1 diistiniiyoruz. 1,73 ,785

Halka arz konusunda yeterince bilgi sahibiyiz. 2,67 1,180

Gelecekte halka arz1 diisiintiyoruz. 1,74 ,818

Bankacilik ve finans sistemi isletmemizin satislarinin artmasina katki sagladi. 3,55 ,833

Bankacilik ve finans sisteminden yararlanmamiz,
. . . g 2,72 ,900
isletmemizdeki personel sayimizin artmasina katki sagladi.

Bankacilik ve finans sistemi, gerektigi zaman finansman ihtiyac1 bulmamiza katki sagladi. 3,85 ,984
Bankacilik ve finans sistemi isletmemizin biiytimesine katki sagladi. 3,69 ,807
Odemekte zorlandigimiz krediler oldu. 3,58 ,973

Odeyemedigimiz kredilerden dolay: isletmemizi 301 812

kiiciiltmek zorunda kaldik. ! !
Bankacilik ve finans sisteminden yararlanmay: diger girisimci arkadaslariniza tavsiye
L : . 3,23 ,857
etme konusundaki diisiinceniz nedir?

* Veri girisi yapilirken, 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum seklinde
kodlanmustir.

Tablo 4'te isletmelerin banka kredileri, finansman sorunu yasama nedenleri, finansal araglar
konusundaki diistincelerinin ortalama degerleri yer almaktadir Buna gore;

- Bankacilik ve finans sisteminin sundugu KOBI kredilerinin miktar1 ve cesidi yetersiz
bulunmaktadir.

- Krediye ulasilamamasmin oniindeki en biiyiitk engelin faiz oranlarimin yiiksekligi oldugu
goriilmektedir.

- Katilimcilarin kredi imkanlarindan her zaman haberdar olamadiklari, kredi imkan ve kosullar:
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

- Yatirim kredilerinin ve kredi geri 6deme stirelerinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

- Finansman sorunu yasanmasinin nedenleri arasinda ilk siray:r isletmelerin nakit para akisin
saglayamamalari, ikinci siray1r pazarlama ve dagitimdan kaynakli sorunlar, ticlincii siray1 ise kredi
maliyetlerinin ytiksekligi almaktadur.

- Katilmcilarin sermaye piyasalarma kolay bir sekilde giremedikleri, gelecekte halka arzi
diistinmedikleri ve Avrupa Birligi, kamu ile bankalarmn sagladigi KOBI kredileri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

- Gelecekte kamunun KOBI'lere saglayacagi devlet desteklerinden yararlanacaklarmi belirten
katilimcilarin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

- Katilimcilarin leasing, factoring ve halka arz gibi finansman yontemleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar bilgilerine ulasiimaktadur.

- Bankacilik ve finans sisteminin satislar1 arttirdigi, gerektigi zaman finansman ihtiyacini karsiladig:
ve biiytimeye katki sagladig1 gortilmektedir.

- Son olarak kredilerin geri 6denmesinde bazi problemlerin oldugu, bankacilik ve finans sisteminin
diger girisimcilere tavsiyesi konusunda kararsiz kalindig1 da s6ylenebilir.
3.6.2. Degiskenler Aras1 Karsilastirma Analizleri

Anket sorularinda yer alan demografik degiskenler ile likert tipindeki sorular, durumlarina uygun
olarak One-Way ANOVA ve ki-kare testi testi ile karsilagtirilarak gerekli analizler yapilmis ve sonuglar:
¢alismanin devaminda yorumlanmustir.
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Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Alternatif Finansman Yéntemlerini Kullanma Durumlar1 Arasindaki Fark Testleri

Finansman Yontemlerini Kullanma| Faaliyet Siiresi N Ortalama Standart Sapma F P
1-5 27 2,63 1,245
o . 6-10 55 2,25 1,004
Ticari banka kredisi kullaniyoruz 2,539 ,081
11 ve fazlas1 130 2,63 1,050
Toplam 212 2,53 1,073
1-5 27 1,22 ,801
. 6-10 55 1,76 1,186
Leasing yapiyoruz 4,486 ,012
11 ve fazlas1 130 1,96 1,235
Toplam 212 1,82 1,196
1-5 27 1,04 192
. 6-10 55 1,02 ,135
Factoring yapiyoruz 1,232 ,294
11 ve fazlasi 130 1,08 ,330
Toplam 212 1,06 277
1-5 27 2,63 1,079
6-10 55 2,07 1,200
Esnafa borclaniyoruz 4,239 ,016
11 ve fazlas1 130 1,94 1,098
Toplam 212 2,06 1,140

Firmalarin faaliyet stiresi ile ticari banka kredisi kullanim durumlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir (P=0,081>0,05).

Firmalarin faaliyet stiresi ile leasing yapma durumlar1 arasinda anlamh farklilik bulunmustur
(P=0,012<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemi gore 11 ve {izeri bir stiredir faaliyet gosteren isletmelerin
leasing yapma durumlari, 1-5 yildir faaliyet gosteren isletmelerden daha ytiksektir.

Firmalarin faaliyet stiresi ile factoring yapma durumlar arasinda anlamh farklilik bulunamamaistir
(P=0,294>0,05).

Firmalarin faaliyet stiresi ile esnafa bor¢lanma durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(P=0,016<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 1-5 yildir faaliyet gosteren isletmelerin 11 ve
tizeri yildir faaliyet gosteren isletmelere gore esnaftan daha fazla borclandiklar: gortlmiistiir.

Tablo 6: isletmelerin Faaliyet Siiresi ile Kredi Bulamama Nedenlerine iligkin Fark Testleri

Kredi Bulamama Nedenleri [Firmanin Faaliyet Siiresi|] N Ortalama Standart Sapma F P
1-5 27 3,52 1,221
) o 6-10 55 2,76 1,071
Teminat yetersizligi 5,628 ,004
11 ve fazlas1 130 2,76 1,077
Toplam 212 2,86 1,118
1-5 27 4,37 1,214
6-10 55 3,65 1,158
Yiiksek fai 1 ! ! 44
{iksek faiz oranlart 11 ve fazlasi 130 3,93 917 465 013
Toplam 212 3,92 1,041
1-5 27 2,78 1,219
Bilanco, kar ve zarar cetvelinin | 6-10 55 2,62 871 788 156
yetersizligi 11 ve fazlas: 130 2,52 1,051 ’ ’
Toplam 212 2,58 1,030

Firmanin faaliyet siiresi ile teminat yetersizliginden dolay1 kredi bulamama nedenine iliskin anlaml
farklilik bulunmustur,(P=0,004<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 1-5 yildir faaliyet gosteren
isletmeler, 11 ve tizeri yildir faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla teminat yetersizliginden dolay1
kredi bulamamaktadir.

Firmanin faaliyet siiresi ile yiiksek faiz oranlar1 sebebiyle kredi bulamamalari arasinda anlamh
farklilik bulunmustur,(P=0,013<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 1-5 yildir faaliyet gosteren
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isletmeler, 6-10 yildir faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla yiiksek faiz oranlari nedeniyle kredi
bulmakta giicliik yasadiklar: goriilmiistiir.

Firmanin faaliyet stiresine gore bilanco, kar ve zarar cetvelinin yetersizliginden dolay: kredi
bulamama nedenlerine iliskin anlamli farklilik bulunamamuistir,(P=0,456>0,05)

Tablo 7: Isletmelerin Faaliyet Siiresi Ile Kredi Maliyetlerinin Yiiksekligi Nedeniyle Finansman Sorunu Yasamasina iliskin Fark

Testleri
Firma Faaliyet Siiresi(Y1l) N Ortalama Standart Sapma F P
1-5 27 4,33 1,109
6-10 55 3,40 ,955
7,833 ,001
11 ve fazlasi 130 3,70 1,001
Toplam 212 3,70 1,036

Firmanin faaliyet stiresine gore kredi maliyetlerinin yiiksekligi sebebi ile finansman sorunu
yasamalarina iliskin anlamh farkliik bulunmustur,(P=0,001<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine
gore, 1-5 yildir faaliyet gosteren isletmeler, 6-10 yildir faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla kredi
maliyetlerinin ytiksekligi sebebiyle finansman sorunu yasamaktadur.

Tablo 8: Isletmelerin Faaliyet Siiresi ile Bankacilik ve Finans Sisteminin isletmenin Personel Sayisina, Satis Hacmine, Finansman
Thtiyaci Bulmasina ve Biiyiimesine iliskin Fark Testleri

ifadeler Faaliyet Siiresi N Ortalama Standart Sapma F P
1-5 27 2,93 917
6-10 55 2,60 ,830
Personel 1197 314
sayisinin artmast | 11 ve fazlasi 130 2,72 924
Toplam 212 2,72 ,900
1-5 27 3,22 1,013
ini 6-10 55 3,35 ,673
Satis hacminin 6,135 003
artmast 11 ve fazlasi 130 3,70 ,823
Toplam 212 3,55 ,833
Finansman 1-5 27 3,89 1,155
ihti 6-10 55 3,71 ,975
ihtiyacinin 805 449
bulunmasina 11 ve fazlas1 130 3,91 ,952
katki saglama | po515m 212 3,85 984
. 1-5 27 3,67 ,920
Isletmenin ~ f¢ 7 55 3,47 1690
biiytimesine katki 11 ve fazl 130 378 816 2,951 ,054
saglama ve fazlasi , ,
Toplam 212 3,69 ,807

Isletmenin faaliyet stiresi ile bankacilik ve finans sisteminin isletmenin personel sayisin arttirdigina
iliskin anlaml farklilik bulunamamustir,(P=0,314>0,05).

Isletmenin faaliyet siiresi ile bankacilik ve finans sisteminin isletmenin satis hacmini arttirdigina
iliskin anlaml farklilik bulunmustur,(P=0,003<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 11 ve tizeri
yildir faaliyet gosteren isletmeler, 1-5 yil arasi faaliyet gosteren isletmelere gore bankacilik ve finans
sisteminin satislarini daha fazla arttirdig: goriilmektedir.

Isletmenin faaliyet siiresi ile bankacilik ve finans sisteminin isletmenin finansman ihtiyacim
gidermesine iliskin anlamli farklilik bulunamamustir,(P=0,449>0,05).

Isletmenin faaliyet siiresi ile bankacilik ve finans sisteminin igletmenin biiytimesine katki
saglamasina iliskin anlamli bir farklilik bulunamamustir,(P=0,054>0,05).
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Tablo 9: isletme Biiyiikliigiine Gore Bankalarla Calisma Sikligina iligskin Fark Testleri

Calisan Sayis1 N Ortalama Standart Sapma F P
1-9 161 3,16 ,991
10-49 49 3,71 ,791
7,120 ,001
50-249 2 4,00 ,000
Toplam 212 3,29 ,973

Isletmenin biiytikligine gore, bankalarla calisma siklig1 arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmustur,(P=0,001<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 10 ile 49 kisi calisana sahip
firmalar, 1 ile 9 calisana sahip firmalara gore daha fazla bankalarla ¢alisma sikligina sahiptir.

Tablo 10: isletme Biiyiikliigiine Gore Alternatif Finansman Yontemlerini Kullanmaya iligkin Fark Testleri

Finansman
Yontemleri Calisan Sayis1 N Ortalama Standart Sapma F P
o 1-9 161 241 1,092
Ticari banka 1049 49 2,88 904
kredisi 5,701 ,004
kullanma 50-249 2 4,00 ,000
Toplam 212 2,53 1,073
1-9 161 1,43 ,849
i 10-49 49 3,00 1,323
Leasing 53,656 ,000
yapma 50-249 2 4,00 ,000
Toplam 212 1,82 1,196
1-9 161 1,03 174
i 10-49 49 1,14 ,456
Factoring 5,844 003
yapma 50-249 2 1,50 ,707
Toplam 212 1,06 277
1-9 161 2,11 1,151
10-49 49 1,90 1,104
Esnaftan 662 517
bor¢lanma 50-249 2 2,00 1,414
Toplam 212 2,06 1,140

Firmanin buytikligiine gore, ticari banka kredisi kullanma siklig1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur,(P=0,004<0,05). Scheffe c¢oklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi calisana sahip
isletmeler, 1-9 arasi ¢alisana sahip isletmelere gore daha fazla ticari banka kredisi kullanma sikligina sahiptir.

Firmanin  biiytikligiine gore leasing yapma sikligi arasmmda anlamhi  bir farklilik
bulunmustur,(P=0,000<0,05). Scheffe coklu Kkarsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi calisana sahip
isletmeler, 1-9 aras1 ¢alisana sahip isletmelere gore, daha fazla leasing yontemini kullanma sikligina sahiptir.

Firmanin buytikligine gore factoring yapma sikligi arasinda anlamhi  bir farkhilik
bulunmustur,(P=0,003<0,05). Scheffe coklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi calisana sahip
isletmeler, 1-9 arasi galisana sahip isletmelere gore, daha fazla factoring yontemini kullanma sikligina
sahiptir.

Firmanin biytiklugiine gore esnaftan borclanma sikligi arasinda anlamli bir farkhilik
bulunamamustir,(P=0,517>0,05).

Tablo 11: Firma Biiyiikliigiine Gore Firmalarin Kredi Maliyetlerinin Yiiksekligine iligkin Fark Testleri

Calisan Sayis1 N Ortalama Standart Sapma F P
1-9 161 3,81 1,009
10-49 49 3,33 1,049
4,817 ,009
50-249 2 4,50 ,707
Toplam 212 3,70 1,036
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Firmanin buyiikligine gore, kredi maliyetlerin yiiksekligi nedeni ile finansman sorunu
yasamalarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur,(P=0,009<0,05). Scheffe coklu
karsilastirma yontemine gore, 1-9 arasi calisana sahip isletmeler, 10-49 arasi calisana sahip isletmelere gore,
daha fazla kredi maliyetlerinin ytiksekligi nedeni ile finansman sorunu yasamaktadar.

Tablo 12: Firma Biiyiikliigiine Gore Bankacilik ve Finans Sisteminin Istihdami1 Arttirmasina iligskin Fark Testi

Calisan Sayis1 N Ortalama Standart Sapma F P
1-9 161 2,65 ,876
10-49 49 2,90 941
3,609 ,029
50-249 2 4,00 ,000
Toplam 212 2,72 ,900

Firmalarin biytikliigiine gore, bankacillk ve finans sisteminden yararlanmalari sonucunda,
firmadaki personel sayilarini arttirmalarina iliskin anlamli farklilik bulunmustur,(P=0,029<0,05). Scheffe
¢oklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi calisana sahip isletmeler, 1-9 arasi galisana sahip isletmelere
gore, bankacilik ve finans sisteminden yararlanmalari sonucu istthdami daha fazla arttirmaktadir.

Tablo 13: isletme Biiyiikliigii Acisindan Finansman Yontemleri Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olmaya iliskin Fark Testleri

ifadeler] Calisan Sayisi N Ortalama Standart Sapma F P
19 161 2,15 ,910
. o 10-49 49 2,45 ,959
KOBI kredileri 3,913 ,021
50-249 2 3,50 ,707
Toplam 212 2,23 ,933
19 161 2,57 1,100
. 10-49 49 3,47 ,868
Leasing kullanimi 50-249 ’ 450 707 16,413 ,000
Toplam 212 2,80 1,123
1-9 161 2,17 1,040
Factorin 10-49 49 2,61 1,115
kullamni 50-249 2 4,50 707 7,623 ,001
Toplam 212 2,30 1,089
1-9 160 2,46 1,154
10-49 49 3,31 1983
Halka arz 13,607 ,000
50-249 2 4,50 ,707
Toplam 211 2,67 1,180

Firma biiyiikligiine gore, KOBI kredilerinden haberdar olma durumu agisindan anlaml farklilik
bulunmustur,(P=0,021<0,05). Scheffe c¢oklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi calisana sahip
isletmeler, 1-9 arasi calisana sahip isletmelere gore, bankalarin sagladig: KOBI kredilerinden haberdar olma
durumlar: daha ytiksektir.

Firma biiytikliigtine gore, leasing kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumu agisindan
anlamh bir farklilik bulunmustur,(P=0,001<0,05). Scheffe coklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi
calisana sahip isletmeler, 1-9 arasi calisana sahip isletmelere gore, leasing kullanimi konusunda yeterli
bilgiye sahip olma durumlar: daha ytiksektir.

Firma buytiklugiine gore, factoring kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumu
acisindan anlamli bir farkliik bulunmustur,(P=0,000<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 50-
249 aras1 calisana sahip isletmeler, 1-9 arasi calisana sahip isletmelere gore, factoring kullanimi konusunda
yeterli bilgiye sahip olma durumlar1 daha ytiksektir.

Firma biiytkliigtine gore, halka arz konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumu agisindan anlamli
bir farklilik bulunmustur,(P=0,000<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 50-249 arasi ¢alisana
sahip isletmeler, 1-9 arasi calisana sahip isletmelere gore, halka arz kullanimi konusunda yeterli bilgiye
sahip olma durumlar1 daha ytiksektir.
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Tablo 14: igletme Sahibinin Egitim Durumuna Gére Finansman Yéntemleri Kullanma Sikligina iligskin Fark Testleri

ifadeler Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma F P
Ilkokul 17 3,00 1,061
Ticari Ortaokul 39 231 1,030
banka kredi Lise 85 2,49 1,087 1,775 153
kullanim .
sikhigt Universite 71 2,59 1,063
Toplam 212 2,53 1,073
Ilkokul 17 1,35 ,702
Leasing Ortaokul 39 1,46 ,822
kullanim Lise 85 1,76 1,130 4,485 ,004
siklig1 Universite 71 2,18 1,427
Toplam 212 1,82 1,196
Ilkokul 17 1,00 ,000
Factoring Ortaokul 39 1,08 ,270
kullanim Lise 85 1,07 ,300 ,355 ,786
siklig1 Universite 71 1,06 ,287
Toplam 212 1,06 277
Ilkokul 17 2,29 ,985
Esnaftan Ortaokul 39 2,38 1,184
borg Lise 85 2,00 1,091 1,852 139
kullanim .
siklign Universite 71 1,90 1,185
Toplam 212 2,06 1,140

Firma sahibinin egitim durumuna gore, ticari banka kredisi kullanim sikligina iliskin anlamh
farklilik bulunamamustir, (P=0,153>0,05).
Firma sahibinin egitim durumuna gore, leasing kullamim sikhigina iliskin anlamli bir farklilik
bulunmustur,(P=0,004<0,05). Scheffe coklu karsilastirma yontemine gore, {iiniversite mezunu firma
sahiplerinin orta okul mezunu firma sahiplerine gore leasing kullanim siklig1 durumlari daha yiiksektir.
Firma sahibinin egitim durumuna gore, factoring kullanim sikhigina iliskin anlamli farklilik
bulunamamustir,(P=0, 786>0,05).
Firma sahibinin egitim durumuna gore, esnaftan borclanma sikhigma iliskin anlamli farklilik

bulunamamustir,(P=0,139>0,05).

Tablo 15: Igletme Sahibinin Egitim Durumuna Gére Finansman Yontemleri Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Arasindaki Fark

Testleri
ifadeler Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma F P
Tlkokul 17 2,12 ,857
i Ortaokul 39 1,97 811
KO.BI . Lise 85 2,22 ,891 1,951 122
kredileri .
Universite 71 2,41 1,036
Toplam 212 2,23 ,933
Tlkokul 17 2,53 ,874
) Ortaokul 39 2,33 1,034
Leasing Lise 85 2,69 1,091 6,994 ,000
kullanimi B
Universite 71 3,24 1,127
Toplam 212 2,80 1,123
ilkokul 17 2,06 ,899
) Ortaokul 39 2,08 ,957
Factoring Lise 85 2,20 1,056 2,829 1039
kullanimi .
Universite 71 2,59 1,190
Toplam 212 2,30 1,089
ilkokul 16 2,25 ,856
Ortaokul 39 2,28 ,999
Halka arz Lise 85 2,62 1,154 4717 ,003
kullanimi B
Universite 71 3,04 1,270
Toplam 211 2,67 1,180
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Firma sahibinin egitim durumuna gore, ticari banka kredisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
durumlarina iliskin anlaml: farklilik bulunamamustir, (P=0,122>0,05).
Firma sahibinin egitim durumuna gore, leasing kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
durumlari agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur, (P=0,000<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine
gore, liniversite mezunu firma sahiplerinin, ortaokul mezunu firma sahiplerine gore leasing kullanim
konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumlar1 daha ytiksektir.

Firma sahibinin egitim durumuna gore, factoring kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
durumu acisindan anlamli bir farklilik bulunmustur,(P=0,039<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine
gore, {iniversite mezunu firma sahiplerinin ortaokul mezunu firma sahiplerine gore factoring kullanim
konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumlar1 daha yiiksektir.

Firma sahibinin egitim durumuna gore, halka arz kullamimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
durumu agisindan anlaml bir farklilik bulunmustur,(P=0,003<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma ydntemine
gore, Uiniversite mezunu firma sahiplerinin ortaokul mezunu firma sahiplerine gore halka arz kullanim
konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumlar1 daha ytiksektir.

Tablo 16: isletme Sahibinin Egitim Durumuna Gére Gelecekte Alternatif Finansman Yontemlerini Kullanmaya iligkin Fark

Testleri
ifadeler Egitim Durumul N Ortalama Standart Sapma F P

flkokul 17 2,00 ,866
Ortaokul 39 1,97 ,873

Leasing Lise 84 2,24 1,048 3,669 ,013
Universite 71 2,61 1,224
Toplam 211 2,29 1,091
flkokul 17 1,82 ,728
Ortaokul 39 1,72 ,647

Factoring Lise 85 1,71 ,784 ,108 ,956
Universite 71 1,73 ,878
Toplam 212 1,73 ,785
flkokul 17 1,71 ,686
Ortaokul 39 1,67 ,621

Halka arz Lise 85 1,61 ,818 2,113 ,100
Universite 71 1,93 ,915
Toplam 212 1,74 ,818

Firma sahibinin egitim durumuna gore, gelecekte leasing yapmaya iliskin algilar1 arasinda anlaml
bir farklihik bulunmustur,(P=0,013 >0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, iiniversite mezunu
firma sahiplerinin ortaokul mezunu firma sahiplerine goére gelecekte leasing kullanim konusundaki
distinceleri daha ytiksektir.

Firma sahibinin egitim durumuna gore, gelecekte factoring yapmaya iliskin algilar1 arasinda anlaml

bir farklilik bulunamamustir,(P=0,956>0,05).

Firma sahibinin egitim durumuna gore, gelecekte halka arz yapmaya iliskin algilar1 arasinda anlaml

bir farklilik bulunamamustir,(P=0,100>0,05).

Tablo 17: Firmalarin Bankalarla Caligma Siiresine Gére KOBI'lere Saglanan Kredi Cesidini ve Miktarin1 Yetersiz Bulmaya Iliskin

Fark Testleri
ifadeler | Bankalarla Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma F P
0-1 11 4,18 ,751
i 2-5 51 3,35 1,110
Kredi 3,034 ,050
cesidi 6 ve fazlasi 150 3,42 1,025
Toplam 212 3,44 1,045
0-1 11 4,18 ,751
i 2-5 51 3,25 1,111
Kredi 3,534 ,031
miktar1 6 ve fazlasi 150 3,43 1,045
Toplam 212 3,43 1,062
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Firmanin bankalarla ¢alisma siiresine gore bankalarin KOBI'lere sagladig1 kredi cesidinin az olmasi

ile ilgili anlaml1 bir farklilik bulunamamistir,(P=0,050<0,05).

Firmanin bankalarla caligsma siiresine gre bankalarin KOBI'lere sagladig1 kredi miktarinin az olmast
ile ilgili anlaml1 bir farklilik bulunmustur,(P=0,031<0,05). Scheffe coklu karsilastirma ydntemine gore, 0-1 yil
aras1 bankalarla calisan isletmelerin, 2-5 yil aras1 bankalarla calisan isletmelere goére bankalarin sagladig:
KOBI kredilerinin miktarini az bulma durumlari daha yiiksektir.

Tablo 18: Firmalarin Bankalarla Calisma Siiresine Gore Satiglarini ve Personel Sayisin1 Arttirmasina iligkin Fark Testleri

ifadeler Cahg(r;{eil?urem N Ortalama Standart Sapma F P

0-1 11 3,73 ,647
2-5 51 3,24 ,907

Satiglar 4,937 008
artmistir 6 ve fazlasi 150 3,64 ,797
Toplam 212 3,55 ,833
0-1 11 3,36 ,809
Personel 25 51 2,53 784

say1sl 4,085 ,018
artmistir 6 ve fazlasi 150 2,73 ,924
Toplam 212 2,72 ,900

Firmanin bankalarla ¢alisma stiresine gore bankacilik ve finans sisteminin satislar1 artmasi ile ilgili
anlaml bir farklilik bulunmustur,(P=0,008<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma yontemine gore, 6 ve tizeri yil
bankalarla galisan isletmelerin, 2-5 yil arasi bankalarla calisan isletmelere gore bankacilik ve finans
sisteminin satislar1 daha fazla arttirdig gortalmiisttir.

Firmanin bankalarla calisma siiresine gore bankacilik ve finans sisteminin isletmenin personel
sayisini artmasi ile ilgili anlamh bir farkliik bulunmustur,(P=0,018<0,05). Scheffe coklu karsilastirma
yontemine gore, 0-1 yil aras1 bankalarla ¢alisan isletmelerin, 2-5 yil arast bankalarla ¢alisan isletmelere gore
bankacilik ve finans sisteminin, isletmenin personel sayisini daha fazla arttirdig1 goriilmiistiir.

Tablo 19: Firmalarin Bankalarla Calisma Siiresine Gore Bankacilik ve Finans Sisteminin Isletmenin Biiyiimesine iligskin Fark

Testleri
Bankalarla Calisma
Siiresi(Yil) N Ortalama Standart Sapma F P
0-1 11 3,64 1,206
2-5 51 3,43 ,781
3,665 ,027
6 ve fazlasi 150 3,78 767
Toplam 212 3,69 ,807

Firmanin bankalarla calisma siiresine gore bankacilik ve finans sisteminin isletmenin biiytimesine
katki saglamasi ile ilgili anlamli bir farklilik bulunmustur,(P=0,027 <0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma
yontemine gore, 6 ve tizeri yil bankalarla ¢alisan isletmelerin, 2-5 y1l aras1 bankalarla galisan isletmelere gore,
bankacilik ve finans sisteminin isletmenin biiytimesine daha fazla katk: sagladig1 gortilmiistiir.

Tablo 20: Firma Sahibinin Egitim Durumu ile AR-GE Faaliyetlerini Ger¢eklestirme Durumlarinin Ki-Kare Yéntemine Gore

Degerlendirilmesi
Firmanin AR-GE Faaliyeti Gerceklestirme Durumu
Toplam
Evet Hayir
. Deg 4 12 16
flkokul e
Beklenen Deger 8,8 7,2 16,0
: Deg 22 21 43
Firma Ortaokul eser
sahibinin Beklenen Deger 23,5 19,5 43,0
egitim ) Deger 45 38 83
durumu Lise 5
Beklenen Deger 45,4 37,6 83,0
. . Deger 45 25 70
Universite
Beklenen Deger 38,3 31,7 70,0
Deger 116 96 212
Toplam .
Beklenen Deger 116,0 96,0 212,0
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Tablo 20'de firma sahibinin egitim durumu ile arastirma-gelistirme faaliyetlerini gerceklestirme
durumlar1 arasinda anlamh bir farkliik bulunmustur(P=0,036<0,05). Firma sahibinin egitim dtizeyi arttikca,
AR-GE faaliyetlerini gerceklestirme durumlarinin da arttig1 goriilmuistiir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan frekans ve yiizde analizleri sonucunda KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun on bir yildan fazla
bir stiredir faaliyette bulunduklari, bu isletmelerin yaklasik yarisimn ferdi isletme, diger yarisinin da limited
isletme olarak faaliyet gosteren isletmelerden olustugu goriilmiistiir. Gerek bu sonuglardan gerekse de anket
esnasinda yapilan gozlemlerden ilcedeki isletmelerin kurumsallasma alaninda ¢abalarinin oldugu, ancak bu
cabanin yetersiz kaldig1 anlasilmaktadr.

Calismaya dahil olan isletmelerin yaklasik yaris1 gida alaninda faaliyet gosteriyorken devaminda ise
demir gelik, petrol ve petrol tirtinleri ile ziraat {irtinleri gelmektedir. Bolgenin tarimsal verimliginin ytiksek
olmasi ile gida alanindaki isletmelerin sayisinin fazlaligi iliskilendirebilir. Yine benzer sekilde, demir celik ile
ziraat tirtinleri alanindaki isletmelerin sayisinin fazlaligi da tarimsal verimliligi arttirmak amaciyla yapilan
sera ve seracilikta kullanilan demir gelik ve ziraat tirtinleri ile bagdastirilabilir.

flgede faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin biiytik gogunlugu mikro biiyiikliikteki isletmelerden
olusup devaminda ise kiictik buiytikltikteki isletmeler gelmektedir. Orta biiytikliikteki isletme sayis1 ise yok
denecek kadar azdir. Bolgedeki isletmelere, sahiplerinin egitim durumlar1 agisindan bakildigr zaman en
fazla lise mezunu olmakla beraber devaminda {iniversite mezunu kisilerin isletme sahibi olduklari
gortilmektedir. Lise ve {iniversite mezunu kisilerin KOBI sahibi olmalari, egitim seviyeleri ile iliskili olarak
ileride KOBI'lerini gelistirebilecekleri konusunda timit vericidir.

flcede faaliyet gosteren isletmelerin tamami bir sekilde bankalarla galismakla beraber, biiytik bir
¢ogunlugu finansman sikintilarindan dolay1 ticari banka kredilerini kullanmislardir. Adulsaleh ve
Worthington(2013)'un da belirttigi gibi 6zellikle ticari banka kredilerinin, KOBI'lerin finansman ihtiyaglarim
karsilamada kullandig1 en 6nemli finansman kaynaklarindan biri oldugu goriilmiistiir. Bankalardan, ticari
banka kredisi ¢ekerek finansman ihtiyacini karsilayan isletmelerin yarisi orta vadeli banka kredilerini tercih
etmislerdir. Devaminda ise, kisa vadeli banka kredileri ile uzun vadeli banka kredilerinden yararlanan
isletmeler gelmektedir. Biitiin bunlarla beraber isletmelerin neredeyse yarisi ticari banka kredilerinin
miktarin1 ve cesidini az bulmaktadir. Buradan, bankalar tarafindan yeterli miktar ve cesitte kredilerin,
KOBI'lere orta vadeli sekilde sunulmasinin hem bankalarin hem de KOBI'lerin yararina olacagi sonucunu
cikartabilir.

Kurulus asamasinda nerdeyse biitiin isletmeler dis finansman kaynaklarindan yararlanmistir.
Isletmelerin biiyiik bir kismi, yiiksek faiz oranlari nedeniyle kredi bulmakta giicliik gektiklerini ve kredi geri
Odeme stirelerinin yeterli zamana yayilmadigini ifade etmistir. Isletmelerin yaridan fazlas1 cektikleri banka
kredilerini geri 6demekte zorlandiklarini belirtmislerdir. Bankalarin kredi faiz oranlarini diistirmesi, kredi
geri Odeme stirelerini genisletmesi, kredi ©Odemelerini zamaninda yapamayan isletmelerin, kredi
O0demelerinin taksit miktarini azaltarak taksit sayisini arttirmalari iilke ekonomilerinin itici gticti olan
KOBI'ler ve iilke ekonomisi iin yararli bir durum olusturacaktir.

Katilimcilarin tamamina yakini sermaye piyasalarina kolay bir sekilde giremediklerini, yaklasik
yarisi leasing ve faktoring konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigini, yaridan fazlas: da gelecekte leasing
ve faktoring yapmay:1 diistinmedigini belirtmistir. Benzer sekilde katilimcilarin tamamina yakmi da
gelecekte halka arzi1 diistinmedigini ifade etmistir. Biitiin katilimcilar hisse senedi, tahvil, finansman bonosu
kullanmadiklarin1 da ifade etmislerdir. Bu bilgilerden hareketle, Ticaret ve Sanayi Odalarinin, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin, Borsa Istanbul'un ve Sermaye Piyasa Kurulu'nun KOBI'leri alternatif finansal
araclar konusunda bilgilendirmek amaciyla egitimler olusturmasi faydali olacaktir. Ancak sirketlerin hisse
senedi, tahvil, finansman bonosu kullanabilmeleri sadece egitimler yoluyla degil aym1 zamanda bu
sirketlerin kurumsallastirilmasini da beraberinde getirmektedir. Bu kurumsallasma da yine beraberinde
egitimli ve tecriibeli personel ile yoneticileri gerektirecektir.

Katilimcilarin neredeyse tamami, kredi imkanlarindan her zaman haberdar olamadiklarini, kredi
imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarmni ifade etmislerdir. Bankalarin, krediler
hakkinda, isletme yoneticilerini bilgilendirmeleri hem kendi ¢ikarlarima hem de KOBI'lerin cikarlarina
uygun olacaktir. Ayni zamanda, etkin ve verimli galisan bir bankacilik sistemi, ekonomik degerin artmasina
da katki saglayacaktir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda isletmelerin faaliyet siireleri arttikca, leasing yonteminden
yararlanma durumlar: yiikselmekte, esnaftan bor¢lanma durumu azalmaktadir. Ayni zamanda uzun stire
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faaliyet gosteren bir isletmenin, kisa siire faaliyet gosteren bir isletmeye gore teminat yetersizligi gibi bir
problemden dolay1 kredi bulamama durumu da bulunmamaktadir. Buradan hareketle isletmelerin faaliyet
stirelerinin artmasina paralel olarak, bankalarin bu isletmelere daha kolay bir sekilde kredi arz edebilecegi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Faaliyet stireleri kisa olan isletmeler, diger isletmelere gore daha yiiksek faiz oranlari nedeni ile
krediye erisemediklerini belirtmislerdir. Bu durum, Beck ve Demirgtic-Kunt(2006) ile Erdogan'in(2017)
yaptiklar1 calismalarda elde ettikleri sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bankacilik ve finans sistemi,
KOBI'lerin yeni kurulmus ve kiiciik olmas: gibi sebeplerle, KOBI'lere banka kredisi vermekten kacinmakta
ya da yiiksek faiz orami politikasi uygulamak kosuluyla, KOBI'leri kredi kullanmaktan caydirmaya
calismaktadir. Béyle bir durumun devam etmesi ise yeni kurulmus olan KOBI'lerin kisa siirede piyasadan
kaybolmasina neden olacaktir.

Isletmelerin faaliyet stiresi ile isletme biiyiikligti arttikga, bankacilik ve finans sistemi daha yararh
bir sekilde ve daha fazla kullanilmakta olup bunun sonucunda da isletmelerin finansman sikintilari
giderilmekte ve ticaret hacimleri artmaktadir. Boylesi bir durumda, bankacilik ve finans sisteminin, biiytik
ve faaliyet siiresi uzun olan isletmelerin lehine oldugu sonucu da cikartilabilir.

Isletme biiytikligt arttikca, mikro biiyiikliikteki isletmelere gore kredi maliyetleri daha diisiik
olmakta, daha az finansman sorunu yasanmakta ve leasing ile faktoring araglarinin kullanimi konusundaki
bilgiler artmakta, bu araglardan yararlanma siklig1 da yiikselmektedir. Orta biiytikliikteki isletmeler, mikro
biiytikliikteki isletmelere gore bankaciik ve finans sisteminden yararlanmalari sonucunda daha fazla
istthdam arttirma girisiminde bulunmaktadir. Buradan, bankacilik ve finans sisteminin orta biiytikliikteki
isletmeye bakis agisinin, mikro buyiikliikteki isletmeye gore farkli oldugu ve orta biytikliikteki
isletmeninden de, bankacilik ve finans sistemini mikro buiyiikliikteki bir isletmeye gore daha faydali bir
sekilde kullandig1 sonucu elde edilebilir.

Orta biiyiikliikteki firmalarm, mikro biiytkliikteki firmalara gore bankalarin sagladigt KOBI
kredilerinden haberdar olma durumlar1 daha yiiksektir. Bu durum farkli departmanlara sahip olan
isletmelerin, cevresinde olan degisikliklerden daha iyi bir sekilde haberdar olabilecegi anlamim
tasimaktadir. Aynmi zamanda, mikro oOlgekteki isletmelerde calisan elamanlarin birden fazla alanda
calistigin, belli bir alanda yeterince uzmanlasamadigini ve bazi firsatlardan haberdar olmadig: gercegini de
gostermektedir.

Isletme sahibinin egitim seviyesi arttikca leasing, factoring ve halka arz gibi konulardaki bilgisi
artmakta, leasing ve factoring kullanim siklig1 daha da artmaktadir. Egitim ile paralel olarak AR-GE
calismasi da artmaktadir. Bu verilerden hareketle, isletme sahibinin egitim seviyesinin artmasi ile dogru
orantili olarak, isletmelerin degisen miisteri potansiyeline yonelik tirtinleri tiretebilecegi ve finansman
yontemlerini kullanma sikliginin artacagi sonucu da elde edilebilir.

Bankalarin, kendileri ile uzun siire ¢alisan isletmelere, kendileri ile daha az calisan isletmelere gore
daha fazla kredi sundugu sonucuna varimustir. Aslinda bu durum, bankalarm yeni kurulmus olan
isletmelere kredi verme konusunda temkinli davrandigini gostermektedir.

Bankalarla calisma stiresi ile satislarin artmasi ve isletmenin biiylimesi arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmustur. Firmalarin daha uzun siire bankalarla ¢alismasi sonucu, satislar1 ve biiytimeleri artmakta
ve tilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in olumlu sonuglara ulasilmaktadar.

Genel bir sonug olarak ise uygulamada bankacilik ve finans sistemin bir¢ok aract olmasina ragmen
bunlarin KOBI'ler tarafindan yeterince kullanilmadigi, bu araglar hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigs,
KOBI'lerin finansman igin en fazla tercih etti§i aracin banka kredileri daha sonra ise leasing oldugu
sOylenebilir. Bu gerekgenin altinda yatan sebepler ise isletmelerin daha ¢ok mikro 6lcekte ve sahis sirketleri
olmast ile birlikte sirket sahiplerinin egitim diizeyi ile de iligkilendirilebilir. Isletmelerin faaliyet siireleri
arttikca bankacilik ve finans sisteminden daha kolay ve uygun kosullarda kredi bulabildigi, esnaftan daha az
borg¢landig ifade edilebilir. Isletme buytukligi arttikca daha sik bankalarla calisildigl, daha fazla ve daha
diistik maliyetlerle ticari banka kredilerine ulasildigy, factoring ve leasing yonteminden yararlanmalarinin
daha da artt1g1, daha fazla personel istihdam edildigi sdylenebilir. Bankacilik ve finans sisteminin, uzun stire
bankalarla calisan isletmelerin satislari arttirdigl ve biiytimelerine katki sagladig1 sonucu elde edilebilir.
Firma sahiplerinin egitim diizeyleri arttik¢a, AR-GE calismalarinin da artacag: ve leasing, factoring ile halka
arz gibi alternatif finansman yontemlerini kullanma sikliginin da yiikselecegi ifade edilebilir.
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