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Ozet

Bu arastirma, ebelik bolimii 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerini ve iligkili degiskenleri belirlemek amacryla
tanimlayici olarak yapilmistir. Arastrmanin evrenini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ebelik
programinda 6grenim goren dgrenciler olusturmustur. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmeyerek calismaya katilmay1 kabul eden
350 dgrenci ¢alisma kapsamina almmustir. Verilerin toplanmasinda, 23 sorudan olusan Bilgi Formu ve Tletisim Becerileri Olgegi (iBO)
kullanilmustir. Veriler SPSS 16.00 paket programu ile degerlendirilmis ve istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina
gore; iletisim becerileri 6lgegi puan ortalamasi 100,87+ 8,93 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan &grencilerin %53,1i iletisim
becerilerinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %81,1'i hasta ile kurulan etkili iletisimin tedaviyi
olumlu sekilde etkileyecegini diistinmektedir. Ogrencilerin sosyo-demografik dzellikleri ile iletisim becerileri 6lgegi puan ortalamalar
iliskisi degerlendirildiginde; anne ve baba egitim diizeyi yiiksek lisans ve tizeri olanlar ile boliime isteyerek gelen 6grencilerin iletisim
becerileri 6lgegi puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Kisileraras: iletisim becerileri, 6zellikle saglik hizmetlerinin
sunumunda yadsmamaz bir 6neme sahiptir. Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde verilebilmesi; hizmet sunan saglik profesyonellerinin
iletisim alaninda gelistirdigi iletisim becerileriyle orantilidir. Arastirma sonucunda ebelik boliimii grencilerinin iletisim becerilerinin
yiiksek diizeyde oldugu saptanmis olup, ancak iletisim becerilerinin daha da gelistirilebilmesi i¢in Saglik Bilimleri Fakiiltelerinin ebelik
boliimlerinde iletisim becerileri ile ilgili derslere daha fazla yer verilmesinin faydali olacag: diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: {letisim, {letisim Becerileri Diizeyi, Ebelik, Ogrenci.

Abstract

This research was conducted as a descriptive in order to determine the communication skill levels of midwifery students and
related variables. The universe of the study was composed of students studying in the midwifery department of the Faculty of Health
Sciences of Canakkale Onsekiz Mart University. In the study, 350 students who accepted to participate in the study by not choosing a
sample were included in the study. Information Form and Communication Skills Scale consisting of 23 questions were used to collect
the data. The data were evaluated with SPSS 16.00 package program and subjected to statistical analysis. According to the research
findings; communication skills scale average score was found to be 100.87 + 8.93. 53.1% of the students participating in the research
stated that their communication skills were sufficient. 81.1% of the students participating in the research think that effective
communication with the patient will positively affect the treatment. When the relationship between students' sociodemographic
characteristics and communication skills scale mean scores are evaluated; the communication skills scale score average of the students
whose mother education level is associate-bachelor's degree, father education level and above and those who come to the department
willingly are higher. (p <0.05). Interpersonal communication skills have an undeniable importance especially in the delivery of health
services. Providing health services effectively is proportional to the communication skills developed by the healthcare professionals
providing services in the field of communication. As a result of the research, it has been determined that the communication skills of
midwifery students are at a high level, but it is thought that it will be beneficial to include more courses on communication skills in the
midwifery departments of the Faculty of Health Sciences to further develop communication skills.
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1. GIRIS

Iletisim kavramu bircok farkli sekilde tanimlanmustir. Egitim terimleri sozltiglinde iletisim; bir
diistincenin, bir duygunun ytiz anlatim, el, kol ve bas hareketleri, konusma yolu ile veya yazi, telefon,
radyo, televizyon gibi iletisim ara¢ ve gereclerinden faydalanarak, bir kimseden baska bir kimseye iletimi
olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan, 2003). Webster, iletisimi hem bir stire¢ hem de bir davranis olarak
tanimlarken, (C)zcan, 2006,43-45); Andersen, “bizim baskalari, baskalarmin da bizi anlamalarma fayda
saglayan bir stireg “, olarak tanmimlamaktadir (Ergin, 2020).

[letisim becerisi; kisileraras1 duygu ve diisiince aligverisinde mesajlarin dogru olarak algilanmast
seklinde ifade edilmektedir. (Cam, Pektas ve Bilge, 2007, 7-15; Korkut, 2005, 143-149). Iletisimin daha verimli
olmasina sebep olan beceriler, etkili dinleme ve tepki verme seklinde 6zetlenebilir. ﬂeti@im becerisi, bireyin,
kars1t karsiya kaldigr olayla alakali, olast bakis agilarini ve agiklamalar1 arastirmasi, sorusturmasi ve
biittinlestirmesidir. Bireyin yasaminin her alaninda basarili olmasi onun iletisim becerilerini ne diizeyde
etkili kullandig1 ile yakin iligkilidir (Bingol ve Demir, 2011, 59-152; Babadagli, Erim ve Erdogan, 2006;
Kumcagiz, Yilmaz,Celik Balc1 ve Avcr Aydin, 2011, 49-56).

Dolayistyla, kisileraras: etkilesimin temelini olusturan iletisimin her bireyin yasaminda 6nemli bir
yeri vardir. Is sahiplerinin basarilar1 da onlarin iletisim becerilerine baghdir (Uyer, 2000, 88-94; Yilmaz,
Hacthasanoglu ve Cigek, 2006, 92-97).

Etkili iletisim becerileri hem insan iligkilerini hem de meslek alanindaki iligkileri daha kolay hale
getirmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla bir arada bulunmasi gerekli olan meslek gruplarinda
calisanlarin iletisim becerilerinin gelismis olmas1 gerekmektedir (Korkut, 2005, 143-149). Bu nedenle saghk
calisanlar1 arasinda etkili iletisim onemlidir (Nadzam,2009,184-188). Etkili iletisim becerisine sahip olan
saglik personeli, sorunlara daha saglikli bir sekilde ¢oztimler tiretebilmekte ve insanlarla olumlu iligkiler
gelistirebilmektedir (McNeill ve ark., 2008, 269-271; Karagoz,2004,30-36). Aksi takdirde iletisim eksikligi,
hastanin etkin bir tedavi almasini engeller boylelikle hasta psikolojik anlamda da olumsuz etkilenmis olur.

Ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin ytiiksek diizeyde iletisim becerilerinin olmasi gerekmektedir
(Mobaraki ve Karimi,2007,61-68). Yiiksek duygusal zekdya sahip ebe/hemsirelerin egitilmesinde egitim
stireci ¢ok biiytik bir 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan bakildiginda insan iligkilerinin ¢ok énemli oldugu
ebelik/hemsirelik meslegini secen 6grencilerin hentiz meslege baslamadan 6nce egitimleri devam ederken
hemsirelik egitim programlarinin iletisim becerilerini gelistirecek bicimde diizenlenmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Boylelikle duygularini bilen, kendini motive edebilen, iligkilerini kontrol edebilen bu yolla
sorunlariyla etkili bir sekilde bas edebilen, gevresi ile anlamli iliskiler kurabilen, kendisini gerceklestirebilen
ebe/ hemsirelerin hem kendi ruh sagliklarimi koruyabilecekleri hem de hastalara bakim saglarken bu
becerileri kullanarak ve 0Ogreterek toplumun ruh sagligini korumaya yardimci olabilecekleri
dustintilmektedir (Kuzu, 2008).

2. AMAC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Ebelik Bolimii 6grencilerinin, mesleki basarilarinda énemli bir yeri olan iletisim beceri
diizeylerini ve yeterliliklerini incelemek/6l¢mek amaciyla tanimlayici olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri Faktltesi Ebelik
Programinda 6grenim goren Ogrenciler olusturmustur. Arastirmada orneklem segimine gidilmeyerek
calismaya katilmay1 kabul eden 350 6grenci calisma kapsamina almmustir. 25-29 Kasim 2019 tarihlerinde
calismaya katilan dgrencilerden sozel izin alinmis, verilerin toplanmasinda, [letisim Becerileri Olgegi (1130)
ve 23 sorudan olusan Bilgi Formu kullanilmaistir.

Bilgi Formu:

Ogrencilerin kisisel 6zelliklerini (yas, gelir diizeyi, aile yapilari, anne ve babanin egitim durumlari,
uzun siire yasanilan yer,) ve okul yasamlarini (bolim, smif, boliime isteyerek gelip gelmeme durumlari,
iletisimle ilgili egitim alma) sorgulamaktadir.

Iletisim Becerileri Olgegi:

Ogrencilerin iletisim becerilerini lgmek icin Korkut (1996) tarafindan gelistirilen iletisim becerileri
olgegi 25 sorudan olusmakta ve 51i likert tiptedir. Olgekten alinabilecek puan 25 ile 125 arasindadir. Yapilan
Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda 6lgegin 25 maddesi icin dort faktorli olarak tanimlanan modele ait
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uygunluk istatistiklerinin uyum indekslerine gore kabul edilebilir aralikta oldugunu gostermektedir: [x?
(268) = 377,73, p<.001; x2/df oram1 = 1.40; CFI = .91, IFI= 0.91, TLI = .90, RMSEA = .046, SRMR = .068].
Olgegin toplam puaninin ig tutarlilik katsayisi 0,88 olarak hesaplanmustir. Olgegin diizeltilmis madde toplam
puan korelasyon katsayis1 0,81 olarak bulunmustur.

Arastirmadaki 6lgme araclarindan elde edilen verilerin analizleri icin SPSS 16.00 istatistik paket
programi kullanilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen parametrelere Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanarak parametrik degerler gosterip gostermedigi test edilmistir. Non-Parametrik deger gosterenler
i¢in Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testleri uygulanmustir.

3.BULGULAR

Arastirmaya katilan ebelik boliimii dgrencilerin yas ortalamasmin 21,50 +1,81 oldugu saptandi.
Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Ort. SS
21.50 1,81
Sinuf n %
Birinci 60 17,1
Ikinci 110 31,4
Uciincii 90 25,7
Dordiincii 920 25,7
Yasanilan Yer
Koy 48 13,7
Kasaba 15 4,3
Tlce 129 36,9
il 158 45,1
Gelir Durumu
Diisiik 72 20,6
Orta 258 73,7
Yiiksek 20 5,7
Boliime Isteyerek Gelme Durumu
Evet 286 81,7
Hayir 64 18,3
Anne Egitim Diizeyi
flkokul-Ortaokul 282 80,6
Lise 44 12,6
Onlisans-Lisans 20 5,7
Lisanstistii 4 1,1
Baba Egitim Diizeyi
flkokul-Ortaokul 204 58,3
Lise 96 27,4
Onlisans-Lisans 44 12,6
Lisanstistii 6 1,7
Toplam 350 100

Arastirmaya katilan ebelik 6grencilerinin sinif dagilimlar1 birbirine yakin ytizdelerden olusmaktadir.
Katiimcilarin = %45,1'i yasamini il merkezinde gegirmistir. Ailenizin ayhk gelir durumunu nasil
degerlendirirsiniz sorusuna 6grencilerin %20,6’s1 diisiik gelir durumu, %73,7’si orta gelir durumu, %5,7’i ise
yiiksek gelir durumu oldugu cevabini vermistir. Bunun yam sira boliimiintize kendi isteginizle mi geldiniz
sorusuna katilimcilarin biiytik cogunlugu (%81,7) evet yanitin1 vermistir.

Anne egitim diizeylerine bakildiginda, annesi ilkokul-ortaokul mezunu olan 282 kisi (%80,6), lise
mezunu olan 44 kisi (%12,6), on lisans-lisans mezunu olan 20 kisi(%5,7) ve lisanstistii mezunu olan 4 kisi
(%1,1) oldugu belirlenmistir. Baba egitim durumlarina bakildiginda, babas: ilkokul-ortaokul mezunu olan
204 kisi (%58,3), lise mezunu olan 96 kisi (%27,4), 6n lisans-lisans mezunu olan 44 kisi (%12,6), lisanstistii
mezunu olan 6 kisi (%1,7) oldugu belirlenmistir.

Ebelik 6grencilerine uygulanan iletisim becerilerine dlgmeye yonelik lgekten ortaya ¢ikan madde
puanlarinin ortalamasi ebelik 6grencilerinin iletisim beceri diizeyini gostermektedir. Ogrencilerin iletisim
diizeyini belirlemek icin besli likert tipi 25 maddelik Korkut (1996) tarafindan gelistirilen "Iletisim Becerileri
Olgegi” (IBO) kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore; iletisim becerileri dlcegi puan ortalamasi 100,87+
8,93 olarak bulunmustur.
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3.1. Ebelik Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Simif Diizeyine Iliskin Bulgular1

Ebelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik olup olmadigimni
incelemek amaci ile Kruskal Wallis H-Testi kullanilmustir.
Tablo 2'ye gore, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri ile simf arasinda anlamli bir farkin olmadig:
goriilmektedir. (p> 0.05). Ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri puanlarinin ortalamalar1 incelendiginde
Birinci simif ebelik 6grencilerinin (Xort =102,53+8,74); ikinci siuf (Xort =99,83+10,63), tictincti siif (Xort
=100,0449,73) ve dordiincti smiflara (Xort=101,84+4,91) gore az da olsa daha yiiksek diizeyde iletisim
becerisine sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Ebelik dgrencilerinin fletisim Becerileri Olcegi Puanlariin Sinif Diizeyine Tliskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglari
Sinif Diizeyi N XorttSS X2 df P
Birinci 60 102,53+8,74
Tkinci 110 99,83+10,63 4,733 3 ,092
Ugtinct 90 100,04+9,73
Dérdiincii 90 101,84+4,91
p>.05

3.2 Ebelik 6grencilerinin Iletisim Becerilerinin Yasadiklar1 Yere Iligkin Bulgular1
Ebelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin yasanilan yere gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
incelemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi kullanilmistir.

Tablo 3’e gore, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri ile yasadiklar: yer arasinda anlaml bir farkin
olmadig goriilmektedir (p> .05).

Tablo 3: Ebelik 6grencilerinin fletisim Becerileri Olgegi Puanlariin Yasadiklar: Yere iliskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglar1
Yasanilan Yer N XorttSS X2 df P
Koy 48 100,21+8,54
Kasaba 15 99,60+9,54 1,047 3 ,790
flge 129 101,22+8,28
il 158 100,89+9,54
p>.05

3.3. Ebelik Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Anne-Baba Egitim Durumuna iligkin Bulgular1

Ebelik dgrencilerinin iletisim becerilerinin anne-baba egitim durumuna goére anlamh bir farklilik
olup olmadigim incelemek amaci ile Kruskal Wallis H-Testi kullanilmisgtir.

Tablo 4 ve 5'e gore, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri 6lgegi puanlari ile anne -baba egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p <.05).

Tablo 4: Ebelik sgrencilerinin letisim Becerileri Olgegi Puanlarmin Anne Egitim Diizeyine Tliskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglari
Anne Egitim Durumu N XorttSS X2 df P
Tlkokul 282 100,16+8,83
Lise 44 102,3948,73 10,236 3 ,017
Onlisans-Lisans 20 106,20+7,95
Lisanstistii 4 107,50+12,06
p <.05

Tablo 5: Ebelik 6grencilerinin Iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin Baba Egitim Diizeyine [liskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglari
Baba Egitim Durumu N XorttSS X2 df P
Ilkokul 204 99,68+8,92
Lise 96 102,8648,72 8,627 3 ,035
Onlisans-Lisans 44 101,3048,59
Lisanstuistii 6 106,00£9,59
p <.05
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3.4. Ebelik Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Boliime Kendi Istekleri ile Gelip Gelmeme
Durumuna iliskin Bulgular

Ebelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin boliime kendi istekleri ile gelip gelmeme durumuna gore
anlaml bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Mann -Whitney U Testi kullanilmistir.

Tablo 6’ya gore, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri 6lgegi puanlari ile bolime kendi istekleri ile
gelip gelmeme durumu degiskenini arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p <.05).

Tablo 6: Ebelik 6grencilerinin Iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin Bsliime Kendi Istekleri ile Gelip Gelmeme
Durumuna {liskin Mann ~-Whitney U Testi Sonuglar1

Béliime Isteyerek Gelme Durumu N XorttSS z 8) P
Evet 286 101,64+8,30 -2,529 7303,500 ,011
Hayir 64 97,45+11,00

p <.05

3.5. Ebelik Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Aylik Gelir Durumlarina iliskin Bulgular

Ebelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi kullanilmustir.

Tablo 7'ye gore, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri ile aylik gelir durumu degiskeni arasinda
anlaml bir farkin olmadig goriilmektedir (p> .05).

Tablo 7: Ebelik 6grencilerinin Iletisim Becerileri Olgegi Puanlarmin Aylik Gelir Durumuna [liskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglari
Aylik Gelir Durumu N XorttSS X2 df P
Diisiik 72 99,32+9,63
Orta 258 101,21+8,84 1,933 2 ,380
Yiiksek 20 101,50+7,02
p>.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin %53,1'i (n:186) iletisim becerilerinin yeterli diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Ogrencilerin %55,7’si (n:195) iletisim becerileri ile ilgili egitim almmasi gerektigini
diistinmektedir. Etkili iletisim kurmak saglik ¢alisanlarina yapilan siddeti azaltir m1 sorusuna %62’si (n:217)
evet yanitini vermistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %81,1'i hasta ile kurulan etkili iletisimin tedaviyi
olumlu sekilde etkileyecegini diistinmektedir.

Saglik calisanlariin meslege ilgi duymamasi iletisim becerilerini olumsuz etkiler mi sorusuna
arastirmaya katilan 6grencilerin %73,7’si (n:258) evet yanitini vermis, saglik galisanlarinin etkili iletisim
kurmamasi, meslege karsi ilgisiz oldugunu gosterir mi sorusuna ise %50,6’s1 (n:177) kismen ilgisiz oldugunu
gosterir yanitin1 vermistir.

4. TARTISMA

Arastirmaya katilan ebelik ogrencilerinin IBO puan ortalamasi yiiksek diizeyde (100,87+ 8,93)
bulunmustur. Bu durum, 6grencilerin iletisim becerilerinin iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Calismamiza benzer olarak Bingsl ve Demir (2011) in yaptigi calismada da ebelik ogrencilerinin IBO
puanlar yiiksek olarak (101.69) bulunmustur.

Arastirmamizda {iniversite ogrencilerinin sinif diizeyleri, anne-baba meslek, yasanilan yer, aylik
gelir durumlarinin iletisim beceri diizeylerinde herhangi bir etki yaratmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmada ebelik 6grencilerinin anne-baba egitim durumlarina gore iletisim beceri diizeylerinin
anlamli olarak farklilastigi ortaya konulmustur. Anne egitim diizeyine gore incelendiginde anne egitim
durumu lisansiistii olanlarin (Xort:107,5), baba egitim diizeyine gore incelendiginde de baba egitim durumu
lisanstistii olanlarin (Xort:106,0) olanlarin lehine anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Erigti¢ ve Eris
(2013) Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerini inceledikleri arastirmada,
anne-baba egitim durumunun ogrencilerin iletisim becerileri tizerinde farkliik yarattig1 sonucuna
ulagmuslardir. Ayni sekilde ilaslan ve Saygideger (2004) annenin egitim durumu ve meslegi ile iletisim
becerisi diizeyleri arasinda anlamli farkliiklar bulundugunu bildirmektedir. Bu calismalar 6grencilerin
anne-babalarinin egitim seviyelerinin 6grencilerin iletisim becerileri tizerinde énemli bir etkisinin oldugunu
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gostermektedir. Farkli olarak As¢1, Hazar ve Yilmaz (2015) in arastirmalarinda da anne-baba egitim durumu
ile IBO arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 2'de &grencilerin simf diizeylerine gore IBO puan ortalamalarma bakildiginda, siniflar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir (p>0.05). Arastirmamizi destekler
nitelikte Yilmaz (2007) ve Asc1 vd (2015) tarafindan yapilan arastirmada da ogrencilerin sinif diizeylerine
gore IBO puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Fakat IBO
puanlarmin dordiincii smiflar {izerine anlaml bir farklilik oldugunu gosteren g¢alismalarda mevcuttur.
Bunun sebebinin 6grencilerin dordiincii sinif olana kadar ki egitim almis olduklar1 programda ki iletisim
becerilerini gelistiren dersler, iletisim becerilerini kuvvetlendirecek uygulamalar vs olarak ongoriilebilir.
Buna 6rnek olarak hemsirelik boltimti birinci sinif 6grencileri (19-22 yas) ile yapilan bir calismada (Tutuk ve
ark., 2002, 36-41) iletisim becerileri puan ortalamas: 69.75 olarak bulunmustur. Bu durum 6grencilerin
mesleki egitim hayatlariin basinda iletisim becerileri yontinden az gelismis olduklarmi diistindiirmektedir.

Tablo 3'te ogrencilerin yasadiklar1 yere gore IBO puan ortalamalari karsilastirildiginda puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir (p>0.05). Calismamiza benzer sekilde Bingol ve
Demir’in (Bingol, 2011, 59-152) Amasya Saglk Bilimleri Yiiksekokulu 6grencileri ile yaptiklar: calismada
ogrencilerin yasadiklar1 yer ve IBO puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Yilmaz ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan arastirmada da okul oncesi 6gretmen
adaylarmin yasadiklar1 yerler ile IBO puan diizeyleri bakimindan anlamli bir farkin olmadigi saptanmustir.
Saygideger (2004) in ¢alismasinda ise sosyoekonomik diizey ile iletisim becerisi diizeyi arasinda anlaml
iligki oldugu saptanmusgtir.

Tablo 7'de ailelerin aylik gelir durumu ile iletisim becerileri 6lcegi puanlar1 arasindaki analiz
sonugclar1 yer almaktadir. Puanlara bakildiginda, ytiksek gelire sahip olan 6grencilerin en yiiksek ortalamaya
(X ort:101,50) sahip oldugu gortilmektedir. Yine bu sonuglara gore, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile
ailelerin aylik geliri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Benzer olarak Bingol ve Demir (2011) in
calismasinda Amasya Saglik Yiiksekokulundaki ogrencilerin IBO puanlari ile aylik gelir durumu arasinda
anlaml bir fark belirlenmemistir. Koker ve arkadaslarinin (2005) calismasinda da sosyoekonomik diizeyin
iletisim becerisi diizeyini etkilemedigi ifade edilmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan ve biiyiik bir yerlesim
yerinde yasayan bireylerin, artmis rol ve sorumluluklar, gelismis 6zgiiven ve alim giiciinden kaynakl
iletisim becerilerinin digerlerine gore daha iyi olabilecegi ongoriilmektedir (Bing6l ve Demir,2011,59-152).
Calismamiz dgrencilerin aylik gelir durumuna gore bu 6ngoriiyli destekler niteliktedir.

Arastirmadaki bir diger anlamli sonug, ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri 6lgegi puanlar: ile
boliime kendi istekleri ile gelip gelmeme durumu degiskenini arasindadir. Ebelik boltiimii 6grencilerinin
boliime kendi istekleri ile gelip gelmeme durumu incelendiginde boliime isteyerek gelen 6grencilerin
iletisim becerileri 6lcegi (Xort:101,64) daha ytiksek bulunmustur. Beraberinde saglik calisanlarinin meslege
ilgi duymamas: iletisim becerilerini olumsuz etkiler mi sorusuna arastirmaya katilan 6grencilerin %73,7’si
(n:258) evet yanitini vermistir. Bu durum bize kisinin iletisim becerisinin istedigi boliimde egitim gormesi ve
meslege ilgi duyma durumlari ile dogru orantili olarak arttigini gosteriyor.

5. SONUC VE ONERILER

Toplumlarin ve bireylerin gelisiminde etkili iletisim becerileri énemli bir yer tutmaktadir. Kisiler
arast iligskilerin daha fazla oldugu meslek gruplarinda (saglik, turizm, egitim vb.) calisanlarin iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi istenilen bir durumdur. {letisim becerilerinin ytiksek olmastyla birlikte hayatin
daha kolaylastigi ve boylelikle insan iliskilerinde saygiya ve giivene dayanan bir anlayisin olustugu
goriilmektedir. Saglik bakim hizmetlerinin kalitesini etkileyen en 6nemli husus, bakim verilen kisi ile saglik
hizmetlerini sunan saglik profesyonelleri arasindaki iletisim durumudur. Saglik hizmetlerinin etkili bir
sekilde verilebilmesi; hizmet sunan saglik profesyonellerinin iletisim alaninda gelistirdikleri iletisim
becerileriyle dogru orantihidir. Saglik profesyonellerinin olumlu iletisim kurmalarinin saghk bakim
hizmetlerinin sunumundaki kaliteyi ve verimliligi arttiracag1 diistintilmektedir.

Arastirmamizda Ebelik Bolimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmustir ancak yine de iletisim becerilerinin daha da gelistirilebilmesi i¢in Saglik Bilimleri Fakiiltelerinin
Ebelik Boliimlerinde iletisim becerileri ile ilgili derslere daha fazla yer verilmesinin, saghk sektoriinde
nitelikli ara elaman olarak istihdam edilecek olan 6grencilerin iletisim becerilerinin yiiksek ve etkili
olabilmesi icin faydali olacag1 diistintilmektedir.
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