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Ozet

Bu arastirmanin amaci, aile ici iletisimi gelistirmeye yonelik hazirlanan grupla psikolojik danisma
programinin etkisini incelemektir. Arastirma, deney ve kontrol gruplu 6n test-son test kullanilan yar1 deneysel bir
calismadir. Calisma grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Polatl: ilgesinde bir ilkokulda egitim-
ogretime devam eden 6grenciler ve bu 6grencilerin anneleri olusturmaktadir. Katilimcr sayis1, 24 (12 deney ve 12
kontrol grubu) veli ve 24 (12 deney grubu ve 12 kontrol grubu) &grencidir. Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi
Formu”, “Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Cocuklar Icin Aile Iliskileri Olgegi” kullarularak toplanmistir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler iligkili 6l¢timler i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ve Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; arastirmaya katilan velilerin Tletisim Becerileri Olcegi'nden aldiklar1 deney
oncesi ve deney sonrasi puanlari arasinda anlaml bir fark oldugu gortlmistir. Elde edilen tiim sonuglar

literatiirdeki ilgili arastirma bulgulariyla birlikte tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Grupla Psikolojik Danisma, Iletisim Becerileri, Aile ici iletisim.

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the group counseling program for improving family
communication. This is a quasi-experimental study using pretest-posttest with experimental and control groups.
The study group consists of students who continue their education in a primary school in Polatl: district of Ankara
province in 2016-2017 academic year and their mothers. The number of participants are 24 (12 experimental and 12
control groups) parents and 24 (12 experimental groups and 12 control groups) students. The research data was
collected using "Personal Information Form", "Communication Skills Scale" and "Family Relations Scale for
Children". The data collected within the study were analyzed by the Wilcoxon Signed Ranks Test for related
measures and Mann Whitney U Test. As a result of the analyzes made; it was found that there was a significant
difference between the pre-experiment and post-experiment scores of the Communication Skills Scale of the
members who participated in the research. All the results were discussed with related research findings in the
literature and recommendations were made.

Keywords: Group Counseling, Communication Skills, Family Communication.

* 8. Uluslararas: Egitim Y6netimi Forumu'nda (EYFOR) sozlii bildiri olarak sunulmustur (Ankara, 2017).
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GIRIS

Insanlarin toplumsal varlik olmasindan dolayt iletisim, hayatimizin kagimilmaz bir boyutunu
olusturmaktadir. Bireyler bazen farkinda bazen ise farkinda olmadan iletisim siirecine girmektedir.
Yasantimizin odak noktasini olusturan iletisim bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Altintas ve
Camur (2005), iletisimi; mesaj alisverisi olarak tanimlamis ve diger kisi ya da kisilere duygu, diistince
veya bilgilerin aktarilmasi olarak belirtmistir. Iletisimin farkli bir tanimmi ise Ddkmen (1996, 22)
tarafindan yapilmistir. Bu tanimda iletisim, iki sistem arasindaki bilgi alisverisi olarak ifade edilmistir.
Bu bilgi alisverisinin iki yonlii olmas: gerektigi tizerinde durulmustur. Olgun (2005, 3), iletisimi kisilerin
karsilikli olarak diisiincelerini ortak semboller aracilifiyla paylastig: siire¢ olarak tanimlamistir. Ergin
(2008) tarafindan ise iletisim, diistince, duygu, bilgi, tutum ve becerilerin davranis degisikligi meydana
getirmek tizere paylasilma stireci olarak belirtilmistir. Ciiceloglu (2006, 14), iletisimi psikososyal bir
stire¢ olarak ifade etmis ve hem kisisel hem de toplumsal oldugunun tizerinde durmustur. Yasam
doyumunda iletisimin 6nemine deginmis ve iletisimin yasam kalitesinde ¢nemli rol oynadigim
soylemistir.

fletisimde 6nemli olan etkili iletisime gegebilmektir. Olgun (2005,4), iki taraf arasinda anlam
kayb1 olmayan, kaynagin gonderdigi ile alicinin aldii mesajin birbiriyle es oldugu iletisimin etkili
iletisim oldugunu belirtmistir. Yasantimizda iletisimi bozan bazi engeller olabilmektedir. [letisimin
bozucu engellerinin bazilary; tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik, yetersiz dinlemedir. Bireylerin yasi,
cinsiyeti, statiisii de zaman zaman iletisimde bozucu rol oynayabilmektedir. Dil ve anlatim gtigliikleri,
bilgi eksikligi, kiiltiirel farkliliklar gibi etkenler de iletisimin kisisel engellerinden bazilaridir (Tutar ve
Yilmaz, 2005).

Kurulan iletisimin etkili olmasi icin bazi iletisim engellerini kullanmaktan kag¢inmak
gerekmektedir. Bu engellerin bazilar1 alay etme, teselli etme, nemsememe, kiyaslama, kiiciik gorme,
yargilama ve emir vermedir. Bu tarz iletisim engelleri zaman zaman aile igerisinde de
kullarulabilmektedir. Ailedeki bireylerin sahip oldugu gii¢ ilkelerini yanlis kullanmalar1 da iletisim
engellerine neden olabilmektedir. Belirtilen iletisim engellerini asmak icin bazi yontemler ise
yarayabilmektedir. Yalin bir dil kullanma, empati kurma, giiven ortaminin olmasi gibi etkenlerle daha
etkili iletisim siireci kurulabilmektedir. Hgili arastirmalar bunu destekler niteliktedir. Iletisim
becerilerini kazandirmaya yonelik yapilan ¢alismalarda katilimcilarda olumlu yonde degisimler oldugu
gorilmiistir. Korkut (2005, 148), tarafindan yapilan ¢alismada 16 yetiskine yo6nelik 12 saatlik iletisim
becerilerine yonelik egitim programi uygulanmistir. Programin yetiskinlerin iletisim becerilerinde
ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamh bir fark olusturdugu gortilmiistiir. Benzer sekilde Yiiksel-
Sahin (1997, 101), iletisim becerileri programm {iniversite 6grencilerine yonelik hazirlamis ve
uygulamistir. Bu calismanin tiniversiteye devam eden ogrencilerin iletisim becerilerinde anlamli
farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Pehlivan (2011, 83), kadin danisma merkezine basvuran annelere
yonelik psiko-egitim programi hazirlamis ve etkisini sinamistir. 16 oturumluk program katilimcilarin
iletisim becerilerinde ¢n-test ve son-test puanlar1 arasinda anlaml fark olusturmustur.

Bazi arastirmalarda uygulanan programin etkililigini test etmek icin uygulanan iletisim
becerileri 6ntest ve sontest puanlar1 arasinda olumlu fark olmasina ragmen bu farkin anlamli diizeyde
olmadigr goriilmiistiir. Siyez ve Tan-Tuna (2014, 18), lise 6grencilerine yonelik ¢oziim odakli psiko-
egitim programi uygulamis ve ofke ve iletisime yonelik etkisini incelemistir. Iletisime yonelik
uygulanan 10 oturumluk programin sonunda 6grencilerin ¢ntest puanina gore sontest puaninda artis
oldugu ancak anlamli bir sonug elde edilmedigi belirtilmistir. Benzer sekilde Atan (2016, 86), tarafindan
yapilan arastirmada aile iletisim becerilerine yonelik hazirladig1 8 oturumluk programin ebeveynlerin
iletisim becerilerine, ¢ift uyumu, evlilik doyumu ve ¢ocuklarinin sosyal duygusal uyumuna yo6nelik
etkisini sinamis ancak katilimcilarin iletisim becerilerinde on-test ve son-test puanlari arasinda fark
olmasina ragmen anlaml bir fark elde edilmemistir.

[letisime yonelik becerilerin 6gretilmesi aile icerisinde var olan iletisim engellerini en aza
indirmede ©nem kazanmaktadir. Katilimcilar grup siirecinde duygularmi taniyarak, duygu ve
distincelerini ayirt ederek duygusal gelisimlerine yonelik kazanim elde edecektir. Ayni zamanda ben
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dili kullanarak, empati kurarak, etkin dinleyerek, saydam olarak ve kendini acarak etkili iletisim
siirecini baslatmis olacaktir. Bu kapsamda grupla psikolojik danisma stireciyle ailelerin daha etkili
iletisim kurmasina katki saglanacag: dustiniilmektedir. Bu galismay literatiirdeki diger calismalardan
aywran diger bir yami da c¢ocuklarindan aliman verilerle birlikte degerlendirme yapilacak olmasidir.
Programa katilan annelerin 6grendiklerini ¢ocuklarina yansitip yansitmadigi da nicel verilerle
incelenecektir. Bu ¢alismada, grupla psikolojik danisma uygulamasinin aile igi iletisimi gelistirmeye etki
edip etmedigini incelemek amaclanmistir. Bu genel amaca dayali olarak asagidaki alt problemlere
cevap aranmistir.

1. Aile ici etkili iletisimi gelistirmeye yonelik hazirlanan grupla psikolojik danisma programinin
uygulandig1 deney grubu ile kontrol grubunun “iletisim Becerileri Olgegi” sontest puan
ortalamalar: arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Aile ici etkili iletisimi gelistirmeye yonelik hazirlanan grupla psikolojik damigsma programina
katilan deney grubunun “iletisim Becerileri Olgegi” dntest-sontest puanlari arasinda anlamli bir
fark var midir?

3. Aile ici etkili iletisimi gelistirmeye yo6nelik hazirlanan grupla psikolojik danisma programina
katilan deney grubundaki katilimcilarin ¢ocuklarmin “Cocuklar Icin Aile Iliskileri Olgegi”
Ontest-sontest puanlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

4. Aile ici etkili iletisimi gelistirmeye yonelik hazirlanan grupla psikolojik danisma programinin
uygulandig1 deney grubu ile kontrol grubundaki katilimcilarin ¢ocuklarinin “Cocuklar Igin Aile
Miskileri Olgegi” sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YONTEM

Bu arastirma, deney ve kontrol gruplu 6n test-son test kullanilan yar1 deneysel bir ¢calismadir
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2003, 265).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda Ankara ili Polath ilgesinde
bulunan bir ilkokulda 8grenim goren ogrencilerin velileri olusturmaktadir. Gruba gonulli veliler
katilmistir. 12 kisi deney grubunu ve 12 kisi kontrol grubunu olusturmaktadir ve calisma
grubundakilerin tiimii kadindir. Katilmak isteyen velilere ¢alismayla ilgili bilgi verilip “Onam Formu”
imzalatilmistir. Katihmcilara “Kisisel Bilgi Formu” ve “letisim Becerileri Olgegi” (Korkut-Owen ve
Bugay, 2014) uygulanmustir. Ayrica deney ve kontrol grubunda bulunan katilimcilarin ¢ocuklarma da
“Cocuklar Icin Aile Iliskileri Olgegi" (Demirtas-Zorbaz ve Korkut-Owen, 2013) uygulanmustir. Deney
grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimcilar Yas Cocuk sayis1 Mezuniyet diizeyi Aylik gelir

1. K1 39 3 Ortaokul 3501-5000
2. K2 30 3 Lise 2501-3500
3. K3 49 1 Tlkokul 3501-5000
4. K4 36 2 Universite 1501-2500
5. K5 34 1 Lise 2501-3500
6. K6 31 1 Ilkokul 0-1500

7. K7 37 1 Universite 3501-5000
8. K8 31 2 Lise 2501-3500
9. K9 34 1 Universite 2501-3500
10. K10 34 1 Ilkokul 1501-2500
11. K11 33 1 Lise 0-1500

12. K12 35 2 Universite 3501-5000

Katilimcilarin yas araligi 31- 49 arasindadir. 3 kisi ilkokul, 1 kisi ortaokul, 4 kisi lise ve 4 kisi
universite mezunudur. Aylik gelir diizeyleri katiimcilar arasinda farklilik gostermektedir.
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2.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada kullanilan 6lgme araclariyla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmacilar tarafindan katilimcilarin demografik bilgilerini toplama
amactyla hazirlanmistir. Katilimcilardan yas, ¢ocuk sayisi, mezuniyet ve aylik geliri belirtmeleri
istenmistir. Bu bilgilerin yam sira ¢ocuga karsi tutumlarii demokratik, otoriter, ilgisiz ve koruyucu
tutum arasindan belirtmeleri istenmistir. Iletisim tarzini degerlendirmeleri igin 5li likert tipi madde
verilmistir. Engelleyici iletisimden (1) destekleyici iletisime (5) kadar puanlama yapilmistir. Esiniz ile
iletisiminizi nasil degerlendirirsiniz? Cocugunuz ile iletisimi nasil degerlendirirsiniz? sorular1 sorularak
yine 5li likert tipi seklinde degerlendirmeleri istenmistir. 1 Cok kotiiden 5 ¢ok iyiye kadar puanlama
verilmistir.

Iletisim Becerileri Olgegi. Olgek 25 maddeden olugmaktadir. Higcbir zamandan (1) her zamana
(5) dogru puanlanan 5'li likert tipi bir 6lcektir. Olgekte alinan puanin fazla olmasi kisinin iletisim
becerilerini daha yiiksek degerlendirdigi anlamina gelmektedir. Yapilan agimlayic1 faktor analizinde,
KMO degeri .84 olarak bulunmustur. Faktor analizi sonucunda olgegin dort faktérden olustugu
gorilmistir. Bu dort faktorli yap: toplam varyansin %45.95'ini agiklamaktadir. Yapr gegerligi icin
dogrulayic faktor analizi yapilmis ve degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu belirtilmistir. Olgegin
benzer olgekler gecerliligi kapsaminda, Iletisim Becerileri Olgegi ile Sifatlara Dayali Kisilik Testi'nin
(SDKT) disadoniikliik alt testi arasindaki iliskiye bakilmustir. IBO’ niin toplam puanlari ile SDKT
disadondtikliik alt testi puanlar1 arasindaki korelasyon r = .69 (p< .001) diizeyinde anlamli bulunmustur.
Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmustir. 25 maddelik olgegin ig
tutarlik katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir. Test tekrar test kapsaminda hesaplanan Pearson momentler
carpim korelasyonu katsayilari ise toplam puan igin . 81 olarak belirlenmistir (Korkut-Owen ve Bugay,
2014).

Cocuklar Igin Aile Iliskileri Olgegi. Olgek 20 maddeden olusmaktadir. 2 faktorliidiir ve her
faktorde 10 madde vardir. Alt faktorler engelleyici aile iliskileri ve destekleyici aile iliskileridir.
Maddelere her zaman, bazen ve hicbir zaman seklinde yanut verilebilmektedir. Olgek toplam puan
vermemektedir. Her alt tlcekten en diisiik 10 puan ve en yiiksek 30 puan alinabilmektedir. Birinci
faktoriin madde yiik degerleri .45 ile.69 arasinda, ikinci faktor icin .45 ile .65 arasinda degismektedir.
Yapisal gegerligi Lisrel 8.7 programu ile Dogrulayici faktor analizi yontemi ile test edilmistir. Tki alt
Olgegin ayr1 ayri i¢ tutarlilik kat sayilarina bakilmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 Engelleyici
Aile Tliskileri alt 6lcegi igin .82'dir. Destekleyici Aile iliskileri alt 6lgeginde ise .76 bulunmustur. Bu
Olgegin giivenirlik katsayilarimn yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Demirtas-Zorbaz ve Korkut-
Owen, 2013).

2.3. Islem

Arastirmada uygulanan grupla psikolojik damisma programi olusturulurken ilgili literatiir
taramasi yapilmis ve gesitli arastirmalardan yararlanilmistir (Ciiceloglu, 2002; Cardak, 2012; Gondiltas,
2010; Korkut, 2005; Kuzucu, 2006; Ozsoy, 2006; Yiiksel-Sahin, 1997). Arastirma kapsaminda gelistirilen
program, yasantisal agirligi olan ve Birey Merkezli kurama dayali bir programdir. Oturumlarda etkinlik
uygulamalari ile farkindalik artirilmaya galisilmistr. [k oturumdan 3 hafta 6nce arastirmaci tarafindan
program hakkinda afis ve davetiye hazirlanmustir. Veliler bu sekilde bilgilendirildikten sonra katilmak
isteyen goniillii veliler okulun Rehberlik Servisine basvurmustur. Rehberlik Servisine basvuran veliler
ile 6n goriisme yapilmis ve program hakkinda detayli bilgiler verilerek onam formu imzalatilmistir. On
goriisme sonrasi 6lgme araglart uygulanmistir. Bu 6lgme araglar1 6n test olarak alinmistir. Son oturum
bittikten sonra 10 dakika ara verilmis ve “Iletisim Becerileri Olgegi” uygulanmistir. Bu veriler de son
test olarak ele alinmistur.

Katilimcilar ile haftada bir kez olmak tizere 8 oturum aile igi iletisimi gelistirmeye yonelik
grupla psikolojik danisma programi uygulanmistir. Oturum uygulamalar1 arastirmanin
gerceklestirildigi okulun drama odasinda Persembe giinleri gerceklestirilmistir. Her oturum yaklasik 90
dakikadir. Oturumlarda ele alinan konu basliklar1 soyledir:

Oturum 1: Terapotik Mliskinin Kurulmas, Iletisimi Tanimlama
Oturum 2: Saydam Olma, Etkin Dinleme,
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Oturum 3: Sozel ve Sozel Olmayan Mesajlarda Uyumlu Olma, Beden Dili
Oturum 4: Kendini A¢ma ve Duygular1 Tanuma

Oturum 5: Duygu ve Diisiinceleri Ayirt Etme ve Empati

Oturum 6: Ben Dilini Kullanma

Oturum 7: Esler ve Cocuklarla Iletisim ve Oneriler

Oturum 8: Sonlandirma

flk oturumda, tamisma etkinligi uygulanmis, yapilandirma yapilmis ve grup iiyelerine program
hakkinda daha 6nce verilen bilgiler hatirlatilmistir. Katilimcilarin amaglar1 yazili sekilde alinmistir ve
grup kurallar tizerinde durulmustur. [letisimin tanmmu, iletisimin Ogeleri ve iletisim engelleri tizerine
once grup tyelerine sorular sorularak gortisleri alinmis ve bu konular {izerine grup {iiyelerine gerekli
bilgiler sunulmustur. Ikinci oturumda, saydam olma tizerinde durulmustur. Sosyal maske takmanin
ginlik yasantimiza etkisi, i¢ benlik ve sosyal benlik hakkinda tiyelerin bilgi kazanmas1 saglanmustir.
Etkin dinlemenin ne oldugu ve onemine yonelik sorular sorularak once grup tiyelerinin gortisleri
almmustir. Sonrasinda etkinlikler ile zenginlestirilerek dinleme hatalarini fark etmeleri saglanmistir.

Uciincii oturumda, beden dili tizerinde durulmustur. Oncelikle beden dilinin ne oldugu
tanimlanmis, sonrasinda yapilan etkinliklerle 6nemi hakkinda farkindalik yaratilmaya calisilmustir.
Duygular: anlatmada beden dilinin rolii tizerinde durulmustur. Beden dili {izerine gerekli bilgiler grup
lideri tarafindan paylasilmistir. Dordiincti oturumda, iiyelerin kendilerini ne kadar tanidiklari ve ne
kadar agtiklar1 {izerine kendini tanima penceresi etkinligi uygulanmistir. Acik alan, gizli alan, kor alan
ve bilinmeyen alan {izerine grup tiiyelerine bilgi verilerek, uygun kendini agma tizerine durulmustur.
“Duygu Listesi” verilerek genelde hangi duygular1 yasadiklari sorulmustur. “Duygulari Ifade Etme
Formu” ile nelere tiziildiikleri, nelere sevindikleri, nelere kaygilandiklar1 gibi sorulara yanit vermeleri
istenmistir. Duygular1 tanimanin iletisimdeki yeri tizerinde durulmustur.

Besinci oturumda, duygular diisiincelerden ayirt etme tizerine durulmustur. Sonrasinda ABC
etkinligi uygulanmustir ve olaylara iliskin diisiince ve duygular hakkinda paylasimlar yapilmustir.
Oturumun devaminda empati ele alinmistir. Empatinin tarumi yapilarak iletisimde empatinin énemi
hakkinda konusulmustur. Ornek olaylarla empati calismasi yiiriitiilmiis, verilen durumlara uygun
sekilde empatik tepki verme calismalar1 yapilmigtir. Altinct oturumda, ben dili ele alinmistir. Oncelikle
ben dili hakkinda grup {iyelerine bilgi verilmis ve ben dili ile sen dili arasindaki fark tizerinde
durulmustur. “Ben Dili ve Sen Dili ifadeleri Formunda” verilen 6rnek ifadelerin ben dili mi sen dili mi
oldugunu bulmalar1 istenmistir. Sonrasinda “Ben Dili Calisma Formu” verilerek, formda bulunan
ifadelere ben dili ile yanit vermeleri istenmistir. Ben dilinin iletisimdeki yeri tizerine gerekli bilgiler
verilmistir.

Yedinci oturumda, soru sorma tizerine grup tyelerine bilgi verilmistir. Kisaca 6fke kontrol
yontemleri {izerinde durularak, nefes egzersizi calismasi yapilmstir. Uyelere oneriler, olumlu
yontemler, catisma ¢ozme, iletisimi kolaylastiran etmenler gibi bilgiler form halinde sunulmustur.
Formda belirtilenlere iliskin tiyelerin yasantilarindan ornekler almarak grup tartismasi yapilmustir.
Sekizinci oturumda, sonlandirma yapilmustir. Ik oturumda yazili olarak alman amaglar {iyelere
dagitilmistir. Uyeler yazdiklari amaglar1 okuyarak ne kadarmna ulastiklarim degerlendirmislerdir.
Ayrica elde ettikleri kazanimlarin neler oldugunu belirtmislerdir. Sevgi Bombardimam Etkinligi
(Voltan- Acar, 2007) ile birbirlerine olan olumlu duygu ve diistincelerini ifade etmislerdir. Grup
tiyelerine katilim ve ilgilerinden dolayr tesekkiir edilerek oturum sonlandirilir. Oturum
sonlandirildiktan sonra 10 dakika ara verilerek “Iletisim Becerileri Olcegi” uygulanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma desenine uygun olarak deney grubunun 6n test ve son test puanlar1 hesaplanmis ve
farkin anlamlilig1 incelenmistir. Parametrik olmayan istatistik tekniginden yararlanilmis ve Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi ve Mann Whitney U Testi analizleri kullanilmustir.

BULGULAR
Bu boliimde verilerin ¢oztimlenmesi sonucu elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 2'de deney grubundaki katilimcilarin iletisim Becerileri Olgegi'nden aldiklar: éntest-

sontest toplam puanlari ile 6lgegin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar sunulmustur.

Tablo 2: Deney grubunun “iletisim Becerileri Olcegi”’ 6ntest-sontest puanlar1

sy

Katilimcilar  Ontest Sontest
Alt Boyut Puan Toplam Puan Alt Boyut Puan Toplam Puan
1K IiTB 50 IiTB 50
KiB 13 KIB 20
EDSOI 27 114 EDSOI 29 128
IKI 24 IKI 29
2K IiTB 36 IiTB 40
KB 17 9 KIB 20 108
EDSOI 24 EDSOI 28
IKI 16 IKI 20
3K IiTB 49 IiTB 50
KB 17 115 KIB 17 119
EDSOI 28 EDSOI 28
IKI 21 IKI 24
4K IiTB 40 IiTB 46
KB 23 113 KB 20 117
EDSOI 25 EDSOI 29
IKI 25 IKI 22
5K IiTB 42 IiTB 45
KB 17 103 KIB 19 114
EDSOI 27 EDSOI 29
IKI 17 IKI 21
6K IITB 44 IiTB 47
KB 17 103 KB 18 108
EDSOI 27 EDSOI 28
IKI 15 IKI 15
7K IITB 44 IiTB 46
KiB _ 20 114 KiB . 20 116
EDSOI 30 EDSOI 30
IKI 20 IKi 20
8K IITB 46 IiTB 47
KB 18 108 KB 19 117
EDSOI 26 EDSOI 28
IKI 18 IKi 23
9K IITB 42 IiTB 48
KiB _ 17 103 KiB . 20 120
EDSOI 24 EDSOI 29
IKI 20 IKi 23
10K IITB 42 IiTB 42
KiB ' 16 104 KIB ‘ 16 107
EDSOI 30 EDSOI 30
IKI 16 IKI 19
11K IiITB 39 IiTB 40
KB 14 o4 KB 18 102
EDSOI 24 EDSOI 26
IKI 17 IKI 18
12K IiTB 38 IiTB 47
KiB 16 91 KiB 20 115
EDSOI 20 EDSOI 25
IKI 17 IKI 23

Tablo 2'de gortilecegi tizere katilimcilarin sontest toplam puanlari 6ntest toplam puanlarma
gore artis gostermistir. Alt boyutlar olarak bakildiginda baz: alt boyutlarda, katilimcilarin bazilarinin
sontest puanlar1 ile ontest puanlarmin aym oldugu goriilmekle birlikte ¢ogunda artis oldugu
gozlemlenmistir. Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi yapilmis ve tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3: Deney grubunun ontest-sontest iletisim Becerileri Olgegi puanlarinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar

Son test- On test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z P
Negatif 0 .00 .00 3.06* .002
Pozitif 12 6.50 78

Esit 0 - -

Tablo 3'te verilen analiz sonuglari, arastirmaya katilan bireylerin iletisim Becerileri Olcegi'nden
aldiklar1 deney oncesi ve deney sonrasi puanlar: arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir, z=
3.06, p<.05. Fark puanlarmin sira ortalamas: ve toplamlar1 dikkate alindiginda gozlenen bu farkin
pozitif siralar, yani son test puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu yapilan programin
katilimcilarin iletisim becerilerini artirmasinda etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Deney ve kontrol grubu arasinda grupla psikolojik danisma programi uygulamasi sonrasinda
anlaml fark olup olmadigini incelemek icin Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglarina tablo 4'de
yer verilmistir.

Tablo 4: iletisim Becerileri Olgegi puanlarinin gruba gore U-Testi sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplami 8] P
Deney 12 17 204 18 .002
Kontrol 12 8 96

Tablo 4’te grupla psikolojik danisma programina katilan bireyler ile katilmayan bireylerin
uygulama sonrasindaki Iletisim Becerileri Olcegi'nden aldiklar1 puanlarin Mann Whitney U-testi
sonuglart verilmistir. Buna gore programa katilan bireyler ile katilmayan bireylerin letisim Becerileri
Olgegi'nden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur, U=18, p<.05.

Arastirmada, grupla psikolojik damisma uygulamasma katilan bireylerin ¢ocuklarmin aile
iligkilerini degerlendirmeleri de incelenmistir. Cocuklara uygulanan Cocuklar Icin Aile Tliskileri
Olgegine ait 6ntest ve son test puanlar1 tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5: Deney grubundaki katilimcilarin ¢ocuklarinin Cocuklar igin Aile iliskileri Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar

Sira No Engelleyici Aile Iligkileri Puan1 Destekleyici Aile Iligkileri Puan1
Ontest Sontest Ontest Sontest
1. 17 14 26 30
2. 13 11 28 28
3. 14 11 27 28
4. 13 15 28 29
5. 16 14 26 29
6. 13 14 28 27
7. 14 14 19 27
8. 17 16 28 29
9. 14 14 28 29
10. 15 13 29 28
11. 11 10 30 30
12. 16 10 28 29

Tablo 5e gore deney grubundaki katilimcilarin ¢ocuklarinin engelleyici aile iliskileri sontest
toplam puanlarinin 6ntest toplam puanlarina gore 8'inin diisttigii, 2'sinin ayn1 kaldig1 ve 2’sinin arttig:
bulgusu elde edilmistir. Deney grubundaki katilimci annelerin ¢ocuklarinin destekleyici aile iliskileri
sontest toplam puanlarinin 6ntest toplam puanlarina gore 2’sinin diistigii, 2’sinin aymn kaldig ve 8’inin
arttig1 bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 6: Deney grubundaki katilimcilarin ¢ocuklarinin Cocuklar igin Aile iligkileri Olcegi ntest ve sontest puanlarinin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1

Engelleyici aile iliskileri alt boyutu z p Destekleyici aile iligkileri alt boyutu  z P
Sontest-Ontest puanlar -2.059 .040 Sontest-Ontest puanlar1 -2.064 .039

Tablo 6’da sunulan analiz sonuglari, deney grubundaki bireylerin ¢ocuklarinin Cocuklar Icin
Aile Tligkileri Olgegi alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (z= -
2.059, p<.05; z= -2.064; p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamas: ve toplamlar1 dikkate alindiginda
gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
uygulanan programin olumlu etkisinin katilimcilarin ¢ocuklarina da yansidig: olarak yorumlanabilir.
Ailede engelleyici aile iliskilerinde azalma ve destekleyici aile iliskilerinde artma oldugu seklinde
belirtilebilir.

Deney ve kontrol grubu arasinda grupla psikolojik danisma programi uygulamas: sonrasinda
anlaml fark olup olmadigini incelemek icin Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglarina tablo 7'de
yer verilmistir.

Tablo 7: Cocuklar icin Aile Tliskileri Ol¢egi alt boyutlarinin gruba gore U-Testi sonucu

Alt Boyutlar Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplami U P

Engelleyici Aile iliskileri Deney 12 11.46 137.50 59.50 463
Kontrol 12 13.54 162.50

Destekleyici Aile iliskileri Deney 12 15.79 189.50 32.50 .020
Kontrol 12 9.21 110.50

Grupla psikolojik danisma programina katilan bireylerin ¢ocuklariyla, katilmayan bireylerin
cocuklarinin “Cocuklar Igin Aile Tliskileri Olcegi” Engelleyici Aile Iligkileri alt boyutundan aldiklari
puanlarin Mann Whitney U-testi sonuglari Tablo 7’de verilmistir. Buna gore programa katilan bireylerin
cocuklari ile katilmayan bireylerin gocuklariin engelleyici aile iliskileri puanlar1 arasinda anlaml bir
fark bulunmamustir, U=59.50, p>.05. Uygulanan programin engelleyici aile iliskilerine yonelik etkisi
olmadig1 sdylenebilir. Destekleyici Aile Iligkileri alt boyutundan aldiklari puanlarin Mann Whitney U-
testi sonuclarma gore programa katilan bireylerin ¢ocuklar: ile katilmayan bireylerin gocuklarinin
destekleyici aile iliskileri puanlar1 arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur, U=32.50, p<.05. Bu
sonug programa katilan annelerin program sonrasinda ¢ocuklarma daha destekleyici sekilde yaklastig
yonde yorumlanabilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, aile igi iletisimi gelistirmeye yonelik grupla psikolojik danisma programinin
etkililigi [letisim Becerileri Olgegi ile stnanmis ve katilimcilarin iletisim becerilerinde olumlu yénde artis
sagladigi gortlmistiir. Iletisimin yasantidaki oneminin biiyiik olmasi ve mevcut arastirma igin
gelistirilen programin yasantiya doniik olmasi nedeniyle uygulanan programin etkili oldugu
distntilmektedir. Ayrica katiimcilarin oturumlara diizenli gelmesi ve verilen odevleri yerine
getirmesi, uygulamalara aktif katilmasi yapilan calismanin etkili olmasina katk: saglamistir.

Alanyazinda bu arastirma sonuglarini destekler nitelikte arastirmalar yer almaktadir. Bu
arastirmalardan bazilar1 tniversite 6grencilerine yonelikken (Dilekmen, Basci ve Bektas, 2008;
Gokgearslan-Ciftci ve Altinova, 2017; Sahin, 2017), bazilar1 yetiskinlere yoneliktir (Atan ve Bulus, 2018;
Cam, 1997; Korkut, 2005; Yiiksel-Sahin, 1997). Yetiskinlere yonelik calismalar is diinyasma (Korkut,
2005, 144) ve aileye (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010; Cabuk ve Sahin, 2017; Temiz, 2014) yonelik olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu calismalarda s6zel ve sozel olmayan iletisim, ben dili, empati, etkin dinleme,
catisma ¢ozme gibi kavramlar ele alinmis ve gelistirilmeye calisilmistir. Bunlarin yani sira iletisim
becerileri egitiminin bireylerin kendini agma (Ustiindag, 2006), kendini ayarlama ve iyimserlik (Kutluy,
Balc1 ve Yilmaz, 2004) diizeylerine etkisini inceleyen ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir.

Atan ve Bulus (2018, 223) tarafindan yapilan ¢alismada 8 oturumluk aile iletisim becerileri
psikoegitim programi uygulanmistir. Uygulanan psikoegitim programina katilan bireylerin etkili
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iletisim becerilerinde artis oldugu gorulmistiir. Yalgn (2013, 191), gelistirmis oldugu Anne-Cocuk
Iletisimi Egitim Programimin (ACIEP) deney grubundaki annelerin bilgi diizeyinde artis sagladig
sonucuna ulasmistir. Bu programa katilan annelerin cocuklariyla iligkilerinde olumlu degisme
gerceklesmistir. Empatik iletisim becerilerine yonelik program gelistiren ve ebeveynlere yonelik
uygulayan Unal (2003) program sonucunda deney grubundaki katilimcilarin empatik becerilerinde
gelisme oldugu sonucuna ulasmustir. Diger bir ¢alismada, 16 yetiskine yonelik iletisim becerileri egitim
programi uygulanmis ve programa katilan bireylerin iletisim becerileri puaninda anlamli bir fark
oldugu gortilmustiir (Korkut 2005, 148).

Universite 6grencilerine yonelik Cam (1997, 24), tarafindan yapilan calismada yasantisal grup
egitimi yoluyla iletisim becerileri egitimi diizenlenmistir. 12 haftalik egitim sonucunda 6gretmen
adaylarinin ego durumlar1 ve problem ¢dzme becerisi algilar1 olumlu yonde gelisme gostermistir.
Gokgearslan-Ciftci ve Altinova (2017, 1391) ¢alismasinda, sosyal hizmet dgrencilerinin yaratict drama
yontemiyle iletisim becerilerini gelistirmeyi amaclamistir. Elde edilen bulgularla yaratici dramanin
iletisim becerilerini artirmada etkili oldugu goriilmistiir. Universite 6grencileriyle yapilan diger bir
calismada 11 oturumluk iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik program gelistirilmis ve
uygulanmistir. Uygulama sonucunda diistik iletisim becerilerine sahip katiimcilarin iletisim
becerilerinde anlamli sekilde gelisme oldugu goriilmiistiir (Yiksel-Sahin, 1997, 100). Tim bu
calismalardan goruldugi tizere yetiskinlere yonelik iletisim becerileri tizerine yapilan calismalar gerek
universite 6grencilerinde gerek is diinyasinda gerek aile iletisiminde olduk¢a olumlu sonuglar vermis
ve calismalara katilan deney grubundaki bireylerin iletisim becerilerinde gelisme saglamistur.

Bu arastirmada deney ve kontrol grubundaki annelerin yani sira gocuklarindan da aile
iliskilerini degerlendirmeleri icin veri toplanmis ve énemli bulgular elde edilmistir. Grupla psikolojik
danisma programina katilan annelerin gocuklarimin Cocuklar Icin Aile Tliskileri Olgegi alt boyutlart
ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore ailede
destekleyici aile iliskileri artmisken, engelleyici aile iliskilerinde azalma olmustur. Anneler oturumlarda
ogrendigi becerileri ¢ocuklar: tarafindan fark edilecek diizeyde ailelerine de yansitmistir. Deney ve
kontrol grubunun gocuklarina uygulanan Cocuklar Icin Aile ligkileri Olgeginin destekleyici aile
iligkileri alt boyutunda deney ve kontrol grubu puanlar1 arasinda anlamli farklilik var iken, engelleyici
aile iligkileri alt boyutunda deney ve kontrol grubu puanlarinda anlamh farkliik olmadig:
bulunmustur.

Ailelere yonelik yapilan ¢alismalarin egse ve ailedeki ¢ocuklara da etkisi oldugu daha onceki
arastirmalarda da elde edilmistir. Atan ve Bulus'un (2018, 223) beveynlere yonelik yaptig1 calismasinda
deney grubundaki ebeveynlerin ¢ocuklarimin program sonrasinda sosyal duygusal uyum diizeylerinde
anlaml fark elde edildigi ancak kizginlik-saldirganlik puan ortalamalarmin degismedigi goriilmiistiir.
Yalgin (2013) tarafindan annelere uygulanan iletisim becerilerini gelistirme programi sonucunda
programa katilan annelerin ¢ocuklarinin olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Programa katilan
annelerin ¢ocuklarinin problem ¢dzme becerileri yiikselmis ve sosyal kaygi diizeylerinde anlaml
diizeyde diisme oldugu elde edilmistir. Brassart ve Schelstraete (2015) arastirmasinda ebeveynlerle
iletisim becerileri calismis ve etkisinin ¢ocuklara da yansidigi sonucuna ulagmustir. Katilimcilarin
¢ocuklarmin saldirgan davranislarinda azalma oldugu gortilmiistiir.

Iletisim becerilerine yonelik yapilan c¢alismalardan goriilecegi tizere iletisim becerileri
Ogrenilebilmekte ve giinliik yasamda iliski sorunlarimi ¢6zmeye etki edebilmektedir. Elde edilen
sonugclar goz oniinde bulundurulacak su dnerilerde bulunulabilir:

e Arastrmanin izleme calismast yapimamistir. Izleme calismasmin yapilmasi programin
etkililiginin devam edip etmedigi konusunda daha sonraki arastirmalara 1s1k tutabilir.

e Arastirmalar iletisim becerilerinin 6grenilebilir oldugunu gostermektedir. Bu nedenle benzer
nitelikteki programlarin daha genis kitlelere uygulanmasiyla bireylerin etkili iletisim
becerilerinin gelismesine katki saglayacagi diistintilmektedir. Boylece toplumlardaki insan
iliskilerinin daha da gelismesi miimkiin olabilecektir.

o {letisime yonelik hazirlanan grupla psikolojik danisma programi tiim aile bireylerine yonelik de
hazirlanabilir. Boylece toplumun temelini olusturan ailede iliski problemlerinin en aza inecegi
diistintilmektedir.
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e {letisim cok kapsamli bir konu oldugu icin 8 haftalik oturum siiresi artirillarak programlar
gelistirilebilir ve diizenlenebilir.
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