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PTT’NIN POSTA KATILIM BANKACILIGI SENARYOSUNUN SWOT ANALIZi iLE
DEGERLENDIRMESI

EVALUATION OF PTT’S POSTAL PARTICIPATION BANKING SCENARIO BY SWOT
ANALYSIS

Serkan AYCIL’

Ozet

Katilim bankaciligi, son yillarda ¢nemi artan ve mevduat bankalarma alternatif olarak gelistirilen bir bankacilik
yontemidir. Katilim bankaciliginda faizin yerini finansal girdi olarak kar zarar ortakligi almaktadir. Katilim bankalar1 gesitli
nedenlerle atil durumda kalan iktisatta yastik alt1 (iddihar) olarak tabir edilen para veya parayla ifade edilen degerlerin, faizsiz
bankacilik ilkesiyle ekonomik dolasima dahil edilmesini ve ihtiya¢ duyanlara fon olarak kullandirilmasi amacin giitmektedir.
Islam inanci faizi karsiligi olmayan haksiz kazang olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle katilim bankalar1 faize hassasiyet
gosteren kesimlerin ihtiyaglarimi karsilama baglaminda tercih sebebi olabilmektedir. Bu arastirmada, PTT hizmetlerine katilim
bankacilig1 fonksiyonu eklenmis ve olusabilecek olas1 senaryo analiz edilmeye ¢alisilmustir. Arastirmada literatiir cercevesinde,
posta subeleri tizerinden ajans bankaciligi faaliyetinde bulunan ve posta katiim bankacilifi vizyonuyla katiim bankalar:
arasinda yerini almay1 planlayan Posta Telgraf Teskilatt Anonim Sirket’inin PTTBank’tan katilim bankaciligina gecis seyri ele
alinmistir. SWOT analizi yapilarak, Posta katilim bankaciligi uygulamasmin Giiglii ve Zayif yanlariyla Firsat ve Tehditleri
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére PTTBank'in katiim bankasina doniistiiriilmesinin sosyo-
ekonomik diizeyde saglayacagl yararlarin fazla oldugu ve olasi senaryonun uygulanabilir oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilig1, Posta Katilim Bankasi, Finansal Icerme, Riba, SWOT Analizi.

Abstract:

Participation banking is a banking method that has increased in recent conditions and is an alternative to deposit
banks. In participation banking, interest is replaced by profit and loss as a financial input. Participation banks are not required
in economic use with the principle of interest-free relationship, and the values expressed in money or money, which are called
as under-pillow (claim) in economics, which remain idle for various reasons, and are intended to be used as a fund for those in
need. Islamic belief describes interest as an unfair gain that does not correspond. These entry participation banks can be
preferred for the binding of the officials who are sensitive to interest. In this research, participation banking function has been
added to PTT services and an attempt has been made to analyze the possible scenario. In the literature of the research, the Postal
Telegraph Organization, which operates agency banking through mail branches and plans to take its place among participation
banks with its vision of postal participation banking. Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats of Mail
Participation Banking application were evaluated by SWOT analysis. It turns out that the benefits of transforming PTTBank into
a participation bank to be socio-economic efficient are high and there are possible scenarios.

Keywords: Participation Banking, Mail Participation Bank, Financial Inclusion, Riba, SWOT Analysis.

* Istanbul PTT Bolge Basmiidiirliigti, Muhasebe ve Finans Miidrltgi



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Sayi: 71 Haziran 2020 & Volume: 13 Issue: 71 June 2020 g

Giris

Bankalarin ana faaliyetlerini para ticareti olusturur. ilkel tabirle bankalarin para alim satimi yapan
sirketler oldugu soylenebilir. Klasik bankacilikta kéar, para alirken uygulanan deger ile para satarken
uygulanan faizin farkiyla olusur (Terzi, 2013, 2).

Modern bankacilik ise toplanan mevduatlarin kredi olarak bireysel kullanicilara veya isletmelere
belirli yasal taahhtitler gercevesinde kullandirilmasi esasina dayamnir. Bankalar araciligiyla olusan ekonomik
dongii neticesinde tasarruflar yatirimlara kanalize olur. Bankacilik isinin temelinde banka parasi (kaydi
para) kavrami yer alir. Toplanan yiiksek miktarli ve ¢ok sayidaki mevduatlarin simrl bir kismin1 mudiler,
gunliik islerinde kullanilmak tizere cekme ihtiyaci duyarlar. Cekilen kisim toplamin ¢ok kiigiik bir ytizdesini
olusturur. Bu sayede bankalar kalan kismi kredi olarak kullandirma imkénina kavusmus olurlar (Ath ve
Yiicel, 2016, 124; Ding, 2017, 7; Simsek, 2019, 12).

Islamiyet genis olgiide miibadeleye dayanir. Miibadelenin olctisti de reel deger karsiligi ile
gerceklesmesidir. Katilim bankalariin isleyisinde mal ve hizmet alimi s6z konusu oldugundan bir nevi
trampa uygulamasiin dogal sonucunu icermektedir.

Kapitalizmin temelinde simirsiz insan ihtiyaclarmin smirli kaynaklarla karsilanmaya calisildign
tuketim toplumu modeli yer almaktadir. Her birey potansiyel tiiketici olarak goriiliir ve ortaya g¢ikan
ihtiyacinin bir sekilde giderilmesi gerektigi vurgulanir (Duman, 2016, 17). Islam ise ihtiyag duyulan oranda
iiretim yapma gayesi giider. Nihayetsiz arzular temel insan ihtiyaglar ile sinirlandirilmis ve tiretim sistemi
buna gore sekillenmistir. Islami yasant1 tiiketimi tahrik eden ve tiretimin éniinii kapayan israfi referans alan
faizli titketim kredilerini toplumdan soyutlayarak ortadan kaldirir (Tabakoglu, 1988, 46).

Posta banka ve lojistik alanlarinda faaliyet gosteren Posta Telgraf Teskilat1 23.05.2013 tarihi itibariyle
anonim sirketi statiistine gegerek klasik devlet dairesi mantigini geride birakarak kozasindan ¢ikmustir. Olasi
sektorel firsatlar1 ongdrmekte ve uygun stratejilerle bosluklari doldurabilmektedir. Gen¢ ve dinamik
personel yapisiyla kisa siirede dijitalleserek teknolojik imkanlar1 kullanma becerisi elde etmistir. Yurt
igerisinde yaygin isyeri agiyla en ticra yerler basta olmak tizere KKTC de, Suriye’de hac ve umre
donemlerinde de Suudi Arabistan’da faaliyetlerini yiriitmektedir. Bu nedenle muhafazakar kesim
tarafindan bilinmektedir.

Posta katilim bankaciligi vizyonuyla katilim bankalar1 arasinda yerini almay1 planlayan PTT nin
sektordeki olas1 konumu SWOT analizi ile degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Posta Bankacilig1 Kavram

Posta bankaciligy; klasik posta hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kurulmus olan subeler
araciligiyla finansal tirtinlerin pazarlanmasi ve temel bankacilik hizmetinin sunulmasidir (Varol, 2018, 3).

Posta bankaciliginin tilkemizde karsilasilan ilk uygulamasi 1999 yilinda PTT Genel Mudiirlugii ile
Korfez Bank, Birlesik Tiuirk Korfez Bankas: arasindaki nakit yonetimi alanindaki isbirligidir (Dirican, 2005,
111).

1.2. Ana Hatlariyla PTTBank’in Sunmus Oldugu Hizmetler Asagida Ozetlenmistir (ptt.gov.tr,
2020).

e Havale, 6deme ve tahsilat islemleri

e Posta ceki hesab1 tizerinden gergeklestirilen islemler

e  Pttkart1 ve Pttmatik tizerinden gergeklestirilen islemler

e  Bankacilik islemleri

e  Sigortacilik ve bireysel kredi islemleri

e  Hgs iirtin ve hizmetleri

e  Diger ticari islemler

1.3. Posta Bankacilig1 Finansal Icerme iligkisi

Finansal icerme, toplumu olusturan bireylerin tamaminin, hususen gelir seviyesi diisiik ve firsat
esitliginden yoksun olan tabakasmnn, arzu ettikleri finansal tirtin ve hizmetleri uygun ve adil kriterlerle
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seffaf bir bicimde tedarik etme girisimi olup ayni zamanda sistem disinda kalan birey veya gruplari finansal
sisteme dahil etme ¢abalarinin buittintidiir (Chakrabarty, 2011, 1832-1833).

Post banklar kirsal ve tarimsal alanlar basta olmak tizere refah seviyesinin diisiik oldugu dar gelirli
yasam alanlarina finansal hizmetlerin tasinmasi kapsaminda ekonomik kalkinmaya aracilik ederler. Asgari
bankacilik faaliyetlerinin ytirtitiilmesi kapsaminda yerel kaynaklar ekonomik sisteme dahil edilmis olur
(Dirican, 2005, 4).

1.4. Posta Bankacilig1 Finansal Diglanma Iligkisi

Finansal dislanma, toplumu olusturan bir kisim bireylerin, ihtiya¢ duyduklar1 finansal kaynak ve
hizmetlere kisith olciide erisebilmesidir. Bireylerin tirtin ve hizmet kullanimina ihtiya¢ duymamalar1 veya
gontillii olarak mesafeli durmalar1 kendi kendini dislama olarak ifade edilmekte olup finansal dislanmadan
bagimsiz degerlendirilmelidir. Finansal dislanmay1 ortaya cikaran olgular; adaletsiz gelir dagilim, issizlik,
stirekli bor¢lanma ve borg kontroliiniin yitirilmesidir (Devlin, 2005, 76).

1.4.1. Finansal Diglanmanin Unsurlar:

i. Finansal iiriin ve hizmetlere erisememe: Post bankalar ‘’kamu yarar1 gozetme ilkesi’ kapsaminda
faaliyette bulunurlar. En {icra cografyalarda sube agma zorunlulugu post bank miisterilerinin tirtin ve
hizmetlere erisememe engelini ortadan kaldirmistir (Russell, Maitre& Donnely, 2011, 11).

ii.Hizmetlerin kullanilabilirligi: Bireylerin {iirtin ve hizmetlere erisebildigi ancak teknolojik
imkanlar1 yeteri derecede kullanamama, tirtinler arasinda secenek karsilastirmasinin zorlugu gibi nedenlerle
urtn ve hizmetleri kullanmaktan tamamen vazge¢meleridir (Russell vd. 2011, 12). Post banklar acisindan
kismen gecerliligi olmakla birlikte seceneklerin karsilastirilmasinda yasanan zorluk, uygun maliyetli hizmet
sunumu ile asilmustir.

1.4.2. Dislanmanin Finansal Boyutu (Russell vd., 2011, 35).

i.Bankacilik iiriin ve hizmetlerinden dislanma: Bireylerin bankalarin sunmus oldugu hizmetlerin
biitiintinden faydalanabilmelerinin 6n kosulu bankaya ait hesap ctizdanina sahip olmalaridir. Bireyin banka
hesabinin bulunmamas: veya hesab1 kullanma becerisine sahip olmamas: finansal dislanma yasamasina
neden olabilmektedir. Diistik egitim seviyesi, yash niifusun yogunlugu, kredi kartina ihtiyagc duymama ve
alisverislerde nakit para kullanimu ile ilintilidir (Russell vd., 2011, 35).

ii.Kredi ~mahrumiyeti dislanmasi: Bireyin uygun secenekli kredi olanaklarindan
faydalanamamasidir. Bireylerin kredi bagvurular: icin gerekli olan asgari sartlari tasitmamasi veya sonradan
giincellenen kredi derecelendirme kriterlerinin kredi kullanimima engel teskil etmesidir (Russell vd., 2011,
43).

iii.Tasarruf ve sigortacilik iiriin ve hizmetleri dislanmasi: Bireyler gelecekte sahip olmayi
duisunduikleri ev, arsa, araba gibi yatirimlara ancak planli birikimlerle sahip olabilmektedirler. Tasarruf
sisteminin onitindeki en biiyiik engel tasarruf araglarmin bilinmemesidir. Sigortacilikta bireyler genellikle
sunulan sigortacilik {iriin ve hizmetlerine ulagsabilmektedirler. Finansal diglanmanin asil yonii sunulan tirtin
ve hizmetlerin kullanimina iliskin teknik detaylar hakkindaki bilgi eksikligidir (Russell vd., 2011, 55-60).

Postanelerin en ticra cografyalarda subelerinin bulunmasinin asil nedeni zorunlu kamu hizmeti
goriiyor olmalaridir. Postane subelerinin varlik nedeni ¢alisma kapasitesine veya karliliga bagh
olmadigindan, finansal acidan dislanan birey ve gruplara hizmet sunma noktasinda avantaj olusturmaktadir
(Varol, 2018, 8).

1.5. Finansal Hizmetlere Erisim

Diinya genelinde bazi iilkelerde basit bankacilik islemleri (havale gonderimi, doviz bozdurma,
fatura tahsilatlar1 vb.) kurumsallasmis marketler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Amerika mensei’li Wall-
Mart stiper marketler zinciri banka destekli alt yapisiyla iilkenin bir¢ok bolgesinde finansal faaliyetlerde
bulunmaktadir. Yapilan arastirmada Meksika’da yasayan ve bankalarla calismayan kesimin %50 sinin
marketler aracilifiyla finansal ihtiyaglarini karsiladiklar tespit edilmistir (TCMB, 2011, 29). Ttirkiye’de son
donemde iki market zinciri basit bankacilik yontemini kullanarak fatura tahsilati, déviz bozdurma ve havale
gonderimi islemleriyle haftanin yedi giinti, sube mesai saatleri dahilinde finansal hizmetler vermeye
baslamistir. Bu marketlere ait veriler soyledir A marketinin magaza sayist 2255, ¢alisan sayist 45.000
(bloomberght, 2020). B marketinin magaza sayist 7215, calisan sayist 30.000'dir (sokmarket, 2020).

Diinya Bankasi'nin belirledigi “finansal erisim” degiskenleri su sekildedir (OECD, 2005).
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o  Cografik sube dagilimi: 1.000km? basina diisen sube say1s1

e  Demografik sube dagilimi: 10.000km? kisi basina diisen sube say1si
o  Cografik ATM dagilimi: 1000km? basina diisen ATM sayis1

e  Demografik ATM dagilimi: 10.000km? kisi basina diisen ATM say1st

2. Katilim Bankacilig:

Katilm bankacilig1, parasal islemlerin karsiligini mal ve hizmet alimina dayandiran, bor¢ alacak
iliskisi sonucunda elde edilen getirinin kara veya zarara ortaklig1 kabul eden paydaslar arasinda dagilimina
olanak saglayan ve Islam dininin kesin olarak yasakladig1 faiz kavrami hassasiyetini nihai 6lgti kabul ederek
finansal sistem icerisinde yerini bulan bankacilik faaliyetidir (Pehlivan, 2016, 297; Ayricay vd. 2013, 121).

2.1. Katilim Bankaciliginin Temel ilkeleri (Uludag, 2019, 210).

e Faiz yasag:

e  Sozlesmenin kutsallig

e Sosyal adalet

e  Riskin taraflar arasinda paylasimi

e  Spekiilatif davranislar, karaborsacilik, mesru olmayan kazang yasagt

e Fonlarin tedarikinde ve kullandirilmasinda ortaklik ve katilim esas1

o  Faaliyetlerin varliga dayandirilmasi

2.1.1. Islamda Faiz Yasag1 ve Riba Kavrami

Riba degisimde meydana ¢ikan esitsizlikten yararlanarak, borg iliskisine konu olan paranin ilave reel
bir faiz nisabiyla geri alinmasi islemidir. Riba risk icermeyen, spekiilasyona dayali, gayr1 mesru nitelikli,
emek harcamaksizin elde edilen kazanclar1 da kapsamaktadir (Tabakoglu, 1988, 68).

2.1.2. Islamin Yasaklamig Oldugu Riba Tiirleri

a) Ribd'n-nesie (izmirli akt. Duman, 2013, 435-436).

[slam ©6ncesi Arap cografyasinda bir kimsenin belirli bir mali bir baskasina, tayin edilen siire
sonunda geri almak sartiyla vermesidir. Borcun vadesi geldiginde 6demenin yapilmasi istenir. Sayet
Borclu(medyun) 6deme yapamayacak durumda ise alacakli(dayin) malmin arttirilmast durumunda borcun
vadesini uzatabilecegini belirtirdi. Ikinci defa on goriilen siirede 6deme gerceklesmezse ayni dongii devam
ederdi. Bu islem sonucunda borglu asil borcunun(deyn) iki katin1 asan bor¢ yiikii altina girerdi. Toplumda
yayginlasarak ekonomik ¢okiise ve haksiz kazanca sebebiyet veren bu riba tiirii ayetlerle haram kilimustir.

b) Riba’l-fadl (Tabakoglu, 1988, 72-73).

Islam esitsizlik eksenli miibadeleleri reddeder. Fazlalastirma gayesi tasiyan degisimler siinnete gore
yasaklanmustir. Riba’l-fadl ii¢ sekilde 6zetlenebilir.

i. Degisime konu mallarda tiirler ayni ise miktarin sabit tutulmasi kosuluyla miibadele hemen
gergeklesmelidir.

ii. Farkli tiirden olan mallarin degisimleri kapsam disinda tutulmustur.

iii. Turleri ayn1 miktar ve kaliteleri farklilik arz eden metalarin miibadelesinde oncelikli islem
parasal karsiliktir. Metalardan birinin satis1 gerceklestirilir, elde edilen gelirle diger meta satin alinir. Yapilan
alisveris neticesinde faiz tehlikesi 6nlenmis olur.

2.2. Katilim Bankaciligin1 Doguran Nedenler

Diinya genelinde Misliiman niifusununl.8 milyara ulasmasi ile Miisliimanlarin taleplerini de
dikkate alan Islami kaidelere uygun finansal kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Klasik bankacilik
uygulamalarmi tercih etmeyenlerin ihtiyaclarini karsilamak ve atil kalan fonlarmmin giiven igerisinde
ekonomik sisteme dahil olmasmna yardimci olmak amaciyla, katiim bankaciligi sistemi olusturulmustur
(Saini vd. 2011, 300).

Islam dininin siyasi rejim olarak uygulandig: iilkeler 1970 yil itibariyle Islami bankacilik modelini
seceneksiz olarak uygulamaya gecirmislerdir. Ulkemizde katilim bankaciligmin ortaya ¢ikmasinda; islam
cografyasinda yayginlasan finansal modele dahil olma ihtiyaci, Islami sermayeden paymi alma arzusu,
cesitli gerekgelerle atil birakilan birikimleri finansal sisteme dahil etmek ve vatandaslari mali sistemle

-820-



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Sayi: 71 Haziran 2020 & Volume: 13 Issue: 71 June 2020 g

tanistirmak, Arap diinyasiyla politik ve ekonomik isbirliginin gelistirilmesi, olgular: etkili olmustur (Kalayci,
2013, 61).

2.3. Katilim Bankaciliginin Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalar fon toplamada iki kaynak kullanirlar. Bunlar cari hesap ve yatirim hesaplaridir.

i. Cari Hesap

Cari hesap mevduat sahibinin istedigi anda tamamim veya bir kismuni geri cekebildigi, karsiliginda
herhangi bir kar pay1 6denmeyen ve vadeye de tabi olmayan Tiirk Liras: veya déviz cinsinden fonlardir
(Terzi, 2013, 7).

ii. Yatirim Hesaplar:

Yatirim hesaplaria Tiirk Lirast ve doviz cinsinden yatirilan fonlarin isletilmesi sonucunda kara
veya zarara katilma sonucunu doguran 6nceden herhangi bir getiri taahhtidii icermeyen fonlardir (Erdem,
2010, 237-238).

2.4. Katilim Bankaciliginin Fon Kullandirma Yoéntemleri

Katilim bankaciliginin fon kullandirma yontemleri dort ana baslikta toplanmaktadir. Bunlar satim,
kiralama, ortaklik ve vekalet yontemleridir. Bu yontemlerin gerceklesme sathasinda mudaraba, murabaha,
musaraka, icare, selem, ve istisna sozlesmeleri 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Resmi Gazete, 25 Ocak 2019,
30666).

i. Mudaraba(Emek-Sermeye)

Mudaraba ticari bir islemin gerceklesebilmesi i¢cin bankanin sermayesini, girisimde bulunanin emek,
bilgi ve tecriibesini ortaya koydugu ortakliktir (Cambel, 2019, 40).

ii. Murabaha

Murabaha satic1 tarafindan malin maliyetinin alictya bildirilmesi, alictyla anlasilmasi durumunda
Islami bankanin mali alic1 adina saticidan almast ve iizerine sozlesmeden kaynaklanan kar payini ekleyerek
satis1 tamamlamasidir (Chelhi vd. 2017, 49).

iii. Musaraka

Musaraka ticari projeye girisecek taraflarin sermaye, emek ve tecriibelerini karsilikli ortaya
koymalaridir. Katiim bankasiin ve fonu kullanacak olan tarafin ortak girisimidir (Okumus, 2013, 36).

iv. Icare(Finansal Kiralama Leasing)

[care katilim bankasinin saticidan aldigi mali vade sonuna kadar miilkiyet hakkinmn elde tutulmast
kaydiyla ihtiyaci olan miisteriye belirli bir bedel karsiigr kiralanmasidir (Ustaoglu, 2014, 50). Katilim
bankalar1 somut degerler tizerinden yapilan mal ve hizmet alimlarina araci olurlar. Finansal kiralama
uygulama itibariyle tam anlamiyla katilim bankaciliginin asil faaliyetini 6zetlemektedir. Klasik bankacilikta
finansal kiralama islemi i¢in ayrica bir sirkete ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayr1 bir tiizel kisilik dogal olarak
prosediir ve maliyet anlamina gelmektedir. Katilim bankalarinda ise tek bir ttizel kisilik finansal kiralama
faaliyeti igin yeterli olmaktadir.

v. Selem

Selem bedeli pesin 6denmek kaydiyla bir malin veya hizmetin ileri vadede teslim alinmasidir (Alks,
2018, 131). Selem uygulamasi ile alicinin ihtiyag duydugu malin vadesinde tiretilebilmesi veya tedarik
edilebilmesi i¢in saticiya finansal kaynak saglanmis olur.

vi. Istisna

Istisna bir kimsenin, niteliklerini dnceden belirledigi bir eseri, belirli bir ticret karsiliginda, sanatkar:
tarafindan tiretilmesini istedigi, akittir (Alkis, 2018, 131).

-821-



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research SN
Cilt: 13 Sayi: 71 Haziran 2020 & Volume: 13 Issue: 71 June 2020

2.5. Katilim Bankaciliginin Fon Toplama, Fon Kullandirma ve Toplam Aktifleri
Sekil 1: 2015-2019 Yillar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Fon Toplama, Fon Kullandirma ve Toplam Aktifleri
/~ 700.000 N\

600.000 284.450

500.000

206.806
400.000 Toplam Aktifler

160.136 /. 149.475
300.000 — 132,874 l./.ﬁ& —m— Kullandirilan Fonlar
200.000 4
._’—l/ y 215983 Toplanan Fonlar
100,000 79.191 84.880 137.220 -

105.310

74.362 81.505

2015 2016 2017 2018 2019
\ A

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin internet sitesinde yer alan “Sektor Bilgileri” bashg: altinda yer alan “Sektor Mukayeseli
Tablolar” alt bashgindan faydalanarak hazirlanmistr.

Sekil 1'den anlagildigy tizere 2015-2019 yillar1 arasinda katilm bankalarmin fon toplama, fon
kullandirma ve toplam aktifleri degerlendirildiginde; toplanan fonlarda bes yillik stirecte %300’le varan
sayisal artisa rastlanmaktadir. Fon toplama yontemlerinde etkili olundugu bireylerin hesapsal ve yatirim
yonlti kararlarinda katilim bankaciligimi tercih ettikleri degisimdeki %’lik artistan da anlasilmaktadir.
Kullandirilan fonlarda %200’ler varan sayisal artis ve fonlardaki %’lik artis katilim bankacilig1 tizerinden
alim iglemlerinin tercih edilebildigini gostermektedir. Isletmenin dénen varliklari ve duran varliklar:
aktiflerini olusturur. Katilim bankaciliginin son 5 yilinda toplam aktiflerinde ilk yil ile son yilin degerlerinde
%150'lere varan rakamsal artislar gozlenmektedir. Degisim egrisinden de anlasilacag1 tizere katilim
bankalar1 bankacilik sektorii icerisinde giiclenerek kalic1 hale gelme potansiyeli elde etmislerdir.

Sekil 2: 2015-2019 Yillar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Toplanan Fonlarin, Kullandirilan Fonlarin ve Toplam
Aktiflerinin %Degisimi
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Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin internet sitesinde yer alan “Sektor Bilgileri” baslig1 altinda yer alan “Sektér Mukayeseli
Tablolar” alt bashigindan faydalanarak hazirlanmustir.
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Sekil 2'de goriildigti tizere 2015-2019 yillar1 arasinda katilim bankalarmin fon toplama, fon
kullandirma ve toplam aktiflerindeki degisimleri degerlendirildiginde her ti¢ kalem i¢in de olumlu sonuglar
gozlenmektedir. Genis periyotta sinirh artis egilimi olmakla birlikte 1-4 bandinda genisleme s6z konusudur.
Osmanlida ilk yasal bankacilik faaliyetlerinin 1847’lere kadar uzanmasi, Cumhuriyet doneminde ise 1924’de
ilk 6zel bankanin kurulmas: giintimiiz klasik bankacilik anlayisina biiytik tecriibe olusturmus ve giiciine giic
katmustir. Katilim bankaciligimin tilkemizdeki gegmisi 1985°li yillara dayanmaktadir. Her ne kadar katilm
bankalar1 bankacilik finans kurumu olarak goriilse de diisturlar: klasik bankalarin anlayislarmdan ve temel
varsayimlarindan ¢ok farklidir. Davranissal olarak da geleneksel bankacilik sistemine tepki niteligindedirler.
Bankacilik sistemi icerisinde etkili bir sekilde yer edinebilmesi dogal olarak sektorel tecriibeye ve algidaki
olumlamaya baglh olacaktir. Genel yarg: katilim bankaciliginin kisa siirede bankacilik sistemi igerisinde yer
edindigi yontindedir.

2.6. Inanclar A¢isindan Faiz Yasag1 ve Katilim Bankacilig1 Algist

i. Yahudilikte Faiz Kavram

Yahudilik inancinin kutsal kitab1 Tevrat'ta da faiz yasagiyla ilgili anlatimlara rastlanmaktadir. “Ve
eger kardesin fakir diiser ve senin yaninda zayif olursa, ona yardun edeceksin; senin yaninda garip ve misafir gibi
yasayacak. Ondan faiz ve kir alma ve Allah'mndan kork; ta ki, kardesin senin yamnda yasasin. Ona giimiigiinii faizle
vermeyeceksin ve zahireni kdrla vermeyeceksin” (Levililer, 25; 35-37) Yahudilikte faizin toplumun sosyo-
ekonomik yapisini zedeleyici yontine dikkat gekilmis ve yasaklanmistir. Ancak faizle ilgili hiikiimler
yalnizca kendi toplumlar: (kardesler) ekseninde degerlendirilmis ve yasaklanmustir. Baska milletlerden faiz
alinmamas1 hassasiyeti gozetilmemistir (Picak, 2012, 63). Klasik bankacilik sisteminin bir¢ok
uygulamalarinda siyonizmin bagka milletler tizerinde biraktig1 izlere dair yansimalar goriilmektedir.
Kapitalizm ve klasik bankacilik ayni diizlemde yer almakla birlikte uygulamalar: islami finans sistemiyle
celismektedir.

ii. Hristiyanlik’ta Faiz Kavrami

Hristiyanlarin kutsal kitaplarindaki bazi boliimlerde de faiz yasagina dair ifadelere rastlanmaktadir.
“Siz yalmz onlardan bir iyilik beklemek icin yardim ederseniz, bunun icin ne tesekkiir beklenir? Aym seyi giinahkarlar
da yaparlar. Birilerine ondan karsilik ummak igin borg verirseniz, bunun icin hangi tesekkiir beklenir? Giinahkdrlarda
bir karsilik almak icin birbirlerine bir sey verirler. Diismanlarimizi daha ¢ok seviniz, hicbir sey karsilik beklemeden
onlara odiing veriniz. Boylece ddiiliiniiz biiyiik olsun. Yiicelerin yiicesinin ¢ocuklar: olursunuz. Ciinkii o, nankérlere ve
katiilere nimet vericidir” (Luka 6; 33-35). Hristiyan inanci her ne kadar faiz'e hassasiyet gostermis olsa da
kilisenin farkli uygulamalar: ve faiz yasaginin yerini dolduracak alternatiflerin {iretilememesi nedeniyle, faiz
zamanla Hristiyan toplumlarda yayginlasarak mesrulasmustir (Simsek, 2019, 31). Hristiyanlik inancimn
toplumsal hayatta birlestirici rol olma 6zelligi her gegen giin azalmaktadir. Iseviligi tesis etme cabasinda
olan hakiki Hristiyan dindarlar 6z degerlerine sadik kalan aslina dénmiis bir toplum olusturma gayreti
icerisindedir. Hristiyanlik inancinin asil degerleri kapitalizmle celismekte ve Islam’i uygulamalart
destekleyici niteliktedir.

iii. Islamiyet’te Katilim Bankacilig

Katihm bankaciligmin esasini Islami kural ve kaideler olusturur. Ancak Islami bankalar dini
kurumlar degillerdir. Miisliman olmayan toplumlar Islami bankacilik hizmetlerini yalnizca Miisliimanlarin
kullanabileceklerini diistinmektedirler. Halbuki Islami bankaciligin biitiin dinleri kapsayici, tiretim yanl
uygulamalar1 mevcuttur. Islami bankacilik geleneksel bankaciliga mesafeli durur. Ciinkii ticari bankacilik
sisteminin uygulamalar serri hiiktimlere aykiridir. Ayrica Islam disi tilkelerin ekonomik kaygilar da soz
konusudur. Islami bankaciliga kars1 bir takim 6n yargilar olusmustur. Olusan fobiler su sekildedir;

o Islami bankalarin toplumda yayginlasarak pazari derinlemesine ele gegirmesi ve nis tabakaya

ulagabilirligi

e Misliiman olmayan toplumlarda Islamiyet'in kabulii ve Miisliiman niifustaki demografik

artiglar.

e  Geleneksel bankacilik sisteminin islevsiz hale gelerek yok olma ihtimali (Gunputh, 2014, 19-20).

Miisliimanlarin yogun olarak yasadiklar: iilkelerden biri de Ingiltere’dir. ingiltere’de Miisliiman
niifusun {i¢ milyon civarinda oldugu bilinmektedir. Geleneksel bankacilik faaliyetlerinde bulunan ve diinya
capinda soz sahibi olan (Citibank, BNP gibi) bankalar alternatif olarak katiim bankacilig: faaliyetinde de
bulunmaktadirlar. 2010-2030 doéneminde diinya genelinde Miisliimanlarin niifusunun %35 artacagi
ongoriilmekle birlikte A.B.D'nin giivenilir arastirma sirketlerinden Pew Research Center'in hazirladig:
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raporada ilerleyen siirecte diinyadaki niifus artisinin %35, Miisliiman niifusundaki artisinin ise %73 olarak
tahmin edildigi ve 2050 yilina gelindiginde %31.4'liik pay ile Islamiyetin diinyanin en kalabalik dini olacag
ongoriilmektedir. Diger dinlerden Islamiyet'e katlim Misliiman niifusundaki artisi onemli derecede
destekleyecektir. Papa XVI Benedict Hristiyan dleminde de katilim bankacilig1 faaliyetlerinin gelistirilerek
biran 6nce yayginlastirilmasi konusunda tavsiyede bulunmustur (Celik, 2015, 81-91).

2.7. Ulkemizde Katilim Bankacilig

Ulkemizde katiim bankaciliginn ilk adimlar: 1975 yilinda atilmustir. Kar/zarar ortaklig1 prensibiyle
yerli halkin ve gurbetgilerin birikimleri bir araya getirilerek Devlet Sanayi ve Isci Yatirim Bankas: (DESIYAB)
kurulmustur. Ug yillik bir siirenin sonunda alman, faizli sisteme gecme karariyla uygulama sona ermistir
(Kalayci, 2013, 55).

[slami bankaciligin asil adimlar1 16.12.1983 tarih, 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesiyle
atilmistir. Kararnamede verilen izinle “6zel finans kurumu” adi altinda bankacilik faaliyetinde
bulunulabilme imkani elde edilmistir. 1985 yilina gelindiginde Islami esaslara uygun yapilandirilan iki
finansal kurumun temeli atilmistir (Pehlivan, 2016, 304).

5411 sayili Bankacilik Kanunuyla 2005 yilinda yeni bir yasal diizenlemeye gidilmistir. Diizenleme
beraberinde unvan degisikligini getirmistir. Uygulama geregi Ozel Finans Kurumlar1 yerine “Katilim
Bankas1” tabiri kullanilacaktir. 2005 yili ve sonrasti donem katiim bankaciligmin biiytime dénemini
olusturur. Bu donemden sonra sektor icerisinde yer edinmeye baslamis ve sube ag1 genislemistir (Ustaoglu,
2014, 26). Sektor icerisindeki pay1 hizla genisleyen katihm bankaciigimin kesfiyle sakli kalmis veya 6nemli
olabilecegi diistiniilmemis ekonomik potansiyel giin ytiziine ¢ikmistir. Bircok klasik banka katiim
bankaciliginin mevcut potansiyelini 6ngordiigiinden kendi bankalarina alternatif olarak ayni ismin 6n ekiyle
katilim bankacilig1 girisiminde bulunmuslardir.

2.8. Ulkemizde Katilim Bankaciliginin Temel Ozellikleri (Ozgﬁr, 2007, 106-108).

e  Sosyo-ekonomik ihtiyaclar katilim bankaciligini ortaya ¢ikarmustir.

e Katilim bankaciliginin kurulusu, ¢alisma prensipleri, sorumluluklari yasalarla belirlenmistir.

e Islam toplumlarinin finansal ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik faaliyetleri igeren modern
bankacilik sistemidir.

e Diger finansal kurum ve kuruluslarinin tabi oldugu kamusal kontrol sistemleri tarafindan
denetlenmektedirler.

e At fonlarin ekonomiye kazandirilmasi asamasinda onciiliik ederler ve kayit disi finansal
kayiplar1 engellerler.

¢  Kazanglarini herhangi bir ayricaliga tabi olmadan vergilendirirler.

2.9. Katilim Bankaciliginin Tiirkiye Ekonomisine Sagladig:1 Faydalar (Arslan, 2017, 12-13; Cambel,

2019, 53-56).

e At kalan fonlarin ekonomiye kazandirilmasi

o  Krizlere kars: gosterdikleri direng

e Ekonomide kayit dis1 uygulamalari 6nlemeleri

e  Fon temin ederek reel sektorii finanse ederler

e  Yabanci kaynak temin ederler

e  Maliyetleri diistirtirler

e  Rekabeti gelistirirler

e Istihdam olanag1 saglarlar

e  Girisimciligi tesvik ederler ve gerekli destegi saglarlar

2.10. Katilim Bankacilig1 Sektoriine Ait Bilgileri (tkbb.org.tr, 2020).

2015-2019 yillar1 arasinda katiim bankacilifina ait personel ve sube sayilari, 6z kaynak ve 6z

kaynaklara ait degisimler, net kar ve net kara ait degisimler veriler halinde tablolarda diizenlenmistir.
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Sekil 3: 2015-2019 Yillar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Sube ve Personel Sayilar1
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Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin internet sitesinde yer alan “Sektor Bilgileri” baslig: altinda yer alan “Sektor Mukayeseli
Tablolar” alt bagligindan faydalanarak hazirlanmustir.

Sekil 3'te goruldugu tizere katilim bankalarmin 2015 yilinda personel sayisinin 16554 ve sube
sayisinin 1080 oldugu ve pik noktaya ulasildigi, 2016 yilinda personel sayisinin 14465’e sube sayisinin da
95%a dustugii ve sonraki yillarda hem personel hem de sube sayisinin istikrarli ve uyumlu olarak arttig
goriilmektedir. 2015 yilma kadar ki donemde sektorel biiytimeye endeksli politikalarin izlendigi
anlasilmaktadir. Sonrasinda ciddi kararlar alinarak personel ve sube sayilarinda revizyona gidildigi
devaminda da stratejik kararlar 1siginda istikrarli biiytime tercihinin 6n plana ¢iktig1 bir yonetim
anlayisindan soz edilebilmektedir. 2015 yilinda tmfs’ye devredilen ve 2016 yilinda faaliyet izni kaldirilan bir
katim bankasmin piyasadan c¢ekilmesi de personel ve sube sayisindaki degisime etki etmistir. Katilim
bankalar1 yeni subeler acarak hizmet aglarini genisletmeye devam etmektedirler.

Sekil 4: 2015-2019 Yillar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Oz Varliklar1 ve Oz Varliklarindaki %’lik Degisimler
4 )
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Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin internet sitesinde yer alan “Sektor Bilgileri” baslig1 altinda yer alan “Sektor Mukayeseli
Tablolar” alt bashgindan faydalanarak hazirlanmistr.
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Sekil 4’te goriilecegi tizere katilim bankalarmin 6z kaynaklarimin ve 6z kaynak degisimlerinin
istikrarli oldugudur. Toplam aktiflerden 3.sahislara olan borclarmin distilmesiyle elde edilen tutar
isletmenin 6z varliklarini olusturur. Son 5 yilin verileri 6z kaynaklarda ilk yil ile son yilin esleniginde TL
bazinda %100'tn tizerinde bir artisin oldugunu, 6z varliklardaki degisim ytizdesinin de TL bazli artisa
paralel, anlamli bir artis egilimi gosterdigi yontindedir. Kiimtilatif olarak diistintildiigtinde yillik ortalama
%15 seviyelerinde bir artistan s6z edilebilmektedir.

Sekil 5: 2015-2019 Yillar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Net Kar1 ve Net Karindaki % Degisimi
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Kaynak: Tirkiye Katiim Bankalar1 Birligi'nin internet sitesinde yer alan “Sektor Bilgileri” bashg1 altinda yer alan “Sektér Mukayeseli
Tablolar” alt bashgindan faydalanarak hazirlanmistr.

Sekil 5'ten anlasildigr tizere 2015-2019 yillar1 arasinda katilim bankalarmin net karlari ne net
karlarindaki degisimlerin %’si izlenmistir. Son 5 yil itibariyle net karda yaklasik %600’lere varan rakamsal
artislarin yasandigy, yillik bazli kiimiilatif degerin ise ortalama %50'ler seviyesinde oldugu gozlenmektedir.
Net kardaki degisime bakildiginda son 5 yillik veriler bize %300'lere varan bir genislemeyi gostermektedir.
Yillik bazda kiimtilatif degerde ise %25’lik bir artistan s6z edilebilir. Katilim bankalarinin kar1 her yil 6nceki
yila gore diizenli artig egilimi gostermektedir. Ekonomideki istikrar ve uygun piyasa kosullar1 katilim
bankalar1 tarafindan istenen sonuclardandir.

3. SWOT ANALIZI ILE DEGERLENDIRILMES]

3.1. Yontem

SWOT Analizi iki farkli bakis agistyla organizasyonun degerlendirilmesine olanak saglar. Ilki giiclii
ve zayif yonleriyle organizasyonun kendi icerisinde anlamlandirilmasidir. ikincisi dis cevre kaynakli
firsatlarin 6nceden goriilmesiyle olast tehditlere karst gerekli 6nlemlerin alinmasidir. ingilizce kelimenin ilk
harflerinin birlestirilmesiyle SWOT kavramsallagmustir.

S: Strenght (Giiclii yonler) Benzer organizasyonlara karsi elde edilmis istiinliikler ve avantajlar
kastedilir.

W: Weakness (Zayif yonler) Sektordeki rakiplere gore yetersiz olunan ve gelistirilmesi elzem olan
yonlerdir.

O: Opportunity (Firsatlar) Gergeklestirilmesi durumunda rakiplere karsi olusabilecek avantaj
usttinltguddr.

T: Thereat (Tehditler) Sektorde karsilasilan daimi veya asilabilir olast engellerdir (Ersoy vd. 2018,
658; Demirtas, 2013, 211).

FUTZ Analizi gevresel faktorlerle cevrenin igerisinde yer alan organizasyonun degerlendirilmesidir.
Orgiitlerin davramslarini birinci dereceden etkileyen faktorlerin basinda cevresel faktorler gelmektedir.
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Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmasmin en etkili yolu cevresel faktorleri anlamak ve buna gore stratejiler
gelistirmektir. Clinkii gevreyi kontrol altina almak mumkiin degildir. FUTZ kavrami SWOT analizinin
Tiirkgelestirilmis versiyonudur. F: Firsatlar, U: Ustiinliikler, T: Tehditler, Z: Zayifliklar (Durman, 2001, 11).

3.2. Litaretiir Taramas1

Diinya’da Islami bankacilik olarak anilan sistemin tilkemizdeki karsihigi katiim bankaciligidir.
PTT'nin buinyesinde bulunan ve posta subeleri tizerinden bankacilik faaliyeti yiirtiten PTTBank’1 yeni bir
yapilanma siireci beklemektedir. Ulkemizde 6zellikle 2010 yilindan sonra katilm bankacihigiyla ilgili ¢ok
sayida calismalar yapilmis. PTT baslikli aramalarda hizmet kalitesi, pazarlama, kargo uygulamalari, posta
hizmetleri, pulculuk, filateli gibi konu basliklar1 siralanmaktadir. Finans, bankacilik ve katilim bankacilig
boyutunda sinirli sayida calismaya rastlanmistir. PTT, Katiim bankaciligt ve SWOT analizi iliskisini igeren
calismalar asagida siralanmistir.

Dirican(2005) yaptigr doktora calismasinda posta bankaciligimin ve postbank’larin finans
sektoriindeki fonksiyonelligi ve ekonomiye etkilerinin Ttirkiye’de uygulanabilirligi tizerine isimli ¢alismasi
PTT’yi bankacilik iskoluyla ele alan ilk teorik akademik ¢alisma olma 6zelligini tasimaktadir. Bu calismada
posta bankaciligimin kavramsal analizi, diinyada postbank 6rnekleri, PTT'nin tilkemizde olas: bankacilik
modelleri ve PTTBank’in lisans alimi veya ortaklik kurulmasi secenegiyle olusturulacagi bankacilik
girisimciligi kurgulanarak SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda posta tasarruf
sistemlerinin 6deme, mevduat ve para arziyla dogrudan baglantili oldugu, diinya uygulamalarinda PTT nin
ortakligindan ayrilan Postbank’larin genelde basarisiz oldugu bu nedenle postbank uygulamalarinin
PTT'nin eliyle yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Kredi notu AAA olan ING bank’in aslinda postbank
oldugu ve bazi birlesmeler sonucunda Hollanda'nin en giiclii finansal yapilarindan biri haline geldigine
deginilmistir. IMF, Diinya Bankas: gibi bazi kuruluslarin postbank’lar1 yakindan takip ettiklerini ve
arastirma raporlar1 diizenlediklerini aktarmistir. Ayrica tilkemizde kriz donemlerinde sigorta islevi gorecek
milli bir postbank’in kurulmasinin elzem oldugu sonucuna varilmustir.

Ozgiir(2007) doktora calismasinda katilim bankalarinin finansal etkinligini ve mevduat bankalariyla
rekabet edebilirligini arastirmistir. Calisma kapsaminda Finansal sistem igerisinde bankacilik ele alinmis,
faizsiz bankaciligin gelisimi tilkemizdeki uygulamalarla birlikte anlatilmistir. Yazar katihim bankalarini
mevduat bankalariyla karsilastirmis ve katilim bankaciligini SWOT analiziyle olgtimlemistir. Sonug olarak
katim bankalarmin yillar itibariyle sektor icerisinde aktif toplamlarinin artis egilimi gosterdigini,
kullandirilan fonlarin yerinde kullanildigin1i ve piyasalar1 gelistirme fonksiyonunun oldugunu,
verimliliginin arttirilmasinin teknolojik uyum ile miimkiin olacag1 yargisina varilmistir.

Varol(2018) Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenen Diinya posta bankacilig
uygulamalar1 ve Pttbank’in posta bankas: olarak konumu konulu yiiksek lisans ¢alismasinda yazar posta
bankaciligi kavramini agiklamis, diinyadaki ve tilkemizdeki posta bankaciligi uygulamalarina deginmis,
Pttbank’in posta bankasi olarak konumunu anlatmis ve Pttbank’t SWOT analiziyle degerlendirmistir. Sonug
olarak posta bankaciliginin yoksullukla miicadelede bireylere tasarruf aliskanligi kazandirma araci olarak
gortldugiini, bu nedenle finansal olarak diglanan kesimlere yonelik {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
Pttbank’in rekabet edebilecegi is modelini uygulamaya gegirmesi, yeni pazarlama stratejileri olusturulmasi,
dijitallesmesi ve tirtinler hakkinda bilgilendirmede bulunmas: gerektigi yargisma varilmistir.

Dirican(2018) ¢alismasinda PTTBank’in bankacilik ve finansal faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunu
modelleyerek kavramsallastirmistir. Yazar posta isletmelerinin diinyanin bir¢ok yerinde parasal posta
hizmeti verdigine deginmistir. Posta isletmelerinin bankacilik ve finansal hizmetler ¢atis1 altinda kurduklar:
ortakliklara ve farkli is ve sirket modellerine 6rnekler vererek aciklik getirmis. Katilim bankacilig1 alaninda
iki 6neride bulunmustur. ki yabanci bir Islam’i bankayla Tiirkiye’de ortaklik kurmasidir. Ikincisi kamu'ya
ait olan bir katilim bankasma ortak olunmasi veya tamamen satin alinmasidir. Sonug olarak ¢alismanin
teorik bir nitelik tasidig1 kanaatine varilmis ve ihtiya¢ duyulmast durumunda yapilacak yeni bir ¢alismayla
PTTBank’a ait rakamsal verilerin amprik bir analizle istatistiksel boyutta ele alinabilecegi
degerlendirilmistir.

Simsek(2019) yaptigr calismada katilim bankaciliginin Tiirkiye ekonomisine olan katkilarmi
degerlendirmistir. Calismada mevcut iktisadi diizen ile Islam’m emrettigi iktisadi diizeni karsilastirmus,
bankacilik kavramina deginerek katiim bankaciliginin ortaya cikisini hizlandiran konulara aciklik
getirmistir. Katilim bankaciliginin tirtin ve hizmetlerinin isleyisine dair bilgiler sunmus ve tilkemizde katihim
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bankaciliginin olas1 konumunu SWOT analiziyle yorumlamustir. Elde edilen sonugclar 1s1ginda faiz’e duyarh
olan kesimlerin ekonomik tercihlerini katilim bankalarindan yana kullandiklarini, yoneticilerin ve
hissedarlarin biiyiime konusunda kararlilik gosterdiklerini, teknik detaylarin asilmasiyla katilim
bankaciliginin bankacilik sistemi igerisindeki payinin artacagi sonucuna varilmaistir.

3.3. Bulgular

3.3.1. Giiglii yonler sunlardir:

Dini egilimi yiiksek olan toplumlarda kurumsal karsiliginin olmasi, taninmasi ve deger gormesi
Kokli kurumsal gegmisin getirmis oldugu birikim ve sektorel tecriibe

Isyeri agmin yayginligmin sagladig tistiinliik ile daha genis kesimlere hitap edilebilmesi
Sermaye yapisinin saglamligi ve Hazineye sagladig: kér transferi

Mevcut finansal tirtin ve hizmetlerin gesitlili§iyle pazar payim genisletmesi ve yeni orgiitsel
yapilara duyulan ihtiyag

Mevcut teknolojik altyapisinin yeterliligi ve yenilenmeye verilen nem

Urtin ve hizmetlerin dijital olanaklarla sunumunun 6énemsenmesi (mobil bankacilik, KEP
uygulamasi, misteri hizmetleri, dijital arsiv, e-fatura, e-bilet, e-defter, e-irsaliye)

Kurum ici iletisim agimin etkinligi ve hizli problem ¢oziimii

Ozel kuruluslar ve Kamu kurumlariyla sik girisilen igbirliginin olusturdugu kurumsal uyum ve
etkilesim

40 yas alt1 ve akademik diizeyde egitim almis personellerin, kurumun sayisal ¢ogunlugunu
olusturmasi

Zorunlu hizmet ytiktimliiltigii bulunan mesleklerde ¢alisan kisilerin, esleri agisindan 6ncelikli
tercih edilen kurum olmasi

Stireklilik arz eden degisim ve farklilik arayisi, personelin yeniliklere kars: kazandig1 yatkinlik
Alnan kalite standart belgeleri

Isyeri, lojman gibi gayrimenkullerin genellikle kuruma ait olmasi, kiralama maliyetinin sinirl
olmasi

Son {i¢ yillik siirecte yapilan personel alimlarinda 6nceligin bankacilik alaninda mezun olanlara
verilmesi

Higbir finansal kurumun bulunmadig1 1280 yerlesim yerinde hizmet vermesi

Ucra cografyalarda finansal dislanmig gruplar haricinde sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
kesimler icinde ciddi hizmet saglayici olmasi

3.3.2. Zayif Yonler

AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi

Ust yonetimin sik sik degismesi

Hizmet yelpazesinin genis ve ¢ok cesitli olmasi nedeniyle tirtin ve hizmetlerin bire bir kéarlhlik
analizinin yapilmasinda olusan gticliikler. Bu nedenle birkag tiriin ve hizmete yogunlasilmis ve
diger hizmetler g6z ard: edilmistir.

Personel alimlarinda anlik ihtiyaclarin géz ontinde bulundurulmas, stratejik diistintilememesi
Personel sayisinin fazlaligi nedeniyle kariyer, tazeleme, hizmet ici vb. egitimlere yeteri derecede
onemin verilememesi

Profesyonel bankacilik mevzuati bilgisinin yetersizligi

Yonetim kademesinin bankacilik bilgi ve deneyimine sahip olmamasi

Anlik ihtiyag halinde personelin uzmanlik alaninin disindaki biitiin is kollarinda ¢alistirilmasi
Calisanlarmn kurumsal gelismeleri ilk 6nce 3. sahislardan veya sosyal medyadan 6grenmeleri
Bankacilik alaninda sunulan hizmetlerin sadece bireysel miisterilere sunulmus olmasi, girisimci
veya ticari sube deneyiminin olmamasi

Uriin ve hizmetlerin genellikle finansal agidan diglanan gruplarin ihtiyaglarma yonelik olmast
Posta-Lojistik sektorti agirlikli bir misyonun benimsenmesi veya dis algimin o yonde olmasi
Sponsorluk faaliyetlerinin benzer kurumlar gibi ekonomik firsat ve ayricaliga
doniistiiriilememesi
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— Cografyaya hakim stiper marketlerin ve ©6deme noktalarinin tahsildit ve para transfer
girisimciligi

— Sosyal sorumluluk girisimleriyle anlamli bir kurumsal imaj olusturulamamasi

— Mevcut personelim katilim bankacili§1 uygulamalarina alisma siirecinin biraz zaman almasi

— Bankacilik deneyimi olan personellerin ise aliminin ve egitilmesinin zorluklari

— Toplumun Pttbank-posta katilim bankacilig1 ayrimina alismasimin zaman almasi

— Katilim bankacili1 vizyonu olusturmanin zorluklar

— Katilim bankaciligima uygun teknolojik altyapinin sifirdan kurulmas: veya katilim bankalarmin
kullandig: alt yapilardan hangisinin kullanilacag1 yontinde karar almanin giiclugii

— Sigorta ve emeklilik sirketi kurmanin zorluklar

— Pttbank eliyle tek elden arz edilen tirtin ve hizmetlerin sunumuna devam edilmemesi
durumunda olusacak parasal kayip

3.3.3. Firsatlar

— Islami bankalara artan ilgi ve mevduat hacminin genislemesi

— Devlet nezdinde kamusal hizmetlerin sunumunda 6ncti marka olunmasi, 6zgiiven duygusu

— Sektor deneyimi olan kurumlarin ortaklik veya finansal isbirliginde ilk basvuracaklar1 kurum
olmasi

— Finansal acidan dislanan kesimin ihtiyaglarina uygun finansal {iriin ve hizmet sunma ayricalig
ile bu gruplarin kolayca ekonomik sisteme déahil edilmelerini saglama ve tasarruf aliskanliginin
kazandirilmasi

— Mevcut triin ve hizmet cesitliliginin azalmasiyla karmagikligin yerini sade odaklamlmus is
alaninin almasi

— PTT'nin diger iskollarinin destegiyle minimum maliyetle reklam, tanitim, pazarlama ve
tutundurma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

— Kamu yarar1 gozetme onceligine ragmen kar ederek Hazineye gelir aktaran PTT nin, kar eksenli
stratejik kararlarla katilim bankalarimin mevcut pazar payin daraltmasi

— Geng niifusa Istihdam saglama olanaklarimn yiiksekligi

— PTT'nin Diinya Posta Birligi(UPU) tiyeligiyle diinyanin bircok tilkesiyle etkilesim ve igbirliginde
bulunmasi, edinilen tecriibe ve birikimin olusturdugu vizyon

3.3.4. Tehditler

— En biiytik risk faktoriinii sektor deneyimi olan tecriibeli rakipler olusturmaktadir

— Dijitallesmeyle birlikte basit bankacilik islemlerinin tamaminin internetten yapilabilmesi, klasik
bankacilik islemleri icin fiziki subelere duyulan gereksinimin ortadan kalkmasi ve yaygin olan
sube aginin islevsiz kalma ihtimali.

— Ulkemizde Katilim bankacilign konusundaki tamtim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yetersizliginin ilk asamada karsilasilan olas1 problemlerden olmasi

4. Tartisma

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi gibi giiclii yanlarin basinda dini egilimleri yiiksek kesimin
arzular1 ve kurumsal beklentileri 6n plana ¢itkmaktadir. Alinacak finansal kararlarda dini hassasiyeti yiiksek
kesimlere uygun tiriin ve hizmetler gelistirerek hitap etmek gerekir.

Literatiirde faizin haram oldugu bir¢ok calismayla ortaya koyulmustur. Faiz ve Riba kavramlar: eg
anlamli olmakla birlikte artma, cogalma, nema, yiikse§e cikma anlamlarim tagimaktadir. ki seyin
karsilastirilmasiyla olusan fazlalig ifade eden faiz Kuran-1 Kerim'de haram kilinmistir.” Faiz yiyenler, ancak
seytan tarafindan carpilnug gibi bir hale geliverirler. Bu da onlarn, alisveris de faiz almaya benzer, onun esidi
demelerindendir. Allah, alisverisi heldl etti, faizi haram. Rabbinden kendisine 6giit verilen, faizden vazgegerse eskiden
aldiklar: ona aittir, isi de Allah'a ait. Fakat bundan sonra gene tutup faiz alanlar, ates ehlidir, orada da ebedi
kalirlar”(Bakara, 2, 275). Ictimai hayatta faiz uygulamasinin haram oldugu hadislerle de sabittir.”Altin altinla,
guimiis gtimiisle; hurma hurmayla, bugday bugdayla, arpa arpayla, tuz tuz'la bir elden digerine gecmek suretiyle pesin
olarak ve misli misline musavi olarak bey'edilir. Kim ki misline bir sey ilave ederse o ziyade ribd’dir, haramdir”
(Binatly, 1966, 162; Yiiksel, 2015, 227).

-829 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Sayi: 71 Haziran 2020 & Volume: 13 Issue: 71 June 2020 g

Katilim bankalar: ise faiz {izerinden degil, kar paylagim tizerinden gelir saglamaktadir. Sabit getirili
enstriimanlar geleneksel bankalarin islemlerini olustururken, kar/zarar paylasimi esasmna dayanan yatirim
hesaplar1 katihm bankalarinin varliklarim olusturur (Ergec vd. 2014, 64). Faizsiz gelir isteyen genis kesime
hitap etmek isteyen PTT nin olusturacagi bankacilik modeli tercihinin katilim bankasi olmas: gerekir.

Turkiye’de toplamda 6 katilim bankas:i faaliyette bulunmaktadir. Katilim bankalarinin toplam
calisan sayilar1 16.040, toplam sube sayilar1 da 1179’dur. Bu say1 83milyonluk bir cografyanin finansal
ihtiyaglarimi karsilamaya yeterli degildir. (tkbb.org.tr, 2020).

PTT toplumun her kesimine iirtin ve hizmet sunacak kadar genis olctide isyeri agina ve insan
kaynagina sahiptir. PI'T'nin toplamda 4600 isyeri, 100 adet mobil(sube) araci, deniz postas1 adryla kiyis: olan
yerlesim alanlarinda hizmet veren 2 tane teknesi, 10.000 araglik filosu ve 45.000 personeli bulunmaktadir.
Tiirkiye’de hi¢bir banka subesinin bulunmadigi 1280 yerlesim bolgesinde ve higbir banka ATM’sinin
olmadig1 91 noktada vatandaslara hizmet vermektedir. Ayrica Turkiye ATM agimn %6'lik dilimi de PTT ye
aittir (ptt.gov.tr, 2020).

PTT'nin isyeri sayist katihim bankalarmin toplam isyeri sayisimin 4 kati iken, insan kaynagi da
yaklasik 2,5 kat daha fazladir. Toplumun dini egilimi yiiksek olan kesiminin énemli bir boliimii de kirsal
bolgelerde ikamet etmektedir. PTT nin kirsal bolgelerde neredeyse tekel konumunda olmasi maliyet avantaji
olusturmakta ve kurumsal tistiinliik saglamaktadir.

5. Sonug

Inanglarin toplumun ekonomik tercihlerini direkt etkiledigi bilinmektedir. Diinya devletlerinde
sosyo-ekonomik diizenin temelini sekillendiren baslica 6ge inanglardir. Faize olan duyarliligin ortaya
cikardig1 Islami bankacilik sisteminin, halki Miisliiman olan devletlerin ekonomilerinde hizla yaygilasarak
sektorde onemli bir pazar pay1 elde ettikleri malumdur. Arap devletleriyle siyasi ve ticari Iliskilerini
gelistiren Tiirkiye'nin halkinin %98’inin Misliiman olmas: finansal yapilanmasinda halkinin inanglarina
uygun olan sistemin gelistirilmesine yonelik diistinmesini gerekli kilmaktadir.

PTT Posta, Banka ve Lojistik olmak tizere ti¢ ana is kolunda faaliyetlerini ytriitmektedir. Mevcut
yapisini modernizasyon ve devamlilik ilkesiyle gelistirmis ve klasik yapisindan siyrilarak giiniin
gerekliliklerine uygun ¢dziimler tiretmeyi bagsarmistir. PTT'nin kurumsal etkinlige ve uzmanlasmaya olan
ihtiyac1 her g is kolunu ayr1 yonetim birimlerine ayirmakla hatta tek cati altinda ayr1 genel miidiirliikler
olusturmakla karsilanmis olacaktir. Posta iskolundaki fiziki yok olusa birlesik posta projesi ve KEP
uygulamasiyla dijital boyut kazandirmustir. Lojistikte Turpex, e-AVM ve sanal magaza uygulamasinn
getirdigi yenilikle tasimaciligin alt yapisini saglamlastirmistir. Siranin bankacilik iskoluna gelmesiyle cesitli
alternatifler diistintilmeye baslanmustir. Dijitallesmeyle birlikte klasik posta bankaciligmin fiziki subeler
tizerinden sunmus oldugu finansal hizmetlere, ATM'ler ve mobil uygulamalar araciligiyla herhangi bir
zaman kisitlamasi olmadan kolayca erisim olanagi dogmustur. Akilli telefon teknolojisinin yayginlasmasiyla
her birey potansiyel internet kullanicist haline gelmistir. Ayni islemlerin dijital ortamlarda karsilinin olmas:
fiziki subelere olan ihtiyacin giinden giine azalmasina zemin hazirlamaktadir. Islemleri gesitlendirmek veya
sayica cogaltmak subelerin kapasite kullanim oranlarmi da arttirmamaktadir. Toplumumuzun %98’i
kendisini Misliiman olarak tanimlamaktadir. Kapitalizm’den beslenen klasik bankaciligin uygulamalar: da
uzun solukta toplumlar nezdinde emek hakkina ve faiz hassasiyetine karsi direng¢ gosteremeyecektir.
Yiikselen trendin Islami bankacilik modeli olmasi miinasebetiyle PTTbank’taki en saglikli dontisiimiin
toplumun mayasma ve milli degerlerimize uygun olan katilim bankacilifiyla olabilecegi yargis1 gelismistir.
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