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Oz

Saglik iletisimi kavrami giintimiizde toplumun saghigini olumsuz etkileyecek olan durumlarin farkindaliginin olusturulmasi
acgisindan onem tasimaktadir. Saglig: tehdit eden ve aniden olusan bir durum karsisinda panik ortamu olusabilmekte ve herhangi bir
yanlis davrarms saglik riskini daha da arttirabilmektedir. Bu ytizden toplum bilinglendirilmesi dogru kanallar ile dogru bilgi aktarimu ile
saglanabilmektedir. Toplum genelini etkileyen bulasic1 hastaliklarin oniine gegilebilmesi icin hem saglik kurum ve kuruluslar: hem de
toplum is birligi halinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu anlamda 6zel hastaneler iletisim calismalari ile farkindalik saglayarak ayni
zamanda toplumsal davranisi olumlu sekilde yonlendirmek adina birgok farkli yontemler kullanmaktadir. Bu yontemler, egitici icerikli
olabilmekte, uzman goriisleri ile desteklenmekte ya da olumlu davranis degisikligi olusmamasi durumunda toplumu tehdit edebilecek
birgok faktoriin olusabilmesine dikkat cekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, calismada, koronaviriis (Covid-19) salgini, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan "Pandemi" olarak ilan edildigi tarihten sonra Istanbul’daki 6zel hastanelerin yaptig1 Instagram paylagimlart 11 Mart
2020 ile 11 Nisan 2020 tarihleri arasinda degerlendirilmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerden Instagram takipgi sayisi en
yiiksek olan bes tanesi secilmistir. Bu hastanelerin farkindalik yaratmak ve koronavirus pandemisine karsi alinmasi gereken 6nlemlerin
neler oldugunu ortaya koymak amaciyla Instagram paylasimlari incelenmistir. Bu incelemeler dogrultusunda saglik iletisiminde
kullamlan modeller kapsaminda nitel aragtirma yontemi ile degerlendirilmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
paylasimlarindan 6rnekler alarak saglik iletisim modelleri olan Comb1 Modeli, Precede-Proceed Modeli, Genisletilmis Paralel Siire¢
Modeli, Risk Iletisimi Modeli dogrultusunda incelenmistir. Arastirmada, salgin stirecinde incelenen 6zel hastanelerin birbirlerine
benzer iletisim calismalari stirdiirdiikleri bulgusuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Koronavirtis, Saglik, Saglik Iletisimi, Bulasict Hastalik.

Abstract

The concept of health communication is important for creating awareness of the situations that will adversely affect the health
of the society. Panic environment can occur in the face of a sudden health threatening situation and any misbehavior can further
increase the risk of health. Therefore, public awareness can be ensured through the right channels and the right information transfer. In
order to prevent infectious diseases affecting the society in general, both health institutions and organizations and society should act in
cooperation. In this sense, private hospitals use a variety of methods to raise awareness through communication studies and to direct
social behavior at the same time. These methods can be educational, supported by expert opinions, or point out that many factors that
may threaten the society if positive behavior change does not occur For this purpose, the instagram posts of the five private hospitals in
istanbul with the highest followers are examined between 11 March 2020 and 11 April 2020, which correapomds to the time interval
after the date that coronavirus epidemic was declared as "Pandemic" by the World Health Organization. The instagram posts that aims
to raise awareness and reveal the measured that must be taken against the pandemic are examined in this study. In line with these
examinations, it was evaluated with the qualitative research method within the scope of models used in health communication. By
taking samples from the shares of private hospitals operating in Istanbul, the Combi Model, which is the health communication models,
was examined in line with the Precede-Proceed Model, the Extended Parallel Process Model, the Risk Communication Model. In the
research, it was found that private hospitals carry out similar communication studies during the epidemic process.
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GIRIS

Iletisim yasamimizin her alanda ihtiyag duyulan vazgecilmez bir kavramdir. Toplumu ilgilendiren
herhangi bir konuda farkindalik saglamak icin iletisim yontemlerine basvurulmaktadir. Saglik da bu
bahsedilen alanlardan birini olusturmaktadir. Toplumun sagliga risk olusturacak konularda insanlarin
bilinclenmesi adina pek ¢ok iletisim ¢alismalar: stirdiiriilmektedir. Giintimiizde binlerce insanin 6liimiine
neden olan ve tim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis giindemde tartisma konusu olmakla beraber,
virtisten korunmanin pek ¢ok farkli yonleri olduguna vurgu yapilmakta ayrica giinden giine verilen bilgiler
degisip dontismektedir. Koronaviriisiin uzmanlara gore yeni bir viriis gesidi oldugundan dolay1 virtisten
korunma yontemleri tartisma konusu haline gelmistir. Bu ytizden de pek ¢ok uzman olmayan kisiler virtis
ile alakal iletisim kanallarinda farkli yorumlarda bulunabilmekte ve bu durumdan dolay1 da toplumun
zihni karisabilmektedir. Guintimiizde artik sosyal medya sayesinde bilgiye ¢abuk ulasilabildigi gibi dogru
olmayan bilgilere de ulasmak miimkiindiir. Bu anlamda iletisimin dogru, seffaf, hesap verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda yonetilebilmesi ¢ok dnemlidir. Ayrica toplumun sagligini tehdit eden bir durum karsisinda
bilgilerin dogrulugu ve kaynagmn giivenirligi iletisim alaninda nem tasimaktadir. Bu durumlardan yola
cikarak dogru bilgilere ulasabilmek adina arastirmada Istanbul’daki 6zel hastaneler belirlenerek Instagram
hesaplarindaki takipgisi en fazla olan bes tanesi tercih edilerek iletisim c¢alismalar: incelenmekte olup,
igeriklerdeki 6rnek mesajlar ele almarak saglik iletisim modellerine yerlestirilmistir. Arastirmanin yontemi
nitel arastirma olarak 6rnekleme tercih edilmistir. Yani Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
Instagram paylasimlarindaki igerikler saglik iletisimi modeline uyarlanmistir. Calismada, toplum sagligim
tehdit eden Covid-19 salgimnin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak ilan ettigi tarihten
itibaren bir aylik siirede, Istanbul’daki 6zel hastanelerin salgina farkindalik saglamak adina yaptigi
faaliyetleri, salgina yonelik alinan onlemlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla Instagram
hesaplarindaki paylasimlar incelenmektedir. Bahsedilen 6zel hastanelerin Instagram paylasimlarini saglik
iletisim modelleri olan Combi1 Modeli, Precede-Proceed Modeli, Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli, Risk
[letisimi Modeli dogrultusunda incelenmektedir.

Arastirmada elde edilen bazi bulgular, 6zel hastanelerin salgin konusunda benzer yontemleri tercih
ettiklerini ortaya koymustur. Salgin ile miicadelede genellikle toplumun ne yapmasi ve ne yapmamasi
konusunda egitici igeriklere yer vererek alinmasi gereken 6nlemleri belirtmektedirler. Calisma, Istanbul’da
faaliyet gosteren 6zel hastanelerin Instagram paylasimlar: dogrultusunda toplumda var olan bu salgin ile
miicadelede hem beden hem de ruh sagligini iyilestirmek adina yapilmasi gerekenlere dikkat cekmektedir.
Bu duruma yonelik toplumu ikna edebilmek admna alaninda hastaneler, uzman hekimler tarafindan
bilgilendirici igerikler olusturmuslardir. Ayrica bu 6zel hastanelerin igeriklerinde sadece bir adet korku
igerikli yontem kullanilmis olup genellikle toplumsal biling olusturmak igin tavsiye, alinan onlemlere
yonelik egitici icerikler, en ¢ok risk altinda olan kisiler, saglik riskini onleyici bilgiler ve hem beden saghg:
hem de ruh sagliginin korunmasina yonelik bilgilere elde edilmektedir. Belirtilen 6zel hastanelerin paylasim
oranlar1 birbirlerinden farklilik gosterebilmekte genel anlamda ayni konular tizerinde dikkat
olusturmaktadirlar. Bu anlamda bahsedilen bu 6zel hastaneler benzer yontemler tercih ettikleri bilgisine
ulasilmaktadar.

1. Kavramsal Cerceve

1.1.Saghk Kavram

Saglik kavramina bakildiginda toplumdan topluma farklilik gosteren bir kavram olarak
goriilmektedir. Belli bir toplumda saglikli olarak goriilen durumlar farkli bir toplumda hastalikli veya
sagliksiz olarak degerlendirilebilmektedir. Bu anlamda saglik kavraminin kisiler veya toplumlar tarafindan
algilanma biciminin farkli faktorlerden etkilendigi bilinmektedir (Yildiz, 2019, 7). Ttirkcede sag sdzciigtinden
birbirine benzer anlamlarda kullanilan saglik, saglam (dayanikli, , direngli, giiclii), saglamak (saglikli
duruma getirmek, dayanikli kilmak, gecerlik kazandirmak) sozciiklerinden tiiretilmistir (Okay, 2019, 8).
Saglik kavraminin tanimlanma durumuna bakildiginda, “sosyal iyilik hali”, “hastaligin olmayis1” , “moral”
ve “nese” “ruhsal biitiinliik”, “formda olmak”, “saglikli yasam”, gibi kavramlarla agiklandig1 goriilmektedir
(Altundal, 2019, 39). Ayrica, Arapga dogru, iyi anlamina gelen sahh sozctigtinden Tiirkgedeki saglik sozctigii
anlamina gelen sthhat sozciigii tiiretilmistir. Yine Ingilizcede health ile beraber wellness, saglik anlami
tasimakla beraber wellness sozctigtiniin well olan kokii ise iyi anlaminda kullanilmaktadir. Goruldugii gibi,
bu ti¢ kokli dilde de (Tirkge, Arapga ve Ingilizce), ayn1 anlami tasiyan koklerden (sag, sahh ve well), yine
ayni anlamlara gelen sozciikler (saglik, sthhat ve wellness) sozctiklerine ulagilmustir. Bu durum da, dogru ve
iyi tamimlamalarinin saglik sozctigtindeki 6nemini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda saglikla alakali
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tanimlar incelendiginde “hasta olmayan insan sagliklidir” seklinde algilanmaktadir (Okay, 2019, 8). 1900’1t
yillardan itibaren gesitli bilimler, kendi bakis acilartyla birlikte saglik veya hastalik kavramlarini agiklamaya
calismaktadirlar. Bazi tamimlarda biyolojik, fiziksel, alana dikkat gekilirken, diger tanimlarda psikolojik,
bazilar1 da sosyal alana dikkat ¢ekmektedir (Tekin, 2007, 22). Saglik kavraminin halk diline yansimasi ise,
glinliik yasamda saghkli olduklarimi hasta olmadiklarim belirterek ifade etmektedirler (Ozen, 2019, 4).
Kisacast Diinya Saglik Orgiitii(DSO-WHO) ‘niin  tanimimna baktigimizda “saglik sadece hastalik ya da
sakatligin olmayisi olarak degil, beden olarak, ruh olarak ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Akin, 2007, 5).
1.2.Saglik Tletigimi Kavranmi

Herhangi bir saglik kurum ve kuruluslarinda hekim, hasta, hasta yakini, hasta bakicisi, tim saghk
personellerine kadar ilgilendiren herkesin dahil oldugu iletisim durumudur (Mutlu, 2012, 263).

Saglik iletisimi pek g¢ok disiplini i¢inde bulundurdugu igin birden fazla yoéniiyle diistintilmesi ve
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Saglk iletisimi konusunda arastirma yapmak isin birgok boyutunu
olusturan saglik konusu daha cok fen bilimini kapsarken, iletisim kismu ise sosyal bilimlerin kapsaminda
bulunmaktadir. Bu ytizden hem saglik ile ilgili bilgi birikimi mevcut olmal1 he de iletisim yetkinligine sahip
olmak gerekmektedir. Saglik iletisimi alami sosyal bilimlerin icine dahil olmaktadir (Okay, 2009, 21).
Giintimtize kadar saglik iletisimine yonelik tim tanimlamalar saglik iletisiminin disiplinler arasi bir alan
oldugunu ve sadece hasta-doktor iletisimini olarak degil, ayn1 zamanda saglikla ilgilenen, farkindalik
saglamak isteyen herkesin saglik iletisimine dahil oldugunu goriilmektedir (Ttirker, 2019, 11).

Yapilan bir¢ok tanimlamalardan yola ¢ikilarak saglik iletisiminin, saglik ve saglig ilgilendiren her
konuda, bireylerin, kurum ve kuruluslarin, toplumlarin dogru bilgi saglayarak ile bilin¢lendirilmesi ve bu
anlamda farkindalik yaratilmasi; saglik okuryazarligmin olusturulup stirdiiriilmesi, buna ek olarak saghkl
bir ¢evrede yasama hakkinin saglanmasi ve korunmasi ic¢in tiim iletisim yontemlerinin dogru sekilde
kullanilmas: olarak tamimlamak miimkiindiir (Altundal, 2019, 41). Saghk iletisiminin, bireyi saglik ile ilgili
konularda bilinglendiren, motivasyon saglayan ve bilgilendirerek dogru davramslara yonlendiren, yasam
kalitesini ytikselten bir arag olarak algilanmasi hedeflenmektedir (Sengtin, 2016, 38). Kitle iletisim araglarinin
guniimiizde siklikla kullanilmasi saglik iletisimi alaninda da kullanilmaktadir. Toplumlarin ve toplumda
bulunan kisilerin ikna edilerek istenilen davranisa yonlendirilmesi amaciyla da kullanilan iletisim araglar:
saglik davramislarina olumlu olarak katki saglamaktadir. Bu anlamda kitlelerden alinan geri bildirimler
sayesinde saglik kurum ve kuruluslarinin daha profesyonel hale getirilmesi, hizmet Kkalitesinin
iyilestirilmesi, insanlarin tutumlarinin olumlu sekilde davranisa dontistiirtilmesi gibi durumlar s6z konusu
olmaktadir (Yildiz, 2019, 14-15). Bu anlamda saglik iletisimi alaninda kullanilan yéntemleri halkla iliskiler,
reklam, medya okur yazarlig1 ve bircok egitimler olarak belirtebiliriz. Sonug olarak ileticimin 6zii karsilikl
bilgi alis verisine dayanmaktadir. Saghk iletisimi kapsaminda kitle iletisim araclarin da sayesinde ozel
saglik kurum ve kuruluslar1 hedef kitle ile hizli ve dogru bicimde etkilesime gecebilmektedir. Hasta olan
bireyler her zamankinden ¢ok daha hassas ve ilgi bekleyebilmektedirler. Bu ytizden de hasta olan bireylere
en azindan psikolojik olarak iyi hissetmeleri icin biz duygusu yaratabilmek, degerli hissettirebilmek nem
tasimaktadir. Bu durum da ancak saglikli bir iletisimle saglanabilmektedir.

1.3.Saglik Tletisiminde Kullanilan Modeller

Toplumda kisiler kendi duygu ve diistinceleriyle beraber belli davramislarda bulunurken aym
zamanda iginde bulunduklari toplumda olusan algidan da etkilenmektedir. Kisiler saghig1 birbirlerinden
farkli bicimlerde algilayabilirler. Bu anlamda gesitli bir¢ok kuram ve model gelistirilmistir ( Karagoz, 26, 26).

1.3.1.COMBI Modeli

COMBI (Communication for Behavioural Impact- Davramis Etkisi Icin Hetig,im) modeli,
2003 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan toplumlari tehlikeye atan bulasici hastaliklara kars: gelistirilen
bir modeldir. Ayrica COMBI, davranigssal ve sosyal sonuglar elde etmek igin iletisimi stratejik olarak
kullanarak belirli planlama gercevesinde uygulanan yontemdir (WHO, 2012, 4). COMBI modeli salgin
aninda yapilacak 4 énemli noktay1 vurgulamaktadir (WHO, 2012, 9). Bunlar;
e Risk altindaki topluluklar agisindan salgin kontroliiniin zorluklarim hizli bir sekilde
anlamak ve ¢oziimler tiretmek
e Salgina yonelik onlemler almak
e Insanlari, salgma yonelik kontrol faaliyetlerini desteklemeye motive etmek
e Mevcut finansal kaynaklar: etkin kullanmak.
Tuim bunlarin disinda salgmma yonelik insanlarin psikolojik durumlarmin da goéz ontinde
bulunduracak ¢alismalar yapilmasma vurgu yapilmaktadir. COMBI'nin bir salgini arastirmak ve eylemleri
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planlamak icin iki genel yol gosterici ilkesi vardir: posterler, brostirler veya radyo gibi herhangi bir materyal
tiretmeden 6nce 6n davranissal sonuglar1 belirlemek ve ¢nerilen davranislarla ilgili olarak insanlarin en iyi
sekilde nasil etkilesime gecebilecegini belirlemek icin hizli bir durumsal pazar analizi yapmak
gerekmektedir (WHO, 2012, 10). COMBI modelinde toplumlar1 her anlamda etkileyen hastaliklarin yol actig1
olim oranlarmi azaltma amaci oldugu gibi diger yandan da toplumun saglik bilgilerini arttirmalar
amaclanmaktadir (Karagoz, 2016, 64).

1.3.2.Precede-Proceed Modeli

Precede - Proceed modelinin dokuz basamagi bulunmaktadir. flk bes basamak hastaligin teshis
asamasidir. Bu teshisler; 1.Sosyal cevre 2.Salgin hastalik varsa onun degerlendirilmesi. Ciinkii bu durum
toplumun tamamin ilgilendirmektedir. 3.Davranigsal ve cevresel degerlendirme 4.Egitim 5.Yonetim ve
politikalarin degerlendirilmesidir. Tim bunlar dogrultusunda temel amag¢ “Saglik Egitimi” ve cesitli
politikalara vurgu yapmaktir. Bu durum modelin uygulama asamasimi olusturmaktadir. Saghgi bozan
faktorler kisinin hayat tarzini, ¢evresini ve davranisin etkilemektedir ( Okay, 2012, 134-135).

Bu model saglik egitimi sisteminin 6nemini vurgulamaktadir. Saghig: tehlikeye diistiren durumlar
kisiyi olumsuz etkilemektedir (Karagoz, 2016, 65).

1.3.3.Genisletilmis Paralel Siire¢c Modeli

Bu modelde korku 6gesi 6n plana cikartilmaktadir. Bireyler saglik konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 zaman, riskler onlara belirsizlik yaratarak, korku olusturmaya sebep olmaktadir. Korku 6gesi,
hedef kitleyi ikna eden istenen bir davranisa yoneltmek icin kullanilan mesajlar olarak tanimlanmaktadir.
Bir korku ogesi oncelikle tehdidin yarattig1 etkiyi, siddetini ve olma olasihigini (6rnegin hedef kitlenin
tehdidi deneyimleme olasilig1) vurgulanmaktadir. Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeline gore, bir korku
mesajl ile karsilasan birey, iki adet algilama stirecine girmektedir. Birincisi, tehlikenin kontrolii, yani
tehdidin degerlendirilmesine ve onunla nasil bas etmesi gerektigi anlamima gelmektedir. fkincisi, kisinin
korku kontrolii, yani olas1 bir tehdide kars: duygusal tepki ile nasil bas etmesi gerektiginin degerlendirmesi
anlamma gelmektedir. Bu anlamda bireylerin kendi kendilerine arastirmalari, bilgi birikimleri ve kaynaklar1
ile gevrelerinin yorumlari, olasi bir tehdide karsi onunla nasil basa ¢ikilabilecegi hakkindaki degerlendirme
stirecinde rol oynamaktadir ( Sezgin, 2015, 35). Ozellikle zararli aliskanliklar, hazirlanan kamu spotlarinda
korku bir igerik olarak sunulmaktadir (Karagoz, 2016, 67).

1.3.4.Risk Tletisimi Modeli

Risk yonetimi Luhmann’a gore “’ Yeterli derecede giivenli ne derecede giivenlidir?”” sorusuna yanit
verebilmek icin diistindiiklerini ve karar verdiklerini felaket olarak kabul etmeye baslayacaklari smnirin
bulunmaya calisilmasidir ( Ciarly, 2016, 86-87). The National Academy of Sciences risk iletisimini; kisiler ve
kurumlar arasinda bilgi ve goriis alisverisinin etkilesimli bir stire¢ olarak tanimlamaktadir. Ayrica, risk
bilgisinin cesitli yonlerini; basin btiltenleri, , web siteleri, halk toplantilari, grup tartismalari, bilgi alisverisi,
duyurular1 ve diger iletisim materyalleri araciyla aktarilmasi olarak ifade edilmektedir ( Ugur,2014, 36).
Saglik iletisimi ve risk iletisimi baglantili olmakla birlikte iki ayri calisma alanidir. Ozellikle giiniimiizde,
saglik risklerinde giderek yasanan artislar dustintildiigiinde risk iletisimine giinden giine ©nem
verilmektedir ( Turanci, 2017, 132). Risk iletisimi; halk saglig1 sorunlarina ilgili paydas iletisimi yontemlerini
kullanmaktadir. Bu yontemler, kriz aninda kullanlan reaktif iletisimi ve aym1 zamanda proaktif iletisim
stratejilerinin de kullanilmasim vurgulamaktadir. Bu ytizden risk iletisimi stirecinde, kriz iletisiminin
yontem ve araglarini kullanmaktadir (Karagoz, 2016, 72). Risk unsuru olusturan durum ile alakal: alaninda
uzman kisilerin onerileri dikkate alinmalidir. Ayrica uzman kisilerin bilgileri dogrultusunda hareket etmek
hem kisilerin kendi saglig1 hem de halk saglig: agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4.Covid-19 (2019-nCoV) Kavrami

Ik olarak Cin'in Vuhan kentinde ortaya c¢tkan Covid-19 isimli salginin acilimimi WHO Baskam
Tedros Adhanom Ghebreyesus, "korona'nin co'su, "virtis"tin vi'si ve hastalik kelimesinin 1ngilizcesi "disease"
sozctigiintin d'sinden tiiretildigini agiklamistir (www.bbe.com). Diinya Saglik Orgiitii hazirladig1 raporlarda
hastaligin belirtilerini yayimnlamistir. Hastaligin en yaygin belirtilerinin yiiksek ates ve kuru okstiriik
oldugunu ifade etmektedir. Bu durumlara ek olarak halsizlik, nefes darligi, bulanti, ishal hastaligin belirtileri
arasinda yer almaktadir. Ayrica Covid-19'un baz1 kisilerde belirti gostermeden de bulasabildigi, 2 ile 14
gunlik bir kulugka stiresi oldugu da bilinmektedir (tr.euronews.com). Covid-19, insanlarda normal soguk
algmlig dahil olmak tizere daha siddetli seyreden Ortadogu Solunum Yolu Sendromundan Akut Solunum
Yolu Sendromuna kadar birgok farkli hastalia neden olabilmektedir (tvhb.org.tr). Coronaviriisler insanlara
hayvanlardan gecebilen bir viriis tiirii olmakla beraber, neden olduklar1 hastaliklar zoonotik hastaliklar
olarak adlandirilmaktadir. Insanlar daha ©énceden bu viriis ile karsilasmadigr icin bagisiklik sistemi,
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dolayisiyla da viicutta bu virtise karsi bagisiklik gelismedigi icin insanlara oldiirticii etki yapabilmektedir.
[k Covid-19 vakalarinin ¢ogu, hayvanlarin satildig1 Cin’in Wuhan sehrindeki pazarda calisan veya pazari
ziyaret eden kisilerde goriilmuistiir. Viriis ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak icin, Covid-19 viriistiniin gen
dizilimi incelenerek bu viriise en benzer gen dizilimlerinin yarasalarda oldugu 6ne stirtilmektedir. Bir diger
tartisma konusu ise, Cinli bilim insanlarma gore, bu viriisiin tastyicisi olan canlimin pullu karincayiyen
(pangolin)den bulastigidir. Bu konudaki arastirmalar hentiz devam etmektedir (Ak, 2020, 14-19).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) bu hastalia yakalanmamak icin tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
tavsiyeler; elleri sik sik yikamak, sosyal mesafeyi korumak, gtz burun agiza dokunmamak, okstiriip
hapsirdigimizda dirsegimizle agzimizi kapamak gibi tavsiyelerde bulunmaktadir (www.euro.who.int).
Covid-19 viriisti, hasta bireylerin ckstirmeleri hapsirmalar: ile ortama sacilan damlaciklarin temas: veya
solunmasi ile bulasmaktadir. Kisilerin kirlenmis ytizeylere dokunulduktan sonra ellerini yikanmadan goz,
ag1z veya buruna gotiirtilmesiyle virtis alinabilmektedir. Ayrica hastaliktan en gok etkilenecek olan kisiler;
60 yas tizeri kisiler, kronik hastalig1 mevcut olanlar ve hamilelerdir (covid19bilgi.saglik.gov.tr).

Saglik Bakani Fahrettin Koca 11 Mart'ta yapmis oldugu agiklamada, korona viriisiiniin ortaya
¢ikisindan 90 giin sonra Turkiye'de de ilk kez tespit edildigini belirtmistir (tr.euronews.com). Diinya Saglik
Orgiitit (WHO) bu durumu 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi" olarak ilan
etmistir (www.who.int). Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore, bir hastaligin pandemi olabilmesi icin su
kriterler ~olmalidir; yeni bir virtis olmasi, ¢ok kolay insandan insana yayilabilmesidir
(www.cumhuriyet.com.tr).

2. AMAC VE YONTEM
2.1.Calismanin Amaci

Toplumda var olan bir sorunun ¢oziimii igin pek ¢ok yolla farkindalik olusturulmaktadir. Toplum
saglhigin etkileyen bir durumun yok edilebilmesi icin ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi icin iletisim ¢ok
onemlidir. Guintimiizde gelisen teknoloji ile beraber her konuda oldugu gibi saglik konusunda da bilgi
edinebilmek kolaylasmaktadir. Bu anlamda toplumda farkindalik olusturabilmek ve aymi zamanda hedef
kitlenin davranisin1 olumlu sekilde degistirebilmek igin saglik iletisimi 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda calismanin amaci, Covid-19 salgmimn Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak
ilan ettigi tarihten itibaren bir aylik siirede, Istanbul’daki 6zel hastanelerin salgma farkindalik saglamak
adma yapilan faaliyetleri anlamak, salgina yonelik alman onlemlerin neler oldugunu ortaya koymak
amaciyla Instagram hesaplarindaki paylasimlar incelenmektedir. Bu inceleme dogrultusunda Istanbul’ daki
Instagram takipgi sayisi en fazla olan 5 ©6zel hastanenin paylasimlari incelenerek saglik iletisiminde
kullanulan modeller kapsaminda degerlendirme yapmaktir.

2.2.Calismanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Calisma Covid -19 salgininin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak ilan edildigi tarih
olan 11 Mart 2020 tarihi ile 11 Nisan 2020 arasindaki bir aylik siireyi kapsamaktadir. Ayrica ¢alismada
[stanbul’da faaliyet gosteren Instagram takipgisi en fazla olan 5 6zel hastanenin Instagram hesaplari
tizerinden degerlendirilmektedir.

2.3.Calismanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi olan 6rnekleme kullanilmaktadir. Covid-19 salgmina yonelik
Istanbul’daki 6zel hastanelerin iletisim stratejilerini incelemek amaciyla, saglik iletisiminde kullanilan
modeller olan COMBI, Precede - Proceed modeli, genisletilmis paralel stire¢ modeli ve risk iletisimi modeli
kapsaminda hastanelerin paylasimlart modele yerlestirilerek agiklanmaktadir.

3.BULGULAR

Arastirmada, Istanbul’da faaliyet gosteren 5 6zel hastane Instagram takipgisi en yiiksek olanlar
olarak secilmistir. Bu hastanelerden en yiiksek takipgi sayist olan 51,9B takipci sayis: ile Memorial Saglik
Grubudur. Ardindan, 46,1 B takipgi sayist ile Acibadem Saglik Grubu, 39,7 B takipgi sayisi ile Medipol
Saglik Grubu, 33,9B takipci sayist ile Hisar Hospital ve 30,1 B takipci sayist ile Medical Park Hastaneler
Grubu gelmektedir. Comb1 modeli icin hastaneler tarafindan alinan 6nlemler ve toplumsal olusabilecek
saglik risklerini en aza indirmeye yonelik paylasilan 6rnekler tercih edilmistir. Precede-Proceed modeli icin
toplumu egitmeye yonelik bilgi icerikli paylasimlar 6rnek tercih edilmistir. Genisletilmis Paralel Stireg
modelinde ise korku, endise icerikli paylasimli ¢rnekler tercih edilmistir. Risk Iletisimi Modeli icin ise,
hastanelerdeki alaninda uzman kisilerin bilgi ve tavsiyelerinin yer aldigi paylasimlar tercih edilmistir.
Bulgulara bakildiginda Comb1 modeli ve Precede-Proceed Modeli arasinda kesin bir fark olmamakla beraber
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modellerin birbiri ile benzer yonleri mevcuttur. Bu anlamda egitici igerik olusturan ornekler Precede-
Proceed Modeline yerlestirilmistir.

3.1.Memorial Saglik Grubu Bulgular
3.1.1.COMBI Modeli Ornekleri

13 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu covid-19
ile ilgili ilk paylasimda hastaligin belirtileri ortaya koyulmaktadir. Hastaligin kuru okstiriik, ates, halsizlik,
bogaz agrisi, burun akintisi, viicut agrilari, zatiirre ve nefes darligi gibi belirtilerle ortaya cikabilen
koronaviris, tist solunum yolundan akcigere ilerleyerek tahribata sebep olabilmektedir. Bunun durumun
sonucunda ise solunum yetmezligi meydana gelebilmektedir. Ozellikle risk tagiyan hastalarin gerekli hijyen
konusunda gerekli 6nlemleri almasi, kalabaliktan olabildigince uzak durmasi, maske kullanmasi ve mutlaka
uzman destegi almanin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica koronaviriisiin damlacik yoluyla, temasla,
bulastig1 belirtilmektedir. Virtisten korunmak icin hapsirma sirasinda tek kullamimhik mendil ile agiz
kapatilmasi gerektigi, eger mendil yoksa dirsegin i¢ kismu ile kapatilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
maske kullanimi ve bagisiklik sistemi giiglendirmek icin beslenmeye dikkat edilmesi gerektigi gibi konulara
dikkat cekilmektedir(www.instagram.com/memorialsaglik). Bu paylasim ile beraber COMBI modelinin de
amaclarindan olan bireysel ve toplumsal saglik riskinin azaltilmasi ve bulasici hastaliklarin 6nlenmesi igin
onlemler almak 6nem tasimaktadir. Bu ytizden de toplum bilin¢lendirilmelidir.

20 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide hastanedeki bir takim &nlem amach yapilan bilgiler gosterilmektedir. Bu 6nlemler hastane giris
kapilarmnin artirilmasi, hasta ziyaretlerinin yasaklandigi, refakatci olarak sadece sabit bir kisinin hasta
yaninda bulunabildigi, hastane girisinde ates olcuildiigii, seyahat sorgulanmas: yapildigi, bilgilendirme
tabelalari, stipheli vakalarimn belirli bir alanda izole edildigi, calisanlarla hasta aras1 mesafeye dikkat edildigi,
hastane icindeki dergi brosiir gazete gibi basili materyallerin kaldirilmasi, her bolgeye dezenfektan
konulmas: gibi onlemler alindigmin bilgileri verilmektedir (www.instagram.com/memorialsaglik).
Buradaki amag hastane ortamindaki anlik yogunlugu azaltmak, ortak kullanilan malzemelerin kaldirilmasi
ile temas yoluyla virtistin bulagsmasin engellemektir.

24 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglhik Grubunun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide kisilerin herhangi bir saglik sorunu yasadigimda destege ihtiya¢ duydugunda hemen hastaneye
gitmesine gerek kalmadan evinde hekimler ile canli ve goriintiilii olarak goriisebilmektedir. Memorial e-
Doktor uygulamasiyla beraber bu hizmet gerceklestirilmektedir (www.instagram.com/memorialsaglik). Bu
durumdan yola ¢ikarak giintimiizdeki salgin durumunda hastalik belirtisi olan kisilerin hastaneye giderek
hem kendi saghigmi risk altina atmamak hem de kendisinde viriis mevcutsa bulas ihtimalini cnlemek
amactyla yapilmus bir yontemdir. Yine burada uzmanlarin destegi 6nem tasimaktadir. Uzmanlar ile iletisime
gecen hastalar dogru bilgi edinip psikolojik olarak da sagliklarini koruyabilmektedir.

10 Nisan 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide koronaviriis ile ilgili dogru ve yanhis konulara deginilen bir gorsel ile topluma bilinglenmesi
amaciyla bilgiler verilmektedir. Dogru bilgiler; insanlarla yakin temasta bulunulmamas: gerektigi, miimkiin
oldugunca disar1 c¢ikilmamas1 gerektigi, kisisel esyalarin baskalariyla paylasilmamas: gerektigi, yanls
bilgilerin ise; hastalik belirtisi oldugunda alisverise ¢ikmak, kalabalik ortama girmek, kisisel malzemenin
ortak kullanimidir (www.instagram.com/memorialsaglik). Burada virtisten korunmak icin hem yapilmasi
gereken davranislar hem de yapilmamas: gereken davranislar belirtilerek salginin ilerlemesine kars: koymak
i¢in mesajlar verilmektedir.

10 Nisan 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Astim, KOAH ve diger akciger hastaliklar1 olan kisiler koronaviriisten en fazla etkilenen kisiler
oldugu belirtilmektedir. Koronaviriis, solunum yollarina, oradan da akcigerlere inerek yerlesebildigi igin
hastalarda nefes darlig1 ve solunum sikintis1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ytizden bu dénemde akciger ile ilgili
bir hastalig1 bulunan kisiler doktor kontroliinde tedavi edilmeli, olabildigince disar1 ¢ikmamalar1 ve sigara
igilen mekanlardan uzak kalmalar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir (www.instagram.com/memorialsaglik).
Bu durumda kiside daha onceden var olan solunum yollar ile ilgili bir saglik sorunu bulasan viriis
sayesinde kisinin daha fazla etkilenmesine sebep olmaktadir.

3.1.2.Precede-Proceed Modeli Ornekleri

18 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Saglik Bakanligi'nin gerekliliklerini bildirdigi koronaviriis riskinden korunabilmek icin uyulmasi
gereken onemli 14 kurala yonelik bilgiler bulunmaktadir. Ellerin 20 saniye kadar yikanmasi, okstiriip
hapsirirken mendil kullanimi veya dirsek i¢i kullaniminin 6nemi, hasta kisilerle 3 4 adim mesafenin olmasi
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gerektigi, yurt disi seyahatlerinin iptal edilmesi gerektigi, ortamin sik sik havalandirilmas: gerektigi, kap1
kollarmin mutlaka her giin silinmesi gerektigi, kiyafetlerin 60-90 derecede yikanmasi gerektigi,
tokalasmamak gerektigi, herhangi belirti varsa saglik kurumlarina bildirmemiz gerektigi, maske kullanimi1
ve yashlara kronik hastalifi olanlar ile mesafenin korunmasi gerektigi, ellerin goz agiz buruna
gotiiriilmemesi gerektigi, ortak kisisel esya kullamilmamasi gerektigi yurt disindan gelindiyse 14 giin evde
kalinmas1  gerektigi ve wuyku beslenme diizeni olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir
(www.instagram.com/memorialsaglik). Bahsedilen durumdan anlasilacagi tizere aslinda normalde de
yapmamiz gereken bir takim aliskanliklar bu salgin riski aninda ozellikle dikkat edilmesi gereken
durumlardar.

29 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide, bu salginin kisilerin psikolojisine de etki ettigi vurgulanmakta aym zamanda bu stirecte
cocuklarin stirekli evde bulunmalarindan kaynaklanan stresten de korunmak icin ailelere tavsiyeler
sunulmaktadir. Cocuklar ¢evrelerinde gerceklesen olaylarda strese kars1 daha duygusal, ofkeli ve tedirgin
tepkiler gosterebilmektedir. Bu dogrultuda cocuklar1 stresten korumak icin birkag bilgi sunulmaktadir.
Bunlar; ¢ocuklara daha fazla ilgi gosterilmesi, ¢ocuklarin egitim stireci disinda gtivenli bir sekilde
oynamasinin saglanmasi, ¢ocuklarin yasina gore iginde bulunulan ortami agiklamanin gerekli oldugu,
cocuklar olabildigince dinlenmeli ve konusarak rahatlatilmali ve giivende oldugunu hissetmesi
saglanmalidir (www.instagram.com/memorialsaglik). Ozellikle cocuklara salgin durumunu anlatabilmek
giictiir. Cocuklu ailelere salgin durumunda biraz daha sorumluluk diismektedir. iginde bulundugumuz
salgin hastalik durumunda cocuklar durumdan yetiskinlere gore daha fazla etkilenebilir. Bu anlamda
yapilmasi gerekenin ¢ocuklarin anlayacagi sekilde onlara durumun anlatilmasi ve onlara ilgi gosterilmesine
vurgu yapilmaktadir.

31 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide, genel olarak her yastan kisilerin strese yonelik ne yapmalar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir.
Koronaviriis salgimn sebebiyle bircok insanin ise gidememekte, 65 yas ve tizeri bireylerin sokaga ¢ikamamasi
ve Ogrencilerin uzaktan egitim gormesi; toplumun biiytik bir kisminin eve bulunmasma, bu nedenle de
strese girmesine sebep olmaktadir. Bu siirecte stresi kontrol altina almak ve yasamin var olan duruma gore
diizenlenmesi ¢ok 6nemlidir. Stres durumunda evde alinabilecek 6nlemler ise; egzersiz, beslenme, mizah,
diizenli uyku, iletisim ve zaman planlamasidir (www.instagram.com/memorialsaglik). 65 yas tizerinde olan
bireyler evden hi¢ ¢ikmamalar1 gerektigi icin psikolojik olarak etkilenmektedir. Bu durumda kisiler
kendilerini motive edebilmeli giinliik yasantilarina evde devam edebilmeleri sagliklar1 agisindan énemlidir.

31 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Koronaviriis nedeniyle 16. Memorial Geleneksel Cocuk Resim Yarismas: basvuru tarihi
uzatildigini belirtmektedir. Resimlerini tamamlayan yarismacilar, sosyal izolasyon doneminin bitmesinin
ardindan basvurularini gerceklestirebilmektedir (www.instagram.com/memorialsaglik). Buradaki amag
cocuklarin hem egitimine bir katki hem de stres atabilmeleri igin gtizel bir firsat olusturmaktir.

08 Nisan 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderideki gorselde maske kullanimu i¢in egitici mesajlar verilmektedir. Maske kullamiminin, Covid 19'un
yayilmasini biiyiik oranda onledigi vurgulanmaktadir. Ancak bu dénemde en siki onlem evde kalmaktir.
Disar1 mecburi olarak ¢ikmak zorunda oldugumuz zamanlarda ise maske takmak onemlidir. Kullanilan
maskenin de koruyuculugu onem tagimaktadir. Bununla alakali su bilgiler sunulmaktadir; maske
takilmadan once ve cikarildiktan sonra eller yikanmalidir, maske takilinca kenarlarda bosluk kalmamasi
gerekir, maskenin sadece lastik kismi tutulmali i¢ kisma el degdirilmemelidir, maske nemlendiginde
mutlaka  degistirilmelidir, maske  c¢ikarildiktan  sonra  yeniden = kullamilmamali  ¢ope
atilmalidir(www.instagram.com/memorialsaglik).

Bu modele gore; toplumu egitici icerikler ile bilin¢lendirme ¢alismalar1 sayesinde, yasanilan salgin
hastalik durumu azaltilabilmekte veya onlenebilmektedir. Modelde temel amag¢ toplumsal saghk icin
egitiminin 6nemini vurgulamaktir.

3.1.3.Genisletilmis Paralel Siirec Modeli Ornekleri

28 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide kullanilan bir gorselde yan yana bulunan kibritlerden bazis1 yanmis bazist heniiz
kullanilmamuistir. Yanan kibrit ve yanmayanlar arasinda bir kibriti 6ne ¢ikararak sosyal mesafeye vurgu
yapilmaktadir. Koronaviriis riskinden kisiler kendilerini sosyal mesafelerine dikkat ederek
koruyabilmektedir. Kalabalik ortamlarda bulunmamak gerektigi, eger mecbur kalmiyor ise diger insanlar ile
mesafenin 5 -6 adimlik mesafe birakmak, yeni koronavirtistin yayilma riskini azaltabilmektedir. Bu sebeple
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kalabalik ortamlarda bulunmak zorunda kaldiginda kisi hem kendini hem ¢evresini korumak icin sosyal
mesafeye dikkat etmelidir (www.instagram.com/memorialsaglik). Buradaki korku unsuru yanan kibritler
ile verilmektedir. Eger sosyal mesafe korunmazsa siz de baskalar1 da bulas sayesinde saghgimizi
kaybedebilirsiniz anlami olusturulmaktadar.

Endise iceren baska herhangi bir mesaj verecek gorsel ya da bilgi bulunmamaktadir.

3.1.4.Risk Iletisimi Modeli Ornekleri

14 Mart 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide uzman goriisleri kamuoyuna duyurularak bilgilendirme yapilmaktadir. Covid-19 hastaliginin en
fazla risk olusturdugu kisilere uzmanlar bilgiler vermektedir. Buna ytnelik olarak Yeni koronaviriis (Covid-
19) tanimi, hamileler ve ¢ocuklarin bu viriisten korunmak icin ne yapmasi gerektigi gibi konular hakkinda
Memorial Bahgelievler Hastanesi doktorlar1 bilgi vermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda uzmanlarm
belirttigi bilgide sunlara deginilmektedir; Cok sayida koronavirtis bulunmaktadir ve bunlardan birkag tanesi
insanlara enfekte olabilmektedir. Gebelerin ise korunmak icin solunum yolu enfeksiyonu olan kisilerle yakin
temasta bulunmamalidirlar. Cocuklar1 bu virtisten ve grip enfeksiyonundan korumak icin el hijyenine ayrica
ev ve okul hijyeni, havalandirma konularina dikkat ¢ekilmektedir (www.instagram.com/memorialsaglik).
Risk iletisiminde uzman goriisleri 6nemli tasimaktadir. Uzmanlardan edinilen bilgi topluma biling
asilamakta ve giiven olusturmaktadir.

04 Nisan 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu’nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Koronaviriis (Covid - 19) ile kalp ve tansiyon ilaglar1 arasinda bir iliski bulunmadigini ve ilaglarin
diizenli kullaniminin gerektigini Memorial Sisli Hastanesinden bir profesor doktor bu virtis nedeniyle kalp
ve tansiyon hastalarmin ilaglarini  birakmamalar1 gerektigi konusunda wuyarida bulunmaktadir
(www .instagram.com/memorialsaglik).

09 Nisan 2020 tarihinde Memorial Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide. Memorial Bahgelievler Hastanesinden bir profesor doktorun aciklamasina gore, yeni
koronaviriisten korunma yollari ile ilgili dogru bilinen yanlislar agiklamaktadir. Tuzlu su ile burnu yikamak
bu virtisten korumamakla beraber viicuda giren viriis sayisinin énemini ve ayni zamanda kisiden kisiye
degisebilen bagisiklik sisteminin varligmi aciklamaktadir. Her kiside farkli etkiler gosterdigini
vurgulamaktadir. Koronaviriistin yayilmasini nlemek amaciyla 6zellikle maske kullanmasi, hasta olan
kisilerin kontrol altinda tutulmasi, bol S1v1 titketimi ve istirahatin Onemi
vurgulanmaktadir(www.instagram.com/memorialsaglik).

3.2.Acibadem Saglik Grubu Bulgular

3.2.1.COMBI Modeli Ornekleri

17 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Enfeksiyon Hastaliklar1 Komitesinin aldig1 kararlar cergevesinde; koronavirtis (COVID-19)
nedeniyle hastanelerimizde, enfeksiyona karsi gerekli tedbirlerin alindig1 belirtilmektedir. Buna yonelik
sunlar vurgulanmistir; hastanede mesai saatleri icinde ziyaret yapilmamaktadir. Ziyaretler sadece 19.00-
21.00 saatleri arasinda gerceklesmektedir. Yatan hastalar igin sadece sabit bir refakatciye izin verilmektedir.
Ayrica yatan hasta katlarinda ziyaretgi dolasimina izin verilmemektedir. Calisanlarin hastalar ile
iletisiminde 1.5 metre mesafe kuralim1 uygulamaktadir. Hastane girislerinde gelen kisilere ates ol¢timii
yapilmaktadir. Atesi olan ziyaretci ve hasta yakinlar1 onlara uygun tibbi alanlara yonlendirilmektedir.
(www .instagram.com/acibademsaglik). Bu durumdan da anlayacagimiz tizere, hastane iginde virtise kars1
almabilecek 6nlemlere dikkat cekilmektedir.

18 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide hastane ve tip merkezlerindeki igindeki dergi brostir gazete gibi basili materyallerin hijyen
saglanmasi adina kaldirilmasi, gibi onlemler alindigimin bilgileri verilmektedir
(www.instagram.com/acibademsaglik).

20 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saglhk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide hangi kisilerin koronavirtisten daha fazla etkilenecegine dair bilgiler verilmektedir. Koronaviriisti
(COVID-19) ileri yasta olanlar (50 yas ve tistil) ve kronik herhangi hastaligi olan kisiler daha agir
gecirmektedir. Virtisten korunmanin yollar1 kisisel temizlige onem verilmeli ayrica kalabalik ortamlarda
bulunmamaya 6zen gosterilmelidir. Koronaviriisiin daha agir atlatildig: kisilerin sahip oldugu hastaliklar
ise; seker hastaligi, kalp hastaligi, solunum yolu hastaligi, bobrek hastaligi, kronik ila¢ kullananlar,
hamileler, kanser tedavisi goren kisilerdir(www.instagram.com/acibademsaglik).

01 Nisan 2020 tarihinde Acibadem Saghik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide “Online Doktor Gortismesi” ile hastaneye gidilemedigi durumlarda bulunulan yerden randevu
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alarak doktor ile ¢evrimici yontemlerle goriistilebilmekte, gortintiilii gortisme ile beraber, kontrol altinda
olabilmekte gerekli hallerde tamn ve tetkik islemleri yapilabilmektedir
(www.instagram.com/acibademsaglik). Buradaki temel amag¢ toplumdaki kisilerin olabildigince disar
¢ikmasimi onlemek, c¢ok acil bir durum gerekmedik¢e hem bireyin kendi saghg: icin hem de toplumu
korumak amaciyla yapilan bir ¢alismadir.

06 Nisan 2020 tarihinde Acibadem Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide mobil saglik hizmetlerinin ve evde saghik programu ile ilgili hangi hizmetleri sunduklarim
belirtmektedir. Bunlar; evde doktor muayenesi, evde ultrasonlu kadin dogum muayene, evde hemsirelik,
evde bebek ve ¢ocuk as1 ve muayene hizmetlerini kapsamaktadir (www.instagram.com/acibademsaglik).

3.2.2.Precede-Proceed Modeli Ornekleri

12 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide 3 soruda koronaviriis ile ilgili bilgiler verilmektedir. {lki koronaviriisiin belirtileri; 2 ilel4 giin
arasinda kulugka stiresinin oldugu, birden baslayan yiiksek ates (39derece) oksiiriik, nefes darligi, bogaz
agrisi, burun akintis1 gibi durumlari olusturmaktadir. fkincisi; koronaviriisiin hentiz bir ilacinin olmadig
sadece hastanin sikayetlerini azaltmak amaciyla kullanilan yéntemlerin oldugu vurgulanmaktadir. Ugiincii
olarak ise; virtisten korunmak i¢in bir asmnin bulunmadigim simdilik el hijyeni ve temastan ka¢inmanin
onemi vurgulanmaktadir (www.instagram.com/acibademsaglik).

15 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide el hijyeni ile ilgili detayl1 bildiler vererek toplum bilinglendirilmektedir. Buna yonelik ellerin en az
15 20 saniye ovalanarak yikanmasi gerektigi, sabunun iyice koptrtiilmesi gerektigi, sivi sabun kullanimu,
havlunun ise kisiye 6zel olmas: gerektigi belirtilmektedir (www.instagram.com/acibademsaglik).

15 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide sosyal izolasyon ile alakali egitici bir video hazirlanmistir. Videoda sol tarafta trafik lambasi
gorseli kullamilmis, yapilmamasi gereken durumlar anlatilirken kirmizi yanmakta, yapilmasi gereken
davraniglar anlatilirken de yesil yanmaktadir. Temkinli olmak icin bilgi verilirken ise sar1 151k yanmaktadir.
Yapilmamasi gerekenler; arkadasta kalmak, grup halinde arkadaslarla goriismek, alisveris merkezine,
sinemaya, magazalara, spor salonlarina, konserlere gitmek, eve misafir ¢cagirmak, (yogun saatlerde) toplu
tasima araclarimi kullanmak belirtilmektedir. Temkinli olunmasi gerekenler ise; evden disari ¢ikmak,
markete gitmek, kiitiiphaneye gitmek, ila¢ kullanmak, agik havada spor yapmak, yolculuk yapmak gibi
durumlarda dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Yapilmas: gereken ise; kisa yiiriiytisler yapmak, temizlik
yapmak, bahge isleri ile mesgul olmak, kitap okumak, , ailece oyun oynamak, araba kullanmak, uzaktan
goriinttiltc sohbet yaparak arkadaslarla gortismek, yemek yapmak arkadaslarina ve komsularma kontrol
amagch mesaj gondermek, evde televizyon izlemek gibi eylemlerdir (www.instagram.com/acibademsaglik).

29 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide saglik acisindan stirekli elimizde tasidigimiz telefonlarimizin hijyenine de vurgu yapilmaktadir.
Bu anlamda telefonlarin temizlenmesi gerekmektedir. Yapilan aciklamada telefonlarin {izerine dezenfektan
stkmanin telefona zarar verecegini onun yerine antibakteriyel temizleme mendilinin kullanilmas: gerektigi,
mendil yoksa yarmm bardak su ile yarim bardak izopropil alkolii karistirilarak losyon hazir hale
getirilebilmektedir. Calkalandiktan sonra beze dokiilerek sikip telefon silinebilir. Daha sonrasinda telefon 15
dakika kurumaya birakilabilmektedir. Ayrica telefon kiliflarinin ve aksesuarlarin da hijyenine 6zen
gosterilmelidir (www.instagram.com/acibademsaglik).

07 Nisan 2020 tarihinde Acibadem Saglik Grubu’nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide, maske kullanim1 ile ilgili egitici gorsellerle beraber dogru maske se¢menin Onemi
vurgulanmaktadir. Koronavirtis (Covid-19) ile ilgili arastirmalara gore, viriis, 6ksitirme veya hapsirma ile
olusan etrafa yayilan damlaciklar ile havada yayilabilmektedir. 2009 Diinya Saglik Orgiitii raporunda yer
alan calismalara gore, bir 6kstiriik ile yaklasik 3.000 damlacik yayilabilmekte ve tek bir hapsirma ile olusan
damlacik sayis1 40.000 kadar olabilmektedir. Ayrica, arastirmalara gore, koronaviriisin ebat1 yaklasik 3
mikrondur ve insan sa¢indan bile ¢ok daha kiigtikttir. En kiictik damlaciklar bile virtisii tasiyabilmektedir.
Tum bu riskler goz ontinde bulunduruldugunda olabildigince gozeneksiz maske kullanimi 6nemli olup,
olusacak damlaciklarin yayilmasini engelleyebilmekte ve Covid-19 i¢in koruma saglayabilmektedir. N95
maskeler gozeneksiz sekilde tretilmis olup ytizii tam kavramaktadir. Bu maskelerin genellikle saglik
¢alisanlarinin kullanmasi 6nerilmektedir. Cerrahi maske ise daha ¢ok hastalarin kullanmas1 gerektigi veya
bakicilarin, saglik calisanlarmin kullandigr maskelerdir. Bu maskeyi kullanan kisilerin hapsirmasi
Okstirmesiyle beraber damlaciklar disari ¢ikmayacaktir ve ortama yayilimi engellemektedir. Kumastan
(esarp gibi) yapilan maskelerin koruyuculugu ise gézenek boyutundan dolayi ve kullanilan kumasin
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ozelligine gore degiskenlik gostermektedir. Eger hicbir maske temin edilemiyorsa kullamilabilmektedir
(www.instagram.com/acibademsaglik).

3.2.3.Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli Ornekleri

Acibadem Saghik Grubu'nun Instagram paylasimlarina bakildiginda herhangi bir korku unsuru
tasiyan igerikleri bulunmamaktadir.

3.2.4.Risk Iletisim Modeli Ornekleri

18 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Alerji, Grip ile Covid-19"u birbirinden ayiran temel 6zellikler Acibadem Universitesi Tip Fakiiltesi
Temel Tip Bilimlerinden bir profesér doktor tarafindan bilgi verilmektedir. Bu bilgide yer alan mesajlar,
alerjinin olusum mekanizmasiyla viriisten farklidir, belirtileri viriis enfeksiyonu ile karismaktadir. En fazla
karisan durum saman nezlesi denilen polenlere karsi olusan bir alerjidir. G6z ve burun mukozasiyla temas
ettiginde nezle olmus gibi burun akintis1 hapsirma, goz kizarikligi, burun akintisi olabilmektedir. Viriis
enfeksiyonunda ise, ates olusur, viral enfeksiyonlarda asir1 halsizlik bogaz agris1 alerjide gortilmemektedir.
Ates kas agris1 bogaz agris1 virlisiin ayirt edici 6zelligidir (www.instagram.com/acibademsaglik).

19 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide sadece el dezenfektaninin, kolonyanmn etkili olup olmayacagina dair uzman agiklamasmna yer
verilmistir. Actbadem Altunizade Hastanesinden bir profesér doktorun agiklamasma gore; koronavirtis
bulasmi engellemek i¢in en ideal yontem sabunla elleri yikamaktir. Fakat el yikama imkani yoksa el
dezenfektanlarinin alkol bazli olani tercih edilmelidir. El dezenfektam sadece avug icine degil ayn1 zamanda
el tistli parmak arasma da uygulanmalidir. Ayrica kolonya ve sabunla yikarken de aym sekilde olmal1 ve 20
saniye kadar yitkanmalidir (www.instagram.com/acibademsaglik).

20 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide bagisiklik sistemi ile ilgili uzman goriisiine yer verilmistir. Acibadem Universitesi Tip Fakiiltesi
Temel Tip Bilimlerinden bir profesér doktor; viicudumuza yabanci bir organizma girdigi zaman bagisiklik
sistemimiz bunu algilar buna karsi hem hiicresel hem gesitli maddeler proteinlerle savasirlar seklinde
aciklamaktadir. Ayrica, viicudumuzun antikor maddesi bagisikligi yapmakta olup herhangi bir yabanci
protein girince bu proteinin digerlerinden farkli oldugu cesitli algaglar tarafindan algilamr ve onu bloke
edecek, viriisiin igeri girememesi icin kapali tutan proteinlere antikor adi verilmektedir. Asi yapilinca
viicudun icine viriisiin kendini degil, viicudun icine girmekte kullandig1 proteininin tretilip viicuda as1
olarak verilmektedir. As1 yapilan bir kisinin viicudunda virtisti bloke edecek antikoru olusacak ve hastalik
olusmayacaktir (www.instagram.com/acibademsaglik).

23 Mart 2020 tarihinde Acibadem Saghk Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide bagisiklik sistemi ile ilgili uzman goriisiine yer verilmistir. Acibadem Universitesi Tip Fakiiltesi
Temel Tip Bilimlerinden bir profesér doktora gore, ag1 yoluyla bulasan viriisiin mideye gidince oliip
Olmeyecegini agiklamaktadir. Aciklamasinda, agiz yoluyla bulasan virtis mideye giderse asit oldugu igin
Olebilmektedir. Viriis solunum yolu mukozasina tutunma olasilig1 yiiksektir bu ytizden viriis solunum yolu
mukozasinda enfeksiyonu baslatabilmektedir seklinde ifade etmektedir
(www .instagram.com/acibademsaglik).

3.3.Medipol Saglik Grubu Bulgular

3.3.1.COMBI Modeli Ornekleri

24 Mart 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide gosterilen bir videoda saglik calisanlarinin toplum icin hastanede olduguna yonelik ve bu
anlamda sizin i¢in buradayiz mesaj1 verilmektedir. Topluma verilen mesaj hem kendileri i¢in hem sevdikleri
i¢in evde kalmalarina vurgu yapilmaktadir (www.instagram.com/medipolsaglik).

25 Mart 2020 tarihinde Medipol Saghk Grubunun Instagram hesabinda paylasms oldugu bir
gonderide hastanedeki bir takim onlem amacl kurallar olustugunu belirtmektedir. Bu ¢nlemler hastane
hasta ziyaretlerinin yasaklandigi, refakatci olarak sadece sabit bir kisinin hasta yaninda bulunabildigi ve
yogun bakim hasta yakinlarina bilginin hasta doktoru tarafindan her giin telefonla aranarak verildigine dair
bilgileri olusturmaktadir (www.instagram.com/medipolsaglik).

01 Nisan 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide toplumu motive edici mesaj igeriklerinin bulundugu videoda zor giinlerin gececegine ve simdilik
mesafenin korunmasi gerektigine ayrica bu hastalik bittikten sonra saglik ¢alisanlarimin toplumu bu durumu
sabirla atlattig1 i¢in kutlayacagina ve saglik calisanlarina giivendikleri i¢in onlarin da mutlu olacaginin
mesajl verilmektedir. Biz neleri basardik bunu da atlatacagiz, basaracagiz mesaji ile motive edici birlik
beraberlik duygusu vurgulanmaktadir (www.instagram.com/medipolsaglik).
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3.3.2.Precede-Proceed Modeli Ornekleri

16 Mart 2020 tarihinde Medipol Saghk Grubunun Instagram hesabinda paylasmus oldugu bir
gonderide Saglik Bakanligi'nin gerekliliklerini bildirdigi koronaviriis riskinden korunabilmek i¢in uyulmasi
gereken onemli 14 kurala yonelik bilgiler bulunmaktadir. Tiim Tiirkiye'ye yayilmamas: icin kurallar
bahsedilmektedir. Ellerin 20 saniye kadar yikanmasi, ellerin goz agiz buruna gotiirtilmemesi gerektigi
okstirtip hapsirirken mendil kullanimi veya dirsek i¢i kullaniminin 6nemi, hasta kisilerle 3 4 adim mesafenin
olmas1 gerektigi, tokalasmamak yakin temasta olmamak gerektigi, yurt dis1 seyahatlerinin iptal edilmesi
gerektigi, ortamin sik stk havalandirilmasi gerektigi, stk kullanilan ytizeylerin mutlaka her giin silinmesi
gerektigi, kiyafetlerin 60-90 derecede yikanmasi gerektigi, diismeyen ates gibi belirtiler varsa saglik
kurumlarina bildirmemiz gerektigi, maske kullanimi ve yaslilara kronik hastalig1 olanlar ile mesafenin
korunmas: gerektigi, ortak kisisel esya kullanilmamasi gerektigi yurt disindan gelindiyse 14 giin evde
kalinmas1  gerektigi ve wuyku beslenme diizeni olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir
(www.instagram.com/medipolsaglik).

20 Mart 2020 tarihinde Medipol Saghk Grubunun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide saghk acisindan siirekli elimizde tasidigimiz cep telefonlarimizin temizligine de vurgu
yapilmaktadir. Bu anlamda telefonlar temizlenirken sarjda olmamali ve kapali olmalidir. Temizleme
sirasinda kimyasal sivi, jel gibi maddeler kullanilmamalidir. Temizleme soliisyonunun mikrofiber ya da
gozlik temizleme bezi yardimiyla yapilmasi gerekmektedir. Telefonun 6n arka yiizii ahize kismi sarj
yerinin, kulaklik yerinin dikkatli silinmesi gerekmektedir. Koronaviriisten korunmak i¢in bu islem 6nem
tasimaktadir. (www.instagram.com/medipolsaglik).

25 Mart 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmus oldugu bir
videoda koronaviriis salgininin bulundugu siirecte neden evde kalmamiz gerektigine yonelik bilgiler
verilmektedir. Videoda anlatilmak istenen; normal bir grip hastaliginda bulagsma orani 1.4 iken yani 1 kisi 14
kisiye bulastirirken koronaviriis i¢cin bu durum daha farklidir. Koronavirtiste bu bulasicilik 3 tiir. Viriisiin
enfekte oldugu 1 kisi 59.000 kisiye bulastirma ihtimali anlamma gelmektedir. Boylesine bir yayilim saglik
sistemini yavaslatacagi i¢in hastalarin gerekli tedavi alamamalari durumu meydana gelebilmektedir. Evde
kalarak toplum bu durumu 6nleyebilecektir (www.instagram.com/medipolsaglik).

28 Mart 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide koronaviriistin giindemi ¢ok etkilediginin ve bircok bilgi kirliliginin de beraberinde geldiginin alt:
cizilmektedir. Ozellikle bu dénemde dogru kaynaklardan giincel bilgi edinmek, giivenilir uygulamalar
takip etmek, ilgili uyarilar: gtindelik yasamda uygulamak, sakin kalarak korkuya kapilmadan tedbirli olmak
gerektigi vurgulanmaktadir (www.instagram.com/medipolsaglik).

30 Mart 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubunun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide lens kullananlarin bir siire gozliik kullanmas: gerektigi ya da kullan at olan lensleri tercih etmeleri
konusunda bilgiler vermektedir. Yiize temas olacak davramislardan kaginilmalidir. Lens kullananlar lensi
takmadan veya ¢ikarmadan once ellerini mutlaka yikamalar1 gerekmektedir.
(www.instagram.com/medipolsaglik).

3.3.3.Genisletilmis Paralel Siirec Modeli Ornekleri

Medipol Saglik Grubu'nun Instagram paylasimlarina bakildiginda herhangi bir korku 6gesi tasiyan
igerikleri bulunmamaktadir.

3.3.4.Risk Iletisim Modeli Ornekleri

18 Mart 2020 tarihinde Medipol Saghk Grubunun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide maske kullamimimin virtise karst koruyuculugu ile ilgili bir profesdér doktorun agiklama
yapmaktadir. Doktor, virtisiin havada ytizmedigine, tokalasmak ve hastaligin enfekte oldugu kisilerle ayni
yerin dokunuldugu zaman elinde ytiz ve goz bolgesine temasi ile bulastigini belirtmektedir. Viriis viicuda
mukozadan ge¢mektedir. Ayrica eller su ve sabun ile sik stk yikanmasi gerektigi vurgulanmistir. Toplu
kullanilan mekanlarda bulunulduktan sonra ellerin yikanmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Insanlar
yliztine ve goziine dokunmamalidir. Maskenin sadece ihtiyaci olanlarin kullanmas: gerektigi ihtiyaci olan
stire kadar takmasi gerektiginin alt: ¢izilmektedir. Bu hastaligin insanlarin ¢ogunda agir olmamakla beraber
ek hastalig1 olanlara etkisinin fazla oldugu vurgulanmaktadir. Herkes bu hastaligi agir gecirmez, ek
hastalikli olanlar agir gecirebilmektedir. (www.instagram.com/medipolsaglik).

30 Mart 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubunun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Esenler Medipol Universitesi Hastanesi Ruh Sagh@ ve Hastaliklari uzman bir doktorun
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acitklamasina gore, koronavirtis sebebiyle olusan panik haline kars1 uyarilarda bulunmaktadir. Daha onceki
salginlara bakildiginda gesitli psikolojik faktorlerin koronafobide etkili rol oynadiginm vurgulanmaktadir. Bu
durum bireyden bireye farklilik gosterebildigi gibi belirsizlige tahammiilsiizliik, hastaliga karsi algilanan
korku diizeyinin yiiksek olmasi ve kaygilanmaya yatkinhk gibi faktorlerdir. Koronaviriise yakalanma
endisesi bu psikolojik yatkinlik faktorlerine sahip kisilerde daha ¢ok gortilmektedir. Ayrica bilgi eksikligi,
yanlis bilgilendirme 6zellikle sansasyonel haber bashiklarinin saglikla ilgili kaygilar: ve fobileri koriikledigi
gosterilmistir. Bu nedenle koronaviriis ile ilgili dogru bilgilendirme ve toplumda panik ve korkuya neden
olacak tarzda haber vermekten kaginma konusunda medyaya cok fazla gorevler diisttigtinti belirtmektedir
(www.instagram.com/medipolsaglik).

04 Nisan 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide uzmanlara yoneltilen sorularin cevaplarina yer verilmektedir. Medipol Saglhik Grubunda calisan
bir profesoér doktorun agiklamalarina gore; salginin ne zaman bitecegine net bir tarih verilememekle beraber
solunum yolu virtistiniin sicak ve nemli havay1 sevmediginden dolay1 yaz aylarinda bitecegi tahmininde
bulunulabileceginden s6z etmektedir. Salgimmin bitmesi tamamen ¢oztim degil, kis aylarinda tekrar
olusabilme ihtimaline vurgu yapilmaktadir. Virtistin oda 1sisinda 6 saat canli kalabildigini ve dokunarak
baska yerlere tasinma olasiliginin oldugu vurgulanmaktadir. Dezenfektan ile bu durum ¢nlenebilmektedir.
Bagisiklik sistemi icin uyku dengeli beslenme ¢ok onemlidir. Hastalar iyilestikten sonrasi kalic1 etkisi olup
olmayacag: bilgisi ise suanda belirsizdir. Viriistin organlara kalici zarar vermeyecegi tahmin edilmektedir
(www.instagram.com/medipolsaglik).

06 Nisan 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide uzmanlara yoneltilen sorularin cevaplarina yer verilmektedir. Medipol Saglik Grubunda calisan
bir profesor doktorun agiklamalarina gore, virtisin bulasma riski agisindan toplum ortak riske sahiptir.
Virtistin bulasma riski ortak olmasiyla beraber agir gecirecek olan kisiler ve 65 yas tistii kisiler semptomlar1
daha zor atlatmaktadir. Bu kisilerin ¢ok temkinli olmalar1 gerekmektedir. Hastalig1 hafif geciren vakalar
diger insanlara yaklastk 10 giin kadar bulastirabilmekte, agir gecirenler ise 20 giin kadar
bulastirabilmektedir (www.instagram.com/medipolsaglik).

06 Nisan 2020 tarihinde Medipol Saglik Grubu'nun Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir
gonderide Medipol Saghk Grubunda calisan bir uzman doktor parkinson hastalarinin bu salgin
miicadelesine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Elleri yikamak onemli oldugu icin bu asamada bu
hastalar sandalyede oturarak hijyen aktiviteleri yapabilirler. Hastalar baston kullaniliyorsa bastonun sik sik
temizlenmesi gerekmektedir. Hastalar eve misafir kabul etmemeye 6zen gostermelidir. Ctinkii viriis belirtisi
olmayan Kkisiler de olabildigi hi¢ kimse eve davet edilmemelidir. Parkinson hastalig1 65 yas tiistiinde
goriindiigi icin virtis belirtileri zor atlatilmaktadir. Ayrica parkinson ilaglar1 ihmal edilmemelidir. Bunu
disinda raporlu ilaglarin regetesiz alindigina vurgu yapilmaktadir. Doktorlar tarafindan baska ilaclar verilse
de yine de parkinson ile ilgili ilaglar kullanilmaldir. Hastaneye acil durum disinda gidilmemesi
gerekmektedir. Parkinson hastasi olan kisilerin sormak istedigi bir sey oldugunda hekimlere ¢evrimigi
olarak ya da telefon ile ulagilmas: gerektigi vurgulanmaktadir (www.instagram.com/medipolsaglik).

3.4.Hisar Hospital Bulgular

3.4.1.COMBI Modeli Ornekleri

13 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
koronaviriisten korumak icin nelere dikkat edilmesi gerektigine dair bilgiler verilmektedir. Oncelikle
gorselde viriistin nasil bulastigina yonelik bilgiler bulunmaktadir. Bunlar; yakin temas ( tokalasmak vs),
mikroplarla kirlenmis ytizey ya da esyalara temas edip goze agiza buruna dokunmak, hapsirma 6kstirme
konusma esnasinda solunum yoluyla viriisiin alinmasi gibi bilgilerden olugsmaktadir. Viriistin belirtileri ise,
ates, okstiriik, nefes darligi, kusma bulant1 ve ishaldir. Hastaligin 6nlenmesi igin ise verilen bilgiler; ellerin
stk sik 20 sn siireyle yikanmasi, kiiciik gocuklarin da aymi sekilde yikamasmin saglanmasi, sabun
bulunamiyorsa alkol bazli dezenfektanlarin kullanilmas: gerekmektedir. Oksiirme hapsirma gibi
durumlarda mendil kullanilmali ve mendil hemen ¢6pe atilmalidir. Ayrica kalabalik ortamlarda maske
kullamilmalidir. Hasta olan kisilerle ayni kaptan yemek yenmemeli ayni1 bardak kullanilmamali, kap: kollar
gibi sik kullanilan yerler dezenfekte edilmelidir (www.instagram.com/hisarhospital).

16 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
hastalarin hastanede giivenli bir sekilde tedavi olmalar1 6ncelikli hedeflerinden oldugu belirtilmektedir.
Buna yonelik birtakim onlemlerin oldugu bu onlemlerin su sekilde oldugu belirtilmektedir; ziyaretgi ve
muayene icin gelen hastalarin kontrollii olarak igeriye alindigi, cagri merkezi ile olan gortismelerde ilk
randevu alirken baslatilan stireg 6zel olarak hemsirelerden olusan ekip ile beraber gelen her kisiye okstirtik
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ve ates sorgulanmasi, atesi fazla olan kisilerin maske takilarak ayri bir alanda tedavi edilmesi, yatan
hastalara refakatci sadece bir kisiden olusabilmekte, ziyaret saatlerinin ise 18:30-20:30 arasinda olacak
sekilde diizenlenmistir. Tiim kararlar Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan kontrol altinda olup Saglik
Bakanligi'nin 6nerdigi sekilde ytuirtitiildtigt belirtilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

19 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
hastane koronaviriis dnlemlerine yonelik bir video bulunmaktadir. Video iceriginde hastaneye i¢ hastaliklar
boliimiine gelen bir hastanin ¢nce 14 giin i¢inde yurt disinda bulunup bulunmadig: sorulmus, sonrasinda
belirtiler sorgulanarak atesi Olgiilmiistiir. Hastanin atesinin normal ¢ikmasi ardindan istedigi bolime
yonlendirilme saglanmistir. Videonun son kisminda ise, hastalarin hastanede giivenli bir sekilde tedavi
olmalar1 6ncelikli hedeflerinden oldugu belirtilmektedir. Buna yonelik birtakim onlemlerin oldugu bu
onlemlerin su sekilde oldugu belirtilmektedir; ziyaretci ve muayene igin gelen hastalarin kontrollii olarak
igeriye alindig1, gelen her kisiye oksiiriik sorgulamasi, ates kontrolii yapildigi ve hastane icinde dezenfekte
islemine de dikkat edildigine dair bilgiler verilmektedir. Hastanede gerekli onlemler alindigi ve siki
denetimin oldugu belirtilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

04 Nisan 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
“Online Doktor Goriismesi” ile hastaneye gidilemedigi durumlarda bulunulan yerden randevu alarak
doktor ile cevrimici olarak goriisiilebilmekte, Kkisilerin hastaneye gelmemeleri konusunda dikkat
cekilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

09 Nisan 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
“Online Doktor Goriismesi” ile evde randevu alarak doktor ile ¢evrimigi telefonda ya da gortintiilii olarak
gorisiilebilmekte, ayrica gocuk, psikiyatri gibi gesitli bolumlerdeki doktorlara randevu
olusturulabilmektedir. Kisilerin evden ¢ikmamalarina vurgu yapilmakta doktorlarin uzaktan da
ilgilenebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

3.4.2.Precede-Proceed Modeli Ornekleri

13 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
Enfeksiyon Hastaliklar1 Kontrol Komitesinin paylasmis oldugu aciklama gorselinde, saglik hizmetlerinin
kalitesini ve giivenligini arttirmaya odaklanmus olup hastanedeki tiim faaliyetlerin Diinya Saglik Orgiitii ve
Saglik Bakanligi'nin tavsiyeleri dogrultusuna gerceklestigi belirtilmektedir. Koronaviriis alarmi veren 30
Ocak 2020 den beri Saglik Bakanligi covid-19 2019 rehberinden yararlanarak tiim hazirliklar yapilmis olup,
okstiren hastalara maske takilmasi, hastalara 14 giin icinde yurt dis1t durumu sorgulama yapilmasi, kuskulu
kisilerin izole odaklarda degerlendirilerek gerekli islemler planlanmistir. Hastanede Cocuk ve Yetiskin Acil
Servisleri basta olmak tizere Enfeksiyon Kontrol komitesi tarafindan egitimler verilerek olgu izlem
algoritmasi tanitilarak bilgilendirme toplantilar1 sik sik devam etmektedir. Hastanede saglik bakanliginin
onermis oldugu tiim tedbirlerin uygulandig: ve hastalarin giivenli tedavi hizmeti alabildigi belirtilmektedir
(www.instagram.com/ hisarhospital).

20 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
koronaviriisten en ¢ok etkilenen gruplar; 60 yas ve tizeri olan kisiler, ciddi kronik rahatsizliklar1 olanlar (
kalp, hipertansiyon, diyabet, kanser, solunum kronik yolu hastalig1) ve saglik calisanlar1 oldugu ve bu
kisilerin ¢cok daha dikkat etmesi kisiler oldugu belirtilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

21 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
koronaviriise karsi evde alinabilecek énlemlerden bahsedilmektedir. Bu énlemler; sik sik evi havalandirmalk,
ziyaretci kabul etmemek, miimkiinse ayr1 odalarda kalmak, sik sik elleri yikamak, tabak, bardak havlu gibi
ortak esyalar1 ayirmak oldugu bilgisi verilmektedir (www.instagram.com/hisarhospital).

24 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
koronavirtis belirtilerinin giin giin ne sekilde olduguna dair bilgiler verilmektedir. 1-3 giin aras1 normal
soguk algmhig belirtisi gibi olup bogaz agris1 hafif ates, mide bulantisi, ishal olabilecegine vurgu
yapilmaktadir. 4. giin bogaz agris1 artmakta ve ses boguklasmakta, yemede igmede zorluk yasanabilmekte,
hafif bas agris1 olabilmektedir. 5. Giin bogaz agris1 siddetlenmekte, yeme igme ¢ok zor hale gelebilmekte ve
eklem agrilar1 goriilebilmektedir. 6. giin ise okstiritk baslayabilmekte, konusurken bile bogaz agrisi
olabilmekte, kisi kendini bitkin hissetmekte ve mide bulantisi da baslayabilmektedir
(www.instagram.com/ hisarhospital).

27 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'n Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
“Saghginizi Onemsiyoruz” slogani kullanilarak bir video gosterilmistir. Video da selamlagirken tokalagsmak
yerine uzaktan bas sallamak gerektigi, hapsirirken kol ile agizin kapatildigi, asansor tusuna parmak ucu
yerine parmagin kemik kismuyla basildigi, maske ve eldivenin dogru cikarilmasi gerektigi, dezenfektani
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parmak uglarmna iyice yedirilmesi gerektigi, sirasii bekleyen hastalarin yan yana oturmamasi mesafeyi
korumalar: gerektigini gosteren bilgiler bulunmaktadir (www.instagram.com/hisarhospital).

04 Nisan 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderideki
bilgiler su sekildedir; glinliik yasamda kullanilan kontakt lensler tahrise ve kasintiya neden olabildigi, goze
bir sey girdiginde lensler ekstra rahatsizlik olusturabilmektedir. Bu durumda ilk yapilan davranis genelde
gozleri ovalamak olmaktadir. Kontakt lens kullanan ve nadiren gozliik kullanan kisilerin Koronaviriise
yakalanma riskinin daha fazla oldugu bilgisi verilmektedir. Kontakt lens kullanan kisilerde, g6z alerjileri ve
kuruluk sik rastlanmaktadir. Bu durumda kisiler kasima istegi duymaktadir. Kisilerin elleri viriisle
kirlenmisse ve gozili ovalarsa, viriis bulasabilmektedir. Gozliik ise bu durumlara engel olmaktadir. Gozliik
disaridan gelen damlaciklardan gozii koruyabilmektedir. Koronavirtis “ Pembe Go6z” olarak bilinen
enfeksiyona neden olabilmektedir. Bu gibi durumlara c¢ok dikkat etmek gerekmektedir
(www.instagram.com/ hisarhospital).

3.4.3.Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli Ornekleri

Hisar Hospital'in Instagram paylasimlarina bakildiginda herhangi bir korku 6gesi tastyan igerikleri
bulunmamaktadar.

3.4.4.Risk Iletisimi Modeli Ornekleri

17 Mart 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
Hisar Hospital'dan uzman doktorun 18 Mart 2020 tarihinde "Cocuklarin Corona Virtisten Korunmast"
konusu ile Instagram canli yayininda merak edilenleri cevaplandiracagina dair sadece bilgi bulunmaktadir
(www.instagram.com/ hisarhospital). Canl1 yayinin kaydi bulunmamaktadir.

09 Nisan 2020 tarihinde Hisar Hospital'in Instagram hesabinda paylasmis oldugu bir gonderide
diyetisyen ve uzman psikolog olan doktorlarm 09 Nisan 2020 tarihinde 21:00 saatinde "Karantina stirecinde
bariatrik hastalar beslenme diizenlerine nasil dikkat etmelidirler?" ve "Koronaviriis sonrast bizi nasil bir
hayat  bekliyor?"  konular1 ile ilgili  acgiklamalar  yapilacagimi  bilgisi  verilmektedir
(www.instagram.com/ hisarhospital). Canli yayinin kaydi bulunmamaktadir.

3.5.Medicalpark Bulgular

Medicalpark’in Instagram sayfas1 incelendiginde bulasic1 hastaliklara yonelik ilk paylasim 06 Subat
2020 tarihinde, bulasic1 hastaliklardan korunma yontemlerini anlatan gorsel ile 6n plana ¢ikmaktadir.

3.5.1.COMBI Modeli Ornekleri

28 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde verilen mesajda birlikte
atlatacak bu zorlu giinlerde sagligin ihmale gelmemesi konusuna dikkat cekilmektedir. Hastalarin evde
kalmasini, obezite, diyabet, ytiksek tansiyon gibi kronik hastaliklarin takibi i¢in alaninda uzman hekimlerin
telefon ile uzaktan gortisme yapma imkani belirtilmektedir. Hastalarin var olan hastaliklarmi ihmal
etmemeleri gerektigi ve telefonla goriintiilii hekim goriismesi hizmetinden yararlanabilecekleri bilgisi
verilmektedir (www.instagram.com/medicalpark).

31 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde verilen mesajda bu zorlu
stirecin beraber atlatilacagina ve bu anlamda cocuklarin saghigin ihmale gelmemesi konusuna dikkat
cekilmektedir. Hastalanan ¢ocuklar icin aileler uzman hekimler ile uzaktan telefon araciliftyla gortisme
yapma imkani oldugu belirtiimektedir. Cocuklarin sagligmin ihmal edilmemesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir (www.instagram.com/medicalpark).

04 Nisan 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde verilen mesajda
hamilelerin saghigin ihmale gelmemesi konusuna dikkat ¢ekilmektedir. Gebelerin herhangi bir probleminde
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum alaninda uzman hekimlerin evde hizmet vermeye devam ettikleri bilgisi
verilmektedir (www .instagram.com/medicalpark).

06 Nisan 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde verilen mesajda fizyoterapi
siirecinin ihmale gelmemesi konusuna dikkat g¢ekilmektedir. Hastalarin fizyoterapi ve rehabilitasyon
hizmetine uzman hekimler tarafindan evde verilmeye devam ettikleri bilgisi verilmektedir
(www.instagram.com/medicalpark).

3.5.2.Precede-Proceed Modeli Ornekleri

11 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’m Instagram sayfas: incelendiginde koronavirtisten korunmak
i¢in; ellerinizi sik sik 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmasma, toplu yasam alanlarimi sik sik
havalandirilmasina, tiiketilen meyve ve sebzeleri iyi yikamaya, saglikli gida tiiketimine, bagisiklig:
giiclendirecek onlemlere vurgu yapilmaktadir. Ayrica herhangi bir sikayeti olan kisilerin cerrahi maske
takarak saglik kurumuna basvurmalar1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (www.instagram.com/medicalpark).
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26 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde koronaviriisiin ytizeylerde
ne kadar kaldigina dair bilgiler verilmektedir. Bu bilgiler; uzmanlardan gelen bulgulara gore viriis dkstirme
veya hapsirma ile damlaciklar yoluyla havadan bulasabildigi gibi havada ne kadar stire kalacagina dair bilgi
bulunmamaktadir. Koronaviriistin ylizeylerde 2-3 saat kalabildigi plastikte ise 9 saat canli kalabildigi
belirtilmektedir. Koronaviriisiin yiizeylerin su ile temizlenmesi ile yok olabildigi bu ytizden ytizeylerin
temizlenmesi ve disaridan gelen paketlerin mutlaka su ile temizlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir
(www.instagram.com/medicalpark).

3.5.3.Genisletilmis Paralel Siirec Modeli Ornekleri

Medicalpark’in Instagram paylasimlarma bakildiginda herhangi bir korku 6gesi tasiyan icerikleri
bulunmamaktadir.

3.5.4.Risk letisimi Modeli Ornekleri

12 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde Koronaviriisten korunmak
icin guinlikk yasamimizda nasil onlemler almaliyiz? Konusunu Medical Park Bahgelievler Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Mikrobiyoloji Boliimii'nden bir profesor doktor bilgilendirmelerde bulunmustur. Virtistiin
hizli sekilde yayilmasma vurguda bulunulmus virtisiin bulasmamasi igin el temizliginin sart olmasi, elin
mutlaka sabun ile yikanmasi gerektigi ya da alkol igeren kolonya dezenfektan gibi iiriinlerin kullanilmasi
gerektigine vurgu yapimaktadir. Sik sik kirlenmis ylizeye temastan hemen sonra yiize goze ele
goturtlmemeli ayrica 1 metre mesafe kuralina wuyulmas: gerektigine dikkat cekmektedir
(www.instagram.com/medicalpark).

12 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfas: incelendiginde gonderide Enfeksiyon
Hastaliklar1 bir profesor doktor hasta olan kisilerin maske takmasi ve diger bireyleri bu sekilde korumasi
gerektigine dair bilgilendirmektedir. Maskenin dogru kullanilmasi gerektigi, kendimiz hastaysak veya hasta
kisi ile temas halindeysek kullanmamiz gerektigine vurgu yapmaktadir. Maskeyi stirekli asag1 cene kismina
indirerek daha sonra takmak daha ¢ok viriise sebep olmakta olup, yanhs sekilde maske kullanimi daha gok
temas ile pislik birikmektedir. Ayrica cerrahi ve medikal maskelerin kullanimina dikkat gekilmektedir
(www .instagram.com/medicalpark).

18 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’in Instagram sayfasi incelendiginde profesor doktorlarin verdigi
bilgilere gore, 6ncelikle koronaviriis tedavisi disinda diger hastaliklarin da ayr1 boliimde tedavi edildigi,
hastaneye gelen her kisinin mutlaka kontrol edildigi, tim onlemler alinarak temizlige tnem verildigi
belirtilmektedir. Doktorlar, belirtisi olan hastalar ayr1 izolasyon alaninda tutuldugunu, saglik ekibi olarak
glvenli hizmet sagladiklarin belirtmektedirler. Hastaneye ates okstirtik ile basvuran ¢ocuklar icin de ayr1
alanlar bulunmaktadir. Koronaviriis i¢in en tehlikeli kisiler 6zellikle ileri yas, ek hastalik olanlar, kanser
hastalar1 oldugu belirtilmektedir. Tibb1 onkoloji ve Saglik Bakanligina gore kanser hastalarinin kemoterapi
tedavisinin kesilmemesi gerektigine dikkat ¢ekilmekte ve ara verilen tedavilerde etkililigin azaldigina dikkat
cekilmektedir. Koronaviriis i¢in en 6énemli belirti ates okstiriik nefes darligidir ama hemen ilk akla bu durum
gelmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (www.instagram.com/medicalpark).

19 Mart 2020 tarihinde Medicalpark’mn Instagram sayfasi incelendiginde gonderide Enfeksiyon
Hastaliklar1 bir profesér doktor koronaviriisiin belirtilerinin yiiksek ates, oksiiriik, solunum sikimntisi
olduguna dikkat cekmektedir. Bu sikayetlerin herhangi biri varsa ozellikle solunum sikintis1 varsa
koronavirtis riski mevcut olabildigini vurgulanmaktadir. Ayrica bulanti, ishal solunum sikintisi birlikte
goriiliiyorsa evdeki kisilerden uzak durulmali ve saglik kurumuna tek basimiza maske ile gitmemiz
gerektigi  belirtilmektedir. Hastaneye girerken 1ise giris kapisindan girilmesi Onerilmektedir
(www.instagram.com/medicalpark).

SONUC

Saglik iletisimi, saglik risklerini 6nlemek, halk saghigini korumak adina bilinglendirme ¢alismalari ile
beraber bireysel ve toplumsal olarak saglig: tehdit eden pek ¢ok konuda 6nem tasiyan bir disiplindir.
Giintimtizde teknolojinin gelisimi ile beraber bir¢ok kanal vasitasiyla topluma bilgi aktarmak kolaylasmuistir.
Bilginin kolay ulasilmasi ayni zamanda yanlis bilgilere ulasmay: da beraberinde getirdigi icin saglik
konularinda dogru bilgilere ulasmak toplumsal saglik riskini azaltmak icin 6nem tasimaktadir. Bu yiizden
bilgi alaninda uzman kisilerden saglanmalidir. Toplumun bircogunun sagligin tehdit eden salgin hastalik
durumlar: hem bireysel hem de halk sagligini ciddi tehlikelere stiriiklemektedir. Saglik tehlikelerini en aza
indirmek i¢in dogru bilgi dogru kaynaktan edinilmelidir. Bir bilgi kaynaktan hedefe aktarilirken birden ¢ok
yontem kullanilmaktadir. Toplumda meydana gelen saglik riskini de dnleyebilmek adina veya azaltabilmek
adina saglik ile iletisim disiplini birbirinden beslenmektedir. Halk saglig1 hakkinda farkindalik calismalar:
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sayesinde birey ve toplumlar olumlu davrams degisikligine gitmektedir. Giintimiizde yeni koronaviriis
(covid-19) salgmmi toplumun genelinin saghgma ciddi riskler olusturmakta ve yasam diizeni
degistirmektedir. Bu durumda toplumun hem beden hem de ruh saglig: etkilenmektedir. Bu bilgilerden
hareketle calismada yeni koronaviriis (covid-19) ile miicadelede dogru bilgi ile toplum bilinclendirme
calismalar1 kapsaminda Istanbul’daki 6zel hastanelerin yapmis oldugu iletisim ¢alismalar: incelenmistir. Bu
dogrultuda Istanbul’da faaliyet gosteren hastanelerden Instagramda en ¢ok takipgisi olan bes tanesi
secilmistir. Secilen hastanelerin iletisim calismalar1 incelenirken saglik iletisimi modelleri olan Combi
Modeli, Precede-Proceed Modeli, Genisletilmis Paralel Siirec Modeli, Risk Iletisimi Modeli dogrultusunda
incelenmektedir. 11 Mart 2020 tarihi ile 11 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul'da faaliyet gosteren ozel
hastanelerin Instagram hesabindaki koronaviriis ile ilgili paylasimlari saglik iletisim modellerine 6rnek
olusturularak yerlestirilmistir. Combr modeli icin hastaneler tarafindan alinan 6nlemler ve toplumsal
olusabilecek saglik risklerini en aza indirmeye yonelik paylasilan ornekler tercih edilmistir. Bu model
kapsaminda hastaneler kendi btinyelerinde birtakim onlemler aldiklarini belirtmektedirler. Bu 6nlemler,
hastalanan bireylerin hastane ortamima gitmek yerine uzaktan doktor goriismeleri ile tedavilerini devam
ettirmeleri gerektigi, hastanelerde ziyaret¢i giris ¢ikis diizenlemeleri, hastaneye gelen misafirlerin 6n
kontrolden gectigi, dnceden hastalig1 olanlarin daha ¢ok virtisten korunmaya 6zen gostermeleri gerektigi
vurgulanarak motive edici mesajlar sunulmaktadir. Precede-Proceed modeli icin toplumu egitmeye yonelik
bilgi icerikli paylasimlar ornek tercih edilmistir. Bu 6rnekler, virtis hakkinda genel bilgileri icermekle
beraber virtisiin ytizeyde kalma stiresini icermektedir. Ayrica virtisiin enfekte olma durumu hakkinda genel
bilgiler icermekle beraber daha ¢ok egitici sekilde sunulmaktadir. Combr modeli ile net bir ayirimi
olmamakla beraber Precede-Proceed modelinin saglik egitimine iliskin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Genisletilmis Paralel Siire¢ modelinde ise endise igerikli paylasimli ornekler tercih edilmistir fakat
hastanelerin paylasim ornekleri dogrultusunda bu yéntem genellikle tercih edilmemektedir. Risk Iletisimi
Modeli icin ise, hastanelerdeki alaninda uzman kisilerin bilgi ve tavsiyelerinin yer aldig1 paylasimlar tercih
edilmistir. Bu durumlardan hareketle bahsedilen ©zel hastanelerin birbirlerine benzer c¢alismalar
stirdtirdiikleri bulgusuna varilmustir. Genellikle paylagimlarda verilen mesajlar toplumu motive edici ve
birliktelik duygusu icermektedir. Genel anlamda ¢ikarilan sonug, salgin hastalik ile miicadele ederken yanhs
olan bilgilerin diizeltilmesi, salgin hastaliga kars: saglik kurum ve kuruluslarin aldiklar1 énlemler, halkin
virtise karst almasi gereken onlemler, mevcut hastaliklarin ihmal edilmemesi, uzaktan doktorlar ile
goriiserek tedavilere devam edilmesi gerektigi, salginin en ¢ok etkiledigi kisilerin ekstra sagliklarina dikkat
etmeleri gerektigi, psikolojik olarak etkilenen toplumu motive edici ve evde kalarak bu miicadelede saglk
calisanlarina destek olunmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Virtistin daha ¢nceden rastlanilmamus bir
viriis oldugundan dolay1 giinden giine dnlemler ve bilgiler degisiklige ugramaktadir. Bu durumda topluma
diisen gorev bilgiyi dogru kaynaklardan edinebilmek ve talimatlar1 yerine getirmektir.
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