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MESLEKI HAYATTAKI iC ILETISIMDE BEDEN DIiLI
BODY LANGUAGE IN INTERNAL COMMUNICATION IN VOCATIONAL LIFE

Hiiseyin DIKME"

Ozet

Beden dili, insanlar arasi iletisimde en énemli unsurlardan biridir. Mesleki hayatta da gerek i¢c ve gerekse dis
cevrelerle saglikli, etkin iletisim kurabilmek i¢in beden dilinin dogru ve yeterli kullanilmas: gerekmektedir. Beden diliyle
desteklenmeyen sozel iletisim kisilerarast iliskilerde yanlis anlamalarina sebebiyet verebilmektedir.

Sozel (yazili-sozlii) ve sdzel olmayan iletisim unsurlarmin birbirini tamamlayan-destekleyen bir sekilde
kullanilabilmesi, i¢ ve dis gevreleriyle cesitli iliskilerde bulunan meslek mensuplarinin mesleki yetkinliklerinde 6nemli
bir paya sahiptir. Bu calismada beden dilinin sdzel iletisimi tamamlayan bir iletisim unsuru olarak mesleki hayattaki ic
iletisimde 6nemi ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: ¢ fletisim, Mesleki Hayat, Beden Dili.

Abstract

The body language is one of the most important components between communication with people. In
professional life, it is necessary to use the body language correctly and adequately in order to communicate effectively
both internally and externally environment. Verbal communication that is not supported by body language can cause
misunderstanding in interpersonal relations.

The use of verbal (written-verbal) and non-verbal communication elements in a complementary-supportive
manner has an important share in the professional competencies of professional members who have various
relationships with their internal and external environment. In this article, the importance of body language in interior
communication in professional life as a communication component that complements verbal communication is
discussed.
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GIRIS

Insanin fiziksel bir varlik olarak annesinin bedenindeyken baslayip yasami sona erinceye
kadar kendisi ve gevresiyle iliskilerini kurmak ve stirdiirmek igin kullandig1 iletisim, sdzctik olarak
hepimizin bildigi ancak tanimlamakta zorlandigr ya da ortak bir tanimda bulusamadig: bir
kavramdir. Iletisimin ne oldugu ya da nasil tanimlanacagma dair bu konuda galisma yapan
arastirmacilarin tizerinde anlasabildigi ortak noktalar olsa da genel kabul goren bir tanim
bulunmamaktadir. Her tanim iletisimin farkli yonlerini ortaya ¢ikarmaktadir:

[letisimin temelinde yalnizca bir mesaj alisverisinden ziyade, toplumsal bir etkilesimi,
degis-tokusu ve paylasim s6z konusudur (Zillioglu, 2007, 22).

Iletisim, tiim canlilar icin bir zorunluluktur. Iletisimin olmamas1 halinde birey ne kendisiyle
ne de cevresindekilerle herhangi bir etkinlikte bulunabilir. Bu nedenle iletisim, bireylerin
yasamlarinin ve iliskilerinin temel sartidir (Erdogan, 1997, 20).

[letisim stireci kaynakla alicinin siirekli yer degistirerek anlam aktarilmasidir. Bu ytizden
iletisim iki yonltidiir ve kisaca ileti aktarim stirecidir. Ileti, bes duyuya yonelik anlaml gostergeler
biittintidiir. Simge ortamdan ayirt edilebilen bes duyuya yonelik anlam tasiyicisidir.

Tletisim, toplumun 6ztinti olusturan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte; drgtitsel
ve yonetsel yapinin diizenli bir bicimde isleyisini saglamada 6n planda olan bir arag ve bireylerin
kisisel davranislar1 da etkileyen bir tekniktir ayni zamanda. Iletisim, sosyal stirecler agisindan
vazgecilmez bir sanat olarak nitelenebilmektedir ve gtintimtizde akademik alanda bir bilim dali
olmasi gerekliliktir (Tutar ve Altinoz, 2003, 111).

Diger bir tanima gore ise iletisim, anlam aktarimi vasitasiyla, sosyal degerlerin iletilmesi ve
deneyimlerin paylasilmasin saglayan gerekli bir bilimdir ve sosyal uyum icin de gerekli bir sanat
olarak ifade edilebilmektedir (Peltekoglu, 1998, 140).

Bu cergevede iletisimi; “anlamlarin paylasilmasi stireci” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Iletisim, her seyin modernlestigi cagimizda insanlar arasi iliskilerin saglikli olmasini
saglamanin yaninda kamu kurumlarinin halkla iligkilerinin, iletisimin azami seviyede iyi olmasim
da saglayan ©nemli bir siiregtir. Bu anlamda bu makalede iletisimin gesitli tanim ve
tecriibelerinden hareketle, 6zellikle de beden dilinin etkili ve olumlu bir iletisimde hangi islevleri
yerine getirdigi, bir devlet kurumu olan Emniyet Teskilatt mensuplar: ile halkin biittinlesmesine
ne gibi katkilar saglayacagi meselesi {izerinde de durulmustur.

1. ILETISIMIN TEMEL OZELLIKLERI

Bireylerin herhangi bir konu hakkinda anlatimda bulunmalarinin iletisim acisindan temel
amac1 kendisinin “anlasilmasi”dir. S6z konusu anlasmaya zemin hazirlayan ozellikleri ise su
sekilde siralamak mimkiindiir:

e [k Dakikamin Iletisim Acisindan Onemli Olmasi: Birbirleriyle karsilan iki birey
arasindaki ilk etkilesim iletisim, iletisim siireci acisindan oldukca onemlidir. S6z
konusu etkinin olugsmasia neden olan faktorler, birbirleriyle karsilan bireylerin
beden dili, kullandig1 kelimeler, tasidig1 aksesuarlar, iginde bulunulan fiziksel
ortam olarak orneklendirilebilmektedir. Bu faktorlerin toplami ile “algilayan”,
kendi degerleri igerisinde bir yer bularak bu girdileri yorumlamaktadir.

e [letisim Sadece Bir Bilgi Alisverisi Ile Stmirly Degildir: Bireylerin birbirleri ile iletisimi
sadece bilgi alisverisinden ibaret degildir. Duygu, diistince ve bilgilerin iletimindeki
eylemler ve soz konusu eylemlerin bigimleri iletisimin yapilanmasinda
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belirleyicidir. Bu 6zellik iletisimin evrensel yontyle iliskilidir. fletisimde bir bilginin
verilis bigimi, iletisimin degerlendirilmesinde 6nemli olan ikinci unsurdur.

e lletisim Kisiyle Yapilmaktadir: Tletisim, kaynak konumundakinden bagka bir kisiyle
yapilandirilan bir stirecten olusmaktadir. [letisimde bulunan bireylerin biri aktif
digeri ise bu aktifligi seyreden taraf biciminde kurulmaz. Sayet iletisimde kaynagin
aktardiklarmi almaya alic1 hazir degis ise iletisim yolu tikanmaktadir.

e [letisim Bir Biitiin Olarak Karsimiza Cikmaktadir: Tletisim sadece kelimeler, eller ya da
gozler gibi unsurlarin tek baslarina ele alinmasi ile ifade edilemez (Batlas, 200, 19-
21).

Tletisim genel olarak iki ana baslik altinda incelenir:
a) Sozeliletisim,
b) Sozel olmayan iletisim.

Sozel iletisim, sozlii ve yazili iletisimi igerir. Ses veya sese karsilik gelen simgelerden olusan
her tiirlii yaz1 sozel iletisimi olusturur.

Sozel olmayan iletisim ise jest ve mimikler, beden dili, araclar, ortamin diizenlenmesi,
fiziksel mesafe vb. unsurlardan olusur.

[letisim, kaynak ve hedefe gore ise kisinin kendiyle iletisimi, kisileraras: iletisim, orgtitsel
iletisim ve kitle iletisimi seklinde dorde ayrilarak incelenir. Kisinin kendiyle iletisimi olan-bitenin
muhasebesini yapmak, yasadiklarimiz ya da tanik olduklarimizi yorumlamak, hayal kurmak,
gelecege yonelik kendi kendimize planlar yapmak gibi. Kisileraras: iletisim ise kaynag1 ve hedefi
insanlarin olusturdugu iletisim stireci olarak tanimlanabilir. Bu iletisim tiirtinde mesaji gonderen
de alan da kisilerdir. Orgiitsel iletisim ise orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirebilmeleri igin
tasarlanmis, orgiit ici ve disina yonelik iletisimdir. Kitle iletisiminde mesaji gonderen ya da ileten
kaynak bir kurum, alicilar ise ¢ok sayida farkl 6zelliklere sahip (yas, cinsiyet, egitim gibi) insandur.

2. SOZEL VE SOZEL OLMAYAN ILETiSIM

Iletisim basitce bir kaynaktan hedefe gonderilen ileti-iletiler ve kaynagin bu iletiye verdigi
karsilik/tepkiden olusan bir stire¢ olarak kabul edilebilir. Bu basit goriinen siireci basarili bir
sekilde gerceklestirmek yani karsidaki ile anlami paylasabilmek pek kolay degildir. Ciinkii insan
karsisindaki kisi ve kisilere gonderecegi iletiyi zihninde miikemmel bir sekilde tasarlar ancak,
zihninde tasarladig1 seyi karsisindaki kisi ve kisilere aktarabilmesi icin oncelikle ses ya da yaziya
dontistirmesi gerekir (kodlama). Ardindan ses ya da yaziya dontstiirtilen iletinin kars: tarafa
ulasabilmesi (kanal) ve bu ses ya da yazinin kars: tarafca anlasilabilmesi (kod agma) gerekir.
Iletinin kars: tarafca anlasilabilmesi sesli ya da yazili sozlere ayni anlamin verilebilmesi yani
anlamin paylasilabilmesi, ortak anlamda anlasilabilmesini gerektirir. Ortak anlamda bulusabilme,
anlami paylasabilme, yani iletisimin saglikli gerceklesmesinde hem dil davranisi hem de sozel
olmayan iletisim 6nemli rol oynar.

Dil davranisi, sesle yapilan sozel iletisimde insanin sozctiikleri hizli, yavas, bagirarak, sakin,
kekeleyerek vb. sekilde sarf etmesini ve bunlarin anlamini agiklamak igin kullanilir. Kendi iginde
niyet edilmis ve niyet edilmemis dil davranisi olarak ikiye ayrilir. Niyet edilmis dil davranisi,
konusurken vurgulamak istedigimiz bir hususu belirtmek igin sesi yiikseltmek, duraklamak ya da
bir seyi istemeye istemeye yapiyorsak sesin algalmasi ve isteksizligimizi ortaya koymak vb.
sekillerde gerceklesebilir. Ornegin; cok sevdigimiz bir arkadasimizi aksam evimize davet ederken
glclii ve negeli bir sesle “aksam bize gel” derken o anda yaninda bulunan ama pek de
hoslanmadigimiz arkadasina “sen de gel” deyisimiz arasindaki fark israrci olmadigimiz, bu gagriy1
nezaketen yaptigimizi belirtir: “Ben cagirryorum ama gelmesen daha iyi olur” mesajin verir.

-905 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research A
Cilt: 13 Sayi: 71 Haziran 2020 & Volume: 13 Issue: 71 June 2020

Niyet edilmemis dil davranisi ise insanin elinde olmadan, kontrolti disinda yaptigt
davranislar1 ifade eder. Ornegin; ¢ok heyecanlanan kisinin kekelemesi, yalan soylerken sesin
alcalmasi, tiimce sonunda eylem belirten sdzctiklerin ag1z icinde yuvarlanmasi ya da kizarma gibi.

Sozel olmayan iletisim ise hem tek basma kars: tarafa ileti vermek hem de ortam, arag,
beden dili, jest ve mimikler ya da beden diliyle stzel iletisimi desteklemek icin kullanilabilir.

Sozel olmayan iletisim sozlerle acikca ifade edilmese de hayat boyu bircok konuda en
dolaysiz yoldan bizimle ya da karsimizdakilerle ilgili fikir verir, bir anlamu iletir. Ornegin; bir
insanin “....” semtinde oturuyorum demesiyle onun gelir diizeyi hakkinda bir fikir ediniriz.
Oturdugu yer sozgelimi Istanbul’da Etiler ise st gelir grubundan oldugunu diistiniiriiz.
Ayakkabisinin arkasmna basarak yiiriiyen kisi ile tiril tiril atiilti takim elbise giymis bir baskasi
hakkinda ayni seyleri diisinmeyecegimiz gibi sakalinin seklinden de insanlarin diinya goriistine
dair ipuglar1 cogu kez biz farkina varmadan bilincimize islenir. Kisinin yakasina taktig1 bir rozet
uzun uzun anlatmasina gerek kalmadan benimsedigi ideolojiyi ya da destekledigi siyasal partiyi
anlatir. Uzun sagly, bir penye ile kot pantolon giymis bir gencle kumas pantolon ve gomlek giymis
bir gencten hangisinin reklam ajansinda hangisinin hukuk biirosunda staj yaptigini sordugunuz
on kisiden kag¢inin yanitlar: farkh olabilir?

Sozel olmayan iletisimin 6nemli unsurlarindan biri de ortamin diizenlenmesi ve segilen
renklerdir. Ornegin; kahverengi ya da gri, siradan masa ve dolaplarmn oldugu bir isyeri mi yoksa
kirmizi masalar, ticayakli mor sandalyelerin kullanildig1 bir isyeri mi devlet dairesi olabilir? Ya da
bir isyerindeki tic masadan daha gosterisli ve odaya en hakim konumda yerlestirilmis masanin
sefe ait oldugunu ayrica bir de sozle anlatmaya gerek var midir?

Yoneticilere ait masalarin diger calisanlarin masalarindan daha genis ve uzun olmasi,
koltuklarinin daha gosterisli olmas1 da sozel olmayan iletisimle ilgili énemli bir unsurdur.
Boylelikle yoneticilerin sorumluluk alanlarmin genisligiyle orantili bir sekilde muhatap olduklar:
kisilerle arasina daha uzun bir mesafe konulmasi saglanir. Bu da yoneticilerin gorkemli-gosterisli
masa ve koltuklarmin tesadiifen degil bilingli bir sekilde tasarlandigini gosterir. Ciinkii aradaki
mesafenin uzunlugu ve fiziksel bir engelin bunu garanti altina almasi1 yoneticiye daha kolay
“hayir” diyebilme avantaji saglar. Karsisindaki kisi ise kendine yukardan bakan (yoneticilerin
koltuklar1 bunun igin daha ytiksektir) insanla iliskisinde daha bastan 1-0 geridedir. Sorumluluk
alan1 daha dar, dolayisiyla karar alma stirecinde etkisi diisiik diger calisanlarin masalar1 nispeten
daha kiictik, oturduklar: yer de koltuk degil sandalye olabilmektedir.

Bankalarda da siradan islem yapan calisanlar yiiksek bankolarin arkasinda kendilerini
glivende hissederken ayakta islem yapmak zorunda kalan miisterinin onlara yukardan bakmas1”
miusteriye hizmet etmekle sorumlusun” mesajini verir. Bu stirecte miisterinin ayakta olmasi
calisana yukardan bakma avantaji saglasa da ayakta olmas1 konumunu zayiflatir ve ¢alisanin ¢ok
tistiine gitmesi engellenmis olur. Islemleri uzun stirebilecek (ama bu arada bankaya
kazandirdiklar: da fazla olacak-daha seckin) miisterilere hitabeden c¢alisanlar ise bu kez bankonun
arkasina siginmis degildirler. Miisterinin de oturmasi i¢in rahat koltuklar vardir ve bu kez
masanin aradaki mesafeyi ¢cok uzun tutmayacak sekilde olmasi gerekir. Ciinkti miisteriyi ikna
etmek icin ona giivende, rahat, esit “biraz daha mdiisteri” oldugunu hissettirmek gerekmektedir.
Burada sozel olmayan iletisimin bir baska unsuru da devreye girer. Banko arkasindaki calisan
islem yaparken daha cok elindeki kagitlar ya da ontindeki bilgisayar ekranina bakarken, daha
seckin miusteriyle ilgilenen banka galisani miisteriyle daha ¢ok gtz temasi kurar, mimiklerini
kullanir.

[letisimin temel tiirlerinden biri olan sozsiiz iletisimle bir dinleyici, iletisimde bulundugu
bireyin sadece soylediklerini algilamaz; beden dili ile de yaptiklarini algilar. Ciinkti beden dili
tizerinden aktarilan mesajlarla da iletisimde bulunulmaktadir (Cticeloglu, 2002, 33).
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3. BEDEN DIiLI

Insanlar baglangictan beri sozlii iletisimin yaninda beden dilini de kullanir. “Sosyologlar,
bazi Avusturalya, yerlilerinin karanlkta anlasma yeteneklerini biiyiik olctide yitirdiklerini
raporlamistir. Cagdas toplumlardaki beden dili iletisim taraflarinin birbirlerini daha iyi bir
bicimde anlamasina, daha tutarh yaklasimlarda bulunmasina, daha saglikli ve daha kalicr iliskiler
kurmalarina katkida bulunmaktadir. Bu yoniiyle iletisim vazgecilmez bir unsurdur (Tayfun, 2007,
129).

Kisilerarasi iliskilerde sozstiz iletisime ornek olarak verilebilecek giyim, bedenin durusu,
mekan, fiziksel mesafe gibi deger tasiyan her simge, bireylerin gerek kendilerine ve gerekse
iliskilerine yonelik fikir vermektedir. Kisilerarasi iletisimde ilk izlenim, bireylerin s6zlii herhangi
bir iletisimde bulunmadan birbirleri hakkinda goriislerinin olusmasinda énemlidir. Bu noktada
iletisim taraflar1 olan bireyler, daha 6nceden birbirlerini tanimiyor olsalar dahi birbirleri hakkinda
karar verebilirler. Birbirlerini taniyan bireyler de iligkilerinin yonitine ve niteligine iliskin goriis
olustururlar ve bu durum da davramnislarm etkiler. (Giirgen, 1997,84).

Beden dilini dogru anlayabilmek kadar, onu yorumlamak da bilgi gerektirir. Ornegin; bir
insanin yalan soyledigini yiiz hareketlerinden anlayabiliriz. Ctinkii beden dilinin her hareketi
kisinin davranislarini yansitir. Bu ytizden, sozstiz iletisimin iletileriyle, beden dili, birbirlerini
desteklemelidir. Beden dili ile buiyiik 6l¢tide duygular yansitilir.

Beden dili, kars: tarafa aktarmak istedigimiz iletileri, sozctikleri kullanmaksizin, beden
hareketleriyle, bedenin durusuyla vb. hareketlerin kullanmilmasiyla aktarir. Sozsiiz iletisimde
anlamlarin aktarilmasinda oldukca onemli bir konumda olan beden dili; duygularin ve
duistincelerin, alici konumundaki iletisim tarafina sozlii mesajlar1 iletirken hareket, jest, mimik,
durus gibi unsurlardan olusan bir biittintidiir. Jest ve mimikler, bireylerin en ilkel iletisim aracidir
(Tayfun, 2007, 133).

Yiiz ifadeleri, bakis, beden durusu, jest, mekan ve zamamni kapsayan beden dilinde ytiiz
ifadeleri ve bakis, digerlerine gore daha fazla sozsiiz mesaj iletimi gerceklestirmektedirler
(Bingmon, 1993, 20).

“Beden dilimiz, sozciik dilimizden tam 6 kat daha etkilidir.” (Layig, 2007, 16) Ciinku
sozctikler her zaman bir seyleri agiklamaz. Insanlarin sakladiklari olabilir ama beden bili bu
gizlilige son verebilir. Tek bir sozciik anlam olarak, beden dilini agiklamaz. Ancak bir kelime, diger
kelimelerle bir biitiin olusturdugu takdirde anlam tegkil eder. Hareketler de ctimleler gibi
bireylerin davranislarina ve duygularina iliskin ipuglar: verirler (Pease, 2003, 17).

Beden dili insanlarin birbirleriyle kolaylikla anlasmalarini saglar. Kelimelerden ¢ok her
beden hareketi bilingli-bilingsiz olarak dis diinyaya iletiler gonderir. Bu iletilerin anlasilmast
kiilttirlere, bireylerin algilama diizeylerine dogrudan baghdir. Ayrica beden dilinin kars: tarafi
etkilemesi, alict ve gondericinin ortak kodlara-iletisim modellerine sahip olmasi sayesinde
gerceklesir.

Beden dilinin 6zellikleri sdyle aciklanmaktadir:

a) Yiiz Hareketleri: Mimik, goz, kas, agi1z, dudak, yanak ve alicida insan ytiziintin anlam
kazanmasidir. Mimiklerin insan ytiztiniin istem dist tepkilerinden dogan ifadeler
butunudiir. Gozler, beden dilinin davranislarini tarif etmede 6n Snemli gorsel
gostergelerden biridir. Gozler bireyin ruhuna agilan bir penceredir. Gozbebeklerinin
biiytimesi ve kiictilmesi yiiztin bir biitiin olarak tamamini etkilemektedir. Goz
bebekleri biuiytimiis ise gercek ya da cinsel bir ilgi, aciklik, gevseme, rahatlama,
dtrtstlik gibi anlamlary, goz bebekleri kiicilmiis ise giivensizlik, daha az ilgili
olma, tatminsizlik, diismanlik, kin gibi anlamlar: ifade etmektedir (Giirgen, 1997:
87).
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Gozlerin dudak ve kaslarla bedensel uyumu kars: tarafa ileti gondermektedir.
Betimlenecek olursa kaslar, gozlerin tentesi konumundadir. Yiiz ifadeleri ve bakisin
verdigi iletilerin giiclenmesini saglamaktadir. Bagka bir betimleme ile dudaklar ise
sozsiiz iletisimde kapi vazifesi gormektedir. Bir dudak sag ve asag1 doru kivrilmis
ise alay anlamina, sola, iiste ve disler hafifce goziikecek sekilde acilmis ise kizginlik
anlamina gelmektedir (Kasikei, 2006, 48-49).

Goz temasi, yiiz ytize iletisimin basarisini etkiler. Ciinkii karsmizdaki insanin
inandiricihigl hakkinda ipuclari tasir. Kisinin sozle soyleyemediklerini gozlerine
bakarak ¢6zebiliriz.

b) Jestler-El ve Kol Hareketleri: Insanlar el-kol hareketlerini kullanarak konusmalarina
inandiriciik katmaya calisirlar. Parmak, avug ici, kenar1 ve uisti, ellerin dort temel
bolgesidir. Elin farkli kullanimlari, ytizin hareketleriyle beraber anlamlar
olusturmaktadir. Avug icinin yukariya ve asagiya bakmasi, kisinin ruhsal durumu
hakkinda bilgi verir. Bir el acik ise iletisimde alict konumundakine birey, icini
gostermektedir; giiven ve dostluk sunan bir beden dili anlamini ifade etmektedir.
Sayet asagiya doniik ve kapali bir avug ici s6z konusu ve elin tersi yukari, alict
konumundaki kisiye dogru bakiyor ise bu durumda bireyin hassas yoniini
cevresine kapadigl anlamina gelmektedir (Acar, 2004, 61-62).

Duygusal jestler, genellikle kars: tarafa fiziksel olarak dokunmayla gerceklesir. Bu
nedenle, kollarin kavusturma bi¢imi onem kazanmaktadir. Gogiis hizasinda
birlestirilen kollar, kapanma, korunma duygusunu isaret eder. Kars1 tarafa dengeli
ve kuralli olarak uzanan kollar, samimiyet, ilgi gostergesidir.

Her parmagin farkli anlamlar1 vardir. “Basparmagin agik diger parmaklarin kapali
oldugu el hareketi her sey yolunda anlamina gelirken, Amerika’da is cevresinde bol
sans anlamina gelmektedir. Basparmagmn beden dilinde kullanimi usttinliik
anlamma da gelmektedir. Eller, biitiin parmaklar bireyin ceplerine girili ve sadece
basparmak disarida kalacak sekilde duruyor ise tistiinliik ve sogukkanlilik mesajt
verilmektedir. Iletisim tarafimin isaret parmag1 agik ve diger parmaklari kapali ise
bu el durusu tehdit icerigine sahiptir (Kasikgi, 2006, 69-70).

c) Bedenin Durusu (Govde, Durus, Ayaklar): Beden dilinin temel unsurlar1 olan beden
durusu, kisinin genel ruh haline yonelik bilgiler vermektedir. Yiiz ytize konusma
esnasinda da uzaktan izlenen bir iletisim esnasinda da bedenin durusu, bicimine ve
ozelliklerine gesitli anlamlar ifade etmektedir: Saldirgan, kibirli, diistinceli, kaygil,
heyecanli gibi anlamlarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir konuma sahiptir (Tayfun,
2007, 158).

Gogstimiiz bedenimizin merkezi ifade aracidir. Gogiis merkezinin baskalarina kars:
kapanmas kisinin kendine olan ve icinde bulundugu duruma kars: giivensizligi ve
rahatsizlig1 gosterir. Ancak gogiis merkezinin ¢ok fazla agilmasindan da, disaridan
gelebilecek tehlikelere karsi, siddetle cevap verebilecegi anlami gikartilabilir.

Ayaklarin ve bacaklarin kullanilis bicimi de beden dili hakkinda mesajlar verir.
“Ayaklarla sandalyenin ayaklarina sarilmakla, kisiler giivensiz ve gerilim igindedir.
Dizler otomatik olarak one cikar. Otururken ayak kilitlemek, savunmaci oturusu,
ayakta ayak kilitlemek de iki kisi arasindaki rekabeti gosterir.” (Layig, 2007, 121-
126).

Insanlar otururken cesitli bacak atma hareketini kullanir. Sag bacagmn sol bacak
tizerine atilmasi insanlarin sinirli, cekingen veya savunmaci tavrini gosterir. Eger bu
oturma bicimi kavusturulmus kollarlarla beraber gerceklestirilirse, kisi
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konusmaktan ¢ekinmektedir. Kisi elleriyle, bacagini tutuyorsa bu davranis iletisimi
engeller. Ayni zamanda bu hareket rekabetci ve tartismali bir tavir icerir.

Beden hareketleri viicudun ne tarafa egildigi ya da ytiziin ne tarafa baktig ile sinrl
olmamakla birlikte; kollarmn/ayaklarin kapali ya da acgik olmasi, omuzlarin ¢c6kmiis
ya da dik olmas: gibi gesitli unsurlarin bir biitiinti olarak genis bir alana sahiptir
(Cticeloglu, 2002, 41).

d) Bagin Durugu: Bir kisinin basinin, ¢enesi normalden daha yukarda olacak sekilde
durmasi, duyduklar1 hakkinda olumsuz bir tavir edindiginin isareti olabilir. Ancak
ayn1 durus kisinin kendine giiveninin de isareti olabilir. Kafa sol ya da saga dogru
egildiginde, bu kisi bir seylerle ilgilenmeye baslamaktadir. Bas asagiya dogru
egikse, kisinin tavri olumsuzdur.

Siklikla kullanilan iki temel bas hareketi vardir. Birinci cogu kiilttirde kullanilan bas
hareketi basin “evet” anlaminda sallanmasidir. Genellikle ‘hayir ‘anlamina gelen
kafanin yana sallanmasi basin ikinci hareketidir.

e) Susma: Susma da bir anlamda iletisimsel eylemdir. Insanlar kizgmliklarini,
tiztinttilerini susarak karsi tarafa gosterebilirler. Bazen icinde bulundugumuz
durumu susarak onaylariz. Fakat suskunlugun, icine kapaniklilig1 artirdigy siklikla
soylenmektedir. Boyle bir durumda kisi ruhsal ¢okiintiiye ugramaktadir.

f)  Ses tonu: Arastirmalara gore genellikle insanlara neyin sdylendiginden ziyade nasil
soylendigi daha 6n plandadir (Giirgen, 1997, 93)

Ses tonu, konusmalara cesitli anlamlar ytikler. Yumusak bir ses tonu kars: tarafa
gliven hissettirirken, sinirli ve sert konusma da karsiya rahatsizlik verir.

4. MESLEKI HAYATTA BEDEN DILi

Beden dili, calisma hayatinda, hem olumlu hem de olumsuz mesajlar verir. Ayn1 zamanda
mesajlar1 saklama yetisine sahiptir. Yanls mesaj, kotti haberlerinin hizlica etrafa yayilmasina
neden olur. Bir sirketin mudiirii, sirketinin gelecegi icin rakiplerine olumsuz mesajlar verirken,
calisanlarini da motive etmek zorundadir.

Beden dilinin etkili giicli, uzman kisilerin cesitli yerlerde, egitim kurslar1 vermelerine
neden olur. Ornegin; herhangi bir sug olayiyla karsilasan giivenlik gorevlisi, karsisindaki kisinin
yalan soyleyip soylemedigini, el kol hareketlerinden, mimiklerinden, omuzlarini asagiya dogru
diisirmesinden ve konusurken zorlanmasindan kolaylikla anlayabilir.

“Is hayatinda sozsiiz isaretlere dikkat etmenin yararli veya zorunlu oldugu durumlari
gosteren daha bircok 6rnek kolaylikla bulunabilir. Cesitli meslek gruplarinin bu tiir sebeplerinden
ortaya ¢ikan ve iistesinden gelmek zorunda olduklar1 problemler tespit edilebilir. Bunun haricinde
calisanlar arasinda viicut dili, bagimhiliklar1 diizenlemede ve mesleki hayatta kisilerle olan
iliskilerde anahtar rolii oynamaktadir.” (Schober, 1995, 111-113).

SONUC

Calistigr kurum ve kurulusun birer temsilcisi olan bireyler; mesleki hayatlarinda, beden
dilini etkili ve dogru kullanarak iyi bir iletisimci olmalidir. Bunun igin de beden dilini kullanmay1
bilmelidir. Bu anlamda onlarin iletisimde tam olarak basarili olabilmelerini saglayan sey,
yoneticilerin uzmanlarin destegiyle s6z konusu calisanlarin iyi bir egitimden gegirilmelerine
bagldir. Calisanlar, ytiz hareketleriyle olumsuz gecen konusmanin seyrini istenen yone
cevirebilmelidir. Bunun ic¢in kendisinin beden dilini kullanmasinin yaninda, karsisindakilerin
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beden dilini anlayabilmesi gerekir. Calisanlar; konusmalariyla, hareketleriyle, giyimleriyle, beden
duruslariyla dogru mesajlar verebilmelidir.

Sozel olmayan iletisim tiirlerinden beden dili digerlerine gore daha popiilerdir, arag ve
ortam icin gerekebilecek masrafa karsin beden dili i¢in masraf gerekmemesi ve kisilerin beden
dillerini kontrol edebilmeleri bunun nedeni olabilir. Ancak bunun bir de sakincas: ortaya ¢ikar:
Kisiler beden dilleri ile yaniltict mesajlar verebilir. O halde beden dili diger sozel olmayan iletisim
turlerine gore daha mi az giivenilirdir? Elbette insanlar piyasada ¢okga bulunan yayinlardan
ogrenerek el kol hareketlerini, oturus kalkislarini, duruslarmi karsisindakini yaniltmak igin
kullanabilirler. Ancak bu, beden dilinin etkili bir iletisim tiirti oldugu gercegini ortadan kaldirmaz.

Beden dili ile ilgili yayinlarda hemen her beden davranisinin anlami ayrintilariyla anlatilir.
Beden dili 6ztinde duygulari, bilincalt1 ve fiziksel varliginin etkileriyle insanin bedeninin o andaki
mesajlarini iletir. Beden dili sozel iletisimin etkisini artiran bir islev gordugi gibi tek basina da
iletisimin gerceklesmesini saglayabilir.

Mesleki hayatta, herhangi bir kurum veya kurulus biinyesinde galisan bireylerin hem sozel
hem de sozel olmayan iletisimi etkili bir sekilde kullanabilmeleri, islerini daha saglikli
yapabilmelerini saglayacaktir.
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