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Ozet

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi; devlet, demokrasi ve yurttas iliskisinde dijital hizmet sunumu ve vatandas
odakli katilim pratiklerini merkeze alan 6nemli bir doniisimiin gerceklesmesine neden olmustur. Yasanan bu
doniigtimiin uluslararast boyutta bir karsilastirmasini gergeklestirmek amaciyla, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalariyla,
yonetisim yaklasiminda Anglo-Amerikan gelenegin temsilcileri olan ABD ve Ingiltere ile Avrupa Birligi'nin kurucu
tilkeleri olan Fransa ve Almanya’nin e-devlet hizmetlerine yonelik karsilastirmali bir analiz gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarinin hizmet odakli olmasina karsin, diger tilkelerin hizmet,
bilgilendirme ve katiim merkezli uygulamalara sahip oldugu saptanmistir .Bu baglamda, Tiirkiye'nin e-devlet
hizmetleri i¢in katilimeilik/ yurttas etkilesimi pratiklerinin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim Teknolojileri, e-y6netigim, e-devlet, e-katilim, Yurttag Etkilesimi.

Abstract

The development of new communication technologies has led to an important transformation in the relationship
among the state, democracy, and the state that revolves around the digital provision of services and citizen-centered
participation practices. In order to provide an international level comparison of this transformation, we conducted a
comparative analysis of e-state services between Turkey and the US and England (as representatives of the Anglo-
American tradition) as well as between Turkey, France and Germany (as founding states of the European Union). Our
research has revealed that while the e-state services in Turkey focus on the provision of services, the other countries
emphasize the provision of services, the provision of information and the participation of the citizenry. In this context, it
would be useful for Turkey to develop practices that emphasize participation and state-citizen interaction in the
provision of e-state services.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine kosut bigimde, devletler de Internet teknolojisine baglh
olarak, orgiitsel stireclerini ve hizmet kanallarmni degistirmek durumunda kalmistir. Bu nedenle, hem
gelismis, hem de gelismekte olan tilkeler, Internet ve yeni iletisim teknolojilerine adapte olma siireci icerisine
girmistir (Parajuli, 2007, 87). Bu durumun temel nedeni, bilgi toplumuna gecisle yasanan doniistime bagh
olarak, kamu yonetimi anlayis1 igerisinde teknolojik yenilik ve degisimlere duyulan ihtiyacin giderek artis
gostermesidir (Demirel, 2010, 65).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, web siteleri gesitli alanlarda tasarruf saglayarak;
yurttaslara bilginin daha hizli aktarimini kolaylastiran temel kanallar haline gelmistir (Eschenfelder, 2004,
338). Web siteleri, kamu kurumlar agisindan en temel stratejik iletisim araglarmdan biri 6zelligi kazanmais
olup; yurttasla dogrudan iletisim ve servis sunumunun yaru sira; e-demokrasi pratikleri gergevesinde politik
katilim ve demokratik miizakere bicimlerinin de hayata gecirilmesi agisindan énem tasimaktadir (Pratchett
vd., 2006, 77). Yurttaslar ve kamu kurumlar1 arasindaki iliski bi¢imi, mobil iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlasmast ile birlikte 6nemli bir dontisim gegirmistir. Boylece, e-devlet uygulamalarina ek
olarak, kamusal hizmetlerin sunumunda mobil iletisim teknolojilerini merkeze alan “akilli-
devlet/yonetisim” (Smart Government/M-government) kavrami ortaya ¢ikmistir (Al Obaithani vd., 2018,
27-28). Mobil e-devlet uygulamalari, gelisim asamasinda olmakla birlikte; yurttaslarin daha iyi bir
yoOnetisime gecise yonelik artan talebi; kamusal hizmetlerin mobil iletisim teknolojileri araciligiyla
saglanmasimi zorunlu kilmaktadir. Ancak, mobil e-devlet uygulamalari, e-devlet sisteminin yerine gecen
baska bir servis olarak goriilmemelidir (Kushchu ve Kuscu, 2003; El Kiki vd., 2005).

Bu baglamda, bu calisma igerisinde e-devlet uygulamalarina kaynak olusturan e-yonetisim
paradigmasi ve e-devlet modellerine/yaklasimlarina yonelik bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Bu
¢alismanin temel ¢ikis noktasini ise, yeni iletisim teknolojilerinin ABD kokenli olmasi, e-yonetisim anlayisina
temel olusturan liberal ekonomi ve demokratik temelli kamu y6netimi anlayisinin ABD ve Ingiltere’de
ortaya c¢ikmasi, Tirk kamu yonetimi anlayisi ve uygulamalari tizerinde Fransa ve Almanya’min etkisi
olusturmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1992, 1; Goziibuiyiik, 1998, 10; Altunok, 2011, 238; Kutlu, 2012, 73-80).
Bu baglamda, calismada e-devlet uygulamalar Tiirkiye, Ingiltere, Almanya, Fransa ve ABD'nin web siteleri
ve mobil uygulama o6rnekleri cercevesinde, nitel icerik analizi yonteminden yararlanilarak karsilastirmali
olarak analiz edilmistir.

2. E-YONETISIM YAKLASIMI CERCEVESINDE E-DEVLET MODELLERI VE UYGULAMALARI

BM tarafindan yonetisim kavramu, tiilke sorunlarmin yonetiminde siyasi, iktisadi ve yonetsel
otoritenin kullanimi olarak tanimlanmig olup; yonetisim stireci ile yurttaslar ve toplumsal gruplarmn ¢ikarlar
ve yasal haklari korunmaktadir (UN Development Programme, 1997, 8). Yonetisim yaklasimmimn kamu
yonetimi anlayis1 {izerinde etkili olmasinda; bilgi toplumuna gecis siireci ve yasanan teknolojik gelismelere
bagl olarak toplumsal yapinin hizli degisimi belirleyici olmustur.

1960’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan ilerlemelere bagli olarak olusan
ve literatiirde; “Bilgi Toplumu” ya da “Enformasyon Toplumu” olarak isimlendirilen bu yeni sosyal yapi,
surdirtlebilir ve insani bir iktisadi gelisim amaci ile etkilesimli iletisim aglarini teknolojik altyapilarindan
yararlanarak kullanan toplumlar olarak tanimlanmaktadir (Geray, 2003, 133). Bu yeni toplum bigimi veri,
enformasyon ve bilgi tizerine temellenmekte olup; kamu yonetiminde yenilik ve degisimi zorunlu kilmustir
(Torenli, 2004, 11; Demirel, 2010, 65; Basa, 2012, 225).

E-yonetisim yaklasiminin temel amaci, hizmetleri yurttaslara diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik
saglayabilecek bir bicimde internet araciligi ile ulasmaktir (Demirel, 2010, 70; Siddique vd., 2012, 1). E-devlet
kavrami, kamu kurumlarin iletisim teknolojilerinin internet ve mobil teknolojilerden yararlanarak; genis bir
ag olusturma amacl kullanimi ve bu araclarin yardimi ile yurttaslar, isletmeler ve diger paydas gruplarla
iligkiler gelistirme stireci olarak tanimlanmaktadir (Diinya Bankasi, 2002). E-devlet uygulamalari, kamu
kurumlarinin ¢aligmalarini tanitmasina ve vatandaslarin bilgi edinmesine imkan taniyan bilgilendirme
hizmeti; e-dilekgce gibi tek yonlii, ¢evrimici soru-cevap sistemi gibi ¢ift yonlii ve online tartismalar gibi grup
iletisimi odakl1 iletisim hizmetleri, vergi/fatura 6demeleri, ¢evrimi¢i formlarin doldurulmasi, g¢evrimici
oylama, referandum gibi kamusal hizmetlerin elektronik ortamda sunumunu igeren online hizmetler olmak
tizere ii¢ temel grupta gerceklesmektedir (Parlak ve Sobaci, 2008, 229-230). Bu baglamda, e-devlet hizmetleri,
yurttaslara bilgiye kolay erisim, se¢ilmis veya atanmis kurum temsilcileri ile kolay iletisim ve gevrimigci
hizmetlere kolay erisebilme agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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E-devlet uygulamalarmin basarili bir bicimde hayata gegcirilebilmesi icin, e-devlet kavrammnin ilk
ortaya cikisindan giintimiize kadar farkli e-devlet modelleri gelistirilmistir (Al Bashir ve Aktas, 2017, 88).

Tablo 1: E-Devlet Modelleri

Birinci Asama ikinci Asama Uciincii Asama Dérdiincii Asama Besinci Asama Altinc1
Asama
Kataloglama islem Dikey Entegrasyon Yatay
Layne ve Web sitesinin Cevrimigi islem Merkezi ve yerel Entegrasyon
Lee (2001) kurulumu ve olanagi ve etkilesim | yonetim entegrasyonu | E-devlet sistemi - -
bilgiye erisim icindeki tiim
birimlerin
entegrasyonu
Ortaya cikis Gelistirme Etkilesim islem Biitiinlesme
UN (2008) Web sitelerinde Web sitelerinin Kurum ve yurttaslar Cevrimigi olarak Tiim kamu
resmi ve sabit kismi olarak arasi karsilikli islem yapma hizmetlerinin -
bilgi paylasim ozellestirilmesi ve iletisimin olanag1 tek bir portalda
etkilesim yiikseltilmesi sunumu
Hiller ve Bilgi Yayma Cift Yonlii iletisim islem Entegrasyon Katilim
Bélanger Sadece bilgi Basit ¢evrimici Karmasik Islemlerin Tiim kamu Yurttaslarin
(2001) verme amact islemlerin cevrimigi hizmetlerinin tek cevrimici
tagtyan web gerceklestirme gerceklestirilmesi bir portalda katilimi ve
siteleri sunumu yorum
yapabilmesi
E-mail sistemleri | Kurumlar arasi1 ve Cift yonlii iletisim Deger Degisimi Dijital Biitiinlesik
ve ic aglar kamusal iletisime Devlet-yurttas Dijital islem Demokrasi Devlet
Wescott Kurum ici dijital erisim etkilesiminin gelisimi gerceklestirme Paydaslarin Yatay ve
(2001) iletisim Kurumlar arasi karar alma dikey
dijital iletisim siireclerine hizmet
e-katilimi biitiinles-
mesi

Kaynak: Al Bashir ve Aktas, 2017, 88 ve Zeren vd., 2015, 251-252

Tabloda gortldiigii tizere, incelenen tiim modellerinin baslangig, orta seviye ve gelismis olmak tizere
ii¢ temel seviye tizerinden e-devlet hizmetlerinin simiflandirdigy;, ancak e-devlet asamalarim farkli bir
bicimde kavramsallastirdig1 goriilmektedir.

3. TURKIYE, ABD, INGILTERE VE AVRUPA BIiRLIGI'NIN KURUCU ULKELERININ E-DEVLET
UYGULAMALARINA YONELIK KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Bu arastirmada, Tiirkiye ve tilkede kamu yonetimi anlayigmin sekillenmesinde etkili Almanya ve
Fransa ile yonetisim paradigmasma temel olusturan Anglo-Amerikan anlayisinin sekillendigi ABD ve
Ingiltere’nin e-devlet uygulamalarina yonelik icerik analizi yonteminden yararlanarak karsilastirmali bir
analiz gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Ttirkiye ile farkl tilkelerin e-devlet uygulamalarim karsilastirmali olarak
analiz ederek, bu uygulamalar arasindaki farklari, e-devlet modelleri gercevesinde ortaya koymak ve yeni
iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yasanan dijital dontisim stirecinin kamu yonetimi uygulamalari
tizerindeki etkisini tartismaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Sinirliliklar:

Arastirmanin evrenini, e-devlet hizmeti sunan biitiin tilkeler olusturmakta olup; BM tarafindan tiim
diinyada e-devlet uygulamalar1 bulunan toplam 23 tilkenin E-devlet gelisim Endeksi 2001 yilindan itibaren
olgtilmektedir (UN, 2019). Arastirmanin Orneklemi Tiirkiye, ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa ile
sinirlandirilmistir. Orneklem segiminde amagh drnekleme yonteminden yararlanilmistir. Amagh 6rnekleme
yontemi, 6zel toplumsal olay veya olgular1 anlama, karsilastirmalar yapma ve farkli degiskenler arasinda
baglant1 kurma amaciyla sosyal bilimlerde siklikla kullanilan yontemlerden biridir (Biyukoztirk vd., 2017,
92-93). Arastirmanin alan yazin boltimiinde ayrintili olarak yer verildigi tizere, e-yonetisim uygulamalarimnin,
ABD’de yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikmasi, yonetisim anlayisma temel
olusturan yeni kamu yonetimi anlayisinin ise, ABD ve Ingiltere merkezli olusu ve Tiirk kamu y6netimi
anlayisinin sekillenmesinde Almanya ve Fransa'min etkisi, Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarimin farkh
tilkelerle kiyaslanmasi stirecinde orneklemin bu {iilkelerle sirlandirilmasinda etkili olmustur. Ayrica,
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calismanin temel amagclarindan biri, Tiirkiye ile farkli devletlerin e-devlet uygulamalarimi karsilastirmali
olarak analiz etmek oldugu igin, 6rneklem dahilinde segilen iilkelerin belirlenmesinde Birlesmis Milletler E-
Devlet Gelisim Indeksi 2018 raporu verileri temel alinmistir (UN E-Government Survey, 2018).

Sekil 1: 2018 E-Devlet Gelisim indeksi Puanlar

ingiltere

Fransa

ABD
Almanya  0.8765

Turkiye 0.7112

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Kaynak: UN E-Government Survey, 2018

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Tiirkiye, ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa’'nin e-devlet hizmetlerine yonelik web sitesi
ve mobil uygulamalarina yoénelik nitel icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizi yontemi tekrar
edilebilir ve gecerli anlamlar olusturma amagh bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Krippendorff, 2003, 18-19). Bu baglamda orneklem kapsamina dahil edilen {ilkelerin e-devlet
uygulamalarina yo6nelik alan yazinda yer alan farkli 6l¢ciim parametreleri iceren ¢alismalar incelenerek; yeni
bir 6lgek olusturulmustur. E-devlet uygulamalarinin ilk ortaya cikisindan itibaren, kamu kurumlarmin web
sitelerinin incelenmesine yonelik farkli kriterler ve 6lgiim parametreleri ortaya ¢ikmistir (Karkin ve Jansin,
2014, 352). Bu farkhi parametreler arasinda kullanilan temel 6l¢tim kriterlerine ve incelenen alanlara yonelik
olarak literatiirde farkl calismalardan ve ilgili tilkelerin web sayfalarindan yararlanilarak asagida yer alan
tablo olusturulmustur.

Tablo 2: E-Devlet Uygulamalarina Yonelik Ol¢iim Parametreleri

Tanim Bu Kritere Yer Verilen Arastirmalar ve
Uygulamalar
igerik (Content) Web sitelerinde yer alan bilgi tiirleri ve Panopoulou vd., 2008; Karkin ve Jansin, 2014;
ogeler Toots, 2006; incelenen iilkelerin e-devlet
uygulamalari
Gizlilik/Giivenlik (Privacy/Security) Web sitelerinin veri gizliligi ve Karkin ve Jansin, 2014; Stoica ve lias, 2009;
gtivenligine uygun bir yapida olmasi Incelenen tilkelerin e-devlet uygulamalar
Accessibility (Erisilebilirlik) Web sitesine erigim i¢in herhangi bir Kopackova vd., 2010; Karkin ve Jansin, 2014;
engel bulunmamasi Jakankhani vd. 2010; Incelenen tilkelerin e-
devlet uygulamalar1
. Web sitesinin kullanic1 dostu bir Baker, 2009; Karkin ve Jansin, 2014;
Usability . tasarima sahip olmasi Youngblood ve Mackiewicz, 2012; incelenen
(Kullanilabilirlik) . .
iilkelerin e-devlet uygulamalar1
Yurttas Etkilesimi/ Yurttas katilim1 Web sitesinin yurttaslarin karar verme Ward, 2005; Karkin ve Jansin, 2014;
(Citizen Engagement/Participation) stireglerine katilimini desteklemesi Jakankhani vd. 2010; Panopoulou vd., 2008;
Incelenen tilkelerin e-devlet uygulamalar1
Sunulan Hizmetler (Service) Web sayfalar1 veya mobil tabanl1 Panopoulou vd., 2008; Jakankhani vd. 2010;
uygulamalarda sunulan hizmetler Incelenen tilkelerin e-devlet uygulamalar1

Bu tablo temel almarak, incelenen tilkelerin e-devlet hizmet sunumu gerceklestirdikleri temel web
sayfalari, icerik, gizlilik-gtivenlik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, yurttas etkilesimi/katilim; ana web sayfasi
(W), baglantili web sayfas1 (BW) ve mobil uygulamalar1 (M) ise; sunulan hizmetler degiskenleri temele alarak
nitel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu temel kriterlere bagh olarak, bir kodlama tablosu
olusturulmus olup; nitel analiz stirecinde bagimsiz degiskenler ise, her bir kategori i¢in “mevcuttur” (+) ve
“mevcut degildir” (-) olarak belirlenmistir. Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi; Krippendorf'un tekrara
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dayali igerik analizi anlayisi cercevesinde temellendirilmis olup; ilgili iceriklere yonelik kodlar, iki
arastirmaci tarafindan iki defa kodlanmus, arastirmanin gegerliligi %94.3 olarak hesaplanmuistir.

3.4. Arastirma Sorular1

1.

2.

Incelenen iilkelerin web sayfalar1 icerik, gizlilik-gtivenlik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, yurttas
etkilesimi- katilim parametrelerine yer verilmesi acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?

Incelenen iilkelerin web sayfalari, hizmet sunumu gerceklestirdigi diger sayfalar ve mobil
uygulamalar1 yer verilen hizmetler parametresi acisindan nasil bir dagilim gostermektedir? Bu

dagilim akill: yonetisim yaklasimi baglaminda nasil degerlendirilebilir?

Incelenen ({ilkelerin e-devlet uygulamalari, e-devlet ol¢iim parametrelerine yer verilmesi
acisindan e-devlet modelleri baglaminda nasil degerlendirilebilir?

3.5. Arastirmanin Bulgular1

Bu calismada, resmi e-devlet siteleri olarak Tiirkiye'nin https://www.turkiye.gov.tr, Almanya'nin

https:/ /www.service.bund.de, https://www.bundesregierung.de,

Fransa'min www.gouvernement.fr,

https:/ /www.service-public.fr, Ingiltere’nin https://www.gov.uk, ABD'nin https://www.usa.gov siteleri
analiz edilmistir. Bu sitelerin, Haziran 2019-Agustos 2019 tarihleri arasinda igerik, kullanilabilirlik,
erisilebilirlik, gizlilik/gtivenlik, yurttas etkilesimi/ katilim kriterlerine karsilama diizeyini olgen igerik
analizi bulgular1 asagida yer almaktadir. Sunulan hizmetler kriteri igin ise; resmi e-devlet sayfasina ek
olarak, baglantilt web sayfalar1 ve mobil uygulamalar da icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Tablo 3: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin icerik Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Ol¢iim Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya

No icerik

1 Web sitelerinde “tilke” ile ilgili bilgi - - + + -
bulunmaktadir.

2 Web sitelerinde devlet sistemi ve isleyisi ile + + + + +
ilgili bilgi boltimii bulunmaktadir.

3 Web sitelerinde duyurular boliimii - + + - -
bulunmaktadir.

4 Web sitelerinde seffaflik politikasina/agik - + - + +
veri akisina yonelik bilgi bulunmaktadir.

5 Web sitelerinde gizlilik ve giivenlik + + + + +
politikasina yonelik bilgi bulunmaktadir.

6 Web sitelerinde finansal raporlar ve biitge - + + + +
ile ilgili doktimanlar yer almaktadir.

7 Web sitelerinde mobil uygulamalara + - + - +
yonelik bilgi ve indirme linki
bulunmaktadir.

8 Web sitelerinde genelge, kanun ve - + + + +
yonetmelikler bulunmaktadir.

9 Web sitelerinde gesitli arastirma ve + + + + +
istatistiki bilgilere yer verilmistir.

10 Web sitelerinde genel iletisim bilgileri + + + + +
bulunmaktadir.

11 Web sitelerinde ilgili kurumlarin resmi + + + + -
iletisim bilgileri bulunmaktadir.

12 Web sitelerinde resmi sosyal medya + - + + +
uygulamalar: baglantilar1 bulunmaktadr.

A Facebook + - + + +

B Twitter + - + + +

C Instagram + - + + +

D Youtube + - + + +

E Diger - - + + -

13 Web sitelerinde yardim bolimii + + - + -
bulunmaktadir.

14 Web sitelerinde sikc¢a sorulan sorular + - + + +
boltimii bulunmaktadir.

15 Web sitelerinde duyurular boliimii - + - + +
bulunmaktadir.

Toplam 9 11 12 13 11
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Tabloda gorildiigii tizere, igerik parametresi agisindan, incelenen {iilkelerin web siteleri, 15 degisken
tizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Fransa’'nin ve ABD’nin resmi web sitelerinin, 13 ve 12
degiskenle igerik kriterini en fazla saglayan devletler oldugu saptanmistir. Ancak, Ingiltere ve Almanya’nin
web sitelerinin de sahip oldugu igerik parametrelerinin fazlaligi baglaminda, dort tilkenin ilgili web siteleri
araciligiyla etkin bir icerik sunumu gerceklestirdigi gortilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin resmi e-devlet
web sitesi ise; 9 degiskenle icerik kriterini en duistik diizeyde saglayan site olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
incelenen diger dort tilkeden farkh bir bicimde; Tiirkiye'nin tilke ve devlet sisteminin isleyisine yonelik
igerikleri, e-devlet resmi sitesi igerisine dogrudan ya da baglantili bir site aracilig1 ile entegre etmemesi ile
baglantili olarak temel bir eksikliktir.

Incelenen web sitelerinin tamamina yakininda devlet isleyisi, sunulan hizmetler, hizmet sunumu
gercgeklestiren birimler ve genel/birim tabanh iletisim bilgileri gibi temel icerik kriterlerinin saglandig:
sonucuna ulasilmistir. Ulkelerin e-devlet sistemleri acisindan anlamli fark olusturan degiskenler analiz
edildiginde ise; tilke/ hiikiimet-devlet sisteminin gelisimi ile ilgili genel bilgiye, ABD ve Fransa'nin web
sitelerinde yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Bu igeriklere 6rnek olarak, ABD'nin e-devlet portalinda tilke
bayragi, tilkenin tarihsel gelisimi ve sosyal yasam gibi; Fransa'nin ise tilke sembolleri, tilkede turistik
noktalar gibi iceriklere yer vermesi gosterilebilir. Ayrica, ingiltere ve Fransa’nin resmi web sitelerinde actk
veri politikalarina yonelik de igeriklerin varlig1 tespit edilmis olup; bu baglamda iki tilkenin de e-devlet
yaklasimlarinin, yurttaslarla dijital ortamlarda veri paylasimi temelli sekillendirdigi gortilmektedir.

Ulkelerin web sitelerinde icerik parametresine uygunluk agisindan tespit edilen temel eksiklikler ise,
Ingiltere’nin site ana sayfasinda resmi sosyal medya hesaplari ile ilgili baglantilarin bulunmayisi,
Turkiye'nin web sayfasinda cesitli indirilebilir dokiimanlarin mevcut olmayisi, ABD'nin ve Almanya'nin
sitelerinde ~ “yardim” boélimiintin bulunmayisi, Ingiltere ve Fransa'mn web sitelerinde ise mobil
uygulamalara yonelik indirme linklerinin yer almayis1 olarak siralanabilir. Bu sonugclar ise, Ttirkiye 6zelinde
e-devlet sitesinin, devlet ve hiikiimet isleyisi ile dogrudan baglant1 olusturmamas gergevesinde; yurttaslar
bilgilendirme islevinin tam anlamiyla yerine getirilememesi bagl olarak; bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. ingiltere igin ise, kullanicilarin dogrudan secilmis temsilcilerle iletisim kurmasma ve
bilginin kolayca yayilimina izin veren sosyal medya kanallarina yonelik baglantilarin bulunmayisi, etkilesim
ve katihmcilik agisindan onemli bir eksikliktir. Ancak, site igerisinde farkli birimlerin ve temsilcilerin sosyal
medya hesaplarina yonelik baglantilar tespit edilmistir. Mobil uygulamalara yonelik indirme linklerinin ise;
Fransa ve Ingiltere sayfalarinda tespit edilmeyisi, akilli yonetisim anlayisinin uygulamaya gegirilmesi
acisindan onemli bir eksiklik olusturmaktadir. ABD'nin ve Almanya’nin web sayfasinda ise; yardim
kisminin bulunmaysisi, vatandaslarin dogru temas noktalar1 ve ¢oziim onerilerine kolayca ulasimi temelli bir
igeriksel sorun olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin Gizlilik/Giivenlik Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Olciim Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya
No Gizlilik/Giivenlik
1 Web sitelerinde kisisel verilerin korunacag: + + + + +
bilgisi yer almaktadur.
Web sitelerinde kisisel verilerin herhangi bir
2 tgtincti parti kurum/kurulusla + + + + +
paylasilmayacag: bilgisi yer almaktadr.
Sistemin giivenlik sertifikas1 bulunmaktadir. + + + + +
4 Web sitelerinde kullanici bilgilerinin ne + + + + +
amagcla kullanldigina yonelik bilgi
bulunmaktadir.
5 Web sitelerine kullanici adi ve parola ile girig + + + + +
yapilabilmektedir.
6 Web sitelerinde sifremi unuttum linki + + + + +

yardimu ile sifre yenilenebilmektedir.

7 Web sitelerine cesitli giivenlik dogrulama + + + + +
sistemleri yardimi ile giris yapilabilmektedir.
Toplam 7 7 7 7 7

Tabloda gortildiigi tizere, gizlilik/giivenlik parametresi agisindan, incelenen tilkelerin web siteleri, 7
degisken {iizerinden incelenmistir. Tiim sitelerin, bu degiskenleri sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ancak,
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Almanya’nin e-devlet sistemi icerisinde, baglantil sitelerde kullanict ad1 ve parola ile giris yapilabilmektedir.
Bu wuygulamalara oOrnek olarak, cesitli Odemelerin cevrimici gerceklestirmesine olanak taniyan
https:/ /www.elster.de verilebilir. Bu baglamda, tiim web sitelerinin temel gizlilik/gtivenlik standartlarim
saglamakla birlikte, siteler ve uygulamalar arasindaki temel farkin giris yapilan giivenlik dogrulama
sistemleri gercevesinde sekillendigi gortilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti e-devlet hizmetine giris saglayabilmek i¢in, PTT den temin edilebilecek sifre, e-
imza, mobil imza, T.C. kimlik karti ve Internet Bankacilig yontemlerinden yararlanilabilmektedir.
Ingiltere’de e-mail adresi ya da Barclays, Digidentity, Experian, Post Office, Secureldentity baglantili kimlik
dogrulama sistemlerinden ve GOV.UK Verify'dan (¢evrimici kimlik tespit sistemi) yararlanilarak da, islem
giivenligi saglanabilmektedir. Ingiltere’nin e-devlet uygulamalarini kullanabilmek igin, kisinin bir e-mail
adresi olmasi yeterli olup; sisteme giris icin kullanicinin iilke vatandas1 olmasi gerekmemektedir. ABD’de
ise, herhangi bir e-mail adresi {izerinden sisteme {iiyelik gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, mesaj, arama,
guvenlik anahtari, hiikiimet c¢alisanlarmin bilgileri ve destek kodlar1 yardimi ile sisteme giris
saglanabilmektedir. Ayrica, kisi sisteme resmi kimlik kartini yiikleyerek de kimligini dogrulayabilmektedir.
Fransa’da ise, France Connect uygulamasindan gevrimici servislere ulasilabilmekte ve kimlik dogrulamas:
yapilabilmektedir. Bu sistem tizerinde e-mail adresi ya da Impots.gouv.fr, Ameli.fr, IDN La Poste, Mobile
Connect and Me or MSA baglantih olarak tyelik gergeklestirilebilmektedir. Almanya’da ise;
https:/ /www.elster.de sisteminde, resmi sertifikalar, kimlik karti, mobil iletisim teknolojileri, giivenlik
USB'leri ve imza kartlar1 yardimi ile tiyelik ve giivenlik dogrulama islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Bu baglamda, incelenen iilkelerin tamaminin farkli giivenlik dogrulama sistemleri ile uygulamalara
erisim ve giris izni sagladig1 goriilmektedir. Ayrica, Ingiltere'nin vatandas olmayan kisilere de bazi cevrimigi
hizmetlere erisim imkani saglamasi, yeni iletisim teknolojilerinin mekansal sinirlar1 asan olanaklarmin;
Ingiltere hiikiimeti tarafindan kamu y6netimi alanina etkin bir bicimde yansitildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin Kullanilabilirlik Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Ol¢ciim Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya
No Kullanilabilirlik
1 Web sitelerinde farkli multimedya + + + + +
bilesenleri bulunmaktadr.
a Metin + + + + +
b Gorsel + + + + +
c Video - + - + +
d Link + + + + +
2 Web sitelerinde renk kullanimu gorsel + + + + +
karmagiklik yaratmamaktadir.
3 Web sitelerinde baglanti linkleri dogru ve + + + + +
hizli calismaktadr.
4 Web sitelerinde igerisinde yazi ya da + + + + +
metin kaymas gibi bir sorun yoktur.
5 Web sitelerinin sayfa uzunlugu ortalama + + + + +
olgtidedir.
6 Web sitelerinde arama motoru + + + + +
bulunmaktadir.
7 Web sitelerinde hizmetlerin siralandigi A- + + + - -
Z indeks sistemi bulunmaktadir.
8 Web sitelerinde site haritast + - + + -
bulunmaktadir.
9 Web sitelerinde ¢esitli dokiimanlar
kolayca indirilebilmektedir. + + + + +
10 Web sitelerinde ¢evrimigi
doldurulabilecek formlar bulunmaktadir. + + + + +
11 Web sitelerinde diizenli gtincelleme + + + + +
yapilmaktadir.
12 Web siteleri hizli yiiklenmektedir. + + + + +
Toplam 12 11 12 11 10

Tabloda gortildiigi tizere, kullanilabilirlik parametresi agisindan, incelenen tilkelerin web siteleri 12
kriter tizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Turkiye ve ABD resmi web sitelerinin, 12
degiskenle kullamilabilirlik kriterini en fazla saglayan devletler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ancak,
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Ingiltere ve Fransa'min web sitelerinin de sahip oldugu kullanilabilirlik parametrelerinin niceliksel
yiiksekligi, bu {ilkelerin incelenen web sitelerinin kullamilabilirlik dtizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Almanya’min resmi web siteleri ise, 10 degiskenle kullamilabilirlik kriterini en dusiik
diizeyde saglayan sayfalar olarak tespit edilmistir.

Incelenen web sitelerinin tamamina yakininda, ¢evrimigi formlarin varligi, hizli ytiklenme, diizenli
glincellenme, linklerin dogru galismasi, gorsel karmasanin bulunmamasi gibi temel kullanilabilirlik
ozelliklerine yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Ulkelerin e-devlet sistemleri agisindan anlamli fark
olusturan degiskenler analiz edildiginde ise; ilk olarak multimedya bilesenlerinin kullaniminin degistigi
tespit edilmistir. E-devlet hizmetlerinin kullanimi ve sunumu agisindan, yurttaslar: bilgilendirme amaciyla
hizmet tanitimlarinda 1ngiltere’nin web sitesinde agirlikli olarak link ve video; ABD’nin sitesinde ise, link ve
infografik kullanimina yer verildigi bulgusuna ulasilmistir. Almanya’nin sitesinde ise; agirlikli olarak
linklere yer verilmekle birlikte; fotograflar ve videolardan; Fransa’nin ve Tiirkiye nin sitelerinde ise, agirlikli
olarak linklerden yararlandig: tespit edilmistir. Bu baglamda, sunulan hizmetlere yonelik bilgilendirme
stirecinde, infografik ve video gibi etki giicii yiiksek 6gelere yer verilmesinin, ABD ve Ingiltere agisindan e-
devlet sitelerini daha kullanilabilir bir yapiya tasidig1 goriilmektedir.

Diger temel kullanilabilirlik bazli farkliliklar analiz edildiginde ise, hizmetlere yonelik A-Z indeks
sisteminin, Almanya ve Fransa'nin web sitelerinde; site haritasinin ise, ingiltere, ABD ve Almanya’nin web
sitelerinde yer almamasy;, kullanicinin aradigi bilgiyi bulmasmi zorlastirabilecek bir durum olarak
degerlendirilebilir. Analiz sonucunda, incelenen tilkelerin tamaminin kullamilabilirlik 6zelliklerini genel
olarak sagladigi goriilmektedir. Ancak, ABD ve Ingiltere’nin yurttaglarin site ve hizmetleri kullanimina
yonelik bilgilendirme stirecinde etki giicii daha ytiksek multimedya bilesenlerine yer vermesi; iki tilkenin e-
devlet uygulamalarinin etki gtictinii ytikselten en 6nemli kullanim bicimi olarak ¢n plana ¢tkmaktadir.

Tablo 6: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin Erisilebilirlik Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Olciim Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya

No Erisilebilirlik

1 Web sitelerine farkli tarayicilardan + + + + +
erisilebilmektedir.

2 Web sitelerine mobil uygulamalardan + + + + +
erigilebilmektedir.

3 Web sitelerinde dil segim olanagi - - + + +
bulunmaktadir.

4 Web siteleri engelli erisimine uygundur. + + + + +

5 Arama motorlari ile ilgili hizmetler + + + + +
arandiginda ilk olarak web sitesine
ulasiimaktadir.

6 Web sitelerinin baglant: linki igerisinde site + + + + +
ismi bulunmaktadir.

Toplam 5 5 6 6 6

Tabloda gortildiigii tizere, erisilebilirlik parametresi agisindan, incelenen tilkelerin web siteleri 6 kriter
tizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Almanya, Fransa ve Ingiltere'nin tiim erisilebilirlik
parametrelerini, Tiirkiye ve Ingiltere'nin ise; kriterlerin biiyiik bir kismini sagladigina yonelik veriler elde
edilmistir. Incelenen siteler arasinda temel farklilik, dil seg¢im olanag parametresi gercevesinde
sekillenmektedir. Ciinkii, Fransa ingilizce; Almanya ingilizce ve Fransizca; ABD ise; ispanyolca dillerinde
siteye erisim imkani1 saglamaktadir. Bu baglamda, Tirkiye'nin sitesinde farkli dil secim olanaklarmin
bulunmamasi, kiiresel iletisim diizenine entegrasyon acisindan temel bir eksiklik yaratmaktadir.
Ingiltere’nin web sitesinde de, farkl dil segim olanaklari1 bulunmamakla birlikte; Ingilizcenin internet tabanl
teknolojilerin temel dili olmasi, kamu hizmetlerinin uluslararas: diizeyde sunumu agisindan 6nemli bir
problem meydana getirmemektedir. Ayrica, site icerisinde bazi dokiimanlara, Iskogya ve Irlanda dillerinde
de erisilebilmektedir. ABD'nin web sitesinde ise, Ispanyolca dil se¢im olanagmin mevcudiyeti, tilkede Latin
kokenli vatandaslarin niifus igerisindeki yogun varhigma bagh olarak; Ispanyolcanin yaygm olarak
kullanilmasiyla baglantilidir. Fransa ve Almanya’nin ise, web sitelerinin farkl dil secimine uygun yapisi; e-
yonetisim hizmetlerinin tiim Avrupa Birligi {ilkelerinde erisime agik bir yapiya kavusmasi ortak amact
cercevesinde yorumlanabilir.

Ayrica, engelli erisimine yonelik incelenen tim sayfalarda gesitli hizmetler saglanmakla birlikte,
Ttirkiye'nin sitesinde dogrudan engellilere yonelik hizmet sunumu, Almanya’nin sitesinde ise bilgi sunumu
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mevcuttur. Ingiltere’nin sitesinin erisim kosullar1 béliimiinde, ABD'nin sitesinin sunulan hizmetler
boliimiinde engellilere yonelik bilgi ve formlara, Fransa’nin sitesinin ise, en énemli faaliyetler boliimtinde
¢evrimici engelli erisimine yonelik calismalara yer verilmistir.

Bu baglamda, incelenen tiim {ilkelerin web sitelerinin genel erisilebilirlik kriterlerini sagladig
sonucuna ulagilabilmekle birlikte; Tiirkiye'nin e-devlet sitesinde “Ingilizce” hizmet sunumu
gerceklestirmemesi, hem Avrupa Devletleri ve ABD ile iliskilerin gevrimici olarak gelisimi, hem de e-devlet
uygulamalarmin kiiresel bir 6zellik kazanabilmesi agisindan temel bir eksiklik olusturmaktadar.

Tablo 7: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin Yurttas Ftkilesimi/Katilim Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Olciim Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya
No Yurttas Etkilesimi/Katilim
1 Web sitelerinde, herhangi bir konuda - + - + +

yurttaslarin fikirlerinin belirlenmesine yonelik
e-miizakere uygulamalar: bulunmaktadir.

2 Yurttaslar, site yardimi ile cevrimigi imza - + + + -
kampanyalar: baslatabilmektedir.

3 Web sitelerinde, blog ya da forumlarla - + - + +
baglantilar yer almaktadir.

4 Web siteleri tizerinden ilgili birimlere mesaj + + + + +
gonderilebilmektedir

5 Web sitelerinde haberler ya da etkinliklere - + + + +
yonelik abonelik imkani bulunmaktadr.

6 Web sitelerinde herhangi bir konuda - - - - -
gevrimigi oylama yapilabilmektedir.

7 Web sitelerinde farkli konularda yurttaslarin - + + + +

goriis ve onerilerini 8lgme amagh anket
caligmalar: yapilabilmektedir.

8 Web sitelerinde ilgili birimlerin ve yetkililerin + + + + +
e-mail adreslerine erisilebilmektedir.

9 Web sitelerinde ilgili birimler ve yetkililerin + + + + +
telefon numaralarina erisilebilmektedir.

10 Web sitelerinde e-chat uygulamasi - - + - -
bulunmaktadir

11 Web sitelerinde farkli alanlarda gevrimigi
basvurulabilecek sosyal sorumluluk ve - + + + +
goniilliiliik projeleri bulunmaktadir.

Toplam 3 9 9 9 8

Tabloda goriildugi tizere, yurttas etkilesimi/katilim parametresi agisindan, incelenen tilkelerin web
siteleri 11 kriter iizerinden incelenmistir. Arastirma sonucunda, ingiltere, ABD ve Fransa’nin resmi web
sitelerindeki 9 degiskenle; yurttas etkilesimi/katilim kriterini en fazla saglayan devletler oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ancak, Almanya'nin web sitesinin sahip oldugu yurttas etkilesimi/katilim kriterlerinin tig
tilkeye niceliksel olarak yakinlig1 baglaminda, incelenen dort tilkenin de ¢evrimigi yurttas katilimi/etkilesim
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tirkiye'nin e-devlet sistemi ise, 3 degiskenle yurttas
etkilesimini/katilimini en diistik diizeyde saglayan site olarak tespit edilmistir.

Incelenen tiim tilkelerin web sitelerinde, ilgili birimlere farkl: iletisim yontemlerinden yararlanarak
ulasabilmenin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye'nin e-devlet sisteminde bu erisim bigimi,
dilek ve sikayetlerle baglantili olarak CIMER (Cumhurbaskanlig1 [letisim Merkezi), TBMM e-Dilek¢e Hizmeti
ve E-Devlet Kapis1 Hizli Coztim Merkezi ile sinirli kalmakla birlikte, incelenen diger tilkelerin ¢evrimigi
katilim olanaklarini daha etkin bir bicimde kullandig: tespit edilmistir. Bu baglamda incelenen iilkeler
arasinda, ABD'nin web sitesinde yer alan e-chat uygulamasi, yurttaslarla dogrudan iletisim kurulmasima
imkén taniyan onemli bir ¢evrimici uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dort tilkenin yurttas etkilesimi
acisindan web sayfalar1 analiz edildiginde ise, haberlere ya da etkinliklere yonelik takip amacli e-mail
aboneligi ve ¢cevrimigi anket uygulamalarina yer verildigi tespit edilmistir. Dort tilkede de, gevrimici anketler
genel olarak hizmet memnuniyetini 6lgme amaci tagimakla birlikte; arastirma, goriis alma gibi 6zel konulara
yonelik anket calismalarina da yer verildigi tespit edilmistir.

Ingiltere'nin yurttas katilmi temelli gevrimigi uygulamalari incelendiginde ise; yasa yapim
stireclerinde ya da bir kamusal sorunun ¢oziimiine yonelik acik miizakere cagrilar1 yaymladig:r (open-
consultation) site araciligiyla, hiikiimet ya da parlamento tizerinde baski grubu olusturabilmek icin
yurttaslarin e-imza kampanyalar1 olusturabildigi, hiikiimet blogu tizerinde igerik olusturabildigi ve sosyal
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medya kanallar1 araciligiyla secilmis temsilcilerle baglanti kurabildigi sonucuna ulasilmistir. ABD’de ise,
yurttaslar Beyaz Saray’mn uygulamalarina yonelik e-imza kampanyalari olusturabilmekte veya bu
kampanyalara aktif olarak katilabilmektedir. Almanya ve Fransa’min web sayfalarinda da, Ingiltere’ye
benzer bir bicimde herhangi bir konuda halkin goriis ve Onerilerini almaya yonelik e-miizakere
uygulamalarima ve blog kullanimina yer verilmistir. Bu baglamda, dort tilkenin de farkli araclardan
yararlanmakla birlikte; web sitelerinde yurttaslarin siyasi karar alma stireclerine aktif katilimina yonelik
uygulamalara yer verdigi goriilmektedir.

Goniillilik ve sivil toplum temelli katilim pratikleri agisindan ise; Ingiltere’nin web sayfasinda
herhangi bir alanda gontillii olma, yasamlan bolgeyi daha giivenli hale getirme, bir sivil toplum
kurulusunda ¢alisma, yerel bir siyasi temsilci olma, kiitiiphane kurma gibi ¢ok sayida e-katilim imkaninin
sunuldugu tespit edilmistir. ABD'nin web sayfasinda ise, kisilerin goniilliiliik ve sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmesine izin veren Serve.gov ; egitim, saghik gibi alanlarda yurt dis1 gonilliigiine imkan taniyan
PeaceCorps.gov ; ABD'nin dogal alanlarmin korunmasina imkan taniyan Volunteer.gov; bir dogal felaket
aninda hayatta kalma ve topluluklar1 koruma imkan taniyan CitizenCorps.gov gibi uygulamalara erisim
imkdni sunuldugu bulgusuna ulasilmistir. Fransa'min web sayfalar1 tizerinden ise, gesitli gontilluluk
pozisyonlarmma basvurulabilmekte; egitim, saghk, gitivenlik gibi alanlarda yurttaglarin katilim
gosterebilmektedir. Almanya’da ise, https://www.bundesfreiwilligendienst.de adresi tizerinden
katilimcilar spor, ¢ocuklar, genglik, egitim, saglik gibi alanlarda Federal devlete bagh olan farkl eyaletlerde
yer alan sosyal sorumluluk projeleri ve goniilliilitk pozisyonlarina basvurabilmektedir.

Bu baglamda, incelenen 4 {iilkenin web siteleri araciligiyla, yurttas ve kamu kurumlari/segilmis
temsilciler arasinda cift yonlii etkilesimi artiracak, yurttaslarin siyasi karar alma siireclerine gevrimici olarak
aktif katilimmni saglayacak ve sivil toplum/gonilliik temelli katilimi giiclendirecek dijital uygulamalar:
hayata gecirdigi gortilmektedir. Ancak, Tirkiye'nin e-devlet uygulamalariin sivil toplum, katilim ve
etkilesime aciklik agisindan smurhi bir ozellik gostermesi; e-yonetisim yaklagimina temel olusturan e-
demokrasi anlayisinin islerlik kazanabilmesi agisindan 6nemli bir eksiklik yaratmaktadir.

Tablo 8: incelenen Ulkelerin Web Sitelerinin Sunulan Hizmetler Parametresi Baglaminda Analizi

E-Devlet Ol¢iim

Parametresi Tiirkiye ingiltere ABD Fransa Almanya
No Sunulan Hizmetler W B M |W | B M | W | BW M |W | B M W | B M

\3% W W W

1 Adalet ve Kanunlar + - - + - - + - + - - - + -
2 Seyahat ve Ulagim + + - + - - + - + + - - - + +
3 Calisma ve + - + - - + - + + - - - + -

Emeklilik
4 fkamet + - - + - - + _ + + - - - T -
5 Egitim + - - + - - + - + + - - - + -
6 Kiiltiir ve Spor + - - - + - - + - + - - - + -
7 Saglik + - - - + - + - + + - - - + -
8 Aile/Sosyal + - - + - - - + - + - - - + -

Politikalar
9 Tiiketiciler + + - + - - + + + - - - + +
10 Tagit + - - + - - + - - + - - - + -
11 Odemeler ve Finans + + - + - + + - + + - + - + +
12 iletisim ve Teknoloji + - - + - - - + - + _ + _ T _
13 Cevre + - - + - - + - + + - - - + +
14 Vatandaglik + - - + - + + + - + - - - + -
15 Engelliler + - + + - - + - + - - - + -
16 Diger + - + + - + + + + + - + - + +
Toplam 16 3 2 14 | 2 3 13 |5 9 16 |0 3 0 16 | 5

Tabloda goriildiigii tizere, sunulan hizmetler parametresi agisindan, incelenen tilkelerin web siteleri,
toplam 16 kriter tizerinden ana web siteleri, baglantili web siteleri ve mobil uygulamalar cercevesinde analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, Almanya’nin agirlikli olarak bilgilendirme, Tiirkiye'nin hizmet sunumu,
incelenen diger ¢ tilkenin agirlikli olarak hizmet sunumu ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirdikleri
sayfalarinda, incelenen alanlara yer verdikleri tespit edilmistir. Bu hizmet alanlarma yonelik tespit edilen
temel farklar, su sekilde agiklanabilir:

“Adalet ve Kanunlar” kriteri ¢ercevesinde, Tiirkiye web sitelerinin dava dosyasi takibi, adli sicil kayd1
sorgulama gibi hizmet odakli, Ingiltere’'nin ve ABD'nin herhangi bir sug ihbar etme, yasal haklara ve
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kanunlara yonelik bilgilendirme gibi bilgilendirme ve hizmet odakli, Fransa'min sahitlik/ kamu avukati
talebi gibi hizmet veya adalet sistemine yonelik bilgilendirme odakli, Almanya’nin ise; mahkeme stiregleri,
kisilik haklar1 ve yasal prosediirlere yonelik bilgilendirme amagh uygulamalar sundugu sonucuna
ulagilmastir.

“Seyahat ve Ulasim” kriteri cercevesinde, Tiirkiye web sitesinin, pasaport islemleri ve TCDD
(baglantili web sitesi) ile bilet satis1 temelinde hizmet odakls, ingiltere’nin, Fransa ve ABD'nin ise, yurt dis1
seyahatleri igin bilgilendirme ve ¢evrimici pasaport basvurular1 gibi bilgilendirme ve hizmet odakls,
Almanya’nin ise, seyahat ve ulasim imkanlarinin dogru kullanimi i¢in yurttas haklarina yonelik bilgi verme
amach uygulamalari oldugu tespit edilmistir. Seyahat ve wulasim icin ayrica, Almanya Federal
Cumhuriyeti'nin yurt i¢i ve yurtdisi yolculuk giivenligi amact tasiyan “Sicher Reisen” isimli mobil
uygulamasi da bulunmaktadir. ABD'nin ise, ucak kalkis ve inis programlarini kontrol etme amaci tasiyan
B4UFLY uygulamas: bulunmaktadir.

“Calisma ve Emeklilik” kriteri cercevesinde, incelenen tiim {ilkelerin web sitelerinde is bagvurular
yapilabildigi tespit edilmistir. Ancak; Fransa, ABD, Almanya ve Ingiltere'nin ¢alisma kosullari, emeklilik ve
sosyal giivence alanlarinda bilgilendirme hizmetleri de bulunmaktadir. Ayrica, ABD'nin “CareerOneStop”
mobil uygulamasindan is basvurusu yapilabilmektedir.

“Tkamet” kriteri cercevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinin ikamet kayds, adres degisikligi gibi hizmet
odakly; ABD ve Ingiltere’nin ise kirac1 ve ev sahibi haklari, mortgage 8demeleri gibi alanlarda bilgi; tasmnma
bildirimi ve emlak vergisi ddemeleri gibi alanlarda hizmet odakli; Fransa'nin ise, kirac1 ve ev sahibi haklar1
gibi alanlarda bilgi, miilkiin finansal degerinin belirlenmesi, kiract adayma yonelik daha onceki ev
sahiplerinin degerlendirilmesi gibi hizmet odakli; Almanya’nin ise ikamet kaydimin gerceklestirilebilmesi
i¢in Federal Cumhuriyete bagli eyalet yerel yonetimleri web sayfalar1 araciligiyla hizmet odakli uygulamalar
sagladig tespit edilmistir. Ayrica, ABD'nin “HUD Resource Locator” adli mobil uygulamasz ile, yurttaslar
cevrelerindeki ev imkéanlarmi sorgulayabilmektedir.

“Egitim” kriteri cercevesinde, Tiirkiye'nin web sitesinin YOK ve Milli Egitim Bakanlig1 tabanli olarak
ogrenci/ mezuniyet belgesi sorgulama ve burs islemleri gibi hizmet odakli, Ingiltere'nin ve ABD'nin ise,
ogrencilerin finansmani, okul bulma, burs bulma gibi konularda hizmet ve bu siireglerin dogru ytnetimi igin
bilgilendirme odakli, Fransa’nin okul hayat1 adaptasyon stireci ve egitim masraflarina yonelik bilgilendirme
ve okul kayitlar1 gibi hizmet odakli, Almanya’nin kiilttir, stirdiirtilebilir egitim, tilkenin egitim politikas: gibi
alanlarda bilgilendirme odakli uygulamalar sagladigi sonucuna ulasimistir. Ayrica, ABD'nin egitim
alaninda Ulusal Kiitiiphane tarafindan gelistirilen ve ¢ocuklar i¢in masallar iceren “Aesop for Children” ve
cesitli kitaplara erisim imkani tantyan “BARD Mobile” gibi mobil uygulamalar: da bulunmaktadur.

“Kultir ve spor” kriteri gercevesinde ise; Tiirkiye'nin web sitesinin halk kiitiiphanesi eser/sporcu
sertifikast sorgulama, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: film destegi basvurusu gibi hizmet; ingiltere’nin (ana
hizmet sayfasi disinda) ve Almanya’nin kiiltiir, sanat, miize ve spor organizasyonu ile ilgili kurumlari
taruttigr bilgilendirme; ABD'nin (ana hizmet sayfas1 disinda) kiiltiir/ sanat faaliyetlerini ve etkinliklerini
duyurarak yurttaslar1 katilima tesvik ettigi bilgilendirme ve katihm; Fransa'nin lisansh e-kitap, video ve
oyunlarin indirilmesine imkan taniyan kullanim; spor kurumlari ve giivenlik prosediirleri iceren
bilgilendirme odakl1 uygulamalar sagladig tespit edilmistir.

“Saglik” kriteri gergevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinin SGK prim borcu/ aile hekim bilgisi/ recete
sorgulama gibi hizmet; Ingiltere’nin (ana hizmet sayfas1 disinda) saglik kuruluslari, as1 politikalari, salgin
hastaliklar1 6nleme gibi konularda bilgilendirme, ABD'nin saglik sigortasi, as1 uygulamalari, organ nakli gibi
konularda bilgilendirme ve saglik sigortas1 satin alma, saglik masraflarinin 6denmesi gibi konularda hizmet;
Fransa'nin saglik politikasi, hamilelik, cocuk bakimi, hastaliklar gibi konularda bilgilendirme, saglik sigortas:
bildirimi gibi veya tibbi sikayetlerle ilgili hizmet; Almanya’nin ise, bakim ve saglik hizmetlerine ytnelik
bilgilendirme odakli uygulamalar sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, saglik alaninda, ABD'nin ¢ok
sayida mobil uygulamasi bulunmakta olup, bu uygulamalara alkol, siber zorbalik ve intihar egilimi ile
miicadele amagh gelistirilen KnowBullying, AlcoholFX, dis kontrolleri i¢in olusturulan CDC DentalCheck,
as1 programi i¢in olusturulan Vaccine Schedules 6rnek verilebilir.

“Aile ve sosyal politikalar” kriteri gercevesinde, Tiirkiye'nin web sitesinin evlat edinme basvurusu,
evde bakim 6demeleri sorgulama gibi hizmet, ingiltere’nin hamilelik, evlat edinme ve bosanma stireglerine
yonelik hem bilgilendirme hem de hizmet; ABD'nin ¢ocuk istismarin rapor etme gibi dogrudan hizmet ve
cocuk yardimlar: gibi bilgilendirme, Fransa'nin evlat edinme basvurusu gibi hizmet ve aile, cocuk ve eslerin
haklarina yonelik bilgilendirme, Almanya'nin aile, yashlar, ¢cocuklar ve genglerin korunmasmna yonelik
miiktesebat cergevesinde bilgilendirme odakli uygulamalar sagladig: tespit edilmistir.
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“Ttiketici” kriteri cercevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinin gevrimi tiiketici sikdyet formu
saglanmasi gibi hizmet, ingiltere'nin ve Almanya’nin tiiketici haklarina ve haksiz ticaretle karsilagilmasi
durumunda yapilacaklara yonelik bilgilendirme, ABD'nin ¢evrimici tiiketici sikayetleri gibi hizmet; tiiketici
haklarina yonelik ise bilgilendirme, Fransa'nin yerli ya da yabanci ayipl tiriin satisina yonelik sikayet
sistemi gibi hizmet ve tiiketicilerin korunmasima yonelik bilgilendirme odakli uygulamalar sagladig: tespit
edilmistir. Ayrica, Almanya'nin “Siegelklarheit” isimli piyasaya yeni ¢ikan tirtinlerle ilgili bilgi verdigi bir
mobil uygulamasi da bulunmaktadir. ABD'nin ise, “USDA MPI Directory” mobil uygulamastyla; tiiketiciler
herhangi bir yiyecegin tiretim standartlarina uygunlugunu sorgulayabilmektedir.

“Tagit” kriteri gercevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinin arag plakasi/cezasi sorgulama/6deme gibi
hizmet, ingiltere’nin trafik kurallari, ABD'nin ve Fransa’nin arag satin alimi/sigorta ve ii¢ iilkenin ehliyet
yenileme gibi hizmet ve bilgilendirme, Almanya’nin ise, tasit kaydi, ehliyet yenileme gibi hizmet odakl
uygulamalar1 bulundugu tespit edilmistir.

“Odemeler ve finans” kriteri gercevesinde ise, tiim iilkelerin web sitelerinin vergi borcu/ceza
sorgulama/ddeme gibi alanlarda hizmet sunumu sagladigi, ayrica Ingiltere'nin web sayfasinda finansal
durum ve 6deme takvimi i¢in kullanicilara ¢cevrimici destek saglandigi, ABD ve Fransa'nin web sitesinde ise,
Odeme sistemleri ve yurttashk haklar1 ile ilgili bilgilerin yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
Almanya'min  "Kfz-Steuer”, Ingiltere'nin “HM Revenue&Customs”, Fransa'min “Impots.gouv”,
“Amendes.gouv”; ABD'nin “SmartPay, TravelCard/ GSA, SmartPay Travel Card” olmak {izere mobil
ddeme uygulamalar1 da bulunmaktadir.

“Iletisim ve Teknoloji” kriteri gercevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinin hat abonelik/ patent
sorgulama gibi hizmet, Ingiltere'nin, Fransa’'min, Almanyann ve ABD'nin ise, kamu kurumlarmn
dijitallesme stratejilerine yonelik bilgilendirme odakli uygulamalar igerdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
Fransa'min WhatsApp gibi uygulamalara alternatif olarak gelistirdigi iletisim amacgli TCHAT mobil
uygulamasi da bulunmaktadir.

“Cevre” kriteri cercevesinde, Tiirkiyenin web sitesinin imar barisi/ gaz emisyon degeri sorgulama
gibi hizmet, Ingiltere’'nin ve Almanya'min cevre koruma ve cevre politikalar1 gibi alanlara yonelik
bilgilendirme, ABD ve Fransa'nin bir ¢evre sugunu ihbar etme gibi hizmet, ¢evrenin korunmasi, yurttaslarin
sorumluluklar1 ve dogal felaketlerle miicadele (sadece ABD) gibi bilgilendirme tiirtinde uygulamalar icerdigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Almanya’nin gevre bilincinin gelisimine yonelik, interaktif bir dijital oyun
olarak “Waldfibel” isimli bir mobil aplikasyonu da bulunmaktadir. ABD'nin ise, cevre alaninda gelistirdigi
¢ok sayida mobil uygulamasina, “EPA Marine Beach Sanitary Survey”,” EPA Waste Reduction” ve “EPA
Air” ornek olarak verilebilir.

“Vatandashik” kriteri gercevesinde ise, Tiirkiye nin web sitesinin segmen kaydi sorgulama gibi hizmet,
Ingiltere'nin ve Fransa’nin oy basvurusu gibi hizmet ile oy kullanma pratiklerine yonelik bilgilendirme,
ABD'nin oy kayit stiiregleri, secim takibi gibi hizmet, oy ve segim siirecine yonelik bilgilendirme,
Almanya’nin ise, secim ve siyasi siireclere yonelik bilgilendirme odakli uygulamalar sundugu sonucuna
ulasimastir.

“Engelliler” kriteri gergevesinde ise, Tiirkiye'nin web sitesinde engelli kimlik kart1 basvurusu gibi
hizmet, diger dort tilkenin sayfalarinda engelli haklarina yonelik bilgilendirme ve ABD'nin sayfasinda
finansal yardim basvurusu ile hizmet odakli uygulamalara yer verdigi tespit edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'de,
engelli yurttaslarin kamu kurumlari ile iletisim kurmalarini kolaylastirmak igin “E-devlet Kapist Engelsiz
[letisim Merkezi” isimli bir mobil uygulamasi da bulunmaktadur.

“Diger” kriteri gercevesinde ise, sivil toplum, insan haklari, hayvan haklar1 ve cesitli gtivenlik
uygulamalar1 incelenmistir. Tiirkiye'nin web sayfasinda, bu kategoride insan haklar1 ihlali bildirimi ve
dernek iiyeligi sorgulama gibi hizmet, Ingiltere’'nin web sitesinde insan haklar1 ihlalleri bildirimi ya da
yunus/balina yaralanmalar1 icin yetkili mercilerin telefon numaralarina yer verilmesi gercevesinde
bilgilendirme, ABD’'nin web sitesinde insan haklar1 ihlalleri bildirimleri igin telefon numaralari, vahsi
hayvanlarin yaralanmasinin bildirimi i¢in bagvuru sistemine bagli olarak bilgilendirme ve hizmet, Fransa ve
Almanya’nin web sitelerinde ise, evcil hayvan bakim kosullar1 ve insan haklarinin izlenme siirecine yonelik
bilgilendirme odakli uygulamalar bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin giivenlik dogrulama
sisteminin giictinii artiran “e-devlet Anahtar” ve “e-Devlet Barkodlu Belge Dogrulama”, Ingiltere'nin “EU
Exit: ID Document Check” GOV.UK VERIFY-Post Office” isimli uygulamalary; Fransa'min SAIP ve
Almanya’nin NINA isimli terdr saldirisi bildirimi amaci tastyan mobil uygulamalar1 bulunmaktadair.
ABD'nin ise; diger kategorisinde mobil uygulamalarina, giivenlik amach gelistirilen CBP ROAM ve CBP
Border Wait Times uygulamalar: 6rnek verilebilir.
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Arastirma sonucunda tespit edilen bir diger 6nemli veri ise, Tiirkiye'nin ve Almanya’nin web siteleri
tizerinden sunulan ve tiim hizmet/bilgilendirme faaliyetlerini iceren “E-devlet kapis1” ve
“Bundesregierung” isimli mobil uygulamalarmin bulunmasi ve ABD'nin mobil uygulamalarmin
gesitliligidir. Bu sonug, ii¢ iilkenin de akilli yonetigsim yaklasimi gercevesinde, mobil iletigsim teknolojilerine
etkin bir entegrasyon siireci igerisinde bulundugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Toplumsal yasamin her alani tizerinde etkili olan dijital dontistim stireci; uluslararasi diizeyde kamu
yonetimi uygulamalarimi ve yurttas merkezli iletisim imkanlari baglaminda degistirmistir. Bu baglamda
Tiirkiye, ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya'nin e-devlet uygulamalarini karsilastirmali olarak inceleyen bu
calisma igerisinde; e-devlet uygulamalar:1 6l¢lim parametrelerine bagh olarak ¢nemli farklar oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmanin  “Orneklem dahilinde yer alan tilkelerin web sayfalar1 icerik, gizlilik-gtivenlik,
erisilebilirlik, kullarulabilirlik, yurttas etkilesimi-katiim parametrelerine yer verilmesi acisindan nasil bir
dagilim gostermektedir?” bi¢iminde gelistirilen birincil sorusu; Fransa ve ABD'nin web sitelerinin 13 ve 12
degiskenle icerik kriterini en yiiksek diizeyde saglayan tilkeler; Tiirkiye'nin 9 degiskenle igerik kriterini en
diistik diizeyde saglayan tilke oldugu; incelenen tiim tilkelerin web sitelerinin gizlilik/ gtivenlik kriterlerinin
tamamini sagladigy; Tirkiye ve ABD'nin sitelerinin 12 degiskenle kullanilabilirlik kriterini en ytiksek
diizeyde; Almanya’nin sitesinin 10 degiskenle kullanilabilirlik kriterini en diistik diizeyde saglayan tilkeler
oldugu; Almanya, Fransa ve ABD'nin sitelerinin erisilebilirlik kriterlerinin tiimiinti, Tiirkiye ve Ingiltere’nin
sitelerinin biiyiik bir boliimiinti; Ingiltere, ABD ve Fransa'min web sitelerinin 9 degiskenle yurttas
etkilesimi/katihim kriterini en yiiksek diizeyde saglayan; Tiirkiye'nin sitesinin ise, 3 degiskenle yurttas
etkilesimini/katilimimi en diisiik diizeyde saglayan tilkeler oldugu biciminde cevaplanmustir.

Arastirmanin “incelenen iilkelerin web sayfalari, hizmet sunumu gerceklestirdigi diger sayfalar ve
mobil uygulamalar1 yer verilen hizmetler parametresi agisindan nasil bir dagihim gostermektedir? Bu
dagilim akilli yonetisim yaklasimi baglaminda nasil degerlendirilebilir?” biciminde gelistirilen ikincil sorusu,
Turkiye'nin incelenen hizmet alanlariin tiimiinde temel e-devlet sayfasi, ticiinde baglantili web sayfasi,
ikisinde mobil uygulamalar; ingiltere'nin on dérdiinde ana e-devlet sayfasi, ikisinde baglantili web sayfasi,
ticiinde mobil uygulamalar; ABD'nin on {ictinde ana e-devlet sayfasi, besinde baglantili web sayfasi,
dokuzunda mobil uygulamalar, Fransa'mn tamaminda ana web sayfasi, iiciinde mobil uygulamalar;
Almanya’nin tiimiinde baglantili web sayfalari, besinde mobil uygulamalarinin bulundugu bigiminde
cevaplanmistir.

Bu dagilimin akilli yonetisim yaklasimi baglaminda nasil degerlendirilebilecegini de iceren ayni soru,
incelenen tilkeler bazinda ayr1 olarak cevaplanmistir. Bu baglamda, ABD'nin farkli hizmet alanlarinda gok
sayida mobil uygulamas: bulunmasina bagl olarak, tilkenin incelenen diger devletlere kiyasla mobil iletisim
teknolojileri temelli akilli yonetisim yaklasimina entegrasyon diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Tuirkiye'nin ise, e-devlet hizmetleri sagladig1 web sayfasinda yapilabilen tiim islemlerin bir arada
yer aldig;; Almanya’'min da bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirdigi web sayfasimin mobil uygulamasi
bulunmasina bagli olarak; iki tilkenin de akilli yonetisim uygulamalarina entegrasyon siireclerinin basarili
oldugu goriilmektedir. Arastirmada, Fransa ve Ingiltere’nin ise, mobil iletisim teknolojileri tabanli
uygulamalara smirhl diizeyde yer vermesi, akilli yonetisim paradigmasina entegre olmalarini saglayacak
uygulamalarinin yeterli olmadig: biciminde degerlendirilebilir. Mobil uygulamalarin sinirliligi, Ingiltere’nin
2016 yilinda maliyet sorunlarina bagli olarak mobil uygulama gelistirmekten vazge¢mesi ve Fransa'nin SAIP
isimli terdr alarmu uygulamasmin istenen basariya ulasamamasi ile TCHAP adl iletisim aplikasyonun da
guivenlik sorunlar1 olusturmasina ile baglantiidir. Ayrica, iki devletin de web sayfalarinin mobil olarak da
islem yapilmasina imkan taniyacak bir bicimde gelistirilmesi de ayr1 aplikasyon gelisimini sinirlamistir. Bu
baglamda, arastirma sorusu incelenen tilkelerin mobil uygulamalar1 araciligiyla sagladiklar: e-hizmetler
cercevesinde, ABD'nin yiiksek, Tiirkiye ve Almanya’nin orta, ingiltere ve Fransa'min ise diisiik diizeyde
akill1 yonetisim stirecine entegre olduklar1 biciminde cevaplanmustir.

Arastirmanin “Orneklem dahilinde yer alan iilkelerin e-devlet uygulamalari, e-devlet olgtim
parametrelerine yer verilmesi agisindan e-devlet modelleri baglaminda nasil degerlendirilebilir?” bigiminde
gelistirilen tigtinctiil sorusu ise su sekilde cevaplanmustir.

Tum islemlerin tek bir portalda ve entegre bir bigcimde gergeklestirilebilmesine bagli olarak Tiirkiye,
Ingiltere, ABD ve Fransa'nin e-devlet sisteminin Layne ve Lee (2001)'in modelinde yatay entegrasyon, UN
(2008)'in modelinde “biitiinlesik devlet” asamalarinda oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.
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Almanya’nin ise, e-islem sinirliligina bagl olarak Layne ve Lee (2001) ile UN (2008)’in modelinde “Islem”
asamasinda yer aldig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Incelenen sitelerde saglanan yurttas etkilesimi ve katilim olanaklarina bagh olarak ise; Fransa, Ingiltere
ve ABD'nin, Hiller ve Bélanger (2001)'in e-devlet modeline gore “katilim”, Wescott (2001)'in modeline gore
“Buittinlesik Devlet” asamalarinda yer aldiklart yorumu yapilabilir. Almanya’nin ise, hizmet sinurliligia
karsin sagladigr e-katilim olanaklar1 cercevesinde Hiller ve Bélanger “in e-devlet modeline gore “islem” ve
“katilm”; Wescott'un modeline gore “dijital demokrasi” asamasinda yer aldigi degerlendirmesi
gerceklestirilebilir. Ttirkiye'nin ise, siirlt yurttas etkilesimi ve katilim olanaklar1 saglamasina bagli olarak,
arastirma sonuglari, Tiirkiye'nin e-devlet sisteminin Hiller ve Bélanger’in modeline gore “entegrasyon” ve
Wescott'un modeline gore “deger degisimi” asamalarinda bulundugu bigiminde degerlendirilebilir.

Bu baglamda, incelenen e-devlet parametreleri cercevesinde; ABD, 1ngiltere ve Fransa’nin incelenen
tim e-devlet modellerinde sonuncu basamakta yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ¢ok sayida mobil
uygulamaya sahip olmasi agisindan ABD; ingiltere ve Fransa’ya gore akilli yonetisim stirecine daha etkin bir
bicimde entegre oldugu icin, en basarili e-devlet hizmet sunumunun ABD tarafindan gerceklestirildigi
degerlendirmesi yapilabilir.

Arastirma sonucunda, e-devlet uygulamalarinda eksiklikler tespit edilen Tiirkiye icin ise, baz1 oneriler
gelistirilmistir. Ulkenin e-devlet sayfasina, hem hizmet sunumu agisindan, hem de genel olarak bilgilendirici
igeriksel ogelerin eklenmesi; sitenin eksikliklerin giderilmesinde etkili olabilir. Ayrica, Tiirkiye'nin e-devlet
sisteminin salt hizmet odakli tasarimi, yurttaslarin yararlandiklari hizmetlerin kullanim amaglarmi tam
olarak kavrayabilmesi agisindan ¢nemli bir eksiklik meydana getirdigi icin, bilgilendirme icin infografik ya
da video kullanimi; bir ¢6ztim 6nerisi olarak sunulabilir. Sistemin en 6nemli eksiklikleri arasinda yer alan
cevrimici katim ve etkilesim olanaklarmin yiikseltilebilmesi igin ise, incelenen tilkelerin sagladigi e-
miizakare sistemi, kamusal katiima acik e-dilekce olusturabilme, resmi bloglar ve forum baglantilar: ile
icerik olusturabilme gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica, toplumsal hayata katilim
ve gontilliik ile ilgili gesitli uygulamalarin sisteme eklemlenmesi, yurttaslarin sosyal hayatta daha etkin bir
bicimde rol almasina olanak taniyarak, sivil toplum yapisinin giiclenmesini saglayabilir.
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