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Ozet

Giintimiizde firmalar miisteri beklentilerini takip etmekte ve karsilamakta zorluk yasamaktadir. Degisen diinya kosullar1 ile
firmalarin uzun stire dogal rekabet ortaminda rekabet¢i pozisyonunda kalabilmeleri ancak performanslarimi arttirabilmeleri ile
miimkiin olmaktadir. Firmalarin performanslarin arttirabilmeleri, pazar paylarini koruyabilmeleri ve yeni pazar kesfi yapabilmeleri ise
yenilik (inovasyon) ve yenilik yonetimine gerekli 6nemi vermeleri ile mtimkiin olmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, inovasyonun sirket performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigim tespit etmektir.
Gegerliligi ve giivenilirligi simanmis olan Gunday ve ark. (2011) tarafindan gelistirilen Inovasyon Olgegi ve Karabag (2008) tarafindan
gelistirilen Isletme Performansi Olgegi bir araya getirilerek yeni bir &lgek ortaya ¢ikarilmis, calismaya iligkin verilerin elde edilmesi
siirecinde bu ikili dlcegi iceren anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu Bursa ili'nde otomotiv sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 59 farkli firmanin toplamda 160 beyaz yaka calisani olusturmaktadir. Gergeklestirilmis olan deneysel
arastirmanin sonucunda, ulasilmis olan orneklemde, inovasyonun sirket performans: tizerinde etkisini gosteren iki énemli sonuca
ulasilmistir: (1) Pazarlama inovasyonunun sirket performans: tizerinde istatistiksel acidan olumlu etkisi vardir. (2) Siireg
inovasyonunun sirket performansi tizerinde istatistiksel agidan olumlu etkisi vardir. Bu ¢alisma ile inovasyonun sirket performansi
tizerine etkisini ortaya ¢tkarmak konusundaki mevcut calismalar ilerletilerek gelecek arastirmalara katki saglanmasi 6ngoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyon Yonetimi, Rekabet, Performans, Sirket Performansi.

Abstract

Today, most companies have difficulties in following and meeting customer expectations. In a fast-changing business
environment, companies can achieve a sustainable competitive advantage only by increasing their performance. The importance given
to innovation and the success of the implementation of innovation management can provide the companies means to improve their
performance.

The main purpose of this study is to determine whether innovation has any impact on company performance. The Innovation
Scale developed by Gunday and his colleagues (2011) and the Company Performance Scale developed by Karabag (2008) are brought
together to create a new scale to investigate the relationship between effectiveness of innovation and company performance. As a data
collection tool, the researcher used the survey method. The target group decided by convenience is formed by the white-collar
employees of companies operating in the automotive industry in the city of Bursa, Turkey. The sample consists of 160 employees from
59 different companies. As a result of the study, for the accessed sample, two important conclusions were obtained which showed the
impact of innovation on company performance: (1) Marketing innovation has a statically positive impact on company performance; and
(2) Process innovation has a statically positive impact on company performance. With this study, it is envisaged to reveal the impact of
innovation on company performance and by bringing the existing research a step further, to contribute to future academic research.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Competition, Performance, Company Performance.
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GIRIS

Gintimiizde, kiiresellesmenin ciddi oranda belirginlesmesi ile beraber sirketler i¢in ¢ok daha
zorlayici bir rekabet ortaminin olustugu soylenebilir. Bu denli zorlu ve hizli degisimin hakim oldugu bir
ortamda, sirketlerin hem rekabet ustiinltiiinii yakalayabilmeleri hem de ayakta kalabilmeleri
zorlasmaktadir (Yavuz, 2010, 144). Bu nedenle sirketlerin kendilerini var edebilmeleri icin degisen kosullara
paralel olarak yenilenmeleri gereklidir. Ancak yenilikgilik diisiincesinin hakim olabilecegi bir strateji ile
firmalar piyasaya ve kosullara ayak uydurabilecektir.

Sirketlerin ¢esitli uygulamalar sonucunda ortaya cikardiklar: yenilikler ile fark yaratarak, ticari
basar1 ve karl biiytime saglamaktadir. Sirketlerin bu denli basar1 saglayabilmelerindeki en nemli etkenin
ise inovasyon ve inovasyon faaliyetlerine olan bakis agilar1 oldugu soylenebilir (Gok, 2012, 2).

Son yillarda tiim diinyanin siklikla tizerinde durdugu bir konu haline gelen inovasyon, toplumsal
refah, istthdam artisi, ekonomik biiytime, ulusal rekabet avantaji ve tiretkenligi arttiran 6nemli bir arag
konumundadir (Kanber, 2010, 1). Avrupa komisyonunun 1995 yilinda yayinladigi politika raporunda
[novasyonun nemine su ciimleler ile isaret edilmektedir (European Commission, 1995).

[novasyon bireylerin ve toplumlarin ihtiya¢ duydugu saglik, barinma, calisma, ulagim vb. gibi temel
gereksinimleri daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar. inovasyon girisimcilik ruhu icin de dnemlidir
¢linkii her yeni girisim belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Bunun yani sira biitiin
girisimlerin ve tilkelerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek icin stirekli yenilenmeye gereksinimleri vardir.
Ekonomik biiytimelerini, rekabet giiclerini ve istihdam olanaklarin: stirdiirebilmek icin girisimler ve tilkeler
yeni fikirleri, stiratle teknik ve ticari basariya dontistiirmek zorundadirlar.

Avrupa Komisyonu, inovasyon Birligi (2015) agiklamasinda, Avrupa Birliginin endiistriyel rekabet
glictiniin ve ekonomik biiylimesinin giderek inovasyona dayandigini belirtmistir. Ayrica inovasyonun
Avrupamin verimlilik artisinda kritik bir rol oynadigimi ve inovasyon faaliyetlerinin tesvik edilip,
giiclendirilmesi gerektigini de vurgulamistir.

Inovasyonun bu denli éneme sahip olmast hem i¢ hem de dis pazar agisindan gelisimi ve ilerleyisi
saglayarak, daha saglam {iilke ekonomilerinin yaratilmasma da olanak saglanmaktadir. Sirketler inovasyona
ve inovasyon faaliyetlerine verdikleri énem derecesine gore ek rekabet avantaji ve pazar pay1 saglayabilir.
Bu da sirketlerin hem pazarda gormek istedikleri saygiy1 kazanmalarina hem de mevcut pazar paylarinin
dogal olarak arttirilmasina olanak saglamaktadir (Aslan, 2018, 1).

Bu dogrultuda, arastirmanin amaci, inovasyonun sirket performansi tizerine herhangi bir etkisinin
var olup olmadigmin tespitidir. Calisma 4 boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimi kavramsal
cergeve, ikinci bolimi arastirma yontemi, tictincti boltimii ampirik bulgular ve son olarak dérdiinci bolimii
ise sonug ve onerilerden olusmaktadar.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. inovasyon

1novasyon kavramina ait literatiirde bircok cesitli tanim yer almaktadir. Ancak bu tarumlamalar
icerisinde uluslararasi diizeyde en fazla kabul goren Avrupa Komisyonu ile OECD'nin birlikte yayinladig:
Oslo Manual Kilavuzu'nda ifade edilen tanimdr.

Oslo Manual Kilavuzu'na gore inovasyon “yeni veya 6nemli lgiide gelistirilmis tirtintin (mal veya
hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni orgiitsel yontemin sirket i¢i uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iligskilerde uygulanmas1” seklinde belirtilmistir (OECD, 2005, 46).

20. ytizyilin ilk yarisi itibari ile inovasyon kavramu ilgi gorerek, kullanilmistir. Bu ytizyilin énemli
duisuntirlerinden biri olarak kabul goren ekonomist Joseph A. Schumpeter’e (1934) gore inovasyon, tiiketici
icin giincel taninirligr olmayan yeni bir {iriin ya da yeni kalitede bir tiriin, yeni bir tiretim yontemi, yeni bir
Pazar ya da arz kaynagi, yeni bir ticari yontem, yeni bir finansal yapiin ortaya ¢ikarilmasi seklinde ifade
edilmektedir (Kanber, 2010, 4). Flynn ve arkadaslarina (2003) gore inovasyon, sahip olunan firsatlar1 yeni
fikirlere dontistiirme ve bu yeni fikirlerin kullanimi aktif olan sekle ulastirma stirecidir (Paksoy ve Ersoy,
2016, 415).

Inovasyon, Schumpeter (1934)’e gore bes cesit smifa ayrilmaktadir. Bu siniflandirma; yeni tirtinlerin
piyasaya girisi, yeni tiretim yontemlerinin belirlenip uygulanmasi, yeni pazar aglarmin acilmasi, hammadde
ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarmn kesfedilip gelistirilmesi ve endiistride ki yeni pazar
yapisinin ortaya ¢tkarilmasidir (Ates, 2017, 23).
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inovasyon smiflandirilmas1 Oslo Manual Kilavuzu'nda ise (2005), trtin inovasyonu, siireg
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon seklinde kategorilendirilmistir (OECD,
2005, 47).

Uriin Inovasyonu, yeni veya gelismis bir tiriintin piyasaya siiriilmesidir. Bu anlamda, bir triine
radikal olarak yeni teknolojiler ekleyerek, mevcut teknolojinin yeni kullanimlarla birlesmesi saglanabilir ya
da yeni bilgi yoluyla bazi 6zellikleri yiikseltilebilir. Bu ¢zellikler, nispeten daha yeni malzemeler, daha
yiiksek performansl bilesenler ve daha iyi entegre edilebilecek teknik alt yap: malzemeleri kullanilarak,
iirtinde performans yiikseltmeleri ve optimizasyonlari gozlemlenebilir (OECD, 2005, 48).

Siireg Inovasyonu, iiretimde, dagitim tekniginin gelistirilmesinde veya daha 6nce uygulanan
yontemlerin gelistirilmesinde ve daha aktif, dinamik hale getirilmesinde uygulanan yeni bir yontemdir.
(Seyrek, Akgiin ve Ozer, 2007, 18). Siire¢ yeniligi, yeni veya gelistirilmis tiretim yontemlerinin
igsellestirilmesidir. Ayrica, iiriin teslimat yontemlerini de icerir. Bu anlamda, ekipmanin degistirilmesi,
tretim organizasyonunun degistirilmesi, mevcut teknolojilerin yeni kullanimlarda birlestirilmesini iceren
veya yeni bilgiler yoluyla baz1 ¢zelliklere sahip olarak bir siire¢ gelistirilebilir. Bunlar dogrudan yeni
tirtinlerin tiretimi ve teslimat1 tizerindeki 6nemli iyilestirmeler ile veya mevcut tirtinlerin {iretimi ve teslimati
tizerindeki verimlilik gelismeleri ile yapilabilir (OECD, 2005, 49).

Pazarlama inovasyonu, tiriin tasarimi, paketleme, konumlandirma, promosyon ve fiyatlandirma gibi
cesitli pazarlama temellerini igeren yeni bir pazarlama yoludur. Bu anlamda, miisteri odaklilig1 yaratmalk,
miisteri isteklerini yansitmak, hedef gruplara hitap etmek ve yeni veya mevcut pazarlara niifuz etmek icin
yeni bir pazarlama teknigi uygulanabilir. Bu teknikler genellikle hem yeni hem de mevcut tirtinler igin
gecerlidir. Pazarlama inovasyonu biiyiik rekabet avantaji yaratan cesitli araglara sahiptir. Firmalar,
drtinlerinin goriintimiini yeniden tasarlayarak, ambalajlarimi gesitlendirerek, satis kanallarini degistirerek,
marka imajini giincelleyerek ve fiyatlandirma sistemini yeniden tanimlayarak pazarlamalarmi stratejik bir
noktaya dontistiirebilirler (OECD, 2005, 49-50).

Oslo Manuel (2005) kilavuzunda organizasyonel inovasyon, firmanm ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasi olarak tanimlanmistir. Bu
inovasyon tipi, daha once sirket icerisinde uygulanmamis olan ve sirketleri rakiplerinden ayiracak olan tist
yonetimin aldig stratejik kararlar sonucunda organizasyonel bir yontemin olusturulmasidir (OECD, 2005,
51).

1.2. Sirket Performansi

Rekabetin baskin oldugu giintimiiz piyasa kosullarinda sirketlerin varliklarini koruyabilmeleri icin
kendilerini stirekli gelistirmeleri bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin gelisim saglayabilmesi,

oncelikle mevcut durumlarinin tespiti ve varsa eksikliklerin giderilmesine yonelik onleyici tedbirlerin
alinmasi ile olmaktadir (Aslan, 2018, 61).

Sirketlerin mevcut durumlarmi dogru sekilde yorumlayabilmeleri, etkili stratejik kararlar
alabilmeleri ve buytiytip gelisebilmeleri i¢in performanslarini dogru ve etkin bir sekilde degerlendirmeleri
gereklidir (Aslan, 2018, 60).

Performans kavramu, belirli bir amag¢ ve planlanan faaliyetler sonucunda neyin elde edildigini
niceliksel ve niteliksel olarak belirleyen bir kavramdir (Kubali, 1998, 28). Sirket performansi ise, belirli bir
donemin sonunda elde edilen ¢iktilarin veya sonuglarin degerlendirilmesine gore is amacinin veya gorevin
yerine getirilmesi olarak tanimlanir. Genel olarak, sirketin performansi, firmanin hedeflerine ne olctide
ulastigini belirleyen bir olgtittiir (Yildiz, 2015, 40). Kafetzopoulos ve Psomas (2015), sirket performansinin
¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve firmalarin basari 6lctitti oldugunu belirtmistir.

Literatiirde sirket performansi bilesenlerinin belirli bir tanimi olmasa da bir¢ok arastirmaci
calismalarinda sirket performansimi gozlemlemek icin farkli yontemler kullanmistir. Camisén ve Villar
Lopez (2014), nesnel veya 6znel 6lgiiye gore degisen bircok farkli performans olgtimii oldugunu ancak
objektif ol¢timlerin 6znel olgtimlere gore daha gegerli oldugunu belirtmistir. Rubera ve Kirca (2012) ise,
sirketler i¢in performans tiirlerinin piyasa konumu, finansal durumu veya firmanin degeri agisindan
aciklanabilecegini ifade etmistir. Bartolacci, Castellano ve Cerqueti (2014) ise sirket performans1 basarisini,
karhilik (yatirim getirisi), calisan basina satis ve biiyiime (ytizde satis varyasyonu, ¢alisan varyasyonu say1si)
olarak belirtmistir.

Literatiirtin genel yaklasimlar1 baz alinarak, sirket performansi olgusu tiretim, rekabet, finansal ve
pazarlama performansinin birlesimi olarak ifade edilebilir.

Uretim performansinda ana amag iretilen {iiriinlerin kalite, zaman ve maliyet konusunda
maksimum yetkinlik diizeyine sahip olunmasidir. Ahmed ve Sun (2012) iiretim performans ol¢timlerinin
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tiretim stirecinin mevcut durumunu tanimladigin ve tiretim siirecindeki 6nemli gelismeleri yansittigim
belirtmistir. Dolayisiyla {iretim performansi, sirketin tiretim stirecindeki basarisinin bir gostergesidir. Uretim
performansi dlgtilerek sirketin etkinligi de olgiilebilmektedir. Boylece tiretim stirecinin giiglii ve zayif yonleri
kolayca tespit edilebilir ve daha sonra gerekli 6nlemler almabilir (Aslan, 2018, 66).

Rekabet ortamlari ile kars1 karsiya olan bugtiniin firmalari, farkli cevresel kosullar altinda rekabetci
davranisi ve rekabetci stratejileri arastirmaya daha fazla dikkat etmek zorundadir. Rekabet avantaji, sirketin
basarili bir stratejiye sahip oldugunu belirtir. Bu nedenle rekabet performans: basarili olan firmalar hem
pazar paylarini hem de sirket karliligini da belirleyerek, 6nemli bir gii¢ elde etmis olur (Wijayanto, Suhadak,
Dzulkirom ve Nuzula, 2019, 36). Porter (1985) rekabetin temel bir unsur oldugunu ve firmalarin basarisinin
ya da basarisizliginin merkezinde oldugunu belirtmistir. Ayrica rekabetin, firmanin, yeniliklere, kiilttire
veya cesitli uygulamalar gibi performansina katkida bulunabilecek faaliyetlere uygunlugunu da belirttigini
ifade etmistir.

Finansal performans, sirketin finansal ve piyasa hedeflerine ulasmasinda ©onemli bir rol
tistlenmektedir (Kafetzopoulos ve Psomas, 2015, 108). Bu performans, finansal aktivite gerceklestirme
eylemini de ifade eder. Daha genis bir perspektiften bakildiginda, finansal hedeflerin ne o&lgiide
gerceklestigini yansitmaktadir. Firma politikalarin1 ve operasyon sonuglarini finansal agidan 6lgme stirecini
ifade ederek, ayn1 zamanda belirli bir donemin genel finansal sagligini 6l¢mede kullanilir. Buna ek olarak bu
Ol¢tim ile aym1 endiistri veya sektordeki benzer firmalarin karsilastirmasi da yapilabilir (Ravinder ve Anitha,
2013, 10).

Pazarlama performansi ise, sirketin performansini yansitan énemli bir unsurdur. Bu ¢l¢iim, sirketin
performansini ve pazarlama basarisint 6lgmede onemli bir konumdadir. Pazarlama performansi, satis
biiytimesini ve miisteri memnuniyetini artirarak geliri artirabilecek pazarlama faaliyetinin bir sonucudur ve
genellikle sirketin stratejilerinin ve ydnlendirmesinin etkisini clgmek tizere kullamilir (Sandri ve Widobo,
2020, 659-660).

Sirketin stratejilerinden olan pazarlama stratejisi her zaman miikemmel pazarlama performansi ve
iyi finansal performans iiretmeyi amaglamaktadir (Sandri ve Widobo, 2020, 660). Gupta ve arkadaslari
(2016), yenilik¢i pazarlama fikirlerinin sirketin rekabet¢iligine onemli katkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica
bir sirketin rekabet giictiniin, is iliskisi yoluyla yenilik¢i pazarlama fikirleri kullanarak pazar yakalama
yetenegini de gosterdigini vurgulamistir. Bu nedenle, firmanin yenilik¢iligi ve pazarlama giicti miisterilerin
dikkatini cekmek icin kullanilan kilit unsur olarak kabul edilebilir.

1.3. Inovasyonun Sirket Performansina Etkisi

Alan yazininda inovasyon ve sirket performans: arasindaki iliskiye yonelik pek ¢ok calisma yer
almaktadir. Bu galismalar inovasyonun sirket performansi {tizerindeki etkisi hakkinda onemli bilgiler
sunmaktadr.

Kemp, Folkeringa, Jong ve Wubben (2003), kiiciik ve orta 6lcekli firmalara odaklanarak inovasyon
ve firma performans: arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucunda, kiictiik firmalarin
inovasyon stirecinin orta Olgekli firmalarin inovasyon stirecinden farkli oldugu tespit edilmistir.
[novasyonun, firmalarin ciro biiytimesi ve istihdam biiytimesi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu, ancak
firmanin karliligi veya verimliligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
gozlemlenmistir.

Gunday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan (2011) calismasinda, inovasyon tiirlerinin sirket performansi
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calismanin 6rneklem grubunu, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
184 imalat firmas1 olusturmaktadir. Arastirma sonucunda inovasyonun imalat sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hassan, Shaukat, Nawaz ve Naz (2013), Pakistanda imalat sirketleri tizerinde ¢alisti1 arastirmasinda
inovasyon tiirlerinin sirket performansina olan etkisini incelemistir. Arastirmanin ¢rneklem grubunu
imalat¢1 firmalarin {iretim, Ar-Ge ve pazarlama departmanlarinda gorev yapan toplam 150 calisan
olusturmustur. Arastirmanin sonucunda, inovasyon tiirlerinin (iirtin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel
inovasyon) sirket performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Paksoy ve Ersoy (2016), Antalya’da faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizh otel isletmelerinde
inovasyon ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamustir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu Antalya’nin ii¢ bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin genel miidiirleri ve departman
miidirleri olusturmustur. Calismada inovasyon faaliyetleri ile isletme performans: arasindaki iliskiyi
olgmek amaciyla istatiksel analizlerden faydalanilmistir. Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinin
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inovasyon diizeyleri ile 6znel isletme performansi arasinda pozitif ve anlamh iligkilerin oldugu tespit
edilmistir.

Aslan (2018), inovasyon tiirlerinin firma performansimnin farkli yonleri tizerindeki etkisini Tiirk
sermaye piyasast 6zelinde incelemeyi hedeflemistir. Arastirmasini Borsa Istanbul’da Imalat sanayiinde
faaliyet gosteren 135 firma tizerinde uygulamistir. Uygulanan analizler sonucunda inovasyon tiirlerinin
firma performansini olumlu etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Turkalp (2019) arastirmasinda, inovasyon yonetiminin isletme performansina olan etkilerini tespit
etmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda Konya Ticaret Odasi’ na kayitli olan ve degirmen makinasi imalati
yapan isletmelerde inovasyon yonetimi ve isletme performans: {izerine anket calismasi yaparak, toplamda
66 firmaya ulagilmistir. inovasyon yonetiminin igletme performansina etkisini belirlemek {izere uygulanan
regresyon analizi sonucunda ise, inovasyon yonetiminin isletme performansin etkiledigi gozlenmistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calisma Bursa Ili otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda inovasyonun sirket
performansi tizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda,
ilgili konuyla alakali var olan durum ortaya ¢ikarilmaya calisilmis ve bunun i¢in asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

H: Inovasyonun sirket performansi tizerinde &nemli bir etkisi vardir.

H.: Uriin inovasyonun sirket performansi tizerinde énemli bir etkisi vardur.

Hy,: Siire¢ inovasyonun sirket performansi tizerinde énemli bir etkisi vardr.

H.: Organizasyonel inovasyonun sirket performansi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Hg: Pazarlama inovasyonun sirket performansi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bursa li'nde yer alan otomotiv sanayi sektoriinde beyaz yaka olarak gorev
yapmakta olan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evreni olusturulurken, Bursa Organize Sanayi
Bolgesine (BOSB) kayith ve il smurlar icerisinde yer alan, otomotiv sanayi sektdriinii de rahathk ile
yansitabilecek olan 54 adet otomotiv Ana sanayi ve Yan sanayi sirketleri dikkate alinmistir. Bunun yaru sira
Bursa Organize Sanayi Bolgesine kayitli olmamakla beraber il sinirlari icerisinde yer alan 5 adet firma da
arastirmanin drneklem grubuna eklenerek toplam da 59 firma ile arastirmaya gecilmistir.

59 adet firma tizerinden uygulanan anketler sonucunda toplamda 165 adet anket geri dontisti
saglanmustir. Elde edilen anket geri dontisleri incelendiginde, eksik veya hatali doldurulmus olan 5 adet
anket formunun oldugu saptanmis ve degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Boylece 160 anket formu
degerlendirmeye almmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan anket sayisinin toplam sayiya oraninin ise %96.96
oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Aracglar1

Aragtirmanin odagl, Inovasyonun sirket performansit tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu
baglamda hazirlanan anket formunda yer alan &lgek sorulari, calismanin amacma katki sunulmasi ve
degerlendirme yapilabilmesi adina bir araya getirilmistir. Calismada, nicel arastirma yontemi olan anket
teknigi ile veriler elde edilmistir.

Calismanin amacini gerceklestirmek tizere hazirlanan anket formu ti¢ bolimden olusmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu sorularinin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu
konuda daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalardan yararlanilmistir.

Anket formunun ilk kisminda katilimcilarin demografik ozelliklerine belirmek amaciyla “Kisisel
Bilgi Formu” yer almaktadir. Anketin ikinci ve ftigtinciti boliimlerinde ise daha onceden gecerliligi ve
giivenilirlikleri test edilmis olan “Inovasyon Olgegi” ile ’Isletme Performansi Olgegi” yer almaktadir.

1novasyon Olgegine iliskin verileri toplamak icin Gunday ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen
ve 24 ifadeden olusan ”inovasyon Olgegi” kullanilmustir. Isletme performansi olgegine iliskin verileri elde
etmek {izere ise Karabag (2008) tarafindan gelistirilen ve Unlii (2019) tarafindan yapilan aragtirmada da
kullanilan, 28 ifadeden olusan “Isletme Performansi Olgegi” kullanilmugtir.

3. AMPIRIK BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik ozelliklerinin 6zetlendigi Tablo 1 incelendiginde,
katimcilarin %31,2'si kadin ve %68,8i ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarmm %28,1i 20-29 yas
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araliginda olanlar, %50’si 30-39 yas araliginda olanlar, %17,5'i 40-49 yas araliginda olanlar ve 50 ve tizeri
yasta olanlar ise %4,4’lik bir dilimi olusturmaktadir.

Calismaya katilan kisilerin egitim diizeyleri incelenmek istendiginde, %1,3"t1 lise mezunu, %3,8'i 6n
lisans mezunu, %60,6’s1 lisans mezunu, %32,5i lisanstistii mezunu ve %1,8'1 ise doktora mezunu oldugu
gozlenmistir. Katithmcilarin %66,3't ¢alisan pozisyonunda, %25,6’s1 I. Kademe yonetici pozisyonunda (Proje
Miidiirt, Kisim Sefi vb.) ve son olarak %8,1'i ise II. Kademe yonetici (Direktor, Genel Miidiir vb.)
pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin biiytik bir ¢cogunlugu (%31,9) bulunduklar: kurumda 3-6
yil arasindan bu yana ¢alismaktadir. Buna ek olarak, %31,3t 0-3 y1l, %8,7’si 6-9 y1l ve son olarak %28,1'i ise
10 y1l ve tizerinden bu yana bulunduklar: kurumda calismaktadir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 50 31,2
Erkek 110 68,8
Toplam 160 100,0
Yas
20-29 yas grubu 45 28,1
30-39 yas grubu 80 50,0
40-49 yas grubu 28 17,5
50 ve tizeri yas grubu 7 44
Egitim Diizeyi
Lise Mezunu 2 13
On Lisans Mezunu 6 3,8
Lisans Mezunu 97 60,6
Lisansiistii Mezunu 52 32,5
Doktora Mezunu 3 1,8
Calisma Pozisyonu
Calisan 106 66,3
I. Kademe Yonetici (Proje Mudiirii vb.) 41 25,6
II. Kademe Yonetici (Direktor vb.) 13 8,1
Calisma Siiresi
0-3 Y1l 50 31,3
3-6 Y1l 51 31,9
6-9 Y1l 14 8,7
10 y1l ve tizeri 45 28,1

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin 6zet bilgiler belirledikten sonra 24 ifadeden
olusan inovasyon Olgegi ile 28 ifadeden olusan Isletme Performansi Olgegine aciklayici faktor analizi
uygulanmustir.

Faktor analizi, fazla sayida olan degiskenleri daha az sayidaki alt boyutlara indirgeme yontemidir.
Faktor analizi cesitlerinden biri olan agiklayic1 faktor analizi, birbiriyle iliskili olan degiskenleri bir araya
getirerek verileri tanimlamay1 ve 6zetlemeyi amaglamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007, 609). Ayrica
aciklayici faktor analizi, karsilikli iligkileri acgiklamak igin gereken faktorlerin sayisin1 onceden bilmeden,
birbiriyle iligkili olan degiskenleri analiz eden bir yontemdir (Bartholomew, Steele, Moustaki ve Galbraith,
2008, 289).

Toplamda 24 ifadeden olusan Inovasyon olgegine aciklayici faktor analizi uygulanmus olup, ilk
olarak korelasyon matrisi incelenerek degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugu tespit edilmistir.
Toplamda 160ckatilimci ile birlikte gerceklestirilen g¢alismada veri setinin faktdr analizine uygun olup
olmadigin belirlemek amaciyla hesaplanan KMO olciitii ve Barlett Kiiresellik testi sonuglar: Tablo 2'de yer
almaktadir. Hesaplanan KMO degeri 0,835 olup, veri setinin faktor analizini i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 2: inovasyon Olgegine ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclar

KMO = 0,835
Bartlett Kiiresellik Testi
Xx*=1667,932 Serbestlik Derecesi = 276 p-degeri= 0,000

Inovasyon olcegine uygulanan faktér analizi sonucunda dzdegeri 1’den biiyiik olan toplamda dort
adet anlamli faktor elde edilerek, bu dort faktoriin toplam varyans: aciklama oram %54,020'dir. Asagida yer
alan Tablo 3'te Inovasyon olgegine ait faktor yiikleri ile alt boyutlarina ait 6zdeger ve varyans agiklama
ylizdeleri yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde, birinci fakttre ait 6zdeger 7,420 olup toplam varyansin
%15,685'ini aciklamaktadir. Ikinci faktore ait ozdeger 2,271 olup toplam varyansin %15,260'1n1, tigiincii
faktore ait 6z deger 1,812 olup toplam varyansin %14,169'unu agiklamaktadir. Son faktér olan ve en az
aciklama giictine sahip dordiinct faktoriin 6z degeri ise 1,461 olup bu faktoriin toplam varyansi agiklama
orani ise %8,906’dur.

Tablo 3: inovasyon Olgegine ait Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikii
Faktor 1: Pazarlama inovasyonu (Ozdeger= 4,420; VAY = %15,685)

Mevcut ve/veya yeni tirtinlerin tanitimi i¢in kullanilan tirtin tamitim tekniklerini yenilemek 0,773
Uriiniin teslimatu ile ilgili lojistik stireclerini degistirmeden dagitim kanallarini yenilemek 0,716
Mevcut ve/veya yeni iiriinlerin fiyatlamasi i¢in kullarulan tirtin fiyatlandirma tekniklerini yenilemek 0,696
Teslimat ile ilgili stireclerde katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi 0,676
Teslimat ile ilgili lojistik siireclerinde degisken maliyetlerin azaltilmas: ve / veya sevkiyat hizinin arttirilmasi 0623
iirtinler gelistirilmesi !
Gortintim, ambalaj, sekil ve hacim gibi degisikliklerle temel teknik ve islevsel ozelliklerini degistirmeden 0,561

mevcut ve/veya yeni tiriinlerin tasarimini yenilemek
Genel pazarlama yonetimi faaliyetlerini yenilemek 0,534

Faktor 2: Organizasyonel inovasyon (Ozdeger= 2,271; VAY = %15,260)
Pazarlama ve tiretim gibi farkli islevler arasinda koordinasyonu kolaylastirmak icin organizasyon yapisini

yenilemek 0776
Ekip calismasini kolaylastirmak icin organizasyon yapisin yenilemek 0,745
Proje tiirii organizasyonunu kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisini yenilemek 0,739
Insan kaynaklar1 yonetim sisteminin yenilenmesi 0,701
Stratejik ortakliklar ve uzun vadeli is birligini kolaylastirmak icin organizasyon yenilemek 0,689
Sirket ici yonetim bilgi sistemini ve bilgi paylasimi uygulamasini yenilemek 0,532
Faktor 3: Siireg Inovasyonu (Ozdeger= 1,812; VAY = %14,169)

Uretim siireclerinde teknikler, Makine ve yazilim gibi degisken maliyet unsurlarinmn azaltilmast 0,722
Mevecut tirtinlerin bilesenleri ve malzemelerindeki tiretim maliyetinin duistirtilmesi 0,638
Mevcut tiriinlerin imalat kalitesindeki bilesenlerinin ve malzemelerinin arttirilmasi 0,623
Uretim siireclerinde katma degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmast 0,576
Uretim siireglerinde, tekniklerde, makinelerde ve yazilimlarda gikt1 kalitesinin artirilmasi 0,534
Tedarik zinciri yonetim sistemini yenilemek 0,514
Uretim ve kalite yonetim sistemlerini yenilemek 0,508
Firma faaliyetlerini yenilikgi bir tarzda yiirtitmek icin kullanilan usul ve stirecleri yenilemek 0,502
Faktor 4: Uriin inovasyonu (Ozdeger= 1,461; VAY = %8,906)

Mevcut olanlardan farkli teknik 6zelliklere ve islevlere sahip yeni tirtinler gelistirilmesi 0,782
Mevcut tiriinlerin bilesenlerinden tamamen farkl1 olan yeni iirtinler gelistirilmesi 0,723
Muiisteriler icin gelistirilmis kullanim kolayligina ve mevcut miisteri memnuniyetine yol acan mevcut iirtinlerin 0,699

yeniden gelistirilmesi

*: VAY: Varyans Aciklama Yiizdesi

Elde edilen dort faktor icin sirasiyla birinci faktére “Pazarlama Inovasyonu”, ikinci faktore
“Organizasyonel Inovasyon”, tictincii faktére “’Siireg Inovasyonu” ve son olarak dérdiincii faktor ise “Uriin
1novasyonu” seklinde isimlendirilmistir.

Inovasyon 6lgegine uygulanan faktér analizi sonucu elde edilen alt boyutlarin giivenirliliklerini test
etmek icin hesaplanan Cronbach a katsayilar1 Tablo 4'te 6zetlenmistir.
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Tablo 4: inovasyon Olcegi Alt boyutlarina iliskin Cronbach a Giivenirlilik Katsayilart

Olgek Madde Sayis1 Cronbach a
Pazarlama inovasyonu 7 0,836
Organizasyonel Inovasyon 6 0,847
Siireg inovasyonu 8 0,799
Uriin Inovasyonu 3 0,725

Tablo 4 incelendiginde Inovasyon olgeginden elde edilen alt boyutlara iliskin Cronbach a
guvenilirlik katsayilar1 0,725 ile 0,847 arasinda degerler almaktadir. Bu degerler kabul edilebilir diizeydedir.
Ayrica Inovasyon 6lgeginin toplam 24 maddesi igin giivenilirlik katsayisi 0,900 olarak hesaplanmis olup
kullanilan 6lgegin tamaminin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Toplamda 28 ifadeden olusan Isletme Performansi lcegine de aciklayici faktor analizi uygulanarak,
toplamda 160 katilimc: ile birlikte gerceklestirilen calismada veri setinin faktdr analizine uygun olup
olmadigin belirlemek amaciyla hesaplanan KMO o6lgiitii ve Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 5'te yer
almaktadir. Hesaplanan KMO degeri 0,931 olup, veri setinin faktdr analizini icin uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5: isletme Performansi Olcegine ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

KMO =0,931
Bartlett Kiiresellik Testi
x2=3042,937 Serbestlik Derecesi = 378 p-degeri= 0,000

Isletme performansi olgegine uygulanan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1'den biiyiik olan
toplamda dort adet anlamli faktor elde edilerek, bu doért faktoriin toplam varyansi acitklama orami
%62,196'dir. Asagida yer alan Tablo 6'da Isletme Performansi olcegine ait faktor yiikleri ile alt boyutlarna
ait 6zdeger ve varyans agiklama ytizdeleri yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde, birinci faktore ait 6zdeger
13,454 olup toplam varyansin %20,162sini aciklamaktadir. Ikinci faktore ait zdeger 1,658 olup toplam
varyansin %16,021’ini agiklamaktadir. Ugtincii faktore ait 6z deger 1,222 olup toplam varyansin %14,303"tinii
aciklamaktadir. Son olarak dordiincii faktore ait 6z deger ise 1,082 olup bu faktoriin toplam varyansi
aciklama orani ise %11,711"dir.

Tablo 6: isletme Performansi Olcegine ait Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikii
Faktor 1: Uretim Performansi (Ozdeger= 13,454; VAY = %20,162)

Esas rakibinize gore, karlilik diizeyiniz 0,728
Esas rakibinize gore, pazar payiniz 0,698
Pazar pay1 0,696
Pazar payinda bitytime hizi 0,652
Karlilik diizeyi 0,625
Esas rakibinize gore, pazar payimzdaki biiytime diizeyiniz. 0,593
Satislardaki biiyiime diizeyi 0,557
Piyasada tehdit olusturan durumlara kars1 hizli tedbir alabilme 0,547
Uretimde hizla degisen miisteri ihtiyaglarina cevap verebilme 0,542
Piyasadaki firsatlardan yararlanma 0,528
Miisteri sayis1 0,505
Uriin veya hizmet bagina maliyet 0,481
Mevcut ve/veya yeni tirtinlerin tanitimi igin kullanilan tirtin tanitim tekniklerini yenilemek 0,432
Faktor 2: Rekabet Performansi (Ozdeger= 1,658; VAY = %16,021)

Esas rakibinize gore, miisteri memnuniyet diizeyiniz 0,741
Miisteri memnuniyeti saglama 0,681
Esas rakibinize gore, kalite diizeyiniz 0,671
Uriin/hizmet kalitesi 0,663
Esas rakibinize gore, inovasyon (yenilik) yapabilme kapasiteniz 0,642
Esas rakibinize gore, verimlilik diizeyiniz 0,571
Verimlilik 0,477
Faktor 3: Finansal Performans (Ozdeger= 1,222; VAY = %14,303)

Uretim siireclerinde teknikler, Makine ve yazilim gibi degisken maliyet unsurlarmin azaltilmasi 0,747
Mevcut tirtinlerin bilesenleri ve malzemelerindeki tiretim maliyetinin diistirtilmesi 0,737
Mevcut iiriinlerin imalat kalitesindeki bilesenlerinin ve malzemelerinin arttirilmasi 0,604
Uretim siireclerinde katma degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmast 0,577
Uretim siireclerinde, tekniklerde, makinelerde ve yazilimlarda cikt1 kalitesinin artirilmasi 0,564
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Faktor 4: Pazarlama Performansi (Ozdeger= 1,082; VAY = %11,711)

Miisteri Sikayetleri 0,733
Kalite gelistirme projeleri 0,724
Sirket ici yonetim bilgi sistemini ve bilgi paylagimi1 uygulamasin yenilemek 0,649

*: VAY: Varyans Aciklama Yiizdesi

Elde edilen dort faktor icin sirastyla birinci faktore “Uretim Performans1”, ikinci faktore “Rekabet
Performans1”, iiciincii faktore ‘Finansal Performans” ve son olarak dordiincii faktor ise “Pazarlama
Performans1” seklinde isimlendirilmistir.

Isletme performansi 6lcegine uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlarin
giivenirliliklerini test etmek tizere hesaplanan Cronbach a katsayilari ise Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7: isletme Performansi Olcegi Alt boyutlarina iliskin Cronbach a Giivenirlilik Katsayilart

Olcek Madde Sayis1 Cronbach a
Uretim Performansi 13 0,926
Rekabet Performansi 7 0,896
Finansal Performans 5 0,855
Pazarlama Performans 3 0,798

Tablo 7 incelendiginde Isletme performansi 6lgegine ait alt boyutlarin Cronbach a giivenilirlik
katsayilar1 0,798 ile 0,926 arasinda degerler almaktadir. Ayrica Isletme performansi 6lgeginin toplam 28
maddesi i¢in giivenilirlik katsayist 0,959 olarak hesaplanmis olup kullanilan 6lgegin tamaminin giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Asagida yer alan Tablo 8'de inovasyon ve Isletme performansi 6lgegine uygulanan normallik analizi
sonucu yer almaktadir.

Veri setinin normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemek tiizere bazi test istatistiklerinden
yararlanilmaktadir. Bu test istatistikleri arasinda en yaygin olarak bilinenler Kolmogorov-Smirnov (N>30) ve
Shapiro-Wilk (N<30) testlerdir. Bu testler yardimiyla verinin normal dagiimdan gelip gelmedigini
belirlemek miimkiindiir. Bu testlerin anlamlilik derecesi (significance) 0,05'ten kiigiik ise veri setinin normal
dagilimdan gelmedigi sonucuna ulasilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, 213-215).

Arastirmada kullanilan veri setinin 30’dan biiyiik olmasi nedeni ile Kolmogorov- Smirnov normallik
analizi sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Uygulanan Kolmogorov Smirnov normallik analizi sonucunda
verilerin normal dagilimdan gelmedigi tespit edilmistir (sig.=0,002, 0,041< 0,05). Bu nedenle inovasyon ve
Isletme Performansi Olgegine uygulanan agiklayici faktor analizi ile elde edilen alt boyutlar, ilgili demografik
degiskenlerin gruplarma gore anlaml farklihik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi ve Kruskal
Wallis H testi yardimiyla test edilmistir.

Tablo 8: Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilks
statistic df sig. statistic df sig.
inovasyon Olgegi ,091 160 ,002 ,959 160 ,000
i§letme Performansi Olgegi ,072 160 ,041 ,982 160 ,035

Cinsiyet degiskenine gore inovasyon ve isletme performansi olgek alt boyutlarmmin karsilastirmak
tizere Mann Whitney U testi kullanilirken; yas, egitim durumu, su an ki kurumda ¢alisilan gorev pozisyonu
ve calisma stiresi degiskenlerine gore o©lgek puanlarimi karsilagtirmak igin Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Yapilan farklilik analiz sonuglari ise Tablo 9 - Tablo 18’de 6zetlenmektedir.

Cinsiyet degiskeninin Inovasyon &lgeginin alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliliga neden
olup olmadigima iliskin sonuclar Tablo 9’da yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde, 0,05 anlamlilik
diizeyinde cinsiyet degiskeninin inovasyon ¢lgeginin alt boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden olmadig; tespit edilmistir (p degeri= 0,768, 0,169, 0,256, 0,524>0,05).
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Tablo 9: Cinsiyet Degiskeninin inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken Grup N Sira Ort. U p-degeri

Pazarlama inovasyonu Erkek 110 79,78 2,670,500 0,768
Kadin 50 82,09

Organizasyonel Inovasyon Erkek 110 83,86 2,380,500 0,169
Kadin 50 73,11

Siireg inovasyonu Erkek 110 77,74 2,446,000 0,256
Kadin 50 86,58

Uriin inovasyonu Erkek 110 82,06 2,578,500 0,524
Kadin 50 77,07

Cinsiyet degiskeninin isletme performansi 6lgeginin alt boyutlar1 bakimmdan anlaml bir farkhiliga
neden olup olmadigima iliskin sonuglar Tablo 10’da yer almaktadir. 0,05 anlamlilik diizeyinde isletme
performans1 dlgeginin alt boyutlar1 bakimindan istatistiksel bakimindan anlamli farkliliklarin var olup
olmadig incelendiginde, 6lcegin alt boyutu olan “Rekabet Performansi” igin istatistiksel bakimdan anlamli
bir farkliliga neden oldugu tespit edilmistir (p degeri= 0,035<0,005).

Buna karsin, cinsiyet degiskeninin isletme performansi olgeginin diger alt boyutlar1 olan “Uretim
Performansi, Finansal Performans ve Pazarlama Performansi” alt boyutlar1 bakimindan ise istatistiksel
olarak anlaml bir farkliliga neden olmadig; tespit edilmistir (p degeri= 0,142, 0,281, 0,295>0,05).

Tablo 10: Cinsiyet Degiskeninin isletme Performansi Olgegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken Grup N Sira Ort. U p-degeri

Uretim Performansi Erkek 110 84,12 2,351,500 0,142
Kadin 50 72,53

Rekabet Performansi Erkek 110 85,70 2,178,500 0,035*
Kadin 50 69,07

Finansal Performans Erkek 110 83,15 2,459,000 0,281
Kadin 50 74,68

Pazarlama Performansi Erkek 110 83,05 2,470,000 0,295
Kadin 50 74,90

Yas grubu degiskeninin inovasyon o6lceginin alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliia neden
olup olmadigima iliskin sonuglar Tablo 11’de &zetlenmistir. Tablo 11 incelendiginde, Inovasyon Olgeginin
alt boyutu olan “ Siireg Inovasyonu” ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
oldugu gozlenmistir (p degeri=0,007<0,005). Buna karsilik olcegin diger alt boyutlar1 olan “Pazarlama
Inovasyon, Organizasyonel Inovasyon ve Uriin Inovasyonu” arasinda anlaml farkhiliklarin olmadig: tespit
edilmistir (p degeri= 0,171, 0,075, 0,476>0,05).

[novasyon olgeginin alt boyutu olan “Siirec Inovasyonu” nde anlamli farkliigmn hangi yas
grubundan kaynaklandigini tespit etmek icin non-parametrik post-hoc testlerinden biri olan Tamhane’s T2
testinden yararlanilmistir.

Stireg inovasyonu alt boyutunda farkliligin kimden kaynaklandigi incelendiginde, 50-59 yas
grubunda olan katilimcilarin 20-29 yas grubunda ve 30-39 yas grubunda olan katihmcilara gore
ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak 40-49 yas grubunda olan katilimcilarin da
30-39 yas grubunda olan katiimcilara gore ortalamasimin daha ytiksek oldugu gozlenmistir. Boylelikle stireg
inovasyonu 50-59 yas grubunda olan calisanlarin 20-29 yas grubunda ve 30-39 yas grubunda olanlara gore
daha ytiksek oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak, 40-49 yas grubunda olan galisanlarin ise 30-39 yas
grubunda olan ¢alisanlara gore stire¢ inovasyonunun daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Tablo 11: Yas Degiskeninin inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlamli
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Pazarlama novasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 88,47 8,325 0,400 -
(2): 30-39 yas grubu 80 70,29
(3): 40-49 yas grubu 28 91,96
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 100,14
Organizasyonel Inovasyon
(1): 20-29 yas grubu 45 81,83 6,893 0,075 -
(2): 30-39 yas grubu 80 73,24
(3): 40-49 yas grubu 28 91,32
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 111,64
Siirec inovasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 78,01 11,988 0,007* 4>1,2
(2): 30-39 yas grubu 80 72,54 3>2
(3): 40-49 yas grubu 28 96,54
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 123,36
Uriin inovasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 77,72 2,494 0,476 -
(2): 30-39 yas grubu 80 77,69
(3): 40-49 yas grubu 28 88,16
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 99,86

Yas grubu degiskeninin isletme performans: 6lgeginin alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliliga
neden olup olmadigima iligskin sonuglar Tablo 12’de 6zetlenmistir. Tablo 12 incelendiginde, yas degiskeni ile
Isletme Performansi Olgeginin alt boyutlari arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklarin olmadig
gozlenmistir (p degeri=0,508, 0,296, 0,485, 0,114>0,05).

Tablo 12: Yas Degiskeninin Isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlaml:
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Uretim Performansi
(1): 20-29 yas grubu 45 80,53 2,324 0,508 -
(2): 30-39 yas grubu 80 77,38
(3): 40-49 yas grubu 28 83,41
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 104,29
Rekabet Performansi
(1): 20-29 yas grubu 45 79,67 3,695 0,296 -
(2): 30-39 yas grubu 80 76,43
(3): 40-49 yas grubu 28 86,43
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 108,64
Finansal Performans
(1): 20-29 yas grubu 45 80,70 2,444 0,485 -
(2): 30-39 yas grubu 80 76,41
(3): 40-49 yas grubu 28 86,96
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 100,07
Pazarlama Performansi
(1): 20-29 yas grubu 45 88,87 5,946 0,114 -
(2): 30-39 yas grubu 80 72,16
(3): 40-49 yas grubu 28 85,88
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 100,57

Tablo 13’te katilimcilarin egitim diizeylerinin inovasyon ¢lgegi ile elde edilen alt boyutlar agisindan
anlamli farklarin olup olmadigini belirten analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 13 incelendiginde Bursa
ili'nde otomotiv sanayi sektdriinde gorev yapmakta olan beyaz yaka calisanlarinin egitim dtizeylerinin
inovasyon dlgeginin alt boyutlar tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir farkliliga neden olmadig1 sonucuna
ulasilmistir (p degeri=0,133, 0,281, 0,436, 0,208>,005).
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Tablo 13: Egitim Durumu Degiskeninin inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlamlx
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Pazarlama fnovasyonu
(1): Lise Mezunu 2 56,50 7,060 0,133 -
(2): On Lisans Mezunu 6 84,50
(3): Lisans Mezunu 97 80,28
(4): Lisanstistii Mezunu 52 77,54
(5): Doktora Mezunu 3 146,83
Organizasyonel Inovasyon
(1): Lise Mezunu 2 42,25 5,063 0,281 -
(2): On Lisans Mezunu 6 59,92
(3): Lisans Mezunu 97 81,97
(4): Lisanstistiit Mezunu 52 79,30
(5): Doktora Mezunu 3 120,50
Siirec Inovasyonu
(1): Lise Mezunu 2 34,75 3,785 0,436 -
(2): On Lisans Mezunu 6 73,58
(3): Lisans Mezunu 97 80,85
(4): Lisanstistii Mezunu 52 80,43
(5): Doktora Mezunu 3 114,83
Uriin inovasyonu
(1): Lise Mezunu 2 27,00 5,880 0,208 -
(2): On Lisans Mezunu 6 85,08
(3): Lisans Mezunu 97 78,62
(4): Lisanstistii Mezunu 52 82,99
(5): Doktora Mezunu 3 124,67

Tablo 14’te katilimcilarin egitim diizeylerinin Isletme Performansi 6lgegi ile elde edilen alt boyutlar
acisindan anlamli farklarin olup olmadigin: belirten analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 14 incelendiginde
Bursa ili'nde otomotiv sanayi sektoriinde gorev yapmakta olan beyaz yaka calisanlarinin egitim
diizeylerinin isletme performansi ¢lgeginin alt boyutlar: tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
neden olmadig1 sonucuna ulagilmstir (p degeri=0,327, 0,372, 0,167, 0,766>0,05).

Tablo 14: Egitim Durumu Degiskeninin Isletme Performansi Olgegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlaml
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Uretim Performansi
(1): Lise Mezunu 2 139,50 4,632 0,327 -
(2): On Lisans Mezunu 6 79,00
(3): Lisans Mezunu 97 80,81
(4): Lisanstistii Mezunu 52 76,33
(5): Doktora Mezunu 3 106,50
Rekabet Performansi
(1): Lise Mezunu 2 111,00 4,259 0,372 -
(2): On Lisans Mezunu 6 84,75
(3): Lisans Mezunu 97 82,72
(4): Lisanstistii Mezunu 52 72,73
(5): Doktora Mezunu 3 114,67
Finansal Performans
(1): Lise Mezunu 2 150,50 6,457 0,167 -
(2): On Lisans Mezunu 6 100,33
(3): Lisans Mezunu 97 78,44
(4): Lisanstistii Mezunu 52 78,36
(5): Doktora Mezunu 3 97,83
Pazarlama Performansi
(1): Lise Mezunu 2 53,50 1,837 0,766 -
(2): On Lisans Mezunu 6 81,58
(3): Lisans Mezunu 97 79,75
(4): Lisanstistii Mezunu 52 81,22
(5): Doktora Mezunu 3 108,00

Calismaya katilan katilimcilarin su an ki galistiklart kurumdaki pozisyonlar: sorularak, inovasyon
tizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimcilarin
pozisyonlarinin inovasyon 6lgeginin alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliliga neden olup olmadigima
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iliskin sonuglar Tablo 15te yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda, 0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin pozisyonlarmin inovasyon 6lgeginin alt boyutlar: agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir (p degeri=0,313, 0,435, 0,061, 0,330>0,05).

Tablo 15: Kurumdaki Calisma Pozisyonu Degiskeninin Inovasyon Olcegi Alt Boyutlar: Uzerindeki Etkisi

Anlaml1
Degisken Grup N Sira Ort. X2 p-degeri Farklar
Pazarlama fnovasyonu
(1): Calisan 106 79,94 2,322 0,313 -
(2): I. Kademe Yonetici 41 76,28
(3): II. Kademe Yonetici 13 98,35
Organizasyonel Inovasyon
(1): Calisan 106 78,26 1,665 0,435 -
(2): I. Kademe Yonetici 41 81,55
(3): II. Kademe Yonetici 13 95,42
Siirec inovasyonu
(1): Calisan 106 75,49 5,596 0,061 -
(2): 1. Kademe Yonetici 41 85,50
(3): II. Kademe Yonetici 13 105,58
Uriin inovasyonu
(1): Calisan 106 77,75 2,217 0,330 -
(2): I. Kademe Yonetici 41 82,23
(3): II. Kademe Yonetici 13 97,46

Calismaya katilan katilimcilarin su an ki calistiklar1 kurumdaki pozisyonlari sorularak, isletme
performansi tizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesi amagclanmistir. Katilimcilarin
pozisyonlarinin isletme performansi alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliliga neden olup olmadigima
iliskin sonuglar Tablo 16'da yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda, 0,05 anlamlilik diizeyinde
¢alisanlarin pozisyonlarinin isletme performansi tlgeginin alt boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlaml
bir farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir (p degeri=0,913, 0,107, 0,625, 0,518>0,05).

Tablo 16: Kurumdaki Calisma Pozisyonu Degiskeninin isletme Performansi Olgegi Alt Boyutlar: Uzerindeki Etkisi

Anlamli
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Uretim Performansi
(1): Calisan 106 79,43 0,182 0,913 -
(2): 1. Kademe Yonetici 41 83,02
(3): II. Kademe Yonetici 13 81,27
Rekabet Performansi
(1): Calisan 106 75,09 4,463 0,107 -
(2): I. Kademe Yonetici 41 89,73
(3): II. Kademe Yonetici 13 95,50
Finansal Performans
(1): Calisan 106 79,17 0,939 0,625 -
(2): I. Kademe Yonetici 41 86,01
(3): II. Kademe Yonetici 13 73,92
Pazarlama Performansi
(1): Calisan 106 77,55 1,315 0,518 -
(2): 1. Kademe Yonetici 41 86,22
(3): II. Kademe Yonetici 13 86,50

Calismaya katilan galisanlarin su an ki kurumdaki calisma siireleri sorularak, inovasyon tizerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadigmin belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda, 0,05
anlamlilik diizeyinde calisanlarin su an ki kurumda calisma stirelerinin inovasyon 6lgeginin alt boyutlar:
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadigi sonucuna ulasilmistir (p degeri=0,116,
0,068, 0,109, 0,331>0,05).
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Tablo 17: Kurumdaki Calisma Siiresi Degjigkeninin inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlaml1
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Pazarlama Inovasyonu
(1): 0-3 y1l 50 84,79 5,904 0,116 -
(2):3-6 y1l 51 72,58
(3): 6-9 y1l 14 63,18
(4): 10 y1l ve tizeri 45 90,10
Organizasyonel Inovasyon
(1): 0-3 y1l 50 80,49 7,120 0,068 -
(2):3-6 y1l 51 68,02
(3): 6-9 y1l 14 90,25
(4): 10 y1l ve tizeri 45 91,62
Siirec Inovasyonu
(1): 0-3 y1l 50 77,06 6,052 0,109 -
(2):3-6 y1l 51 71,80
(3): 6-9 y1l 14 80,61
(4): 10 y1l ve tizeri 45 94,14
Uriin inovasyonu
(1): 0-3 yal 50 73,51 3,424 0,331 -
(2):3-6 y1l 51 77,70
(3): 6-9 y1l 14 85,18
(4): 10 y1l ve tizeri 45 89,99

Tablo 18'de ¢alismaya katilan ¢alisanlarin su an ki galistiklar1 kurumda ¢alisma stireleri sorularak,
isletme performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigimin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, 0,05 anlamlilik diizeyinde calisanlarin su an ki kurumda calisma stirelerinin isletme
performans1 6lceginin alt boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadig:

sonucuna ulasilmstir (p degeri=0,107, 0,157, 0,102, 0,132>0,05).

Tablo 18: Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskeninin igletme Performans: Olcegi Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anlaml1
Degisken Grup N Sira Ort. x2 p-degeri Farklar
Uretim Performansi
(1): 0-3 y1l 50 70,76 6,092 0,107 -
(2):3-6 y1l 51 77,01
(3): 6-9 y1l 14 88,61
(4): 10 y1l ve tizeri 45 92,76
Rekabet Performansi
(1): 0-3 y1l 50 77,13 5,216 0,157 -
(2):3-6 y1l 51 71,80
(3): 6-9 y1l 14 86,46
(4): 10 y1l ve tizeri 45 92,24
Finansal Performans
(1): 0-3 y1l 50 71,49 6,196 0,102 -
(2):3-6 y1l 51 76,28
(3): 6-9 y1l 14 85,68
(4): 10 y1l ve tizeri 45 93,68
Pazarlama Performansi
(1): 0-3 y1l 50 69,22 5,613 0,132 -
(2):3-6 y1l 51 82,23
(3): 6-9 y1l 14 80,14
(4): 10 y1l ve tizeri 45 91,19

Asagida yer alan Tablo 19'da inovasyon olgegi alt boyutlar: ile isletme performansi olgegi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek tizere hesaplanan kolerasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Inovasyon 6lceginin alt boyutu olan “Pazarlama Inovasyonu” ile isletme performansi lgeginin alt boyutu
olan “Pazarlama Performansi” arasinda en yiiksek iliskinin oldugu gozlenmistir. Pazarlama inovasyonu ile
pazarlama performansi arasinda (0,379**) zayif diizeyde pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Boylece pazarlama inovasyonunda bir artis oldugunda, pazarlama performansinda da zayif derecede pozitif
yonlii bir artis olacag1 sdylenebilir (p<0.01, r=0,379).
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Pazarlama Inovasyonu ile iiretim performansi, rekabet performansi ve finansal performans arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aralarin da ki iligski incelendiginde zayuif
derecede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0.01, ¥=0,340, 0,335, 0,276).

Organizasyonel Inovasyonu ile iiretim performansi, rekabet performansi, finansal performans ve
pazarlama performans: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aralarin da ki
iliski incelendiginde zayif derecede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu gortilmektedir (p<0.01, r=0,243, 0,288,
0,209, 0,373).

Siire¢ Inovasyonu ile iiretim performansi, rekabet performansi, finansal performans ve pazarlama
performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aralarin da ki iligki
incelendiginde zayif derecede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0.01, r=0,250, 0,324, 0,206,
0,261).

Uriin Inovasyonu ile rekabet performansi ve pazarlama performansi arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aralarin da ki iliski incelendiginde zayif derecede pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu gortlmektedir (p<0.01, r=0,203, 0,201). Ayrica iirtin inovasyonu ile tiretim performansi ve
finansal performansi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir (p<0.01,
r=0,130, 0,099).

Tablo 19: Inovasyon Olgegi ile Isletme Performans: Olcegi Alt Boyutlarina Ait Kolerasyon Analizi

Alt Boyut Uretim Performans:  Rekabet Performans:  Finansal Performans Pazarlama Performansi
Pazarlama inovasyonu 0,340** 0,335** 0,276** 0,379**
Organizasyonel Inovasyon 0,243** 0,288** 0,209** 0,373**

Siireg inovasyonu 0,250** 0,324** 0,206** 0,261**

Uriin inovasyonu 0,130 0,203** 0,099 0,201**

**: p<0.01;

*: p<0.05.

[novasyonun sirket performansi {izerinde etkisinin var olup olmadigni incelemek amactyla
kurulanan regresyon modeli Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20: Regresyon Analizi

Standartlastirilmamus Katsayilar Standartlastirilmis
Katsayilar
B Standard Hata B t p-degeri
Sabit (Constant) 2,193 ,262 8,371 ,000%
Pazarlama inovasyonu ,136 ,062 ,195 2,194 ,030*
Organizasyonel inovasyon ,104 ,057 ,161 1,828 ,070
Siireg inovasyonu 175 ,085 /187 2,069 ,040*
Uriin inovasyonu ,023 ,050 ,037 462 ,645

Regresyon denklemi;

Sirket Performansi = 2,193 + 0,136 Pazarlama Inovasyonu + 0,104 Organizasyonel Inovasyon + 0,175
Stireg 1novasyonu +0,023 Uriin inovasyonu

Isletme performansi ile inovasyon olgeginin alt boyutlari arasmnda yapilan regresyon analizi
sonucunda sabit katsay1, pazarlama inovasyonu ve siire¢ inovasyonu alt boyutlar: arasindaki istatistiksel
olarak anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p degeri=0,000, 0,030, 0,040<0,05).

Isletme performansi ile pazarlama inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Pazarlama
inovasyonu bir birim arttiginda isletme performansi 0,136 birim artacaktir. Isletme performansi ile siireg
inovasyonu arasinda da pozitif yonlt bir iliski vardir. Siire¢ inovasyonu bir birim arttiginda isletme
performansi da 0,175 birim artacaktir.

Buna ek olarak isletme performansi ile organizasyonel inovasyon ve {iriin inovasyonu arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p degeri=0,070, 0,645<0,05).

SONUC

Son yillarda diinya ticaretine katilan tilkelerin ve {iriinlerin sayist giderek cesitlenmis ve bundan
dolay1 firmalar rekabet etme durumunda zorlanmaya baglamistir. Farkli ve yeni tirtinler tiretmek isteyen
firmalar ayn1 zamanda verimlilik ve karlilig1 diizeylerini de arttirmak istemektedir. Bu nedenle hem maliyet
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avantaji yaratacak hem de kaliteli tirtinler tiretmeye yardimci olacak bir unsur olan “inovasyon kavrami”
sirketlerin ilgisini cekmektedir.

Inovasyon, sadece tiriinde degil aym zamanda siirecte, organizasyonda, pazarlamada da yapilabilen,
denenmemis ve gelistirilmemis fikirler sonucu olusturulan iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
kapsamaktadir (Kanber, 2010, 89). Bu nedenle inovasyon genel olarak bir sonug degil bir stiregtir.

Performans kavrami ise belirli bir amacin, gorevin ya da fonksiyonun yiiriitiilmesiyle veya
gerceklestirilmesiyle alakalidir. Isletmelerin saglamis oldugu performans ise onlari icinde bulunduklar:
piyasada rekabet avantaji yaratmada énem saglamaktadir (Cigek ve Onat, 2012, 48).

Bir firmanin performans diizeyini; misyonu, vizyonu, insan giicii kalitesi, strateji haritasi,
inovasyona bakis1 ve pazar ag1 gibi sayisiz bircok etken etkilemektedir. Son yillarda sirket performansi
tizerinde aktif rol oynayan inovasyon ve faaliyetleri bu konuda ayirt edici bir niteliktedir (Cigek ve Onat,
2012, 48-49). Nitekim Koellinger (2008), Avrupa’daki e-ticaret firmalar ile ilgili yaptig1 arastirmasinda
internete dayali inovasyon yapan firmalarin yapmayan firmalara gore sirket performans diizeylerinin daha
yliksek oldugunu saptamistir. Calantone ve ark. (2002) ise ABD’deki biiyiik firmalar ile yapmis olduklar:
arastrmada firmalarm yenilikgciligi ile performanslari arasinda olumlu bir iligkinin var oldugunu tespit
etmistir.

Bu dogrultuda calismanin temel amaci inovasyonun sirket performansi tizerinde herhangi bir
etkisinin var olup olmadigmin belirlenmesidir. Arastirmanin érneklem grubunu Bursa Ili otomotiv sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 59 otomotiv firmasinin toplam da 160 beyaz yaka ¢alisani olusturmaktadir.

Calismada inovasyonun sirket performanst tizerindeki etkisi inovasyon Olgegi ile Sirket Performansi
Olgegi Ozelinde incelenmistir. Arastirmada kullanan olceklere aciklayici faktdr analizi uygulanmistir.
Olgeklere uygulanan gecerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla arastirmanin drneklem grubunu olusturan katilimcilardan alinan bilgilerin ¢alisilan konuya
olumlu bir bakis agisiyla yaklastiklar1 soylenebilir (Paksoy ve Ersoy, 2016, 427). Uygulanan agiklayici faktor
analizi ile elde edilen alt boyutlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki calisma pozisyonu ve
kurumdaki calisma stiresi degiskenleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Uygulanan
farklilk analizleri sonucunda cinsiyet degiskeninin sirket performansi alt boyutu olan “Rekabet
Performanst” ile arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu goézlenmistir. Unldi (2019)
calismasinda, isletme performansinin cinsiyetle olan iliskisinde erkek ve kadinlar arasinda ayrim yapildigimi
ancak buna karsin erkek ve kadinin birbirini tamamladigin belirtmistir. Ayrica katiimcilarin yas diizeyleri
ile Inovasyon olgeginin alt boyutu olan “Siirec Inovasyonu” arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. 50-59 yas grubunda olan katilimcilarin 20-29 ve 30-39 yas grubunda
olan katilimcilara gore siire¢ inovasyon yonetiminin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Boylelikle yas
agisindan olgun olan calisanlarin mesleki deneyimlerine dayanarak siireg yonetimlerinin geng calisanlara
gore daha iyi oldugu soylenebilir.

Calismada uygulanan kolerasyon analizi sonucunda, sirketler ig¢in onemli bir gii¢ unsuru olarak
goriilen inovasyon ile isletme performansi boyutlari arasinda anlaml iligskiler bulunmustur. inovasyon
olgeginin alt boyutu olan “Pazarlama Inovasyonu” ile Isletme Performansi dlgeginin alt boyut olan
“Pazarlama Peformans1” arasinda istatistiksel agidan anlamli ve en giiclii pozitif iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica buna ek olarak calismada kullanilan clgeklerin diger alt boyutlari ile de pozitif ve anlamli
iliskilerin oldugu go6zlenmistir. Aslan (2018) imalat sanayisinde faaliyet gosteren 135 firma ile
gerceklestirdigi calismasinda da inovasyon 6lcegi alt boyutlari ile isletme performans alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonli iliskiler buldugunu belirtmistir. Boylece inovasyon ve isletme performans: gibi iki
kavramin birbirleri tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

[novasyonun isletme performansi tizerindeki etkisini belirlemek tizere regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda, inovasyon 6lgeginin alt boyutlar1 olan “Pazarlama
ve Siirec Inovasyonunun’” isletme performansi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Boylece
pazarlama ve siire¢ inovasyon uygulamalarmin sirketin performans ciktisi tizerinde olumlu etkisi oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “Hy: Siire¢ inovasyonun sirket performansi
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.” hipotezi ile dérdiincii alt hipotezi olan “Hga: Pazarlama inovasyonun
sirket performansi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin arastirmanin
birinci alt hipotezi olan “H,: Uriin inovasyonun sirket performansi tizerinde énemli bir etkisi vardir.” ile
tigtincti alt hipotezi olan “He: Organizasyonel inovasyonun sirket performans: tizerinde onemli bir etkisi
vardir.” hipotezi reddedilmistir. Karacaer, Aygiin and Ig (2009) aragtirmalarinda 2005-2006 Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasina kayitli 84 adet isletmenin Ar-Ge giderlerinin sirket performans: tizerindeki etkisini
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incelemeyi amaclamistir. Yapilan analiz sonucunda Ar-Ge harcalamalari ile sirket performans olctitleri
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugunu tespit edilmistir. Buna ek olarak, Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunan sirketlerin daha karli, daha biiyiik ve daha fazla personele sahip oldugu sonucuna
da ulasilmustir. Ayrica Branch (1974)’te Ar-ge harcamalarmin firma performansi tizerindeki pozitif etkisini
oldugunu belirtmistir. Ttirkalp (2019) ise, Konya Ticaret Odasi'na kayith 66 firma ile ytirtittiigi calismasinda
inovasyon yonetiminin sirket performans: tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclamistir. Yaptig1 analizler
sonucunda inovasyon yonteminin sirket performansim etkiledigini belirtmistir.

Sonug olarak, inovasyonun ve inovasyon faaliyetlerinin sirket performansini olumlu etkiledigi,
firmalarin uygulamis oldugu inovasyon faaliyetleri ile hem sirketi hem de calisanlart olumlu yonde
etkileyerek ilerleme saglayabilecekleri soylenebilir. Bu arastirma Bursa ilinde yer alan otomotiv sanayi
sektorii beyaz yaka calisanlar ile cercevelendirilmistir. Bu nedenle gelecekte bu konu ile ilgili calismalar
yapacak olan arastirmacilara ¢nemli katkilar saglayacagr dustintilmektedir. Bu baglamda gelecek
calismalarda, ilgili konu ile alakali cesitli sektorler baz alinarak sektorel karsilastirma yapilabilir. Ayrica
inovasyonun ve sirket performansinin galisan tizerindeki etkisinin daha iyi belirlenmesi agisindan ise
arastirmaya daha fazla demografik degisken (is ortami, kurumun sagladigi olanaklar vb.) eklenerek analizler
tekrardan uygulanabilir.
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