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Oz

Gegmisten giiniimiize kadar tarihsel siireq icerisinde insanlar, kitleler halinde toplumsal catismalar, soykirim, hastalik,
yoksulluk, kitlik, daha fazla ekonomik gelir elde edebilmek gibi sebeplerle yasadiklar1 yerlerden baska yerlesim bolgelerine gog
etmektedirler. Sayis1 milyonlar1 bulan birgok insanin demografik olarak yer degisimi sadece bireysel diizeyde degil sahip oldugu etkiler
sebebiyle toplumsal diizeyde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Gog olgusunun tarihinin insanlik tarihi kadar eski bir gegmise
uzandi@1 bilinmekte, 6zellikle kiiresellesme ile birlikte hizlanarak devam edecegi diistiniilmektedir. Bu durumdan ise stiphesiz en fazla
cocuklarin etkilenecekleri ve egitimlerinin sekteye ugrayacagi bilinmektedir. Bu calismamin amaci Suriyeli gocmen cocuklarin
yasadiklar1 dil problemlerinin ve okul ile olan iliskilerinin onlarmn egitim sistemine uyumlar: tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da Milli Egitim bakanligina bagh devlet
okullarinda karma egitimin oldugu ilkogretim okullarindaki 15 Suriyeli veli ve 16 6gretmen/idareci olusturmaktadir. Arastirmada yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullamilmistir. Arastirma sonucunda
Suriyeli velilerin ve 6grencilerin Tiirkce bilmemelerinin iletisimin ve okula uyumlarinin 6niinde engel teskil ettigi, okul ¢evresinin
gocmen cocuklara davranis bicimlerinin gégmen ¢ocuklarimn yasitlarmi ve dgretmenlerini benimsemelerini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Goc , Cocuk, Farklilik, Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti.

Abstract

In the historical process from past to present, people migrate to other settlements from where they live due to reasons such as
social conflicts, genocide, disease, poverty, famine, and more economic income. The demographic displacement of many people, whose
number is millions, causes important changes not only on the individual level but also on the social level due to its effects. It is known
that the history of the phenomenon of migration has a history as old as human history, and it is thought that it will continue especially
rapidly with globalization. It is known that, of course, children will be affected the most and their education will be interrupted. The
aim of this study is to determine the effects of the language problems Syrian immigrant children experience and their relationship with
the school on their adaptation to the education system. Qualitative research method was used in the research. The study group of the
research consists of 15 Syrian parents and 16 teachers / administrators in primary schools, where there are mixed education in public
schools under the Ministry of Education in Istanbul. Semi-structured interview technique was used in the research. Content analysis
technique was used to analyze the data. As a result of the research, it was determined that the fact that Syrian parents and students did
not know Turkish constitute an obstacle in front of their communication and adaptation to the school, and the behavior of the school
environment towards immigrant children affects their teachers.

Keywords: Migration, Child, Diversity, Social Work, School Social Work.

* Bu makale, yazarin “Tiirkiye'deki Suriyeli Cocuklarin Egitim Sorunlari: Farkliliklara Saygi Egitimi Odaginda Okul Sosyal Hizmeti
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1. GIRIS

Gog¢ kavrami, glintimiiziin en stk karsilasilan ve etkileri mikro, mezzo, makro diizeylerde karsimiza
cikan kiiresel sosyal sorunlarindan biridir. Literattir degerlendirildiginde go¢ kavraminin birgok taniminin
yapildig1 goriilmektedir. Gog, kisilerin yasadiklar1 yerleri kismen stirekli olarak ve kayda deger uzakliklar
boyunca degistirmeleri olarak ifade edilebilmektedir. Go¢ tanimlarinin icerdigi temel unsur ise “yer
degistirme”dir. Bu, uzun ve/veya kisa mesafelerdeki degisimleri ifade etmektedir.

Zorunlu gog, sigmmaciik ve miiltecilik kavramlar1 gociin en acimasiz yonlerinden oldugu
soylenilebilir. Go¢ olgusunun konusunu olusturan zorunlu gé¢menler, vatansizlar, siginmacilar, miilteciler;
temel hak ve hiirriyetlerinin tehdit edilmesi ile kendi tilkelerini birakarak giivende olacaklar1 bagka bir
tilkeye yonelmek zorunda kalabilmektedirler. Goc¢menler daha ¢ok kendi istekleriyle yer
degistirdiklerinden, gog siirecleri zorunlu goce maruz kalan ve can havliyle her seylerini iilkelerinde birakip
baska bir tilkeye siginma talep edenlere nispeten daha az ac1 veren bir stireci ifade etmektedir (Dogan, 2008,
15). Diger taraftan gogmen, miilteci ve siginmaci kavramlari arasinda fark vardir. Genel olarak bakildiginda
miilteci, gogmen ve siginmact kavramlarmin ¢ogu yerde aym anlamda kullamildigr goriilmektedir. Fakat
birbirine karistirilan bu kavramlar aslinda stireg baglaminda farklilik gostermektedirler. Siginmaci, miilteci
statiisinii almak i¢in bagvuru yapmaktadir. Yapilan basvuru heniiz sonuglanmamis oldugundan
sigmmacilik bir siireg olarak nitelendirilebilmektedir. Miiltecilik ise bir stattidiir. ki kavram arasinda, sahip
olunan haklar bakimindan biiytik farkliliklar bulunmaktadir (Urk, 2010, 6).

Hangi sifatla anilirlarsa anilsinlar, farkli bir iilkede olmanin getirmis oldugu dezavantajlar ve
sorunlar, bireysel ve ailevi diizeylerde yasanmaktadir. Bu sorunlardan en 6nemlisi egitim hakkidir. Egitimin
bir hak oldugu ve iilkemize giris yapan go¢men ¢ocuklarin da en temel katilim haklar1 olan bu haktan
mahrum edilemeyecekleri bilinen bir gercektir. Bilindigi tizere ilk egitim ailede baslamaktadir ve aileden
sonraki en 6nemli sosyallesme ortam: okuldur. Bu sebeple de Tiirkiye'ye gelen Suriyeli siginmacilarin

tilkeye entegrasyonlarmin saglanabilmesi icin “egitim” in oncelik verilmesi gereken konularin basinda
oldugu soylenebilmektedir.

Ogzellikle son yillarda iilkemizde artan go¢ oram ile beraber, hem yeni hem de deneyimli egitimciler,
giderek artan goc¢men cocuklarin okullardaki sosyal-duygusal ihtiyaglarin1 karsillama zorluklar: ile
yizlesmektedirler. Gog olgusunun higbir zaman bitmeyecegi diistincesinden hareketle zorunlu olarak
sinirlarimiza dahil olan bu gruplarla bir arada yasayabilmek icin egitimin sart oldugu bilinen bir gercektir.
Okul sistemi genellikle, gocmen ebeveynlerin ilisige gectigi ilk toplum kurulusudur. Gog¢ olgusu tim
bireyleri etkilemekle birlikte goce karar veren yetiskinlerin bu kararindan en ¢ok etkilenen, bu karara uymak
zorunda olan ve pasif gocmen olarak adlandirilan gocuklardir. Gog edilen yerdeki egitim diizeyi ile
gocmenlerin egitim diizeyindeki farklilik, hem go¢ edenleri hem de ev sahibi tilkeyi etkilemektedir (Giani,
2006; akt., Eres, 2015). Egitim sistemi planlanirken, ailelerin ve ¢ocuklarmin sosyal dislanma ve nefret
soylemlerinden uzak tutulacagi, bariscil ve daha yasanilabilir bir diizen yaratilmasi bunun icinde, go¢men
gruplarin giivenle tilkemizde yasayabilmelerinin ve tilkemiz insaninin da onlar1 tehdit olarak gérmeyecegi
bir ortam yaratilmasi gerekmektedir.

Gogmen cocuklar okullasmadig: takdirde suga yonelebilir. Teror ve adi suglar, madde kullanimina
yonelme, cetelesme gibi olasi risklerle karsilasabileceklerdir. Bu durum toplumda ¢ok tehlikeli boyutlara
ulagabilecektir. Bu noktada da Ulkemizde hentiz tam olarak uygulamaya gecememis olan okul sosyal
hizmeti devreye girmektedir.

Okul ortamlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin en énemli gorevi, okul ortaminda ve okul
ortamu disinda egitimi engelleyen sorunlarin belirlenmesi ve adaletli, bariscil, dengeli bir bicimde egitimin
saglanmasidir. Bunun iginde go¢men gocuklarin ve ailelerinin okul ortamma ve topluma uyumlarinin
saglanabilecegi, sosyal izolasyona ugramayacaklari, insan haklarina dayali ve farkliliklara hosgoriiye dayali
bir egitim modeli benimsenmelidir. Bu galisma da Tiirkiye'deki Suriyeli ¢ocuklarin okul ortamina uyum
konusunda yasadiklari sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara sosyal hizmet bakis acist ile ¢dzim
onerilerinin sunulmast amaglanmaktadir.

2. OKUL SOSYAL HiZMETI

Gilintimiizin toplumsal yapilarinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel degisimlerin ve siyasal
istikrarsizliklarin ¢ok yogun yasaniyor olmas: bilinen bir gercgektir. Bu durum beraberinde yeni sosyal
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sorunlar1 ve riskleri de getirmektedir. Bu tehlikelere maruz kalma ve magdur olma ihtimali en fazla olan
toplumsal gruplarin basinda 6grenciler gelmektedir. Egitim ve 6gretim yontemleriyle okullar, cocuklarm
fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerinin biiyiik bir bolimiintin olustugu kurumlardir. Okullar, 6grencilerin
egitildigi ve sosyallestigi iiretim alt sisteminin temel parcasini olusturmaktadir (Dupper, 2013, 21). Okulda
ogrenciye yonelik miidahale gerektiginde, okul sosyal hizmeti alt sistemleri inceler, sistemler arasindaki
uyumu aragtirir, catismalara ve iliskilere yogunlasarak calismalarini gergeklestirir (Kilig ve Ozkan, 2015, 162,
Ozkan ve Kilig, 2014). Okullarda, sosyoekonomik durumlar1 birbirinden farkli olan olan ailelerden gelen
ogrencileri, okuldaki akademik performanslarina, okula devamlarina ve akranlariyla olan iliskilerine negatif
sekilde etki eden, biyopsikososyal gelisimlerini riske sokan bir takim problemler beklemektedir. Bu
problemleri ¢zebilmek i¢in, insanlar1 biyopsikososyal bir varlik olarak degerlendiren sosyal hizmet disiplini
okul ortaminda 6grencinin okul basarisini ve okul performansin etkileyen biyopsikososyal etmenleri de
odagima almaktadir.

Genel olarak, ogrencilerin aile igindeki yasadiklar1 sorunlari, yasam kosullarindan kaynaklh
sorunlarin ve icinde bulunduklar1 psikososyal ve psikoseksiiel gelisim donemi sorunlarin ¢oztimii, ihtiyag
duyulan hizmetlerden yararlanmalarin sosyal hizmetin 6zel bir alt alani olan okul sosyal hizmeti yiiriitiir.
Okullardaki ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklar: temel hizmetleri alarak sorunlarin ¢éziimlenmesiyle egitim
etkinliklerini basariyla stirdiirmeleri saglanmaktadir. Okullarda verilen bu hizmetler, egitim kadrosu ve
takim uyumu ile yiiriitiilmektedir (Ozbesler ve Duyan, 2009, 18). Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin
iyilik hallerini ve 6grenmelerini desteklemeye yardimci olmakta, akademik bir ortamda savunuculuk yapip
hizmet koordinasyonunu saglamaktadirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin en iyi sekilde egitim
almalar1 icin, okulda karsilasabilecekleri psikososyal ve ruh sagligi ihtiyaclar1 konusunda 6grenciye ve
ailelerine kapsaml1 bir hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar.

Ogrenciler, okul ortaminda karsilastigi sorunlara ve olasi risklere karsi spesifik ve profesyonel
destek mekanizmalarma her gecen giin daha ¢ok ihtiyag¢ duymaktadir. Ogrencilerin, yardima ve dnceden
risklere karst korunmaya ihtiya¢ duyduklar: noktada okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Okul
sosyal hizmeti, genis miidahale alanlarmni kapsayan uygulamalari, ¢oklu disiplinlerle takim gcalismasi
yuriiterek o©nleyici, planli, koruyucu, iyilestirici ve egitici calismalari ekolojik yaklasimla okullarda
yuriitmenin en temel profesyonel yolu olarak belirlenmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmustir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gogmen ailelerin
cocuklarinin egitim sorunlarmi belirlemek amaciyla fenomenoloji arastirmasi olarak desenlenmistir.
Fenomolojik desen farkinda olunan; ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Olgular, yasanilan olaylar, tecriibeler, durumlar vs. gibi farkli sekillerde kendini
gosterebilmektedir (Goger, 2013). Fenomenoloji yaklasiminin temelini bireysel tecriibeler olusturmaktadir.
Bu arastirmalarda veri analizi yasantilari, anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik
analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya gikarilmasi c¢abasi
vardir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda
ortaya cikan temalar ve oriintiiler cercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir (Simsek ve
Yildirim, 2008, akt; Sanli, Altun ve Tan, 2015). Arastirma Istanbul’da Milli Egitim bakanligina bagh devlet
okullarinda karma egitimin oldugu (Suriyeli gocmen ve Tiirk ogrencilerin beraber egitim gordugii),
ilkogretim okullarindaki 15 Suriyeli veli ve 16 Ogretmen/idareci ile yapilmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis olup arastirmaci tarafindan veli ve 6gretmen/idareci i¢in ayr
ayr1 olusturulmus goriisme formlar: gercevesinde miilakatlar gerceklestirilmistir. Aragtirmaya baslamadan
once velilere ve 6gretmen/idarecilere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve bu asamadan sonra miilakatlara
baslanilmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formlari, Suriyeli veliler igin sosyo demografik
agidan tamitict ve psikososyal ihtiyaglarimi belirleyici 20 sorudan; Ogretmen/idareciler icin  sosyo
demografik agidan tamtict ve gog ile cokkiltiirlii egitime iliskin diistincelerini belirleyici 19 sorudan
olusmaktadir. Yapilan goriismeler yaklasik 2-3 saat stirmiis ve izinleri alindiktan sonra ses kaydi alinmustir.
Aragtirmaya Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu ve T.C. Milli Egitim Bakanhig1 kurum izinleri
alindiktan sonra baslanilmistir. Arastirmaya katilanlarin gizliliklerine énem verilmis ve gercek isimleri
kullanilmamistir. Arastirmaya baslanilmadan 6nce katilimcilara Goniilltit Katilim formu imzalattirilmis ve
calisma gontlliiliik temelinde yurutiilmustiir. Yapilan goriismelerde 6zellikle Suriyeli velilere ihtiyaclar:
dogrultusunda gerekli yardimlar ve agiklamalar yapilmustir. Izinleri dahilinde ses kaydi alinmustr.
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Verilere icerik ¢oziimlemesi yapilmustir. Icerik analizi belli kurallara dayali kodlamalarla yapilan
metinlerin ¢6ztimlemesinde kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, problemin sistematik ve yansiz bir sekilde
ortaya ¢ikmasini amaglar (Arun ve Kocak, 2006). Bu aragtirmada da veriler ile kodlamalar yapilmis daha
sonra bu kodlamalardan temalar olusturulmustur. Olusturulan bu temalar temelinde de bulgular ortaya
konularak raporlastirilmis ve sonuca ulastirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan Suriyeli Velilerin yas ortalamasi 35'dir. Calisma kapsamindaki Suriyeli
annelerin en buiytigtiniin 53, en kiictigiiniin ise 25 yasinda oldugu goriilmektedir (n: 15). Arastirmaya katilan
ogretmen/idarecilerin yas ortalamasi ise 36'dir. Katiimcilardan en biiytigiiniin yas: 58 iken, en kii¢tigiiniin
24 yasinda oldugu belirlenmektedir (n: 16).

Tablo 1: Suriyeli Velilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik
- Kadm 15
Cinsiyet Erkek 0
Egitim Durumu Okur-yazar degil 0
Okur-yazar 3
ko gretim Mezunu 10
Ortadgretim Mezunu 2
Yiiksekogretim Mezunu 0
Sosyal Yardim Aliyor 13
Almyor 2
Calisma Durumu Calistyor 2
Calismiyor 13
Tablo 2: Ogretmen/idarecilerin Sosyodemografik Ozellikleri
Cinsiyet Siklik
Cinsiyet Kadin 11
Erkek 5
Ortadgretim Mezunu 0
Egitim Durumu Yiiksekogretim Mezunu 15
Lisanstistti Mezunu 1
Medeni Durumu Evli 11
Bekar 5
Dul 0
Ayri Yastyor 0

Arastirmada iki ana tema belirlenmistir. Bunlardan ilki Suriyeli go¢men gocuklarin okul ortamina
uyum konusunda yasadiklar giicliikler iken bir digeri 6gretmen idarecilerin ¢ok kiiltiirlii egitim hakkindaki
diistincelerinden olusmaktadir. Suriyeli gogmen cocuklarin okul ortamina uyum konusunda yasadiklari
glicliikler temas: da kendi icerisinde iletisim engeli ve okul iliskisi olmak {izere iki alt temadan
olusmaktadir.

4.1. Suriyeli gogmen ¢ocuklarin okul ortamina uyum konusunda yasadiklar: giicliikler

4.1.1. Alt tema 1: Iletisim Engeli

Turkiye'de egitim alan Suriyeli cocuklarin yasadiklar1 sorunlara bakildiginda lisan eksikligi
sebebiyle yasanilan iletisim engeli dikkat edilmesi gereken nemli bir sorundur.

Arapca konusulan tilkelere go¢ eden Suriyeliler igin dil bir engel olusturmazken, Tiirkiye'ye gelen
Suriyeliler igin Ttirkce onemli bir engel olusturmaktadir (Morali, 2018).

MEB’e baglh okullarda egitim dili Ttirkgedir ve Tiirkce bilmeyen birinin okullarda verilen derslerde
basarili olmasi da oldukga zordur. Gerek ders esnasinda, gerekse 6gretmenleriyle ve arkadaslariyla olan
iliskilerinde dil eksikligi sebebiyle iletisim kurulamamas: c¢ocuklarin okula uyum stireglerini
zorlastirmaktadr.
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Ogretmenlerle/Idarecilerle yapilan goriismeler neticesinde de bu goriis desteklenmektedir.
Yasadiklar1 en temel sorunun, Suriyeli ¢ocuklarla aralarindaki dil problemi oldugunu, iletisimlerinin bu
sebeple ¢ok kisitlandigini ve bu durumun da Suriyeli ¢ocuklarin okula adaptasyonlarini zorlastirdigini dile
getirmislerdir.

Ogretmen/Idarecilerden 48 yasindaki N.G, 21 yildir gretmenlik yaptigini ve daha 6nce de farkli
etnik kimliklere sahip bireylerle calistig1 i¢in bu konuda tecriibeli oldugunu belirtmis ve Suriyeli 6grencilerin
okula uyumlar1 acisindan Tiirkce bilmelerinin sart oldugunu dile getirmistir. Suriyeli ¢ocuklarin Turkiye
ortamina uyum saglayabilmeleri icin 6ncelikli olarak Tiirkce 6grenmeleri gerektigini ifade etmistir. Ttirkce
bilmedikleri igin iletisim kuramadiklarini, derslerde sikildiklarimi ve enerjilerini baska yonlerde
kullandiklarini belirtmistir. N.G, 21’inde belirttigi gibi ¢ocuklarin derslerde sikilmamalar: ve anlatilanlar:
anlamalar1 icin Turkce bilmeleri gerekmektedir. Tiirkce bildikleri takdirde arkadaslariyla iletisim
kurabilecekler ve derse katilimlar artacaktir.

Arastirmaya katilan N.G, 48, Suriyeli 6grencilerin Tiirk toplumuna adapte olabilmeleri igin dil
bilmenin gerekli olduguna vurgu yapmustir. “Sosyal entegrasyon igin Tiirkce drenmeleri sart. Tiirkceyi iyi
bilmediklerinden anlatilanlar: anlamadiklar icin sikiliyorlar, bu sikintidan dolayr dikkat dagitict davramslarda
bulunabiliyorlar (N.G, 48)”. Belirtildigi gibi ¢ocuklar dil bildikleri zaman dersleri daha iyi anlayacaklar ve
anlatilanlar1 anladiklar1 zaman ders boyunca canlar1 sikilmayacak, dikkat dagitict davranislarda
bulunmayacaklardir.

Katilimcilardan B.B,58, “Tiirkge kelimelerin anlamlarmi  bilmiyorlar bu da iletisim kurulmasim
giiclestiriyor, derslerden ¢cabuk sikilmalarina, arkadas bulmakta zorluk yasamalarina neden oluyor. Tiirkce kelimelerin
anlamlarin bilmedikleri zaman resimlerle onlara ne oldugunu acikliyorum ancak o zaman anlwyorlar. Cocuklarimla
stirekli yalmizken konustum onlara yardimci olmamiz gerektigini icimize kabul etmemiz gerektigini, onlara saygi
vermemiz gerektigini séyledim” seklinde konu ile ilgili dustincelerini belirtmektedir. BB,58'in yaptig1 gibi
gocmen cocuklar tarafindan anlasilmayan ya da bilinmeyen kelimelerin onlara resim, sekil vs. gosterilerek
ya da basitlestirerek anlatip 6gretmeye calismak, egitimin kaliciligi ve sikici olmamasi agisindan oldukea
onemlidir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular neticesinde, go¢men cocuklarin toplumsal yasamla
arasinda engel niteliginde olan dil problemlerinin, cocuklarin saglikli bir ortamda egitim alabilmeleri igin en
kisa stirede ¢oziime ulastirilmasi ve iletisimin 6niiniin agilmas: gerekmekte oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
cocuklarm dil bilmedikleri goz oniine alindiginda simiflara dagitimlar: sirasinda yas kriterinin disinda diger
degiskenlere de odaklanilmas: gerektigi diistintilmektedir. Suriyeli ¢ocuklarin dil sorunu asildiginda
¢ocuklarin kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri, Tiirk ¢ocuklarina ve okul ortamma kolay adapte
olabilecekleri belirlenmistir. Cocuklara benzer sekilde, Suriyeli ailelerinde dil sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi okul-aile is birliginin saglanmas agisindan ve ¢ocuklarin okula uyumlar: agisindan énemlidir.

“Gog edip yerimden oldugumdan icin ¢ok tizgiiniim. Tiirkiye'de iletisim konusunda ok sitkinti yasiyorum.
Tiirkce bilmemek beni cok zorluyor. En biiyiik problemim dil. Anlatmak istedigimi rahatca ifade edemiyorum.
Cocuklarmmun Tiirklerle egitim almast iyi bir sey. Kizlarim okulu seviyordu. Fakat 2 haftadir okulu sevmemeye
basladilar. Kimse bunun sebebini bilmiyor. Ama bana gore okuldaki diger arkadaslar: kizlarinm déviiyor. Onlar da bu
yiizden okulu sevmiyorlar. Okulu degistirmek istiyorum. Ancak kizlarim 6retmenlerini sevdikleri igin bu okuldan
ayrilmak istemediler” (H.A, 36). Suriyeli velilerden H.A, 36, kizlarinin eskiden Turkiye'deki okullarini gok
sevdiklerini ama artik sevmediklerini, bunun sebebinin de kizlarinin okulda Tiirk 6grenciler tarafindan
siddete maruz kalmalar1 olarak diistindiigiinti ifade etmistir. Buradan hareketle okul cevrelerinin
¢ocuklarina davranis bigimleriyle ¢ocuklarinin okulu sevmeleri, yasitlarini ve 6gretmenlerini benimsemesi
arasindaki iliski bulundugu bulgusuna ulagilabilmektedir. Ayrica dil bilmemenin sadece ¢ocuklar igin degil
aym zamanda yetiskinler i¢in de biiytik bir problem oldugu bulgusuna ulasilabilmektedir.

M, H. 38, iletisim kurmakta ve Tiirkiye'ye alismakta zorluk gektigini “Zor, zor alistik ama zor. Derdimi
anlatamiyorum konusamiyorum. Hastaneye gidiyorum kimse beni anlamiyor.” seklinde ifade etmektedir.

Gortstilen velilerden M.B, 25 dil konusunda sikint1 yasadigini ve genel durumunu “Kocam ¢alistyor.
Musluk isi yapwyor (tesisat). Maasi az. Vatan ve ailemi birakmak ¢ok zor. Ama alistim. Ev kiralari ¢ok yiiksek. Tiirkge
konusmayr bilmiyorum. Cocugum hastaneye gidiyor mesela. Cocugumun hastaligim anlatamiyorum. Dil sorun”
diyerek ifade etmistir.”

41.2. Alt Tema 2: Okul Iliskisi

Ogretmen/Idarecilerle, Suriyeli cocuklarin diger 6grencilerle ve kendileriyle olan iliskilerini
ogrenmek i¢in goriismeler yapildiginda asagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan Ogretmen/Idarecilerden B.K. 25 goriismesinde, Suriyeli ve Tiirk dgrencilerin
kaynasmasinda zorluk yasadigim belirtmektedir. “Suriyeli cocuklar bazen Tiirk cocuklarla arkadashik kurmak
istemiyorlar. Ya da bazen Tiirkler onlarla arkadashik kurmak istemiyorlar. Béyle olunca Suriyeli ¢ocuklar dislanmg
oluyorlar. Ders yiiklerimiz ¢ok fazla oldugu icin her bir cocukla tek tek ilgilenme firsatim olmuyor. Bu sorunlarla ilgili
zaman ayrramiyorum ¢ok fazla.” Suriyeli géogmen 6grencilerin okullagsmasiyla birlikte 6gretmenlerin sinif igi ve
siuf digi diizeni saglama konusunda daha fazla sikinti cekecegi bulgusuna ulagilabilir. Ogrencilerin kendi
aralarinda arkadaslik kurmalarini saglayabilmek igin zamana ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ogretmenlerden B.B. 58 ise Suriyeli gocmen 6grencilerin okula uyumu konusunda bireysel cabalar
gelistirdigini fakat daha kurumsal bir destek mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. “Suriyeli
cocuklarin okullarina uyumu konusunda onlarla siirekli konusuyorum. Onlara yardimct oluyorum. Anlamadiklar:
konulart onlara ayrica anlatryorum. Ama bu sadece benim isim olmamali. Sonucta bu cocuklar pek cok kétii durum
yasadi ve hala cesitli zorluklarla miicadele ediyorlar. Bunun igin okul ortanunda hem Suriyeli hem de Tiirk
cocuklarimiz igin daha profesyonel destek sistemlerine ihtiyactmz var yine de okula uyumlar: konusunda oldukca yol
kat ettik. Eskiden cok fazla yanlhs davramslar: vardi. Artik daha iyiler, beni sevdiklerini biliyorum.”

M.Y. 27’de Suriyeli go¢gmen oOgrencilerinin diger arkadaslariyla uyumlu olduklarmi fakat okul
disinda karsilastiklar1 ¢ok fazla sorunlari oldugunu belirtmistir. “Genel olarak Suriyeli dSrencilerim okula
uyumlu. Swf icinde karsilagtigim herhangi bir zorluk olmuyor. Ancak biliyorum ki cok fazla sorunla miicadele etmek
zorundalar. Kiiciik yaslarma ragmen sorumluluklari cok fazla. Keske okulda onlarla siirekli ve daha detayl
ilgilenebilecek bir birim olsa.” Gog¢men Ogrencilerin okul disinda karsilastiklari sorunlarin ¢oziimiinde
ogretmenlerin yetersiz kaldiklar1 ve bu konuda onlara destek olacak bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu
bulgusuna ulasilmaktadir.

Suriyeli gocuklarin okula ilk geldiklerinde sorun yasamis olsalar dahi Ogretmenlerinin ve
arkadaslarmin davramniglar1 ve okul ortamina giiven duymalarinin sayesinde yeni durumlarina adapte
olduklar1 ve arkadaslarryla olan iliskileri diizelmeye basladigt belirlenmistir ancak ogrencilerle okula
uyumlarinin arttirilabilmesi icin gerek ders saatlerinde gerekse ders saatlerinin disinda birebir ilgilenecek bir
birimin varligina ihtiya¢ duyuldugu gozlemlenmistir

4.2. Ogretmen Idarecilerin Cok Kiiltiirlii Egitim Hakkindaki Diisiinceleri

Ogretmen/idarecilerden farklilik ile ok kiiltiirlii egitim kavramlarmi tanimlamalari ve aragtirma
amagclarinin smanmasi kapsaminda go¢men gocuklara egitim verenlerle farkliliklara karsi saygi ve insan
haklarina dayal farkindalik goriismeleri yapilmasi durumunda, go¢men cocuklarm okul ortamina
uyumlarina iliskin diisiincelerini belirtmeleri istenmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

“Fiziki, kiiltiirel, sosyal ve ashmda bir insani insan yapan tiim etmenlerin tek ve kisiye 0zgii olmasidir
farklilik....Bazen farkliliklara karsi bende direng gosterebiliyorum, rutin olan seylerin disina ¢ikmak bazen zor olabiliyor
ama zamanla bir bakiyorum ki artik onu istemesem de hayatima adapte etmis olabiliyorum... Cok kiiltiirlii egitim,
etkilesim anlaminda daha verimli sonuglar dogurabilir, insanlari dar kaliplardan ¢ikarmada etkili olabilir. Onyargilarin
yikilmasim - saglayabilir. Bu yiizden yapt§im cahismalarda her kesimi de kapsayacak sekilde ¢alismalar
yapwyorum....Simif ve okul ici etkinlikler cok etkili oluyor Suriyeli ¢ocuklarn okula uyumlar icin. Onlarin ve Tiirk
cocuklarin birlik icinde egitim alabilmeleri i¢in ¢ok kiiltiirlii eitim sart. Ancak bu egitimin nasil olmasi gerektigi
konusunda da bizler dahil her kesimin bilgilendirilmesi gerekli bana gére (N.G,27).” Bu noktadan hareketle
ogretmenlerin farklilik kavraminin ve farkliliklarin bilincinde oldugu ve sinif ortaminda ¢ok kiiltirlia bir
egitim politikasini destekledigi ancak ¢ok kiiltiirlti egitimlerin nasil olmasi gerektigi konusunda yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Ogretmen/Idareciler arasinda yer alan R.A, 58 ise farklilik kavramini sadece fiziksel farklilikla
simirlandirmis ve onemli olamin insani deger tasimak oldugunu, farklibklardan karsilikli kazanimlar
olabilecegini belirtmistir. “Fiziki farklilik. Benim g6ziimde sadece fiziki farkliliktir farklihk. Gériiniirde olan budur.
Diger farkliliklar benim icin dnemli degildir. Dil, din, cins, wrk... Benim icin énemli olan insani boyutta olmasidir.
Yaklasimum ona gore. Benim icin dnemli olan insamin éziinde insan olmas: insani degerler tasimasi. Cok kiiltiirlii
egitim zenginlik katar egitimimize, ¢alismalarimiza. Daha enternasyonel olmamuzi onlart egitirken kendimizi de
egitmemizi saglar. Bu bize arti degerler saglar kesinlikle eksi degil. Ciinkii onlarda iletisim halinde bir seyler
ogrenebiliyoruz. Biz mesela Suriyeli 6rencilerden degisik seyler 6grenebiliyoruz. Ailelerinden ve onlarin yakinlarindan
kiiltiirlerinden davramslarindan. Bu olumlu da olabiliyor olumsuz da. Olumsuz mesela disipline olamama gibi bir
seyleri var. Bir de orarun yeme i¢me kiiltiirleri daha degisik. Beslenme sistemleri daha degisik. Tletisim bicimleri daha
degisik. Ama buna ragmen onlarm bazi olumlu davramslar da var. Bazen c¢ok sayqili davraniyorlar. Bazen ¢ok
karmagsik davranmyorlar. Diizenden yana degiller. Ama saygida bizimkilere oranla daha sayqulilar. Gordiigiiniiz gibi
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farkhiliklardan karsilikly olarak kazanumlar saglanabilir. Yeter ki bunu karsi tarafin ozelliklerini kirmadan yapmay
bilelim (R.A, 58).”

Gortisme yapilan 6gretmenlerden B.K, 25 ise farkliik ve cokkiiltiirlii egitim kavraminin kontrollii
olmas1 gerektigini, kontrolsiiz yapilirsa olumsuz sonuglar yaratabilecegini belirtmistir. “Hosgdriilii olmasi
gereken bir durumdur farkhilik. Ancak kontrollii yapildiginda yararl olabilecegini diistiniiyorum. Ama kontrol elden
ctkinca olumsuz durumlar yaratabilir... Diizelmek istemeyen farkliliklar: kabul edemem, normallesmeye calismayanlart
anlamyorum.” Arastirmaya katilan ogretmenin bu ifadesinden, cokkiltiirlii egitime yonelik 6gretmenler
tarafindan bir takim 6nyargilarin olabilecegi bulgusuna ulasilabilir. Bu ényargilarin asilabilmesi igin ise ¢ok
kiiltiirlii egitim modelinin dogru bir sekilde ve konusunda uzman kisiler tarafindan egitimcilere
benimsetilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Goriisme yapilan 6gretmenlerden O.K, 30 ise ¢ok kiiltiirlii egitimin zor bir egitim sekli oldugunu
dile getirmistir. “Zor bir egitim sekli baskin olan kiiltiir diger kiiltiirleri etkisi altina alabiliyor. Bazen karsilastigim
farkhiliklara uyum saglamakta zorlanabiliyorum ve hatta bu konuyu nasil yapacagim konusunda da yardima ihtiyag
duyabiliyorum.” O.K, 30" unda ifadelerinden anlasilacag iizere 6gretmen ve okul idarecilerin de okkdiltiirlii
egitim konusunda eksikliklerinin oldugu ve buna yonelik okul ortaminda olusturulacak kurumsal bir birime
ihtiya¢ duyduklar1 bulgusuna ulasilabilir. “Bununla beraber farkliliklar da giizel sonuglar dogurabilir hayatta.
Onlara saygr duydukca onlar da bize saygr duyuyor. Ornegin ben Suriyeli dgrencime karsi ayrimct tavir
sergilemedikce, onu kabullendikce o da kendini kabulleniyor ve cevresiyle korkmadan daha rahat iletisime geciyor.”
Ayrica O.K, 30'un da belirttigi gibi, farkliliklar toplumsal zenginlesme ve uyum agisindan oldukga
onemlidir. Karsilikli saygt ile gocmen 6grencilerle verimli bir sekilde calisildiginda, onlarin sosyokiiltiirel
uyumlarinin kolaylikla saglanabilecegi bulgusuna ulasilabilir.

Ogretmen/idarecilerin ifadelerinden de anlasilabilecegi gibi farkliliklar, kiiltiirleri zenginlestirmekte
ve farkli bakis agilar1 kazandirmaktadir. Ozellikle 6gretmen/idareci gibi egitici konumunda bulunanlarmn
farkliliklara saygi, cok kiiltiirlii egitim ve insan haklarma dayali egitim konusunda bilgi sahibi olmalari,
simiflarindaki farkli etnik kokenden gelen oOgrencilere bu baglamda yaklasmalar:i gerekmektedir.
Ogretmen/idareciler bu yaklasimdan hareketle Suriyeli cocuklara yaklastiklarinda, azinlikta olan Suriyeli
cocuklar dislanmadiklari, olumsuz bir sekilde etiketlenmedikleri icin kendilerini giivende hissedecek ve
okul ortamina uyumlar: artacaktir.

5. SONUC

Turkiye'de egitim alan Suriyeli go¢men cocuklarin yasadiklari sorunlara bakildiginda dilin,
cocuklarm okul ortamina uyumlarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Egitim dilinin Ttirkce
olmasi ve Suriyeli 6grencilerin ¢ogunun Tiirkce bilmemeleri egitimin onitinde bir engel olusturmakta ve
iletisimi zorlastirmaktadar.

Aileler, Suriyeli ve Tiirk 6grenciler ile 6gretmen/idareciler agisindan iletisim kurulmasini engelleyen
temel problemin dil sorunu oldugu belirlenmistir. Dil engeli asildiginda ailelerin kendilerini daha rahat
ifade edip okul-aile-6gretmen/idareci is birligi kurulacagi, ¢ocuklarimin okul basarilarinin takibini daha
rahat yapacaklari,  sosyal yasama daha hizli entegre olabilecekleri; cocuklarin ise arkadas ve
ogretmen/idarecileriyle daha rahat iletisim kuracaklari, sinif i¢inde anlatilan konunun anlasilirlig1 artacagt
icin derse katilimlarmin artip, ders disi uygunsuz hareketlerinin azalacagi ve onlarinda sosyal hayata
entegrasyonlarmin hizlanacagi, dolayisiyla da okul ortamina uyumlarmin artacagi belirlenmistir.
Ogrencilerin okul ortamina uyumlarinda; 6gretmen/idareci davramglari, akranlariyla olan arkadaghk
diizeyleri, kendilerini gtivende hissetmeleri, sinif i¢i ve sinf dist iliskiler vs. gibi durumlar etkili olmaktadir.

Ogzellikle karma egitimin verildigi okullarda, ¢ok yonlii gelisim ve degisime olanak saglayan
ogretmenlerin davranislar: ve tutumlari, diger cocuklarin da azinliklikta olan Suriyeli gogmen gocuklara
olan davranislar1 belirlemede rol oynamaktadir. Cok kiiltiirlii egitimin gerektirdigi gibi Suriyeli ¢ocuklarin
farkliliklara kars1 saygi duyulmali ve okul ortaminda kiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmalidir. Sahip
olduklar: Suriyeli kimlikleri sebebiyle ayrimciliga ugramayan, ders esnasinda ve sonrasinda Tiirk ¢cocuklarla
esit haklara sahip olan, arkadaslar1 tarafindan dalga gecilmeden benimsenen ve etkinliklere kabul edilen
Suriyeli ¢ocuklarin; yasitlarini ve ogretmenlerini benimseyip okul ortamina uyumlarinin ve derslerdeki
verimliliklerinin ytiiksek oldugu saptanmustir.

Okullar, ¢ocuklarin hayatlarini etkileyen, gelecekte nasil bireyler olacaklarmi belirleyen, onlari
hayata hazirlayan egitim kurumlaridir. Cocuklarin burada aldiklari egitimin kalitesi ve yol gosterici
niteliginde olan 6gretmen/idarecilerle iligkileri bu sebeple ¢ok tnemlidir. Ogretmen/idarecilerin, velilerin
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ve dgrencilerin, farkliliklar hakkinda ve ¢ok kiiltiirlii egitim ile insan haklarma dayali egitim konusunda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

6. ONERILER

Son yillarda 6zellikle Suriye’den cok fazla gog alan Ttirk egitim sistemine genel olarak bakildiginda,
Suriyeli ve Tuirk dgrencilerin bir arada egitim aldiklar: karma egitimin verildigi okullarda, iletisim, uyum ve
sosyoekonomik alanlarda yasanilan sorunlarin egitimin ¢niinde engel olusturan konularin basinda geldigi
goriilmektedir.

Ogretmen/Idarecilerin, Tiirk ogrencilerin ve Suriyeli 6grenciler ile velilerin Tiirkce ve Arapga
bilmemelerinin iletisimi zorlastirdig1 ve verilen egitimin anlasilirlig: ile kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
saptanmustir. Suriyeli 6grencilerle Tiirk o©grenciler arasinda ¢ogu zaman koprii gorevi goren
Ogretmen/idareciler bazi durumlarda ne sekilde davranacaklarini bilememekte ve yardima ihtiyac
duymaktadirlar. Ayrica bazi 6gretmen/idareciler davranislariyla 6zellikle Suriye’den gelen ¢ocuklar igin
ayrimci davranislar sergileyebilmektedir. Gogmen ¢ocuklarin aileleriyle iletisim kurulamamasi ve karsilikl
gliven ortami yaratilamamasi da yasanan diger sikintilar icerisinde yer almaktadir. Sinif iginde 6grenciler
koken ve seviye olarak heterojenlik gostermekte ve bu da hem sinif iginde hem de okul ortaminda diizeni
saglamay1 zorlastirmakta ve uyum problemlerini ortaya cikararak dgretmenler ile 6grencilerin okul sosyal
hizmeti gibi destek alabilecekleri bir sisteme olan ihtiyaclarin arttirmaktadir.

Egitim ve Ogretimin aksamamasi, yasanilan sorunlarin c¢oziimlenmesi, 6zellikle dezavantajli
gruptakilerin korunmasi, 6grenci (Suriyeli ve Tiirk)-aile-6gretmen/idareci arasindaki iletisimin saglam
temellere oturtulmasi, giiven iklimi yaratilmasi ve ihtiya¢ duyanlara destek teskil etmesi gibi konularda okul
sosyal hizmetine duyulan ihtiyag giin gegtikge artmaya baslamistir.

Okul sosyal hizmeti; okul, aile, 6grenci, 6gretmen ve idareciler arasinda temel koprii niteligindedir.
Bu sebeple okullarda okul sosyal hizmeti biriminin kurulabilmesi ve yayginlasabilmesi i¢in alaninda uzman
kisiler tarafindan olusturulan bir ekiple karma egitimin verildigi okullarda oryantasyon egitimi verilmesi
gereklidir. Okul yoneticileri, 6gretmen ve proje ekibi okul sosyal hizmetinin tanimi ve kapsami hakkinda
toplantilar yapmali ve daha sonra okullardaki mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasmi saglayan fizibilite
calismalar1 gerceklestirmelidirler. Yapilan fizibilite calismalar1 ile okulun genel hatlar1 belirlenmeli,
ogrencilerin ve ailelerin sosyoekonomik yapilari saptanip, sorun alanlar1 ortaya cikarilmalidir. Ortaya
¢ikarilan sorun alanlari i¢in dncelik siras1 belirlenmelidir. Okul sosyal hizmeti ile ¢cocuklarin 6niinde engel
tegkil eden her tiirlii sorun tespit edilmeli ve ortadan kaldirilmalidir. Suriyeli ve Tiirk ¢ocuklarla birebir ve
grup goriismeleri yapilmali ve taraflar arasinda giiven ortami olusmasi gergeklestirilmelidir. Cocuk haklar1
konusunda farkindalik galismalar1 yapilmalidir. Ayrica okul sosyal hizmeti biriminin, ¢ocuklarin ihtiyag
duyduklar: her an basvurabilecekleri bir destek mekanizmasi oldugu ¢ocuklara hissettirilmelidir. Gé¢men
ve Tirk cocuklar icin kaynastirma faaliyetleri yapilmali ve taraflarin birbirleri hakkindaki onyargilar
kirilmalidir. Kurulacak olan okul sosyal hizmeti birimi sadece sorunlar ortaya ciktiginda degil, her daim
goriiniir olmali ve varliginm siirdiirmelidir. Okul Sosyal Hizmeti, okul disinda da hizmet vermeli sadece
okulla smirli kalmamalidir. Ev ziyaretleri yapilmali ve okul-aile isbirligi saglanmalidir. Yapilan ev
ziyaretlerinin, ¢ocuk ve ailelerin sorunlarini agiga ¢ikarmada ve konuyla ilgili 6nemli tespitler yapabilmede
cok 6nemli oldugu bilinmektedir (Ozkan ve Kilig, 2014).

Ogzellikle gbgmen cocuklarin ve Tiirk cocuklarin ailelerini bir araya getirecek egitim, seminer, kermes
vs. gibi etkinlikler diizenlenmeli ve taraflar arasinda iletisim saglanmalidir. Gog, ¢liim, ayrilma vs. gibi
cesitli yasamsal olaylar hakkinda ¢ocuklar ve aileler bilinglendirilmeli ve basa ¢ikma metotlar: hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 saglanmalidir. Thtiyag sahiplerinin, kaynaklara ve diger hizmetlere ulasimi saglanmalidir.
Sabatino'nun (2009) 6nerdigi konsiiltasyon modelleri gibi Okul sosyal hizmetinin faaliyet alan1 sadece
ogrenci ve aile ile sinirh kalmamaly, ihtiya¢ duyulmas: halinde 6gretmen/idarecilere de destek saglamalidir.
Ogretmen/idarecilerin gogmen cocuklarm oldugu smiflarda ogrencilerle ne sekilde iletisime gegmeleri
gerektigi konusunda bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Ogretmen/idareci egitimlerinde yaratict drama
teknigi kullanilmas1 diisiiniilebilir. Ozellikle karma egitimin verildigi okullarda 6gretmen/idareciler gog
olgusu hakkinda bilgilendirilmeli, konu ile ilgili egitim, seminer vs. katilimlar1 gerceklestirilmelidir. Ayrica
ogretmenlere/idarecilere farkl kiiltiirden olanlara nasil yaklagsmalar1 gerektiginin 6gretildigi farkindalik
egitimleri verilmelidir. Suriyeli veli ve 6grencilerle yasanilan dil problemlerinin asilmasi icin dil kurslar
diizenlenmeli ve bunlara katilimin tesvik edilmesi saglanmalidir.

Bilindigi gibi sosyal hizmet disiplininin temel alanlarindan biri olan ¢ocuk refahi alaninda ¢ocuklarin
iyilik hallerinin arttirilmasi, psikolojik, sosyal ve fiziksel gelisimlerinin desteklenmesi, giivenliklerinin
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saglanip risklerden korunmasi, aile-okul-toplum isbirliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Sosyal hizmetin
bir alt disiplini olan okul sosyal hizmeti de bu amaclar1 gergeklestirmeye yoneliktir. Okullar igerisinde
kurulan okul sosyal hizmeti birimleri ile sosyal hizmetin “koruyucu-onleyici”, “gelistirici-degistirici”,
“tedavi edici- rehabilite edici” fonksiyonlar1 gerceklesmis olacak ve ayrica gocuklarin en iist diizeyde
yararlari i¢in okul ortaminda izlenmeleri ve takip edilmeleri de gerceklestirilmis olacaktur.

Ogrencilerin egitimlerini saglikli ve verimli bir bigimde tamamlayabilmeleri, okul icinde ve diginda
karsilastiklar1 baski ve ayrimci tutumlardan uzak bir bigimde diistincelerini gelistirebilmeleri, kisisel
gelisimlerine zarar verecek her tirli yapidan uzak durabilmeleri, karsilastiklari risklerin ortadan
kaldirilabilmesi, okul ortamina uyumlarmin saglayabilmeleri ve ihtiyag duyduklar: destege ulasabilmeleri
icin okul sosyal hizmet biriminin okullar icerisinde orgiitlenmesi sarttir. Bu baglamda Tiirkiye'de okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin gelismesine firsat verecek politikalarin en kisa zamanda olusturulmasi
gerekmektedir.
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