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ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMLARININ iLISKiSEL
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INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL LEARNING AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP CONCEPTS IN RELATIVE CONTEXT
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Oz

Orgiitsel bagart siirecinde literatiirde pek ¢ok kuram ve teori soz konusu olmakla birlikte bunlarm baglangic noktasmda
orgiitsel 6grenmenin geldigi ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenme en temel mesleki ya da ise yonelik grenmeden baslamak tizere formal
gorev tanimlari disina ¢ikarak inovatif ve gelisimsel 6grenmeyi de icermektedir. Orgiitsel 6grenme, bir orgiitteki bireylerin ve
takimlarin mesleki ve diger konularda yeni bilgi ve deneyimleri ogrenebilmelerini kapsayan bir kavramdir. Orgiitsel diizeyde
ogrenebilmeden s6z edilebilmesi icin bilgilerin isle baglantili olmasi, uygulanabilmesi, buna uygun bir ortamin olmasi ve geri
bildirimlerin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel 6gretme ¢ok tarafli ve gok katilmcimin oldugu bir stireg oldugundan bunun
gerceklestirilebilmesi icin orgiitsel vatandaslik davramisi 6nem arz etmektedir. Zira orgiitsel vatandashk calisanlarin orgiitiin
gerekliliklerin daha ttesinde gecerek ortaya bir deger koymasi ve bunu stirdiirmesidir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel 6grenme stireci
ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasinda bir iliski dogmaktadir. Bu iliskinin anlamli ve amaglara uygun olabilmesi icin orgiitsel
dgrenme siirecinin gelistirilmesi ve inga edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme ve 6rgiitsel vatandaglik kavramlarmin ortak noktast
ise her iki kavramin yapilan ise rutin disi katki verilmesidir. Bu nedenle orgiitse 6grenme ve orgiitsel vatandaslik birbirinin
tamamlayicisi olarak goriilebilir. Bu calismada literatiirde siklikla yer bulan ve birbiri ile bagimli ve bagimsiz degisken olarak iligkileri
olan orgiitsel 6grenme ve orgiitsel vatandashik kavramlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler, Orgﬁtsel Ogrenme, Orgiitsel Vatandaslik, Isletme, Orgﬁt.

Abstract

Although there are many theories and theories in the literature in the process of organizational success, it can be stated that
organizational learning has come at the starting point of these. Organizational learning includes innovative and developmental learning
by going beyond formal job descriptions starting from the most basic vocational or business learning. Organizational learning is a
concept that includes individuals and teams in an organization to learn new knowledge and experiences in professional and other
subjects. In order to be able to talk about learning at the organizational level, the information must be connected with the business, it
can be applied, there is a suitable environment and feedback must be provided. Since organizational teaching is a multilateral and
multi-participatory process, organizational citizenship behavior is important to achieve this. Because, organizational citizenship is the
fact that employees go beyond the requirements of the organization and put a value on it. From this point of view, there is a
relationship between organizational learning process and organizational citizenship behavior. In order for this relationship to be
meaningful and appropriate, the organizational learning process needs to be developed and built. The common point of organizational
learning and organizational citizenship is that both concepts are routinely contributed to the work done. Therefore, learning and
organizational citizenship can be seen as complementary to each other. In this study, the concepts of organizational learning and
organizational citizenship, which are frequently found in the literature and have interdependent and independent variables, are
examined.
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GiRiS

Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel vatandaglik birbirinden farkli kavramlar olmakla birlikte
bunlar arasinda gticlt bir etkilesim vardir. Bu kavramlarm ortak yonii bir orgtitiin amagclarina
ulusmasinda ve varligmi strdirmesinde temel teskil eden nitelikli 6grenme ve gelismenin
vatandaslik davranisi ile pekistirilerek orgiitsel adaletle de tiim ¢rgiite yayilarak biittinlesik bir
fayda olusturmasidir. Zira orgiitsel 6grenme davranismin iticilerinden biri iken orgiitsel
vatandaglik bunlarin kaliciliginda etkilidir denilebilir. Orgiitsel basar stirecinde literatiirde pek
¢ok kuram ve teori soz konusu olmakla birlikte bunlarin baslangic noktasinda orgiitsel
ogrenmenin geldigi ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenme en temel mesleki ya da ise yonelik
ogrenmeden baslamak tizere formal gorev tamimlari disma c¢ikarak inovatif ve gelisimsel
ogrenmeyi de icermektedir. Benzer sekilde orgtitsel vatandaslik da bir isgorenin standart is tanimi1
disinda orgiitii icin caba gostermesi tizerine kuruludur. Her iki kavramin temel ortak noktas: orgiit
icin yapilan rutin disi katkidir. Bu nedenle orgiitse 6grenme ve orgiitsel vatandaslik birbirinin
tamamlayicisi olarak goriilebilir.

1.1. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme bireyin, bilissel ve sezgisel siiregler ile cevresiyle ilgili olarak biriktirdigi, yeni
uyarilar1 ve bilgileri algiladigi, olaylar benzerliklerinin ve farkliliklarinin farkina varabildigi ve
biittin bunlar1 6ztimsemek suretiyle davranis haline getirdigi bir stirectir (Kogel, 2014, 495; Eren,
2014, 608). Orgiitsel ve ekip/takim olarak 6grenebilme 6grenmesini bireysel diizeyde tamamlamis
olan bireyin, ¢grendiklerini grup iginde paylasip yorumlayarak takimca ortak bir anlayisa
varilmasidir (Kogel, 2014, 495). Orgiitsel 6grenmede, dgrenilenlerin uygulamaya konulabilmesi,
takim calismasi olmadan miimkiin degildir. Ekipler, 6grenme stirecinin icinde yer aldikca,
organizasyon icinde aktif bir bicimde 6grenim aldiklarini, organizasyonu olusturan unsurlar1 ve
diger ekiplerle paylasimda bulunarak, 6grenme durumunun tiim organizasyona yayilmasini
desteklemektedirler (Ozgen, Kilig ve Karademir, 2004, 178).

Bireylerde oldugu gibi ekiplerin/gruplarin da 6grenebilme yetileri oldugundan, orgiitsel
ogrenme kavrami da kisiler gibi orgtitlerin de ©6grenme kapasiteleri oldugu yaklasimima
dayanmaktadir. Bundan dolay: orgtitlerin edindikleri bilgileri, muhafaza edebilecekleri bir “bilgi
deposunun” olabilecegi stylenebilir (Karadz, 2003, 65; Kiiciikoglu, 2005, 31; Tiirkay, 2007, 3). Bilgi
edinme stireci, deneyimler, digerlerinin deneyimleri ya da orgiitiin sahibi bulundugu bilgi deposu
gibi bircok unsurla gerceklesmektedir. Boyle bir durumda 6grenen orgiitler, iceriden ve disaridan
aldiklar1 bilgileri toplamak suretiyle islemekte ve bilgi olarak depolamaktadirlar. Bu ttirdeki
orgtitler, yeni bilgilerin degerinin farkinda olduklarindan yeteneklerini gelistirip bilgiyi
igsellestirirler (Aytag, 2000, 75; Barutgugil, 2004, 153).

1.2. Orgiitsel Ogrenme Siirecinin Asamalar1

Orgiitsel 6grenme siireci, organizasyonun deneyimlerinden hareket ederek performansimi
muhafaza etme ve yiikseltme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenme
stirecinin tanimi, organizasyonun deneyimlerinden kaynaklanan performansini muhafaza etme ve
arttirma yetenegi seklinde yapilmaktadir.

1.2.1. Bilgiyi Kazanma

Orgiitsel 6grenmede, bilginin elde edilmesinde/kazanilmasinda ti¢ farkli kaynak s6z
konusudur. Ilkinde orgiitlerin, bilgiyi dogrudan kaynagindan veya uzmanindan almasi soz
konusudur. Burada sozii edilen kaynagmn, siireci iyilestirmek gibi isletme iginden veya piyasa
arastirmasi gibi isletme disindan olmasi miimkiindiir. Bilginin ikinci kaynaginda ise isletmeler,
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bilgiyi diger insanlarmn ya da isletmelerin deneyimlerini kullanarak elde edebilmektedir. Ornegin,
misteriler ya da rakip diger isletmelerle yapilan resmi nitelik tasimayan toplantilar, yeni
gelismelerin ve pazar trendlerinin takip edilmesi bakimindan oldukca verimli bir nitelik
tasimaktadir. Orgiitiin sahip oldugu orgiitsel hafiza mekanizmast ise tigiincii kaynaktir (Aydinli,
2005, 88; Karahan ve Yilmaz, 2010, 156; Gurler, 2020, 17).

1.2.2. Bilgiyi Yayma

Bilgiyi yaymak, enformasyonun orgiitler, gruplar ve bireyler arasinda paylasiimasi
ogrenmenin gerceklesebilmesi ve yeni bilgilerin yaratilmasi icin gerekli olan 6n kosullardan
birisidir. Enformasyon dagitimi bir yontiyle de, 6grenme ile elde edilen etkileri mahalli clcekten
cikararak etkili ve hizli bir bicimde orgiit geneline yayabilmek maciyla da gerceklestirilmesi
gerekli olan bir stirectir. Bu noktada bilgi orgiitii olusturan unsurlarmn btiytik bir bolimi
tarafindan almmus ise sozii edilen bilginin kullanilma ve degerlendirilme stireci daha kolay
gerceklesecektir (Gtirler, 2020, 19). Bu stireg, bireyler arasindaki resmi etkilesimler ile bolim
toplantilari, capraz egitim ve gelecek donemdeki gereksinimleri tartismak gibi resmi nitelik
tasimayan etkilesimlerle gerceklesmektedir. Bu asama, farkli odaklardan elde edilen bilgi ile
bilgilerin takas edilmesinin ve paylasilmasmin yapildig1 asamalar1 ortaya koymaktadir (Kalkan,
2004, 403-406).

1.2.3. Bilginin Yorumlanmasi

Bilgi yorumlanirken isgorenlerin butiinlestirici rolleri, 6rguit yapisi, gruplarla etkilesimler,
teknolojik enformasyon ftirtin ve wuygulamalardan yararlanma ©ne c¢ikmaktadir. Bilginin
yorumlanmasinda ttim orgiit tiyelerinin zihinlerinde sekillenen modelleri birbiriyle paylasmas: ve
bu konuda 6teki tiyelerle icinde olmalar1 saglanmalidir. Orgiit ile iiyeleri arasinda bulunan giiclii
iletisim ve fikir birliginin amac1 bilginin en dogru ve en hizli bicimde yorumlanmasini
saglamaktadir (Toéremen, 2001, 59; Karahan, 2010, 19). Bilginin yorumlanmasi basamagmda
orgtitsel yapida yayilimi saglanan bilgi, farkli bicimde diustintilmekte, yorumlanmakta ve
dontstiirtilmektedir. Elde edilen ve yayilan bilginin yeni bilgiler olusturulabilme stirecine katkida
bulunmasi ve sinerjik bir etki olusturabilmesi icin, bilgi alic1 tarafindan dogru anlasilmals,
yorumlanmali ve dziimsenmelidir. Bu noktada birey, kendisine aktarilan bilgiyi, kendi zihni
modelleri ve bakis acisina uygun sekilde yorumlayarak bilgi dagarma gonderecektir (Aydinl,
2005, 89).

1.2.4. Orgiitsel Haf1za (Bellek)

Orgiitiin hafizasi, 6nceki siiregte 6grenilme stireci gerceklestirilmis olan deneyim ve
bilgilerin yeniden tiretilmesi basamagidir. Sozii edilen tiretme, cagrida bulunan bir ara¢ sayesinde
meydana gelmektedir. Orgiitiin hafizanin tanimi, verilerin biriktirilerek islendigi yer seklinde
yapilmaktadir. Bellekte degisim olusturabilmek amaciyla, bireyin bildiklerinin de hizlica
degistirilmesine gerekmektedir. Bir organizasyonun tarihsel varolus basamaklarinda tasarruf ettigi
verilerin toplamna orgiitiin hafizas1 ad1 verilmektedir. Orgiitsel bellek; islemlerle ilgili maliyetleri
diistiren, verimli ve etkili karara varma stirecine katkis1 olan bilgiyi temin etmekte ve 6rgtitler icin
gliclin esasin1 meydana getirmektedir (Toremen, 2001, 59-60; Kalkan, 2004, 403-406; Giirler, 2020,
21).

1.2.5. Gegmisten / Hatalardan Ogrenmek

iggérenlerin ve isletmecilerin gegmis donemdeki deneyimlerinden yararlanmak, 6grenme
stratejilerinin kullanilmasinda segilebilecek yontemlerden birisidir. Isgorenler kendi yaptiklari
hatalarmni veya yasadiklar1 farkli tecrtibelerini paylastiklar1 zaman oteki bireylerin de
yararlanabilecekleri ve onlarin yeni sonuglara wulasabilmelerini saglayacak ortamlar

-774 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Sayi: 72 Agustos 2020 & Volume: 13 Issue: 72 August 2020

olusturabilmektedir. Birey, bagskalarindan 6grenerek yeni tecriibeler edinebilmektedir. Calisanlarin
sahip oldugu sistematik sorun ¢6zme becerisi, yeni ve farkli bakis acilarin1 gérmelerine imkan
verecek calisma sartlar1 gibi bir¢ok unsur; sozti edilen calisanlarin sistematik bir yontemle yeni
bilgileri aramalarini ve test etmelerini kolaylastirmak suretiyle farkli deneyimlerin edinilmesinde
kolaylik saglamaktadir (Yazici, 2001, 117).

1.2.6. Kiyas Yaparak Ogrenme

Ogrenmelerin tamami yalmizca orgiitlerin kendi iclerinde yaptiklar1 analizlerden
saglanamamakta, ayrica dis ¢evrede meydana gelen gelismeler sayesinde de olabilmektedir.
Bununla ilgili olarak faaliyet alanindaki sektorel bakimdan en iyi durumdaki ile kiyas yapma
(benchmarking) yaklasiminin onerilmesi mimkiindiir; ctunkii en iyi kazang, uygulanmis
calismalardan saglanmaktadir. Orgiit, kiyaslama stirecinde miikemmel olana ulasmak igin
sektorde bulunan en iyi uygulamalar1 arastirmak suretiyle uyarlama cabasi icindedir. Bu stireci
kullanan isletme, bu sayede stirekli olarak kendi isletmesini en iyi isletmeler tarafindan yapilan
uygulamalarimna kars1 degerlendirme ve soz konusu isletmelerde yapilan uygulamalar: sistematik
bir bicimde degerlendirerek 6grenme imkan1 yakalamaktadir (Yazici, 2001, 118-119).

1.2.7. Miisteriden Ogrenme

Misteriden 6grenme, orgtitlerin en fazla 6nem vermesi gereken bir 6grenme bigimidir.
Miisteri, tirtin veya hizmetin son kullanicis1 olmasindan dolay1 tirtinle ilgili beklentileri en somut
yansitabilen konumundadir. Benzer sekilde tirtin veya hizmetten yararlanan musteriler objektif
degerlendirmede bulunma ve elestiri yapmalar1 bakimmdan da oncelikli dikkat edilmesi gerekli
kaynak durumundadir. Bundan dolay1 miisteriler, ¢rgiitsel yapmin entelektiiel kaynaklarindan
birisi olarak kabul edilmeli ve muiisterilerin bilgilerinden ve deneyimlerinden faydalanma
anlayglar1 orgiitlerin 6grenme stratejilerinin temelini olusturmalidir. Orgiitler, miisterilerinin
stirekli degisiklik gosteren taleplerine cevap verebilmek amaciyla kendini fonksiyonel ve yapisal
olarak devamli yenilerken; ayrica calisanlarmin kisisel gelisim ve yasam boyu 6grenme siireclerine
de katki sunmaktadirlar (Yazici, 2001, 119).

1.2.8. Birlikte Ogrenmeyi Ogrenme

Ogrenme eylemi, birliktelik ve etkilesimle meydana gelen paylagimlarla cok daha kisa
zamanda gerceklestirilebilmektedir. Bireyler, bu birlikteligin olusturdugu gtigle bir sinerjiye
kavusmakta; bu sayede daha kolay ve fazla bir 6grenmenin yasanmas1 miimkiin olabilmektedir.
Birlikte 6grenme, bir isletmenin sadece belli bir boliimiinde bulunan calisanlar1 kapsayabildigi gibi
isletmenin degisik fonksiyonlarinda gorev yapan farkli boliimlerde; hatta farkli birkag isletme
arasinda da gerceklesebilmektedir. Bunun yaninda, birlikte 6grenme biitiin yonetici ve ¢alisanlarin
da birlikte ve etkin calismalarini kolaylastirmaktadir; bununla isletmenin biinyesi i¢inde bilginin
daha kisa stirede ve etkin yayilmasini saglarken; bir yandan da hatalarin yinelenmesi olasiligini da
dustirmektedir (Yazici, 2001, 120).

1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaglik kavramin kokenleri Katz'in ekstra rol davranisi tanimlamasina ve
Barnard'in “is birligine goniilliilitk” kavramima dayanmaktadir. Daha sonra bu davrarns “iyi asker
davranisi” ve “orgiitsel goniilliillik” olarak da kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranigini
bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ya da acik olarak yer almayan ve orgiitiin fonksiyonlarini bir
biitiin olarak etkin bir sekilde kullanabilmesini saglayan bireysel, istege bagh davranislar olarak
aciklanabilmektedir (Erken, 2010, 4). Cetin ve Fikirkoca’ya (2011, 43-44) gore orgiitsel vatandaslik
“calisanlarin orgiitin  bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin otesine gecerek, istenenden
fazlasin1 yapmasidir.” Tanimda ileri stirtilen “bicimsel rol davranis1” organizasyon ya da isletme
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yonetimince kabul edilen ve sergilenmesi gerekli oldugu kabul edilen davranislardir. Bunlar
kurallar gibi kesin hiuiktimleri icerir. Calisanlarin bu davranislarin 6tesinde goniillti olarak
sergiledikleri davranislar orgiitsel vatandashk davramsini olusturmaktadir denilebilir. Sezgin'e
(2005, 329) gore orgiitsel vatandaslik davranisimi “6nceden tamimlanmamus formel gorev
davranislarindan farkli olarak calisanlar tarafindan gergeklestirilen ve oOrgtitiin performansini
gelistirmeye yonelik goniillii olarak yapilan davramislar” olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel davramgi kavramsal anlamda soyut olmakla birlikte somut sonuglari soz
konusudur (Gurbtiz, 2006, 51). Karaca ve Ozmen’e (2018, 15) gore, orgilitsel vatandaslik bir
davranis bicimi olup emir vermeye dayanmayan, 6giit icin fayda/deger {ireten ve bicimsel
olmadig1 gibi isin zamaninda tamamlanmasi, takim arkadaslarina gontillii/istekli yardim etme,
yenilikci olma gibi tutumlarm toplamidir. Orgijtsel vatandaslik tutum ve davranisinin standart is
tanimlarinda yer alamadigini ifade eden Sezgin’e (2005, 319) gore bu tiir bir davranis, rutin is
tanim ve streclerinin disinda kalan, belirlenmis rol ve sorumluluklarin otesinde, yonetimin
beklentilerinin tizerinde gelisen bir tutum oldugundan calisanlarin icsel istekliliklerine gore
sekillenir ve gelisir. Dolayis1 ile orgiitsel vatandaslik olgusunu biittinctil olarak ifade etmek
gerekirse “rol fazlas1” oldugu soylenebilir.

Orgijtsel vatandaslik davranisi kavrami hakkinda iizerinde uzlasilmis ve kavramin biitiin
yonlerini kapsayacak bir tanimdan s6z etmek gtictiir. Bu nedenle genel olarak orgtitsel vatandaslik
davranisini “calisanlarin kendi arzulariyla gerceklestirdikleri ve karsiliginda dogrudan ya da agik
olarak odiullendirilmedikleri, yapilmas1 kisinin kendi istegine bagh ancak yapildiginda orgtite
biiytik katk: saglayan, calisanin yapmamasi durumunda herhangi bir cezayla karsilasmadigi, diger
calisanlara ve orgiite karsilik beklemeden fayda saglamay1 amaclayan davranislar” seklinde kabul
etmek miimkiindiir (i@bag,l, 2000, 5; Gtiven, 2006, 24).

1.4. Orgiitsel Vatandagligin Sonuglar
Orgiitsel vatandaghk davraniginin uygulamadaki 6énemi orgiitiin uyumu, yenilikgiligi,
kaynak transferi konusunda etkililigi ve etkinligi, mevcut kaynaklarmn etkin kullanimi, orgtitin
problem ¢6zme, zamanlama basarisi, calisma gruplarinda verimliliginden kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel vatandaglik davramisinin hem yéneticilerin degerlemeleri hem de orgiit basarist

tizerindeki etkileri s6z konusu olup yoneticilerin degerlemelerini ve etkileme nedenlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Gtirbtiz, 2006, 49-50; Dingel, 2012, 85-86);

- Karsilikilik Adalet Ilkesi, Goulder (1960), Homans (1961) ve Blau (1964) gibi
akademisyen ve yazarlar, calisanlarin tutum ve davramis bakimindan kendilerine nasil
davraniliyorsa onlar da benzer bir yanit vermektedir. Bu nedenle yoneticiler veya takim liderleri
kendilerini izleyenlere OVD uyarici etkisi meydana getirebilecek davranig gostermelidirler ve
degerlendirmeler yapmalidirlar.

- Performans Teorileri; Berman ve Kenny (1976) ve Bruner-Tagiuri (1954) tarafindan
ileri stirtilen performans tabanhi goriislere gore, eger yonetici/liderler OVD'nin ortaya
koydugu/koyacag: ciktilarin performansla iliskilendirilebilecegine inaniyorlarsa ve buna yonelik
tespitleri s6z konusu ise bu konuda daha fazla adim atmalidirlar.

—  Zihinsel Semalar; Fiske (1981-82) ve Fiske - Pavelchak (1986)'a gore yoneticiler “iyi
calisan” kavramindaki yiiksek performans kriterinde vatandashik davramisimi da dikkate
aliyorlarsa, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosteren calisanlar yonetici {izerinde pozitif etki
birakacak ve performans degerlemede dikkate alacaktr.

—  Davramsgsal Ayirt Edicilik; Denisi, Cafferty ve Meglino (1984) gibi arastirmacilara gore
yoneticilerden ¢alisanlara iliskin degerlendirmeler yapilacaksa ¢ncelikle standart gorevler ve rutin
dis1 olan gostergelere nem verilmelidir. OVD, genel olarak orgiit tarafindan formal olarak
beklenen davranislar oldugu kadar, yoneticilerin degerlendirme ve performans kararlarinda
dikkate almalar1 gereken ayirt edici davranislar olmalidir.
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- Katilima Siiregler; Denisi, Cafferty ve Meglino (1984) gibi yazarlara gore i¢sel, stireklilik
gosteren sebeplere atfedilen beklenen performansin daha cok akilda kaldig1 veya hatirlandigini, bu
nedenle yoneticilerin nihai degerlendirmelerinde onemli oldugunu ifade etmislerdir. OVD,
calisanin isi tanuminda yer alamayan davramslari igerdigi icin yoneticiler bu davramslar
calisanlarmin karakterine atfetmekte, bu da performans degerlemede etki yapmaktadir.

— Hayali Baglantilar; Chapman (1967) degerlendirme siirecinde hayali baglantilar:
olabilecegini ileri stirmiistiir. S6z konusu hayali baglantilar yoneticilerin degerlendirmelerinde
OVD'yi dikkate alma nedenlerini olusturmaktadur.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit etkinligi ve basarisina etkileri ise asagidaki sekilde
siralanmistir (Gtirbtiz, 2006, 49-50; Dingel, 2012, 85-86);

- Orgiitsel vatandaslik davranisi is arkadaslar: ile iligkileri gelistirebilir ve yonetsel
verimliligi verimliligini arttirabilir.

- Calisanin arkadaslarma is yapma usullerini 6gretmesi onlarin daha hizli ve daha
verimli ¢alismalarini saglayabilir.

— Qalisanin sivil erdemliligi sayesinde yonetici gelistirme biriminin etkinligi icin gerekli
geri besleme ve onerileri alabilir.

— Nezaket sahibi calisanlar calisma arkadaslariyla problem yasamaktan kaginma
egilimindedirler, bu durum yoneticilerin catismalarla mesgul olmamalarina yol agabilir.

—  Isletmenin atil kaynaklarmimn tiretkenlik amact igin kullanimimi saglayabilir.

— Vicdanhilik davranisi gosteren sahip calisanlar yoneticinin az denetim yapmasini ve
onlara daha fazla sorumluluk vermesini saglayabilirler.

-  Isletmelerde idame faaliyetleri icin ayrilan kit kaynaklar1 azalmasini saglayabilir.

— Nezaket davranisi sergileyen calisanlar gruplar aras1 catismalarin azalmasini saglar,
boylelikle catisma yonetimi icin ayrilan zaman azalir. Takim tyeleri calisma gruplar: arasinda
etkili bir koordinasyon arac1 olarak hizmet verebilir.

— Gontlliltik esasiyla aktif bir sekilde calisma gruplarma katilmak takim {iyeleri
arasinda koordinasyonu saglamak icin caba sarf etmek sivil erdemlilige bir 6rnek olusturmakta,
etkinligi ve verimliligi arttirmaktadur.

- Orgiitlerin, iyi calisanlarin ¢alismak ve kalmak isteyecegi bir yer olma yetenegini
arttirabilir. Yardim etme davranislart calisanlar arasinda kaynasmayi, calisanlarda aidiyet
duygusunun olusmasini ve dolayisiyla orgiit performansi tizerinde olumlu etkiyi saglayabilir.

— Centilmenlik davramis1 gosteren calisanlar, sergiledikleri gonilliikle yeni
sorumluluklar alarak veya yeni beceriler kazanarak ¢rgiitiin degisen cevre sartlarinda uyumuna
yardimci olabilirler.

SONUC

Orgiitsel diizeyde 6grenebilmeden soz edilebilmesi icin 6grenilen bilgilerin yapilan isle
baglanti icinde olmasi, uygulamaya konulmasina miisaade edilmesi, uygulama ortami tesis
edilmesi ve kesinlikle bir doniitiiniin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenmenin basarili
olmasinin ilk sarti, bireysel 6grenmedir; ancak orgiitlerin 6grenmesi bakimindan bireysel 6grenme
yalniz basina yeterli degildir. Zira isin icine orgiite ait stirecler dahil olmakta, bilgilerin muhafaza
edilmesi ve ihtiya¢ oldugunda faydalanilmak tizere sakli tutulduklari yerden g¢ikarilmalar:
gerekmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranisi ise bagarili ve amaca yonelik 6rgiitsel 6grenmenin temel
dayanaklarindan biridir. Zira ¢rgiitsel dgrenmenin kokeninde rutin disinda bir kazanim elde
ederek bunu oOrgiittin amaclarma uygun olarak kullanmak ve yaymak vardir. Bu durumun
gerceklesebilmesi icin de “iyi asker” olarak nitelenebilecek olan orgiitsel vatandaslik davranisinin
gelismesi gerekmektedir. Daha genis boyutta bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisi,

-777 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research N
Cilt: 13 Sayi: 72 Agustos 2020 & Volume: 13 Issue: 72 August 2020 J

isgodrenin orgtitl icin 8grenme, baghlik gelistirme, aidiyet gelisme, sadakat olusturma gibi oldukca
onemli olan tutumlarmmin temellerini meydana getirmektedir. Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel
vatandaslik davranislarmin birlikteligi ve ortak ciktisinin ise oOrgtitsel basar1 oldugu ifade
edilebilir.
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