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Oz

Isletme paydaslarmin sadece ortaklardan degil; calisanlar, tiiketiciler, potansiyel yatirtmcilar ve kredi kuruluglarimi da
kapsadigi goriildiikten sonra isletmelerin sadece karlarmmi artirmaya calisarak faaliyet gostermeleri yetersiz kalmis, isletme
strdiiriilebilirligini saglamast daha 6nemli hale gelmistir. Isletme stirdiiriilebilirligini saglamak igin ise orgiitlerin gevresiyle iligkisi kilit
roldedir, bu iliskinin en iyi seviyeye ulasmasi ancak isletmede etik davranislar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin benimsenmesiyle
miimkiin olacaktir.

Isletmede etigin saglanmasiyla calisanlar arasi uyum arttirilnug olur bu ise calisanlar arasmda is doyumunu arttirir, ayrica
gerceklestirilen gesitli sosyal sorumluluk etkinlikleriyle cevresine duyarli ve toplum yararina faaliyet gosteren isletmelerin de piyasa
degerinin artmasma olanak tamir. Iginde yasadigi toplumun beklentilerini dikkate almayan igletmeler ise rekabet yetenegini
kaybedebilir.

Artan iletisim olanaklar: ile birlikte toplum isletmelerin faaliyetlerini izleyip sadece kér artisina yonelik faaliyet gosteren
isletmeleri cesitli yollarla baskilayacaktir. Ayrica toplumda olusan beklenti dogrultusunda yasal faaliyetler gerceklesmektedir, bu
beklenti dogrultusunda isletme icerisinde etik iklimi saglamis ve toplum yararimna faaliyet gosteren isletmeler olas1 yasal yaptirimlara
kars1 hazirlikli olurlar.

Anahtar Kelimeler: [sletme Etigi, Sosyal Sorumluluk, {sletme Piyasa Degeri.

Abstract

Business stakeholders are not just partners; after it has been observed that it covers employees, consumers, potential investors
and credit institutions, it has been insufficient for businesses to operate only by increasing their profits, and it has become more
important to ensure business sustainability. In order to ensure business sustainability, the relationship of organizations with their
environment is key, and this relationship will reach the best level only by adopting ethical behavior and social responsibility activities..

By providing ethics in the enterprise, harmony among the employees is increased and so job satisfaction among the
employees, and the market value of businesses that are sensitive to the environment and operate for the benefit of society increases with
various social responsibility activities. Businesses that do not take into account the expectations of the society in which they live may
lose their competitive edge.

With the increased communication possibilities, the society will monitor the activities of businesses and suppress businesses
operating only for profit increase in various ways. In addition, legal activities are carried out in line with the expectation in the society,
in line with this expectation, businesses that provide an ethical climate within the enterprise and operate for the benefit of the society
are prepared for possible legal sanctions
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UProf.Dr., Kocaeli Universitesi, I.I.B.F. isletme Boliimii Ogretim Uyesi, ORCID: 0000-0002-9921-4652, skaracan@kocaeli.edu.tr
"'Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Anabilim Dali, Muhasebe-Finansman Doktora Prg,
necip.alptekin@bilecik.edu.tr



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research AN
Cilt: 13 Say1: 72 Agustos 2020 & Volume:13 Issue: 72 August 2020 3

1. GIRIS

Onceki dénemlerde isletmelerin faaliyet amaci kar maksimizasyonu olmustur, fakat giiniimiizde
isletmelerin sadece karlarini onceleyerek stirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 mimkiin degildir. Bu sebeple
isletmelerin kar maksimizasyonu hedefi yerine isletmelerin piyasa degerini arttirma cabalar1 daha 6ne
cikmustir. Isletmelerin piyasa degerini arttirabilmek igin sadece iiriin tretip bunu topluma arz etmeleri
yeterli olmamakta, isletme igi faktorleri ve toplumun yararini gozetmeleri gerekmektedir. Bu durumu goz
ardi eden isletmeler rekabet yeteneklerini kaybederek, piyasadan ¢ekilmek zorunda kalabilmektedir.

Isletmeler geleneksel bakis agisiyla, karlarini en biiyiikleme amacindadirlar. Bununla birlikte,
gittikce artan goriise gore ise isletmede etik kurallar ve sosyal degerler isletmenin siirdiirtilebilir
btiytimesine yardimci olur. Etik sorumluluklariin bilincinde olan isletmeler bir yandan miisterilerinin,
paydaslariin ve halkin giivenini kazanirken diger yandan sosyal adaletin saglanmasina, cevresel
stirdiiriilebilirlige de katki saglamis olur. Orgiitlerin gevresiyle iliskisi, rekabetin korunmasi ve
surdiriilmesinde kilit roldedir, bu iliskinin en iyi seviyeye ulasmasi ancak isletmede etik davraniglarin
benimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Etik davranislar1 saglama, etik ahlaki ve kurallar1 calisanlara,
paydaslara benimsetmekle olacaktir. Ayrica orgitlerde etik davranislar farkli sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle de desteklenmelidir.

Ekonomik ve teknolojik gelismeye katkida bulunduguna inamlan isletmelerin bircogu sosyal ve
cevresel sorunlara yol agmakla elestirilmis ve buna bagli olarak gevre kirliligi, kaynak tiiketimi, atik
maddeler, iirtin kalitesi ve giivenligi, calisanlarin haklar1 ve konumu, toplumsal sorumluluk gibi konular
daha fazla oranda dikkat cekmeye baslamistir. Biitiin bunlarin sonucunda da gilintimiizde isletmeler
hissedarlar ve kredi gruplarindan daha genis bir kesime karsi sorumlu olmalar1 gerektigini fark etmis ve bu
nedenle de sirket yonetimlerinin giindemine sosyal sorumluluga uygun faaliyette bulunma gelmistir (Basar
ve Bagsar, 2006, 214).

Giglii isletmeler, giicli toplum iginde gelisip biiyiiyebilmektedir. Toplumun refah seviyesini
yiikseltecek her tiirli girisim, yine toplum tarafindan isletmelere kanalize edilecek bir talep potansiyeli
yaratacaktir. Bu baglamda uzun vadede isletmelerin lehine olabilecek kurumsal sosyal sorumluluk
duyarlilig, isletmelerin varliklarinin devam ettirilmesinde stratejik bir durum olusturacaktir(Sakarya vd.,
2014, 12).

Toplum icindeki her bireye veya her kurulusa diiriist ve adil davranislarda bulunulmasi, islerin
dogru ve kurallara uygun bir sekilde yapilmasi hem meslek mensuplarinin hem toplumun hem de
kuruluslarin ekonomik servetini olumlu yonde etkiler. Gelismis bir ekonomiye sahip bir toplumda
kaynaklarin israf edilmedigi diisiiniiliirse, sosyal ve siyasi yap1 da giiglenir (Isgtiden ve Cabuk, 2006, 82-83).

Medya ve bilgisayar sayesinde toplum sirketlerin her tiirlii faaliyetlerini gorebilmekte, hizla biiytik
halk kitlelerine iletebilmekte ve firmalar toplumsal baskilarla karsi karsiya kalabilmektedir. Giivenilir
olmayan {irtinleri piyasaya cikaran, tiretim siireclerinde gerekli dnlemleri almayarak cevreye zarar veren,
sadece kar etmeyi hedefleyen bunun igin de her yolu siradan sayan firmalarin tirtinleri artik miisteriler
tarafindan tercih edilmemektedir. Bu nedenle firmalarin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri(KSS) 6nem
gin gectikce artmaktadir (Yurttadur vd., 2016, 35). Sosyal sorumluluk, etik ile dogrudan iligkili bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tarihin en eski donemlerinden gliniimiize bazi davramslar iyi, bazi
davraniglar kotii olarak nitelendirilmekte ve de kotii olan davranislar etik disi olarak goriilmektedir. Ayni
durum meslekler baglaminda ele alindiginda ise meslek etigi kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal
sorumluluk alani ise gerek toplumsal icerigi gerekse meslek niteligi ile etikle dogrudan iligkili bir
durumdadir(Vural ve Coskun, 2011, 62).

2. ISLETME ETiGi-AHLAK KAVRAMLARI VE MUHASEBE BiLiMi ILiSKiSi

Insan yasamy, siirekli bir karar verme stirecini gerekli kilmaktadir. Bu karar verme siireci sonrasinda
tutum ve davranislar etik ilkeler dogrultusunda gergeklestiginde ahlaki olarak degerlendirilmektedir.
Gelismis c¢agdas toplumlarin sosyal yasamlarmnin en belirgin ozelliklerinden birisi etik uygulamalar
oldugundan, tiilkelerin bu alanda sergiledikleri cabalar gelismislik olgtiti olarak kabul edilmelidir
(Mahmutoglu, 2009, 247-248). Etik ve ahlak kavramlar1 Tiirkiye’de kimi zaman es anlamda
kullanilabilmelerine ragmen bu iki kavram birbirinden farkli anlama sahiptir. Etik, ahlaki gorevler ve
zorunluluklarla ilgili olarak neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgilenen bir disiplindir. Ahlak ise, iyi ve
kotiiyti ayirt etmek amaciyla insan davramglari ve karakterinin iyiligi ve kotiiliigii hakkinda yapilan
degerlendirmelerdir (Karacan, 2014, 14).
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Gintimiizde etik ilkeler kapsaminda sosyal ve cevre sorumluluklar1 da degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda etik ilkeler diinyada ve Tiirkiye’de yasal diizenlemelerle tiiketiciler ve sivil toplum kuruluslar:
tarafindan  desteklenmektedir. Bu durum isletmeler acisindan bir itibar gostergesi olarak
sunulmaktadir(Aktas, 2014, 31). Bununla birlikte, isletmeler gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
calismalarinda {iriin ve markanin sosyal sorumluluk temasinin éniine gecmemesine dikkat etmelidir. Uriin
ve markanin tamitimmin sosyal sorumluluk temasmmin 6niine gecmesi etik dist bir davranis olarak
nitelendirilebilir. Yine kurumlarin kendi hatalarmi ortbas etmek amacli yoneldikleri sosyal sorumluluk
hareketleri de bu kapsamda degerlendirilebilir (Vural ve Coskun, 2011, 83).

[sletmelerin toplumla birlikte yasamay1 6grenmesi, kar ile sosyal sorumluluklar arasinda bir denge
olusturmasi, giiniimiiziin toplumsal deger yargilar: olarak degerlendirilmektedir. Bunun igindir ki; miisteri
iliskilerini gelistirmeyi kazancinin 6ntinde tutan, is gorenlerin hakkini koruyan, cevreye ve toplumsal
olaylara karsi duyarl olarak hareket eden isletmeler dogal olarak benzerlerinden ayrilmaktadir. Pazardaki
gelismeleri iyi degerlendirebilen, ¢evresel beklentileri dikkate alarak sosyal sorumluluklar ile ilgili politika
ve stratejiler olusturan, hissedarlarina, calisanlarina, miisterilerine ve cevresine karsi bir vatandas gibi
sorumluluklar {istlenen sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga sahip olduklar1 ifade edilebilir.
Isletmelerin, paydaslarmin sadece ortaklarla sinirli olmadigini, isletmenin karin1 maksimize etmesinin tek
yolunun toplumun, calisanlarin, miisterilerin beklentilerini ve gevreye olan duyarliligimi dikkate almadan
gerceklestiremeyecegini benimsemesi gerekmektedir. Topluma katma deger yaratmayan, toplumdan
bagimsiz faaliyet gostermeye calisan isletmelerin varligini siirdiirebilmesi belli bir noktadan sonra
distiniilemez (Fettahoglu, 2014, 18).

Etik ve sosyal sorumluluk konusu her gecen giin daha farkli bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle
alanda yasanan meslek agilimlar1 ve sivil toplum orgiitleri bu konunun gelecekte daha yogun bir bicimde
tartistlacagim ortaya koymaktadir. Etik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarma duyulan ihtiyag,
sunulan hizmetin toplumun biiytik bir kesimini etkileyen mesleklerde daha fazla oldugu igin muhasebe

meslek mensuplarimin da sosyal sorumluluk ve etik bilinci ile hareket etmeleri snem kazanmaktadir (Ozkol
vd., 2005, 144-145).

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kaydedilmesi, simiflandirilmasi, saklanmasi,
raporlanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesinde birinci derecede gorev {iistlenen sorumluluk
merkezinin muhasebe birimi oldugu distintildiiginde, isletmelerin muhasebe birimine gereken 6nemi
vermesinin gerekliligi bir kez daha ortaya cikar. Hig stiphesiz kurumsal sosyal sorumluluk temelli muhasebe
bilgi sistemi, bu sistemi iyi kullanabilecek, sorumluluklarinin bilincinde olan ve iyi bir muhasebe egitimi
almis muhasebe meslek mensubu ve kurumsal sosyal sorumluluk diistincesini daima muhasebe ile
destekleyip gelistiren isletmeler, icinde bulunduklar: topluma daha biiyiik kazanimlar saglayacaktir(Dastan
ve Bellikli, 2015, 198).

Muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluga olan katkilarmin asagidaki sekilde Ozetlenmesi
miimkiindiir(Dogan, 2018, 106):

-Muhasebe bilgi sistemi, sunmus oldugu faaliyet raporlar: ile devlet, sermaye piyasalari, yerli ve
yabanci yatirimcilar ile finans ve kredi kurumlarmin dogru bilgilenmesini saglayarak en fazla katkiy:
ekonomik sorumluluklara yapmaktadir.

-Tum islemlerini yasalarla belirlenen hak ve yiikiimliiltikler cercevesinde gerceklestirerek yasal
sorumluluklara katkida bulunmaktadir.

-Seffaflik, toplumu aydinlatma, hesap verebilirlik ve giivenilirlik gibi ilkeler ve ahlaki birtakim
degerler ve normlar dogrultusunda faaliyette bulunarak etik sorumluklara katkida bulunmaktadir.

-Kurum tarafindan gergeklestirilmesi planlanan goniillii sorumluluklarin uygulanabilirliginin tespit
edilmesinde gerceklestirdigi fayda-maliyet analizleriyle goniillii sorumluluklara da katkida bulunmaktadir.

Muhasebe meslegi agisindan toplumun giivenini kazanmak ©nde gelen degerlerden biridir.
Mubhasebeciler de her meslek grubunda oldugu gibi, celiskide kaldiklar1 ve karar vermekte zorlandiklar:
durumlarla karsilasabilmektedir. Ciinkii muhasebe meslegi yiriitiiliirken ele alinan konular, muhasebe
meslek elemanlarmin farkli sonuglara ulasmasina neden olabilecek bir yapiya sahiptir. Bunlarin nasil
¢oziimlenecegi, meslek mensuplarinin yasadiklar: sorunlardan birini olusturmaktadir. Bu olumsuzluklar
karsisinda muhasebe meslek orgiitleri, meslek etigi kurallarin1 olusturma ihtiyact duymustur. Bu amagla
muhasebe mesleginde olusturulan etik kurallar ile ahlak dis1 davranislara bir sinir getirilmeye ¢alisilmis ve
boylelikle belirsiz durumlara yol gostermesi amaglanmistir. Bu baglamda bagimsizlik, sosyal sorumluluk,
duristlik, gtivenilirlilik, tarafsizlik, sir saklama, meslek unvani ve yeterlilik, mesleki 6zen ve titizlik, meslek
ve meslek onuru ile bagdasmayan isler yapmaktan kaginma, ticari faaliyette bulunmama, sarta bagh ticret,
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reklam yasag1 ve en az ticretin karsisinda is kabul etmeme gibi diizenlemeler hem ulusal hem de uluslararasi
alanda muhasebe mesleginde etikle ilgili diizenlemelerdendir (Bilen ve Yilmaz, 2014, 72).

Mubhasebede, etige daha c¢ok yer verilmesi icin muhasebe egitimi veren akademisyenlerin de
goriistiniin alinarak gerekli diizenlemeler yapilmasi, etigin muhasebe egitimi miifredatinda ayr1 bir ders
olarak mui verilecegi, yoksa muhasebe dersleri icinde mi anlatilacaginin belirlenmesi, meslek mensuplarinin
gelistirilmesi agisindan meslek odalarinin daha sik seminer ve konferanslar diizenlemesi ve muhasebe
mesleginde etik yargi diizeyi ile ilgili daha ¢ok calismanin yapilmasi ve meslek odasi isbirliginde
bilgilendirme yayinlarina dontstiirtilmesi énemli ve gereklidir (Giiney, 2016, 85).

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETMEYE ETKIiSIi

Isletmelerde etige ve onun bir pargasi olan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarna yatirim
yapan isletmeler uzun siirede isletmenin piyasa degerini arttirmaktadir. Diger taraftan isletmelerde etik disi
davraniglarin artmasi, is etiginin 6neminin artmasina neden olmaktadir(Zheng vd., 2014, 417). Toplumlarda
kurumsal sosyal sorumlulugun gelismesi tizerine yapilan yeni diizenlemeler, tiiketicilerde olusan cesitli
hassasiyetler, isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina ilgili hale getirmektedir. Toplumda ve
isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluga olan ilgi arttikca isletmenin piyasa degerinde artis olacaktir.

Isletmelerde etik ilkeler, isgorenlerin davranislar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isletmede
kurumsal olarak olusturulan etik degerler, isgrenleri etik davranmaya yoneltir. Etik degerleri arttirmakla
isgorenlerin isyerine olan bagimlilig ve is doyumu artacak bu sayede is yerinde performans artis1 saglanmis
olacaktir. Etik kurallarin olusturulmasinin isletme icinde isgorenlere etkisi olacag1 gibi isletmenin gevresine
de katkis1 olacaktir. Etik degerlere 6nem veren, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmeler, miisteri
memnuniyetini arttiracak ve bu sayede isletmenin uzun dénemde piyasa degeri yiikselecektir.

Isletmedeki etik kurallar calisanlar iizerinde fazlaca etkili olmaktadir, bu sebepten etik kurallarin
yazili hale getirilmesi gerekmektedir. Isletmeler etik ilkeleri gelistirmek igin ayrica etik egitimlere 6nem
vermelidirler. Bu egitimlerde; etik farkindalik, etik olmayan davranislari belirleme ve isletmenin etik
kurallarin1 tartisma gibi konulara odaklanilmalidir. Ayrica isletme tepe yonetimine etik konularda
danismanlik yapmak ve isletmede etik kurallari olusturma, etik ihlalleri arastirma ve etik egitimleri
denetlemek icin etik uzmani istihdam edilmelidir. Bunlara ilave olarak gorevde yiikselme, maas artislar: gibi
uygulamalar, isletmede calisanlar arasinda etik degerlerin yiikselmesine neden olur. Ayrica isletme tepe
yonetimi etik konularda ¢alisanlara yazili ve sozlii duyurular yaparak etik ortamin gelismesine yonelik caba
gostermelidir. Yoneticilerin uygulamadan yoksun etik ortam olusturma cabalarimin, ¢alisanlar tizerinde
etkisi istenilen seviyede olmayacagi asikardir (Okpara, 2003, 11-12).

Diger taraftan farkli ahlaki davramis ve inanglara sahip calisanlar igin orgiitte etik ilkelerin
belirlenmesi, karsilastiklari sorunlar karsisinda calisanlarin ikileme diismesini 6nleyecektir. Etik ilkeler hem
orgiitsel etigin olusmasinda hem de orgiitiin basariya ulasmasinda 6nemlidir. Etik ilkelerin yazili hale
getirilmesi yeterli degil, bunlarin uygulanmasi icin etik egitimlerle calisanlar bilin¢lendirilmelidir.
Calisanlarin algiladiklar: etik davramnislar, onlarin isyeri memnuniyetini arttirmakta bu ise sonug olarak
isletme basarisini arttirmaktadir. Etik konusunun isletmede benimsenmesi i¢in yoneticilerin rehberlik etmesi
gereklidir(Karatas ve Dogan, 2011: 33-34). Etik egitiminin siiresinin galisanlar arasinda kideme ve pozisyona
gore farklilik gosterecegi dikkate alinmalidir. Ayrica calisanlarin etik kurallar1 benimsemesi, etik isleyis
bakimindan 6nemlidir. Bu durum calisanlara, etik oyunlar ve simiilasyonlarla dgretilebilir (Valentina ve
Godkin, 2016, 123).

Isletmelerde etik kiiltiirii olusturabilmek icin éncelikle hangi sorunlarin etik kiilttirtin olusumunu
engelledigi bulunmali ve simiflandirmaya tabi tutularak ¢oziimler bulunmaya galisiimalidir. Etik dist
davraniglar olarak ayrimcilik, kayirma, riisvet, sindirme, mobbing, fiziki-cinsel taciz ve gorevin kotiiye
kullanimi gosterilmektedir. Bu sorunlar i¢in ¢6ziim 6nerisi olarak; etik kurallar yazili hale getirilmeli, isletme
tepe yonetimi etik kurallarin yerlesmesi i¢in ugras vermeli ve etik kurallarin gelisimi icin egitim programlar:
diizenlenmelidir (Aktas, 2014, 22). Etik sorunlar1 ¢6zmede oncelikle etik duyarlihigin varligi gereklidir.
Ayrica etik kurallar; etik disi davramslari azaltmada yeterli degildir, bu kurallarin diger isletme
etkinlikleriyle birlikte desteklenmesi gerekmektedir (Chonko ve Hunt, 2000, 241).

Isletmelerin finansal performansi donem igerisinde gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerle ilgili
verilerle dlgiilmektedir. Bu verileri dogru, seffaf, tarafsiz ve adil bir sekilde sunmak isletmenin sosyal
sorumlulugu olarak da bilinmektedir. Isletmelerin sundugu bu verilere dayanarak bilgi kullanicilarmin
alacaklar1 rasyonel kararlar isletmelerin siirdiiriilebilir olmasimi saglayacaktir (Tasdemir, 2016: 96).
Gintimtizde yasanan degisimler, isletmelerin piyasa degerinin yalnizca geleneksel finansal performans
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gostergeleri ile degil, ayn1 zamanda finansal ve finansal olmayan performans gostergelerinin bilesimine gore
belirlenmesini ve isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal performansina iliskin yonlerinin finansal
performansla birlestirilmesini gerektirmektedir (Basar ve Basar, 2006, 228).

Artan kiiresellesmeyle birlikte tilkeler aras: sinirlar kalkmis, uluslararasi yatirimlarin 6nii agilmistir.
Bundan dolay: isletmeler siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek igin ¢evresel konulara daha duyarl hale
gelmisler ve bu sebeple sosyal sorumluluk projelerine daha ¢ok ©nem vermeye baslamiglardir.
Kiresellesmeyle birlikte uluslararas: alanda rekabet artmis, bu ise beraberinde farklilasmay1 saglamak icin
etige olan ihtiyaci arttirmistir. Isletmeler etik davranislara yonelerek isletme itibarini ve tirtinlerinin marka
degerini arttirip rekabet avantaji da saglamaktir.

Isletmeler icin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarmin bir bedeli oldugu kadar getirilerinin de
oldugunun goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle, kiiresellesme ile birlikte degisen toplumsal
beklentilere cevap verebilecek kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin yonetilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ctinkii isletmeler toplum tarafindan kabul edildikleri stirece varliklarim stirdiiriilebilir
kilacaklardir. Bu da ancak isletmelerin toplumsal konulara daha duyarli olmalar: ve beklentileri ¢oziimleyip
uygulamaya gecirecek mekanizmalar1 kurmalar: ile miimkiin olabilecektir (Sakarya vd., 2014, 12).
Surdirtlebilirligini devam ettirmek gayesinde olan isletmeler yalnizca kar amaci giiden kuruluslar
kimliginden siyrilmali, ¢evreye ve topluma sorumlu yapilara dontismelidir. Cevre, sosyal ve ekonomik
faaliyetleri takip eden karar vericiler artik smmirli sayida degil oldukca fazladir, bu sebepten isletmeler,
strdiirtilebilirlik raporu yayimlamakta ve kamuoyuyla paylasmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ciddiye alan isletmelerin marka degeri ve piyasa degeri artmakta ve toplumun destegiyle birlikte
sayginliklar1 artmaktadir (Tasdemir, 2016, 95). Artik sadece isletmeler degil tiiketiciler de almay:
duistindiikleri veya arastirdiklar: {irtintin ¢evreye olan etkilerini ve sonuglarini incelemektedirler. Paydaslar
da s6z konusu durumlarda isletmelerden seffaf bilgi beklentisi icindedir. Isletmelerin yalnizca kar amagh
yonetim stratejilerinin uzun donemde siirdirtilebilirlik acisindan basarisizlikla sonuglanabilecegi
goriilmektedir (Tasdemir, 2016, 2).

1§ etiginin sosyo-ekonomik iliskiler sistemine egemen olmasi; riisvet, yolsuzluk, adam kayirma, her
seye ragmen kar biciminde disa vuran toplumsal yozlasmay1 6nlemede olumlu yonde etki olusturacaktir. Is
yasaminda ahlaki ilkelerin temel alinmasi, salt etik agidan erdemli bir yaklasim bicimi olmakla birlikte,
sosyo-ekonomik siirecte karsilasilan sorunlar1 dnlemede, firma ve topluma ¢ok yonlii kararlar saglamada
islevseldir. Genel toplumsal kabul goren is ahlaki ilkelerinin davranis normu olarak alinmasi, ekonomik
aktivitede bulunan firmalarin toplumsal onay ve destek gormelerinin de temel kosuludur. Sosyal
sorumluluk anlayisini goz ardi eden isletmeler, gesitli varolussal sorunlarla karsilasabilir. Boylesi firmalar
genis katilimli, organize boykotlara hedef olabilmektedir. Is ahlakimin isletmeye tesis edilmesi, etik
kurallarin olusturulmasi ve yoneticilerin is ahlakini i¢sellestirmeleriyle miimkiin olacaktir (Hhan, 2005, 272-
273).

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerce kapsamimin tiim boyutlariyla iyi anlasilmasi
zorunlulugundan hareketle; gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin degerlendirilmesi,
Olgtimii ve raporlamast ozellikle 6nemlidir. Bu hem c¢esitli paydaslarin isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan performansimi rahatlikla izleyebilmesi hem de isletmelerin hangi alanda sosyal
sorumluluk faaliyetleri yapacagin stratejik olarak belirleyebilmeleri agisindan gereklidir (Tamer, 2019, 1127).

Etik ilkelerinin benimsetilmesinde ve etik dis1 davranislarin onlenmesinde egitimin ©nemi
yadsinamaz. Isletmelerde etik kiiltiirtinti arttirmak igin isletme okullari, 6grencilere isletmeler tarihi ve
isletme etigiyle ilgili egitim vermelidirler. Bu baglamda etik ve tarih farkli olsalar da ogrenciyi ge¢miste
yasanan etik dis1 olaylar iizerine diisiinmeye zorlayacaktir. Ikinci olarak isletme 6grencilerine drnek olaylar
tizerinden incelemeler yaptirmak, 8grenciye is hayatinda genis bir bakis acis1 kazandiracaktir. Son olarak ise
tarihi olaylar, liderin gelismesi icin temel bir asamadir. Biitiin bunlarin yapilmasiyla etik bilincin olusmast
daha hizli saglanabilecektir (Ciulla, 2011, 342). Etik kurallar belirsizligi azaltmada yoneticilere rehberlik
etmektedir. Tepe yonetimi, etik degerlere 6nem verdiginde tiim organizasyon bundan etkilenir. Etik iklim,
isletmelerde etik karar almay1 olumlu olarak etkilemektedir ve calisanlar arasindaki acik iletisim, etik ortami
gelistirmektedir. Is etigine bagl, faaliyet gosterdigi toplumun faydasinin ve hem ic hem de dis cevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde olan bir isletmenin basarisi, bu durumdan olumlu yonde etkilenecektir (Dogan,
2018, 100).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurum calisanlariin motivasyonunu olumlu yénde etkilemekte,
¢alisanin kuruma olan bagliligini giiclendirmekte, kurum calisanlarinin 6grenme yetisini giiclendirmekte,
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kurumsal yaraticihga katki saglamakta, ayrica nitelikli isgiictiniin isletmeye cekilmesini saglamaktadir
(Yurttadur vd., 2016, 47).

Isletmelerde marka degerini gelistirmek, yatirimcr ve tiiketici giivenini saglamak igin, is etigini
isletmede kurumsallastirmak gerektigi anlasildiktan sonra etigin siirekliligini saglamak icin isletme tepe
yonetiminin tavri bu konuda 6nem kazanmustir. Isletmede; isgorenlere, diger yoneticilere ve isletme
cevresine saygili olan liderler etik kiiltiirtin gelismesini saglar. Isletme tepe yoneticilerinin etik degerlerden
yoksun davrarnislari, isletmeleri finansal ¢okiislere kadar gotiirebilecektir. Etik degerlerin sadece isletme
calisanlar: tizerinde etkisi yoktur ayni1 zamanda isletmelerin icinde bulundugu toplumu da olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyecektir (Resick vd., 2006, 355).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar:i sayesinde piyasanin nabzi iyi analiz edilerek risk
yonetimi daha etkin hale gelmekte, firma yeni pazarlara girmede avantaj elde etmekte bunun sonucunda ise
kuruma farklilik yaratarak piyasada kaliciliga onemli bir katki saglanmaktadir. Toplumsal yasamin
gelismesine yapilan katkilar, sirketleri yatirnmci kisi/ kuruluslar icin cazip hale getirerek, finansman
kaynaklarina daha kolay ulagsmalarma da yardimci olmaktadir (Yurttadur vd., 2016, 37-47).

Etik kurallar gercevesinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini hayata geciren isletmeler
finansal tablolarinda agresif kazang elde etme ve manipiilasyon islemlerine daha az yonelmekte ve daha
seffaf ve kaliteli finansal raporlar hazirlamaya yonelmektedir (Kim vd., 2012, 790). Kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal finansal performans arasindaki iliskiye bakildiginda ise, bu ikisinin durumunu
etkileyebilecek etkenler isletmede yapilan Ar-Ge calismalari, isletme biiytikligi, isletme yatirimlari,
isletmenin i¢inde bulundugu {ilkenin gelismisligi, donemsel ekonomik ve politik degismeler olarak
karsimiza gckmaktadir.

Biiytik olgekli isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda daha etkindir ve bu
isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 daha iyi finansal performansa ulasmay1 destekler.
Isletmede hissedarlarin nasil bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi bekledikleri de, isletmenin piyasa
degerine etki edecektir (Santoso ve Feliana, 2014, 82). Burada kuskusuz isletmenin hissedarlarinin beklentisi
ve toplumun istegi dogrultusunda bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi yapilmas: gerekmektedir.
Ornegin hayir kurumlarinim etkin oldugu bir toplumda, bu kurumlara yapilan yardim degerlidir. Ayni
sekilde isletmenin yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmni topluma yeterince duyurmasi
gereklidir, yoksa isletmenin piyasa degerinde beklenen etkiyi olusturmaz. Diger taraftan ilgili alanda
mevzuat kurallarina uyma, kaynaklarin iyi kullanimi ve gevre kirliligine kars1 hassas davranmaya yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 isletmenin finansal performansim artiracaktir(Makni vd., 2009,
419).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin firma {izerindeki etkisi uzun siirede gortliirken
yatirimcinin bu uygulamalarin sonucunu kisa siirede gormek istemesi, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin isletmeler bakimindan oldukga yeni olmasi, bu uygulamalarin isletmeye olan etkilerinin
ol¢timiindeki zorluklar, yatirimcry: kurumsal sosyal sorumluluk uygulayan isletmelere yoneltmede yetersiz
birakmaktadir. Bu eksikliklerden otiirti kurumsal sosyal sorumluluk uygulayan isletmelerin piyasa degeri
beklenen artis1 gostermeyebilir (Fiori vd., 2007, 11).

Yiiksek kazang yonetimi faaliyetlerinin isletme paydaslarina zarar verdigi, bu sebepten bu durumu
maskelemek icin isletme tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina bagvurulmasi ve kurumsal
sosyal sorumluluk yoluyla, isletmede yapilan yanlisliklarin gizlenmeye calisilmasi finansal stirdiiriilebilirligi
olumsuz etkileyecektir(Prior vd., 2008, 173-174). Diger taraftan, isletmelerin hileli ve olumsuz faaliyetlerini
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla azaltmaya calismalari, buna ilave olarak isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmi arttirmalart sonucu kétii yonetimlerini gizlemeleri ve bu
isletmelerin finansal basarisizliklarini perdelemeye calismasi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
iyi niyetli olmayan uygulamalaridir (Liao vd., 2019, 29-30).

4. SONUC
Giintimiizde isletmelerin 6ncelikli amac1 artik kar maksimizasyonu degil, faaliyet gosterdikleri
piyasalarda stirdiiriilebilirligi saglamak olmustur. Bu durum, isletmelerin hem varliklarin1 devam ettirmeleri
hem de piyasa degerlerini arttirmalar1 igin gereklidir. Isletmelerin toplumla birlikte yasamay1 6grenmesi, kar
ile sosyal sorumluluklar arasinda bir denge olusturmasi, giiniimiiziin toplumsal deger yargilar: olarak
degerlendirilmektedir. Bunun icindir ki; miisteri iliskilerini gelistirmeyi kazancinin ontinde tutan, is
gorenlerin hakkini koruyan, gevreye ve toplumsal olaylara karsi duyarli olarak hareket eden isletmeler
digerlerinden farkli olmaktadir. Pazardaki gelismeleri iyi degerlendirebilen, cevresel beklentileri dikkate
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alarak sosyal sorumluluklar ile ilgili politika ve stratejiler olusturan, hissedarlarina, calisanlarina,
miisterilerine ve gevresine karsi sorumlu olan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga sahip olduklar: ifade
edilebilir.

Etik dis1 uygulamalarin tersine toplum icindeki her bireye veya her kurulusa diirtist ve adil
davraniglarda bulunulmasi, islerin dogru ve kurallara uygun bir sekilde yapilmasi hem meslek
mensuplarinin hem toplumun hem de kuruluslarin ekonomik servetini olumlu yonde etkiler. Gelismis bir
ekonomiye sahip bir toplumda kaynaklarin israf edilmedigi diistiniildiigiinde, sosyal ve siyasi yapisi da
giiclenecektir (Isgtiden ve Cabuk, 2006, 82-83).

Isletmelerde is etigini arttirmak igin etik konusunun neleri kapsadig1 netlestirilmeli ve bu kurallar
yazili hale getirilmelidir. Sonrasinda bu etik kurallarin geliskilere ve anlam karisikligina sebep vermeyecek
sekilde titizlikle uygulanmasi gereklidir. Bu kurallar1 uygulamada isletme tepe yoneticilerinin tavr: 6nem
tasimaktadir ve bu konuya tavizsiz sekilde egilmeleri isletmelerde etik kiiltiirtin olusmasini saglar. Ayrica
isletmelerde etik kiltiirtin olusmasi icin diizenli egitimlerle isletme isgorenleri bilinglendirilmeli ve etik
uygulamalarin isleyisi diizenli araliklarla denetlenmelidir.

Etik kurallar belirsizligi azaltmada yoneticilere rehberlik etmektedir. Tepe yonetimi, etik degerlere
onem verdiginde tim organizasyon bundan etkilenir. Etik iklim isletmelerde, etik karar almay1 olumlu
olarak etkilemekte ve bu etik ortam, calisanlar arasinda iletisimin artmasini da saglamaktadir. Etik iklimin
var oldugu isletmelerde calisanlar arasinda isyeri bagliligi ve is doyumu artacaktir. Bu durum isletmenin
piyasa degerini artiracak, sonugta da toplumsal kalkinmay: saglayacaktir.

Kurumlar gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk ¢alismalarinda {iiriin ve markanin sosyal sorumluluk
temasinin dniine gegmemesine dikkat etmelidir. Uriin ve markanin tanitiminin sosyal sorumluluk temasinin
ontine gegmesi etik dis1 bir davranis olarak nitelendirilebilir. Yine kurumlarin kendi hatalarini ¢rtbas etmek
amacl yoneldikleri sosyal sorumluluk hareketleri de bu kapsamda degerlendirilebilir(Vural ve Coskun,
2011, 83).

Giintimiizde artan rekabetle birlikte, isletmelerin sadece kar maksimizasyonu hedefi gozeterek
varliklarmi siirdiirmeleri miimkiin degildir. Artik isletmeler kurum iginde etik degerleri arttirarak, isletme
cevresinde ise paydaslarini gozeterek, onlarin yararina faaliyetlerde bulunarak stirduriilebilirliklerini
saglamaya calismaktadirlar.

Isletme icinde etik degerlerin surdiirtilebilir hale getirilmesi:

» Etik kurallarin belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi,

* Isletme yoneticilerinin bu kurallar1 uygulamadaki tavizsiz tutumlar: ve
* Isletme icerisinde egitim ve denetim faaliyetlerinin olusturulmasiyla
miimkiin olacaktir.

Ozellikle arzin talepten fazla oldugu piyasa kosullarinda, tiiketicilerin isteklerini g6z ardi ederek
isletmelerin varliklarimi stirdiirmesi s6z konusu degildir. Bu ytizden isletme etigi giderek artan bir 6nem
tasimaktadir.
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